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COVID-19 Salgini Siirecinde Iistanbul’daki
Sanat Muzelerinin Erisilebilirligi:

Sosyal Medya ve Dijital Uygulamalar
Uzerinden Bir Degerlendirme

Accessiblility of Art Museums in Istanbul during
the COVID-19 Pandemic: An Evaluation via
Social Media and Digital Applications
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Oz

Bu makalenin amaci COVID-19 salgini sebebiyle fiziksel mekanlarindan uzaklasan miizelerin di-
jital ve sanal uygulamalarini devreye sokarak bu kiiresel krizle nasil basa ¢iktiklarini, sanat-mii-
zecilik-iletisim arakesiti iizerinden irdelemektir. Calismada Istanbul’daki kamu miizeleri ile 6zel
miizelerin koleksiyonlarina uzaktan erisimin, izleyiciye ve arastirmaciya yonelik ¢alismalarin,
giincel sergilerin ve miize icindeki diger etkinliklerin cevrimici faaliyetlerine odaklanilmistir. Sa-
natin dijitallestirilmesi, kullanilan mecralar, kamu-6zel sektér ayrimi gibi parametreler 1s1§1nda
sanat miizelerinin dijitallesme ve sanal ortama tasinma kabiliyeti ile kriz yonetimindeki basari-
lan tizerinde durulmustur. Zaman arali§1 olarak resmi karantina dénemi esas alinmis; arastirma
dijital kanallar ve sosyal medya kullanimi ve cevrimici anket calismasi yontemiyle yiiriitiilmiis;
nitel ve nicel sonuclar degerlendirilerek miizelerin salgin déneminde izleyiciye erisiminin ya-
pist belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda kamuya bagh miizelerin dijital ortamda
koleksiyonlarini izleyiciye yeterince ulastiramadiklari, 6zel miizelerin biiyiik cogunlugunun ise
pandemi siirecinde takipci sayilarini artirdiklar ortaya ¢ikmistir. Kiiresel salgin -pek ¢ok alanda
oldugu gibi- sanat, miizecilik ve iletisim alanlarinda da kriz yonetiminin énemini bir kere daha
giindeme getirerek, internet ile sosyal medyanin klasik iletisim araclarinin 6niine gectigini goz-
ler 6niine sermistir.

Anahtar Kelimeler: Sanat miizeleri, COVID-19 pandemisi, dijital miize koleksiyonu, sosyal
medya, kriz yonetimi
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Abstract

The aim of this paper is to examine how the museums that had to be closed due to the COVID-19
epidemic deal with this global crisis by putting digital and virtual applications into effect, thro-
ugh the intersection of art-museums-communication. The study focuses on the online activities
of public and private museums in Istanbul, via audience and researcher oriented events, current
exhibitions, and other organizations within the museum. In the light of parameters such as the
digitization of art, the media used, the distinction between the public and private sector, the di-
gitalization ability of art museums in moving their capacity to the virtual environment as well as
their success in crisis management are emphasized. The research was conducted with the use of
digital channels, social media, and through an online survey. The official quarantine period was
taken as the time interval. By evaluating the qualitative and quantitative results, the structure
of museums’ access to their audience during the epidemic was attempted to be determined. As
a result of the research, it was revealed that public museums could not deliver their collections
to the audience sufficiently in the digital environment, while the majority of private museums
increased the number of their followers during the pandemic. The global epidemic has brought
up the importance of crisis management in the fields of art, museums, and communication -as
itis in many fields- and showed that the internet and social media outperform the classical com-
munication tools.

Keywords: Art museums, COVID-19 pandemic, digital museum collections, social media, crisis
management

Giris*

2019 yilinin Aralik ayinda, Cin’in Hubei bolgesinin baskenti Wuhan’da ortaya ¢ikan ve daha 6nce
bilinen Coronaviriis’iin bir tiirii olmasindan dolay1 ilk goriildiigii yila atfen COVID-19 olarak isim-
lendirilen bir viriis salgina yol acmistir. COVID-19 viriisii ortaya ¢ikisindan itibaren hizla yayila-
rak, basta Avrupa iilkeleri olmak iizere bircok kitaya sicramis ve cok kisa zamanda yiizbinlerce
Kisiyi etkilemistir. Bunun sonucunda, 11 Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
kiiresel salgin ilan edilmistir. Tiirkiye’de ilk resmi vakanin 11 Mart 2020’de goériilmesi {izerine 16
Mart 2020’den itibaren birtakim 6nlemler alinarak sosyal mesafeye ve izolasyona énem verilmis-
tir. Basta ilk ve orta okullar, daha sonra da {iniversiteler tatil edilmis, egitimler uzaktan yiiriitiil-
meye baslamistir. Vakalarin artmasi sebebiyle spor karsilasmalari, yurt disi ve yurt ici seyahatler
iptal edilmis; miize ve 6ren yerleri, kafeler, spor salonlari, restoran ve eglence mekanlari gibi
toplu hareket edilen alanlar bir siireligine kapatilmistir. Bunlarin yani sira hastalik icin dezavan-
tajl1 yas gruplarina belli giin ve saatlerde sokaga cikma yasag getirilmistir. Hafta sonlar1 herkesi
kapsayacak sokaga cikma yasaklariyla tedbirler artirilmistir.

Diinya genelinde bircok iilkede giindeme gelen karantina siiresince insanlarin evlerinde va-
kit gecirebilmeleri i¢in ¢esitli kurum ve kuruluslar sanal ortamda ilgi cekmeye yonelik teknolojik
faaliyetlere agirlik vermislerdir. Erisimleri kisitlanan miizeler de bu kiiresel kriz sirasinda, sos-
yal medya kanallarindan iletisim kurarak, kurumsal sitelerini giincelleyerek, mevcut ve gecmis

4 Bu calismanin gerceklesmesinde, donemin sira dis1 yogunlugu icinde anket sorularini cevaplandiran miize yetkililerinin katkisi
biyiiktiir. Arter Cagdas Sanat Miizesi'nden Firdevs Ev Simsek’e, Dogancay Miizesi'nden Billur Tansel’e, Miize Evliyagil’den irem
Hasciftci'ye, Rezan Has Miizesi'nden Zeynep Culha’ya, Sadberk Hanim Miizesi’nden Cihan Andac’a, Sakip Sabanci Miizesi'nden
Burcu Ozkacar ve Nazli Beser’e cok tesekkiir ederiz. Ayrica yazinin erken bir taslagimi okuyan Dog. Dr. Ayse H. Koksal’in yerinde
onerileri ve katkilarina da minnettariz.
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sergilerini dijital ortama aktararak erisim kisitlamasinin sanal deneyime doniismesi icin caba
gbstermistir.s

Bu makale kapsaminda yiiriitiilen arastirmanin evrenini Istanbul’daki kamuya ve 6zel sekto-
re ait sanat miizeleri olusturmaktadir (Ek 1).¢ Sanatin duyulara hitap etmesi, sanatci-izleyici-eser
etkilesiminin 6nemi ve mekana bagimlilik sanat miizelerinin secilmesindeki 6ne cikan olciit-
lerdir. Inceleme dénemi ise miizelerin biiyiik cogunlugunun kapal1 kaldig1 16 Mart - 16 Haziran
2020 tarihleri ile stnirlanmustir. i1k olarak listedeki tiim miizelerle e-posta araciliiyla iletisim ku-
rulmus ve ilgili kisilere arastirma icin 6zel olarak hazirlanan anket sorulari yoneltilmistir (Ek 2).
Bir yandan da miizelerin aktif olan sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Twitter, Instagram, vb.)
giin giin takip edilerek, miizelerin pandemi 6ncesi ve sirasindaki génderileri, nitelik ve nicelik
acisindan degerlendirilmistir. Ayrica miizelerin kurumsal internet sitelerindeki giincellemeler
de izlenerek, kaydedilmistir.

Miizelerde Yeni Medya Teknolojileri Kullanimi, Sanal ve Dijital
Uygulamalar

Miizeler i¢in gectigimiz ylizyilin tanimlamalari, konumlandirmalari, sinirlari, séylemleri ve poli-
tikalar artik yeterli gelmemektedir. “Giiniimiiz miizeleri yeni beklentileri karsilamak durumun-
dadirlar. Bu beklentiler miizeleri degistirmis, kitlesel bir iletisim aracina doniistiirmiistiir.” (Us-
tlinipek, 2013: 22). Nitekim Huyssen “Miize cephelerindeki afisler ve reklam panolari, miizenin
gosteri diinyasina, popiiler fuar ve kitlesel eglence diinyasina ne kadar yaklastigini gosteriyor”
(1995: 21) derken, miizenin bir araci olarak ne denli farkli bir doniisiim gecirdigi konusunda isa-
betli bir saptamada bulunmaktadir.

Miizeler bazen iletisimin en temel 6gelerinden biri olan “mesaj”in tasiyicisi, bazen de ser-
gileri ve etkinlikleri araciligiyla mesajin kendisi olabilmektedirler. Bu baglamda cagdas miize
mekanlar1 da birer mecra olarak nitelendirilebilir. Zira iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
bircok alanda oldugu gibi miizelerde de aliskanliklarimizi degistirmistir. 21. yiizyilin hemen ba-
sinda bloglar, zengin icerikle donatilmis internet siteleri, forumlar, Facebook, vh. uygulamalar
miizelerin siklikla kullandiklar dijital kanallar olarak dikkati cekmekteyken, son on yil igcinde
“sosyal medya” semsiyesi altinda degerlendirilen Twitter ve Instagram daha ¢ok 6ne cikmakta-
dir.” Ayrica miize icinde karekod uygulamalari, etkilesimli ekranlar, akilli telefon ve tabletlere
0zel cevrimici erisim olanaklari, sosyal medyada miize etiketi ile paylasim yapmayi tesvik eden
organizasyonlar da siklikla kullanilmaktadir.

“Miizelerin basarisinin devami icin ziyaretcilerden bagiscilara, goniilliilerden alanin profes-
yonellerine kadar tiim hedef Kitlesi ile giiclii iligkiler kurmasi, gelistirmesi ve bu iliskileri koru-
masi gerekmektedir” (Fletcher- ve Moon, 2012: 506). Dolayisiyla uygun olan tiim iletisim kanal-
lar1 kullanilmal ve gelismelere hizla ayak uydurulmalidir. Ciinkii icinde bulundugumuz cagda
ancak dijital olarak var olabilen kurumlar ayakta kalabilmektedir.

Leicester Universitesi’nde diizenlenen 3. Miizecilik Calismalar1 Konferansr'nin 1993’teki ana
temas1 “Miize Iletisimi” olarak belirlenmis, konferansin ardindan yayimlanan bildirilerde de-

5 Miizelerin COVID-19 pandemisi siirecindeki faaliyetleri tizerine heniiz yayimlanmis bilimsel bir analiz bulunmamakla bera-
ber, miizecilik sekt6riiniin muteber dergilerinden Museum Management and Curatorship (MMC), 2020 yilinin 3. sayisinda, dort
biiyiik miize ve kiiltiir kurumunun yetkililerinin bilgi notu mahiyetindeki deneyimlerini paylagmistir. Bkz: MCM 35 (3) 2020:
213-232.

6 Koleksiyonunda sanat eserleri de bulunmasina ragmen basl basina sanat miizesi kategorisine girmeyen sehir miizeleri, tarih
miizeleri, bilim ve teknoloji miizeleri, askeri miizeler, ekonomiizeler, vh. kurumlar arastirma evreninin diginda birakilmistir.

7 Sosyal medyaya ve miizecilikteki uygulamalarina iliskin kapsamli bir calisma icin bkz: Pett, 2012. Pett, cevrimici etkilesim fak-
torlerini bes ana grupta degerlendirir: erisim, 6grenme, deneyim, paylasim, yaratim. Bu faktorlerin miize ve kiiltiir kurumlarinin
sosyal medyada aktif olmasinin ve séz konusu platformlari ciddi bir pazarlama kanali haline getirmesinin 6nemini vurgular (s.

1-2).
(V)
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gisen mecralara, mesajlara ve miizelerin aldiklan aksiyonlara iliskin erken veriler ortaya ko-
yulmustu (Hooper-Greenhill, 2005). Takip eden yirmi bes yil icinde miize iletisiminde dijital ve
sanal uygulamalar, degisen miize-ziyaretci iliskileri, miizenin yeni islevleri, birbirine baglanan
miizeler vb. konularda, diinyanin pek cok miizesinden 6rnek vaka calismalarini da igeren ku-
ramsal ve 6zgiin yayinlar yapilmaktadir (Hooper-Greenhill, 2005; Henning, 2006; Lang, Reeve
ve Woollard, 2006; Russo, Watkins, Kelly ve Chan, 2007; Galani ve Chalmers, 2010; Parry, 2010;
Black, 2012; Fletcher ve Moon, 2012; Russo, 2012; Bertacchini ve Morando, 2013; Holdgaard, N.
ve Klastrup, L., 2014; Davis ve Smeds, 2016). Tiirkiye’de de son yillarda miizeler ve sosyal medya
kullanimu ile ilgili calismalar yayginlasmaya baslamistir (Ustiinipek, 2013; Okan, 2018; Utkan
Ozden, 2019; Celik, 2020).

Miizelerdeki yeni medya uygulamalar1 kullaniminin en énemli hedeflerinden biri ziyaretci
ile etkilesimi® siirdiirmek, onlar hakkinda veri toplamak, mevcut hedef kitleye kendini diizenli
hatirlatmak ve yeni ziyaretcilere bilgi sunmaktir. Miizeler bir yandan miize i¢i iletisim kanalla-
rin1 gelisen teknolojiye uyarlarken, diger yandan miize disinda sosyal medya ve internet siteleri
araciligiyla, klasik iletisim araclarindan daha hizli ve daha 6lciilebilir veriyi elde edebilmektedir.
Toplanan etkilesime iliskin veriler yine bu alanda uzmanlasmis ajanslar tarafindan degerlendiri-
lerek, daha duyarli bir hedef kitle profili ortaya koyulabilmektedir.

Son on yildir insan oturdugu yerden diinyanin farkli miizelerini bilgisayar, tablet veya akilli
telefon aracili§iyla gezebilmektedir. 3D mekanlar, sanal miizeler, Google Arts & Culture’da bulu-
nan dijital sergiler, miizelerin kendi internet sitelerinden erisilebilen arsivler bu deneyimi miize
mekanindan bagimsiz olarak ekrana tasiyabilmektedir. “21. yiizyil miize izleyicileri daha iyi bag-
lanan, mobil, bilgiye ve iceriklere nerede, ne zaman isterlese erisen, aktif katilimcilar olacaktir.
Saglanan firsatlar goz 6niine alindiginda, baglanan miizeler de esnek, hareketli, canli ve degis-
ken olmalidir. Yine de, miizelerin bu zorluklar asmaya ve git gide daha baglantili hale gelen bir
diinyada doniistiiriicii olmaya gercekten hazir olup olmadiklar1 sorusu bakidir” (Kelly, 2013: 67).

COVID-19 sebebiyle fiziksel mekanlar kapandiginda miizelerin izleyicilere ulasabilecegi
yegane kanallar dijital ve sosyal medya platformlari olmustur. Bu medyay1 hem aktif olarak hem
de gelistirerek izleyiciye sunan miizelerin siireci en az zararla atlatma konusunda daha basarili
olduklar diisiiniilebilir. Arastirmanin ¢ikis noktasini da bu hipotez olusturmustur. Ocak 2020
itibariyle Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'na bagli 201 devlet ve vakif miizesi, 142 6ren
yeri, 269 6zel miize bulunmaktadir.? T.C. Cumhurbaskanlig1 biinyesindeki Milli Saraylar Idaresi
Baskanligr'na bagli ise 14 miize faaliyet gostermektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§r'na bagh mii-
zelerin, bakanligin internet sitesinde yer alan tanitim bilgileri, indirilebilecek formatta sunul-
maktadir. Ayrica “sanalmuze.gov.tr” adresinden Tiirkiye’deki 16 miize sanal olarak gezilebilmek-
tedir. Baz1 miizelerin kendilerine ait sosyal medya hesaplar1 da mevcuttur. Cumhurbaskanligr'na
bagli olan tiim miize ve koleksiyon bilgileri tek bir web sitesinde toplanmistir; burada genel bil-
giler ve blog yazilar1 yayimlanmaktadir. Ozel miizelerin ise her birinin kendilerine ait internet
siteleri, sosyal medya hesaplar ve farkli dijital uygulamalar1 bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Istanbul’daki aktif durumda olan 37 sanat miizesinin 16 Mart - 16 Ha-
ziran 2020 tarihleri arasinda sosyal medyadan ve kurumsal internet sitelerinden vyiiriittiikleri
faaliyetler takip edilmistir. Oncelikle her miizenin mevcut dijital altyapisi incelenmis; pandemi
Ooncesindeki sosyal medya paylasimlari sayica tespit edilmistir. Ardindan pandemi ile birlikte her
miizenin sosyal medya ve dijital kanallarda yiiriittiigii etkinlikler izlenerek, degisim ve nite-
lik iizerinden degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirmanin icerigine iliskin ayrintilar,

8 Sosyal medya acisindan “etkilesim” kelimesi farkli bir baglamda kullanilmaktadir. Kisi, kurum ya da kurulusun sosyal medya-
da paylastigi iceriklere kullanicin gesitli yollarla (begenmek, yorum yapmak, baskalariyla paylasmak vb.) tepki vermesi etkilesim
olarak nitelendirilmektedir.

9 Bu say1ya, arastirmanin yiiriitiildiigii donemde Kiiltiir ve Turizm Bakanli§r'na ait miizeler arasinda bulunan Ayasoyfa ve Kariye
dahildir.
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miizelerin bagli bulunduklar1 kurumlara gore siniflandirilarak ve alfabetik sirada asagida veril-
mektedir.*®

Istanbul’daki Kamuya Bagl Sanat Miizelerinin Pandemi Siirecinde

Kullandiklarn Sanal ve Dijital Uygulamalar

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne (IBB) Bagh Miizelerdeki Uygulamalar

Bir IBB istiraki olan Istanbul Kiiltiir A.S.’ye bagli olarak faaliyet gtsteren alt: miize bulunmakta-
dir: Miniatiirk, Panorama 1453 Tarih Miizesi, Serefiye Sarnici, Tekfur Saray1 Miizesi, Tiirk Diin-
yas1 Kiiltiir Mahallesi, Yerebatan Sarnici.®* Bu miizeler ile ilgili cok genel bilgilere resmi internet
sitesinden erisilebilmektedir.

Tekfur Saray1 Miizesi'nin®? kendine ait giincel bir web sitesi bulunmaktadir. Miize pandemi
kapsaminda ziyarete kapali olacagini 12 Mart 2020’de Instagram hesabi iizerinden duyurmustur.
Pandemi siirecinde Instagram hesaplarindan yaptiklar1 paylasimlar ise salgin bilgilendirmeleri
ve dini-milli bayram kutlamalariyla sinirli kalmistir.

Kendisine ait tiim bilgilerin ve gorsellerin yer aldig1 giincel bir internet sitesi olan Yerebatan
Sarnicr'nin® Facebook, Twitter, Instagram hesaplar1 da mevcuttur. Tiim sosyal medya hesapla-
rindan ortak paylasim yapan miize pandemi siirecinde sadece 6énemli giinlerin kutlamalarini
yapmis, bu dénemde takipci sayisini artirmamaistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na Ait Miizelerdeki Uygulamalar
Diinya genelinde hizla yayilan COVID-19 tehdidine kars: alinan 6nlemler kapsaminda Kiiltiir ve
Turizm Bakanligr'na bagli tiim miize ve 6ren yerleri 18 Mart 2020 tarihinde ziyarete kapatilmistir.
Baslangicta 30 Mart 2020’de yeniden hizmete acilmalar1 planlanirken, ziyarete kapali tutulma
siiresi ikinci bir duyuru ile 1 Haziran 2020 tarihine kadar uzatilmistir. 1 Haziran 2020 itibariyla
acilan miize ve Oren yerleri ile ilgili tiim iletisim Bakanligin ortak hesaplarindan yiiriitiilm{istiir.*
Bakanligin Facebook, Twitter, Instagram hesab1 olarak @officialturkishmuseums adim kul-
landig1, Tiirkiye’nin belli bashi miizelerinden sistemli bir bicimde paylasimlar yaptig1 saptan-
mistir. Bu hesaptan pandeminin ilk giinlerinden bu yana giinliik gonderi yoniinden koleksiyon-
lardan segilen eserleri temel alan zengin icerikler paylasilmakla birlikte, hicbhir miize icin 6zel
bir icerik iiretilmemistir. Bakanliga baglh miizelerle ilgili ve zaman zaman il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii'niin sosyal medya hesaplarindan da paylasim yapildig1 gézlenmistir. Ayrica www.
turkishmuseums.com sitesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'nin www.muze.gov.tr adresinde bulunan
internet sitesi ile Istanbul Valiligi’nin kontroliindeki istanbul.gov.tr iizerinden de miizelerle ilgili
kisa tarihce, mimari, ziyaret bilgileri saglanmaktadir. Bunun yani sira taseron olarak hazirlatilan
3D mekanlar projesi kapsaminda bazi miizeleri sanal olarak gezmek miimkiin olabilmistir.’s
Istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin* kendi sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Miizenin Fa-
cebook, Twitter ve Instagram’daki varlig1 incelendiginde miize ile ilgili gonderilerin ortalama iki

10 Internet siteleri ve diger cevrimici kanallardan edinilen bilgilerin, bu makale hazirlanirken hala erisilebilir olup olmadiklari,
her biri 7-8 Eyliil 2020 tarihlerinde tek tek ziyaret edilerek kontrol edilmistir.

11 https://kultur.istanbul/mekanlar/ Erigim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

12 Bizans Imparatorlarinin 12. yiizyildan itibaren imparatorluk sarayi olarak kullandiklar yapi, istanbul’un fethinden sonra ¢ini
iiretim merkezi héline gelmistir. https://www.tekfursarayi.istanbul/tr/tekfur-sarayi-muzesi Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

13 Bizans imparatoru L. Justinianus tarafindan yaptirilan biiyiik bir yeralt1 sarnicidir. https://www.yerebatan.com/ Erisim Tarihi:
7 Eyliil 2020.

14 https://kvmgm.ktb.gov.tr/ Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

15 http://www.3dmekanlar.com/tr/3d-muzeler-istanbul.html Erigsim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

16 Tiirkiye'nin ilk miizesidir ve “Miize-i Himayun” adiyla 1869 yilinda kurulmustur. Arkeoloji Miizesi, Eski Sark Eserleri Miizesi
ve Ginili Késk Miizesi olarak ii¢ birimden olusmaktadir. istanbul Arkeoloji Miizeleri’nin koleksiyonlarinda cesitli kiiltiirlere ait
bir milyona yakin eser bulunmaktadir. https://muze.gov.tr/muze-detay?Sectionld=IAR01&Distld=IAR Erisim Tarihi: 7 Eyliil

2020.
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haftada bir, miize koleksiyonundan secilmis bir eserin tiim hesaplardan eszamanli paylasilmasi
seklinde oldugu gézlemlenmistir. Pandemi siirecinde ise gonderi sayisi ve niteligi aynen korun-
mustur.

Fethiye Miizesi'nin? ve Kariye’nin®® Instagram’da kendilerine 6zel hesaplar1 bulunmakla be-
raber, pandemi siirecine 6zel icerik paylasilmamistir.

Ayasofya,” Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi,? Galata Mevlevihanesi* ve Tiirk ve Islam Esetle-
ri Miizesi? ile ilgili resmi bilgilere Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’nin ortak internet sitesinden ulasil-
maktadir. Pandemi siirecinde anilan miizelerden dogrudan bir paylasim yapilmamistir.

Milli Saraylar Idaresi Baskanhgi’na Bagh Miizelerdeki Uygulamalar

Pandemi siirecinin basinda, 18 Mart 2020’de, Cumhurbaskanli§i'na baglh tiim miize, kosk, kasir
ve saraylar kapatilmistir. S6z konusu miizelerin sosyal medya faaliyetleri -Topkap1 Saray1 Miize-
si'ninki hari¢ olmak iizere- “Milli Saraylar” ad1 altinda Twitter, Instagram, Facebook {izerinden
toplu olarak yiiriitiilmektedir.

Saraylar: Beylerbeyi Saray1,* Dolmabahce Sarayi1® ve Yildiz Saray1*® miizelerinin 6zel internet
siteleri veya sosyal medya hesaplar1 bulunmamaktadir. Daha 6nce Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i'na
bagli bir kurum olan Topkap1 Saray1 Miizesi* ise hem Bakanlik altindayken hem de Milli Saraylar
idaresi Baskanligr'na gectikten sonra da sosyal medya platformlarinin cogunlugunda kendi alan
adi ile aktif olarak faaliyet gostermektedir. Topkapr Saray1 Miizesi'nin sosyal medya hesaplari
iizerinden Milli Saraylar sosyal medya hesaplarinin paylasimlari da eszamanli olarak yapilmak-
tadir.

Topkap1 Saray1 Miizesi pandemiye baglh karantina siirecinin éncesinde, yeni hazirlanan in-
ternet sitesi ve dijital iletisim yOnetimi stratejileri ile one ciksa ve “Miizede Selfie Giinii” gibi
kolektif etkinlikler diizenlemis olsa da pandemi siireci bu faaliyetleri sekteye ugratmistir. Miize,
kapal1 kaldig1 zaman icinde sosyal medya iletisimine ayni sekilde devam etmistir.

17 Istanbul’un fethinden sonra patrikhane olarak kullanilan kilise, III. Murad (s. 1574-1595) déneminde camiye cevrilerek “Fethi-
ye” adimi almustir. Hélihazirda tadilat nedeniyle kapalidir. https://muze.gov.tr/muze-detay?Sectionld=FET01&Distld=MRK
Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

18 Biiyiik bir yap1 kompleksinin giiniimiize ulasan tek binasidir. Kariye Camii, bu makalenin yazildig1 sirada Cumhurbaskanligi
karar1 uyarinca Diyanet Isleri Baskanligrna devredilerek, ibadete acilmistir (Resmi Gazete, 21 Agustos 2020, say1: 31220, karar
sayisl: 2840).

19 Arastirmanin yiiriitiildiigii donemde Ayasofya, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr'na ait miizeler arasindaydi. O nedenle aragtirma
evreninde yer almaktadir. Ayasofya-i Kebir Cami-i Serifi, 10 Temmuz 2020 tarihinden itibaren Tiirkiye Cumhurbagkanligi Diyanet
isleri Baskanligr'na bagli bir cami olarak ibadete aciktir (Resmi Gazete, 10 Temmuz 2020, 1. miikerrer say1: 31181, karar no. 2729).
20 Miize, Sultanahmet Camii'nin Kiilliyesi'nde Arasta Pazari'min i¢indedir ve Dogu Roma Donemi'ne ait Biiyiik Saray'in
avlusundaki kismen saglam kalan mozaik taban ddsemesini icerecek sekilde olusturulmustur. https://muze.gov.tr/muze-
detay?Sectionld=M0OZo01&Distld=MOZ Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

21 Istanbul’'un ilk mevlevihanesi ve Beyoglu'ndaki en énemli Osmanli dénemi eserlerindedir. https://muze.gov.tr/muze-
detay?sectionld=GLT01&distId=MRK Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

22 Evkaf-1 islamiye (islam Vakiflar) Miizesi adiyla 1914’te ziyarete acilan miize, koleksiyonunun cesitliligi ve emsalsiz eserlerin
varlig1 ile diinyanin sayili islam Sanatlari miizelerindendir. Giiniimiizde Sultanahmet Meydanr'ndaki fbrahim Pasa Sarayrnda
yer almaktadir https://muze.gov.tr/muze-detay?Sectionld=TIEo1&Distld=TIE Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

23 https://www.millisaraylar.gov.tr/anasayfa Erigim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

24 11k olarak II. Mahmut (s. 1808-1839) tarafindan insa ettirilen, gecirdigi yangindan sonra Sultan Abdiilaziz (s. 1861-1876)
tarafindan yeniden yaptirilan sarayin mimari Sarkis Balyan’dir (S6zen, 1992: 77-78).

25 1843 yilinda yapimina baslanan ve 1856 yilinda kullanima ac¢idan Dolmabahce Saray1 1984 yilindan bu yana miize-saray
olarak ziyarete aciktir (S6zen, 1994: 503).

26 Egimli bir arazi iizerine yayilmis kosk ve kasirlardan meydana gelen saraydaki yapilarin en erkeni 18. yiizyilin sonlarina
tarihlenir. Daha sonra ¢esitli padisahlar déneminde bina eklemeler ile genislemistir. II. Abdiilhamid (s. 1876-1909), Dolmabahce
Sarayrndan ayrilip Yildiz Sarayr'na taginmis ve padisahligi siiresince bu sarayda kalmistir. Onun zamanindaki eklemelerle
bugiinkii saray kompleksi ortaya ¢cikmistir (Bilgin, 2013: 541). 1978 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigrna devredilen yapi giinii-
miizde TBMM Genel Sekreterligi'ne baghdir.

27 Fatih Sultan Mehmed (s. 1444-1446, 1451-1481) tarafindan 1465-1478 yillar arasinda inga ettirilen Topkapr Sarayi, zaman
icinde ihtiya¢ duyulan yapilarin eklenmesiyle 19. yiizyilin ortalarina kadar geliserek son seklini almistir. Topkapi Saray1 3 Nisan
1924'te Atatiirk’iin istegi ve icra Vekilleri Heyeti'nin karar ile miize haline getirilmis; 1927’de bazi1 boliimleriyle, 1934’te ise tama-
men halkin ziyaretine agilmistir. (Aydin, 2012: 261). Kiiltiir ve Turizm Bakanligrna bagli bir kurum olarak faaliyetlerini siirdiiren
Topkap1 Saray1 Miizesi’nin yonetim, restorasyon, tanitim hizmetleri de dahil olmak iizere tiim hizmetleri, 6 Eyliil 2019 tarihinde
Cumhurbagskanlig1 kararnamesi uyarmnca Milli Saraylar idaresi Baskanhigrna devredilmistir (Resmi Gazete, 6 Eyliil 2019, say1:
30880, kararname no. 44).
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Miizeler: Resim Miizesi*® ve Saray Koleksiyonlar1 Miizesi® ile ilgili bilgilere Milli Saraylar’in ku-
rumsal sitesinden erisilmektedir. Pandemi siirecinde eserler sanal olarak izleyiciye sunulmamis;
web sitesinde ve sosyal medya hesaplarinda rutin gonderiler ve gorseller paylasiimaya devam
edilmistir.

Kosk ve Kasirlar: Aynalikavak Kasri,3° Beykoz Mecidiye Kasri,3* IThlamur Kasri,3? Kiicliksu Kasri,3
Maslak Kasirlar1,3# ve Yildiz Sale Koskii® ile ilgili bilgilere, Milli Saraylar Idaresi Baskanligrnin
ortak internet sitesinden ulasilabilmektedir. Pandemi déneminde Milli Saraylar idaresi kasirlara
dair 6zel bir paylasimda bulunmamaistir.

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi (MSGSU) Istanbul Resim ve Heykel Miizesi’ndeki Uygu-
lamalar

1937 yilinda Tiirkiye’nin ilk Giizel Sanatlar Miizesi olarak acilan Istanbul Resim ve Heykel
Miizesi'nin (IRHM) ilk teshir mekan1 Dolmabahce Sarayr’nin Veliaht Dairesi’dir. Tiirkiye’nin Bati-
l1 anlamda ilk sanat miizesi olan IRHM, giiniimiizde MSGS{U’ye baglidir (Kéksal, 2011: 54). Miize
acildiktan kisa bir siire sonra, Ikinci Diinya Savasi nedeniyle 1939°da kapanmis ve 1951 yilina
kadar kapali kalmistir. 1951 yili sonrasinda yine acilsa da bu defa 1976 yilinda tekrar kapan-
mustir. Etkinlikleri koleksiyonun sergilenmesi ve Akademi ile iligkili egitimle sinirli olan miize
(Koksal, 2011: 74), 1999 Marmara Depremi’nde zarar gormesi iizerine mekén acisindan sorunlar
yasamis, nitekim 2012 yilinda Dolmabahce Saray1 Veliaht Dairesi’nden cikarilmistir. IRHM icin
Tophane’de Emre Arolat’in tasarladig yeni bir bina yapilmis ve koleksiyon buraya tasinmistir.
Pandemi nedeniyle miizenin acilis tarihi su an icin belirsizdir. IRHM’nin kendine ait bir web
sitesi bulunurken, heniiz sosyal medya hesaplar1 aktif hale getirilmemistir.

Valaflar Genel Miidiirliigii’ne Bagh Miizelerdeki Uygulamalar

Tiirkiye genelinde Vakiflar Genel Miidiirliigii'ne bagli 11 miize vardir ve resmi internet sitesi3®
iizerinden bu miizelerle ilgili kisa bilgilere ulasilmaktadir. Sultanahmet Camii Hiinkar Kasrr’'nda
bulunan Hal1 Miizesi, Tiirkiye’nin tek tematik hal1 miizesidir. Bayezid Medresesi'nde bulunan
Tiirk Vakif Hat Sanatlar Miizesi ise restorasyon nedeniyle ziyarete kapalidir. Miizelerin herhangi
bir sosyal medya hesabi yoktur; Genel Miidiirliigiin Facebook ve Twitter hesaplarindan giincel
duyurular, zaman zaman da “Turkish Museums” hesaplari iizerinden miize arsivindeki eserlere
ait gorseller paylasilmaktadir.

28 Dolmabahge Sarayr'nin Veliaht Dairesi’nin bir boliimiinde faaliyet gosteren miizede on bir béliimde siniflandirilmis 200’e
yakin eser sergilenmektedir. Tefris nedeniyle gecici olarak kapalidir. https://www.millisaraylar.gov.tr/muzeler/resim-muzesi
Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

29 19. yiizyila ait Osmanli saraylarinda kullanilan giinliik yasam nesnelerinden olusan genis bir koleksiyona sahip olan miize bir
depo miizedir. https://www.millisaraylar.gov.tr/muzeler/saray-koleksiyonlari-muzesi Erigim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

30 istanbul Haskdy’de bulunan, Osmanl imparatorlugu déneminde “Tersane Saray1” olarak da bilinen yapilar grubundan
giiniimiize yalnizca Aynalikavak Kasr1 kalmistir (Eyice, 1991: 264).

31 Sultan Abdiilmecid’e (s. 1839-1861) armagan olarak, dénemin Misir valisi Mehmed Pasa tarafindan yaptirilan kasrin ingast
1854 yilinda tamamlanmistir. https://www.millisaraylar.gov.tr/kasirlar/beykoz-mecidiye-kasri Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.
321855 yilinda saray yapilar bagkalfasi Karabey Balyan tarafindan ingaati tamamlanan kasir Merasim ve Maiyet koskleri olmak
iizere iki yapidan meydana gelmektedir. https://www.millisaraylar.gov.tr/kasirlar/ihlamur-kasirlari Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.
33 Istanbul’da, Géksu ve Kiiciiksu derelerinin arasinda bulunan Kiiciiksu Kasri I. Mahmut (s. 1730-1754) déneminde konaklama
amaciyla inga ettirilmistir. Giiniimiizde miize-saray ve mesire olarak hizmet vermektedir (Eyice, 2002: 530-32).

34 Sultan II. Abdiilhamit’in (s. 1876-1909) sehzadelik yillarin1 gegirdigi ve sahsi miilkii olarak bilinen Maslak kasirlari Limon-
luk Kiilhani, Agalar Dairesi ve Cadir Késkii'nden olugmaktadir. https://www.millisaraylar.gov.tr/kasirlar/maslak-kasirlari Erigim
Tarihi: 7 Eyliil 2020.

35 Adini Fransizca “dag evi” anlamina gelen “chalet” sozciigiinden alan yap: kosk konukevi olarak hizmet vermistir. https://
www.millisaraylar.gov.tr/blog/yildiz-sale-kosku Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

36 https://www.vgm.gov.tr/faaliyetler/kulturel-faaliyetler/muzeler Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.
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istanbul’daki Ozel Sanat Miizelerinin Pandemi Siirecinde Kullandiklari

Sanal ve Dijital Uygulamalar

Ara Giiler Miizesi3

Ara Giiler Miizesi’'nin kurumsal internet sitesinden sadece giincel sergilerin duyuru afislerine ve
ziyaret bilgilerine ulasilmakta;3® aktif olarak ise siirekli giincellenen ve siklikla bilgi paylasimlari
yapilan Facebook ve Instagram hesaplar1 kullanilmaktadir. Facebook hesabindan sergi davetleri
ve Instagram ortak paylasimlari yapilirken, Instagram hesabi ortalama dort giinde bir giincellen-
mektedir. Ara Giiler Miizesi, iletisim stratejilerini inhouse olarak siirdiirmektedir. Bomontiada’da
bulunan miize binasinda dijital arsiv ¢alismalar yiiriitiilmekte; buna karsin cevrimici sergilere
yonelik bir faaliyet heniiz bulunmamaktadir.

Arter Cagdas Sanat Miizesi3®

Arter, pandemi siirecinde aktif bir ¢evrimici goriiniirliik saglamistir. Oncelikle 18 Mayis Diinya
Miizeler Giinii kapsaminda Google Arts & Culture*® sayfasinin lansmaniyla birlikte bir yandan Al-
tan Giirman: Tiirkiye Cagdas Sanatinda Bir Oncii baslikli giincel sergisini izleyicisiyle bulusturur-
ken, diger yandan ayni1 platformda “Cagdas Sanat”, “Performans Sanat1”, “Fluxus”, “Kavramsal
Sanat” olarak adlandirilan basliklar altinda giincel sergilerden yiiksek coziiniirliiklii gorseller
paylagmaktadir.

Gecmis konserleri, performanslari, konusma etkinliklerinin kayitlarini izleyiciye aktararak
farkli icerikler iireten Arter, bu baglamda CANAN: Kaf Dagimin Ardinda sergisini de dijital orta-
ma tasimistir. Pandemi siirecinde her pazartesi saat 19.00’da #EvdenAnlat etiketiyle sanat etra-
findaki diyalogu ev ortaminda siirdiirmeye devam etmistir. On katilimciyla sinirli olan {icretsiz
#EvdenAnlat etkinliginde, her katilimci evinde bulunan bir sanat yapitini/sanat nesnesini diger
katilimcilara anlatirken; Arter de #EvdeCal etiketiyle, kendi koleksiyonunda bulunan video sec-
kileri 15 Mayis - 15 Haziran arasinda izleyiciyle bulusturmustur.

Instagram adresinden de aktif olarak paylasim yapan miize 2010 yilindan itibaren miizenin
ev sahipligi yaptig1 sergileri coklu fotografli gonderilerle takipcilerine ulastirmistir. Sergilere yo-
nelik bir diger calisma ise dijital ortamda sunduklar sergilere eslik etmesi icin ¢cevrimici rehberli
turlara gecis yapmasi olmus; “Hareket Atolyeleri” ve “Cagdas Sanat Seminerleri” de cevrimici
olarak devam etmistir. Ayrica diinya capinda milyonlarca sarkiya ve diger icerige aninda erisim
saglayan bir dijital miizik, podcast ve video aktarma hizmeti sunan Spotify# {izerinden sanatci
konusmalar1 ve eser anlatimlari yayinlanmaktadir.

Arter Cagdas Sanat Miizesi’'nin pandemi siirecinde kapanma karar1 aldig1 14 Mart 2020 tari-
hinden sonra takipci sayilarinda artis goriilmiistiir. Instagram hesabinda takipci sayis1 17 Mart
2020 itibariyle 75.600 iken, 28 Nisan 2020 tarihinde 76.134’e cikmis, 25 Mayis 2020 itibariyle ise
76.852 kisiye ulasmistir.®

37 2016 yilinda Ara Giiler arsivinin biilyiik béliimiiniin Dogan Grubu tarafindan satin alinmasi sonrasinda Bomontiada’da bu-
lunan yerinde miizeye doniistiiriilen Ara Giiler Miizesi, 4 milyon parcalik arsivi ile Tiirkiye’nin en zengin sanat¢i miizelerinden
biridir. http://www.mimarizm.com/haberler/gundem/ara-guler-muzesi-acildi_129392 Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

38 http://aragulermuzesi.com/ Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

39 Bir Vehbi Kog Vakfi kurulusu olarak 2010-2018 yillar1 arasinda istiklal Caddesi’ndeki binasinda faaliyet gosteren Arter, 13 Eyliil
2019’da Dolapdere’deki yeni binasinda Arter Cagdas Sanat Miizesi olarak hizmet vermeye baglamistir. https://www.arter.org.tr/
hakkimizda Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

40 https://artsandculture.google.com/partner/arter Erigim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

41 https://support.spotify.com/tr/article/what-is-spotify/ Erisim tarihi: 8 Eyliil 2020.

42 Anket sorularina Arter Cagdas Sanat Miizesi Medya ve Pazarlama Koordinatorii Firdevs Ev Simsek’in Haziran 2020°de verdigi
yanitlardan derlenmistir.
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Dogancay Miizesi®3

Dogancay Miizesi'nin kurumsal internet sitesinin yani sira Facebook ve Instagram hesapla-
1 aktiftir. Pandemi siirecinde en cok Instagram adresi iizerinden, giinde en az bir gonderi ile
paylasim yapan miize, Carsamba giinleri “Pub Quiz” adiyla Dogancay Miizesi’ni tanitma amach
anket calismasi yiiriitmiistiir. Bu dénemde dijitallesme baglaminda farkli bir yon cizen miize
YouTube’da kanal acarak (Dogancay Museum), buraya Dogancay Miizesi ile ilgili konusmalar,
giincel kayitlar yiiklemeye baslamistir.# Fakat soz konusu kanalin tanitimina iliskin paylasim
olmadig1 ve sadece dort takipgisi bulundugu gozlenmistir.

Elgiz Miizesi*

Kalic1 koleksiyonu, gecici sergileri ve terasindaki acik hava sergileri ile 6ne cikan miizenin giin-
cel bir internet sitesi ile Instagram, Facebook ve Twitter hesaplar1 bulunmaktadir. Pandemi 6n-
cesinde en cok Instagram hesabi {izerinden paylasim yapan Elgiz Miizesi, pandemi déoneminde
gecmis sergi ve etkinliklerin fotograflarini Instagram ve Facebook hikayeleri {izerinden takipgi-
leriyle paylasmistir. Elgiz Miizesi, Instagram hesabinda “Cevrimici Sanat Bulusmalar1” diizen-
leyerek, kayitl konusmalari izleyicisiyle bulusturmustur. Elgiz Miizesi’nin bu siirecin ardindan
diizenledigi acilis sergisi Wuhan’dan Istanbul’a Yikilan Hayaller bashgimni tasimaktadir.

Haliik Perk Miizesi“®

Miizenin kurumsal internet sitesinden giincel verilere erisilememektedir. Sosyal medya ve dijital
kanallarda da herhangi bir varlik géstermeyen Haliik Perk Miizesi ile ilgili kisitli bilgiye ancak
cesitli haber sitelerinden ulasilabilmektedir.

Istanbul Modern Grafik Sanatlar Miizesi (IMOGA)*

IMOGA’nin ¢evrimigci goriiniirliigii kurumsal internet sitesi ve Facebook hesabiyla saglanmakta-
dir. Internet sitesinde giincel sanat etkinlikleri ile ilgili haberler yer alirken, site ayn1 zamanda
eser satin almak isteyen sanatseverler icin e-ticaret islevini de tasimaktadir. Miizenin sanal tur
ile gezilmesi, {iclincii parti bir internet sitesi olan www.mekandagez.com araciligi ile miimkiin-
diir.

IMOGA gecmiste Tiirkiye’nin ilk sanat kanalini kurma girisiminde bulunmus bir miize olarak
One cikmaktadir. Toplum ve sanatseverler icin bir sanat bellegi ve referans noktasi olmak ama-
ciyla 2015'ten bu yana icerik {iretmekte olan IMOGA Channel“® esas itibariyla internet tabanl
bir TV kanalidir. Gorsel sanatlar, tasarim, gosteri sanatlari, edebiyat, miizik, sinema ve fotograf
alanlarini kapsayan zengin kiiltiir-sanat programlari planlayan kanalda pandemi doneminde de
IMOGA arsivlerinden video, belgesel, vb. programlar gosterilmeye devam etmektedir.4

43 2004 yilinda Beyoglu’'nda tarihi bir binada ziyarete acilan Dogancay Miizesi’nin koleksiyonunda Burhan Dogancay ve babast
Adil Dogancay’in eserleri bulunmaktadir. http://www.dogancaymuseum.org/pPages/pGallery.aspx?pgID=579&lang=TR&sectio
n=9&param1=138 Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

44 Anket sorularina Dogancay Miizesi Direktorii Billur Tansel’in Haziran 2020’de verdigi yanitlardan derlenmistir.

45 Eski ad1 Proje4L olan ve 2001 yilinda Tiirkiye’nin ilk cagdas sanat miizesi olarak koleksiyoner Sevda ve Can Elgiz tarafindan
kurulan miize, geng, gelecek vadeden sanatgilar ve kiiratorler icin deneysel bir platform islevi gormektedir. http://elgizmuseum.
org/en/?page_id=174 Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

46 Tiirk Niimismatik Dernegi ve Arkeolojik Eser Koleksiyoncular Dernegi kurucusu, koleksiyoncu Hallik Perk tarafindan 1995
yilinda acilan Halik Perk Miizesi, tematik koleksiyonlar barindiran 6zel bir miizedir. Avcilar’daki miizede arkeolojik buluntular
ve Osmanli donemine ait eserler basta olmak iizere Hal{ik PerK’e ait ii¢ yiiz bin parcay1 agsan eser korunmaktadir. https://www.
muzeasist.com/muze/profil/haluk-perk-muzesi Erigim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

47 Ulkemizin énemli baski resim ustalarindan Siileyman Saim Tekcan tarafindan 2004 yilinda acilan IMOGA, Tiirkiye’nin grafik
sanatlar {izerine kurulmus ilk tematik miizesidir. https://imoga.org/pages/tarihce-history Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

48 https://imogachannel.com/ Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

49 IMOGA bu makale yayina hazirlandigi sirada heniiz yeniden agilmamisti.
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Istanbul Modern Sanat Miizesis°

istanbul Modern sosyal medya ve yayincilik alaninda seri olarak iiretimi siirdiirmekte; dzellik-
le tanitim-iletisim stratejik trendlerini dikkate almaktadir. Internet sitesi 2006 yilinda 5. Altin
Oriimcek Odiilleri’nde “en iyi site” 6diiliinii kazanmistir.5* Sosyal medya kanallarini ilk acildik-
lar1 zamandan itibaren aktif olarak kullanan ve bu medyumlara 6zel icerikler iireten Istanbul
Modern, pandemi Oncesi siirecte atolye ve sergi faaliyetlerini sosyal medya ile entegre olarak
duyurmustur. Salgina bagh 6nlemler sonucu 16 Mart 2020’de ziyaretcilere kapilarin1 kapayan
miize siirece adapte olma stratejisi bakimindan asagidaki calismalar1 yapmistir:

Bir dijital sergi olan ve sanat¢ilari pandemi giinlerinde gerceklestirdikleri yeni ¢alismalarini
paylasmaya davet eden miize, “Pandemi Giinlerinde Fotograf” projesinde farkli kusaklardan 43
sanatcinin islerini Istanbul Modern’in cevrimici platformlarinda izleyicilere sunmustur. Miize,
Sanat Tarihi Seminerleri’ni yaz doneminde diizenlemeye devam etmistir. COVID-19 salgini ne-
deniyle sosyal mesafenin korunmaya 6zen gosterildigi bu donemde uzaktan gerceklestirilen
“At6lye Modern Cevrimici” seminerleri, modern ve cagdas sanata dair temalar iizerinden tarihsel
bir perspektifle yeni bir akis sunan dort ayr1 dersten olusmustur. 4-30 Haziran 2020 tarihleri ara-
sinda “Online Sinema Go6sterimleri” diizenlenmistir. Bagimsiz film gosterimleri de pandemi sii-
recinde cevrimici olarak giincellenmistir. Ayrica Istanbul Modern Fotograf Galerisi Liitfi Ozkok:
Portreler baslikli fotograf sergisi sanal tur ile ziyarete acilmistir.

Miizenin Twitter hesabi istanbulmodern_ 2,8 milyon takipci sayisiyla Tiirkiye’nin en cok ta-
kipcisi olan miize hesabidir. Twitter iizerinden, iki giinliik bir plan s6z konusudur: Bir giin giinde
ii¢ post, sonraki giin ise giinde bir post olacak sekilde giiniibirlik olarak paylasimlarini siirdiiren
hesap, son derece aktif ve organik takipci bakimindan etkilesime ve trafige aciktir.>

Istanbul Modern Sanat Miizesi kullandig1 bir diger medyum ise YouTube kanalidir. Haftada
iki video ile miizede gerceklesmis etkinlik, seminer, konusma ve sosyal medyaya 6zel video ice-
riklerinin paylasildig1 kanalin yedi bin abonesi bulunmaktadir.

Miize Evliyagils3

Giincel bir internet sitesine sahip olan Miize Evliyagil, sosyal medya kanallarindan Instagram ve
Facebook’u aktif olarak kullanmaktadir. Bu dénemde actig1 yeni YouTube kanalinda da gecmis
sergileri ile eszamanli diizenlenen konusma dizilerini izleyiciyle paylasmaktadir. Miize Evliyagil
biinyesindeki sergiler cevrimici sergilenme iizerine kurgulanmadigi icin pandemi déneminde
dijital olarak sunulamamuistir. Ayrica miizeden alinan bilgiye gore, sosyal medya hesaplar1 mii-
zenin sergilerini ve etkinliklerini duyurmak, takipcileri miizeye gitmeye tesvik etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Sergilerin miizenin kendi mekaninda ziyaret edilmesinin ziyaretciler ve miize
icin daha verimli oldugu diisiincesi hakimdir. Bu nedenle de pandemi déneminde canli yayinlar,
sanal turlar, vb. cevrimici faaliyetler yiiriitiilmemistir.

50 Istanbul Modern’in tohumlari, 1987 yilinda, 1. Uluslararasi Gagdas Sanat Sergileri'nde (bugiinkii adiyla Uluslararasi istanbul
Bienali’nde) atilmistir. istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi'nin (IKSV) kurucusu Dr. Nejat F. Eczacibasi, istanbul’da daimi bir modern
sanat miizesi kurmak iizere harekete ge¢mis ve Tiirkiye’nin sanatsal yaraticihigini ve kiiltiirel kimligini ulusal/uluslararasi sanat
ortamiyla paylasmak amaciyla 2004 yilinda istanbul Modern acilmistir. 14 y1l boyunca miizecilik faaliyetlerini ve disiplinlerarasi
etkinliklerini MSGSU Findikl Yerleskesi’nin yaninda yer alan dért numarali giimriik antreposunda siirdiiren istanbul Modern,
bu bolgedeki yeniden yapilanma nedeniyle May1s 2018 itibariyla Mesrutiyet Caddesi’ndeki tarihi Union Francaise binasindaki
gecici mekanina tasinmistir. https://www.istanbulmodern.org/tr Erisim Tarihi: 7 Eyliil 2020.

51 https://www.altinorumcek.com/2006/sonuclar/ Erisim tarihi: 8 Eyliil 2020.

52 Twitter ile ilgili yapilan bu alandaki erken arastirmalardan biri i¢in bkz: Ustiinipek, 2013.

53 Miize Evliyagil ilk olarak 2014-2015 yillar1 arasinda Ankara’da kapilarini sanatseverlere agmistir. Niivesini Sarp Evliyagil’in ken-
di koleksiyonunun olusturdugu olusan miize geng sanatcilar1 bulusturan bir mekan haline gelmistir. 2019 yilinda Dolapdere’nin
déniisiimiine katki saglayarak Miize Evliyagil'in istanbul ayagi hizmete girmistir. Ankara'daki vizyonunu Dolapdere’de
yasatmaya devam eden miize yerel ve uluslararasi sergilere ev sahipligi yapmaktadir. http://www.muzeevliyagil.com/tr Erisim
Tarihi: 8 Eyliil 2020.
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Pera Miizesi>*
Pera Miizesi’nin aktif trafik halinde kurumsal web sitesi, Twitter ve Instagram hesaplari ile Yo-
uTube kanali bulunmaktadir. Pera Miizesi, sosyal medya ve dijital iletisim konularinda 6ncii
miizelerden biridir. Twitter’in ilk dénemlerinde miize kendi blog adresine yonlendirme yaparak
sergi kurulumu ile ilgili asamalar1 ve gorselleri izleyenlerle paylasmistir. Béylece sosyal medya,
toplumla iletisime gecme ve kurumsal yapiy1 paylasma amaciyla bir biitiin olarak kullanilmais-
tir (Ustiinipek, 2013: 24). Pandemiye bagh olarak kapatildiktan sonra iirettikleri giincel icerikler
arasinda, Ulya Soley imzali, 13 Nisan 2020 tarihli “Salgin ve Sanat: Sanal Miize Pratikleri” yazisi
dikkat cekicidir.5

Pera Miizesi'nin biilten sistemi, benzeri miize web sitelerine oranla daha hizli ve aktiiel ca-
lismaktadir. Pandemi 6ncesinde koleksiyon sergilerindeki eserler sayisallastirildigindan dijital-
lesme acisindan onemli bir asama kaydedilmistir. Miize gecici olarak kapandig1 zaman miize
binasi sanal olarak acilmis; miizeye cevrimici ziyaret olanagi saglanmistir. Twitter ve YouTube
hesabindan, Pera Miizesi mekaninda gerceklesen gecmis etkinlikler paylasilmistir. On bine ya-
kin abonesi olan YouTube kanalinda her bes giinde bir video paylasilmaktadir. Ayrica bu donem
icinde pek cok serginin katalogu ¢evrimici okunabilir veya indirilebilir formatta sanatseverlerle
paylasilmistir.

Rezan Has Miizesi®

Pandemi siirecinde cok ¢esitli sanal, dijital ve cevrimici kanallar1 kullanan Rezan Has Miizesi’nin
koleksiyonu Google Arts & Culture iizerinden sanatseverlerle bulusturulmus; koleksiyondaki
eserler 3D taranarak “sketchfab” platformu i{izerinden paylasima ac¢ilmistir. Ayrica YouTube ka-
nal1 ve bir miizik paylasim uygulamasi olan Soundcloud araciligiyla gecmis etkinliklerin, sergi
konusmalarinin ve soylesilerin kaydina erisim saglanmistir.

Bu donemde izleyici taleplerini dikkate alan Rezan Has Miizesi, geri bildirimlerle cocuk et-
kinliklerini artirmis, giinliik soru-cevap calismalarnyla izleyici dikkatini diri tutmay1 basarmis-
tir. Ozellikle cocuk etkinliklerine cok fazla talep aldiklarini belirten miize yetkilileri, ailelerin ve
cocuklarn istekleri dogrultusunda ge¢mis sergi etkinliklerini takipcilerle paylasmistir. Cocuk
etkinlikleri kapsaminda mitolojik tanri, tanricalar ve kahramanlar serisini yayinlayarak bilgi pe-
kistirmeyi amacglamis, kisa videolarla el becerilerini gelistirecek formlar iiretmislerdir. Miizenin
kendi yayini olan cocuk kitaplari da seslendirilerek erisime acilmistir.

Bu dénemde Instagram, Facebook ve Twitter adreslerinden giinde en az bir paylasim yapa-
rak ziyaretcilerinin ilgisini sicak tutan Rezan Has Miizesi, merak uyandiracak seriler {iretmeye
devam etmis, pandemi éncesinde acmay1 planladig1 Kayip Dillerin Fisildadiklan sergisini de in-
ternet sitesi {izerinden cevrimici erisime acmistir.5” Sergiye paralel cocuk egitimleri tasarlayan
miize, 6gretmenler ve veliler icin {icretsiz kullanilabilecek egitim malzemesi de hazirlamistir.
Miizenin bildirdigi verilere gore ilk etapta okul 6ncesi egitime devam eden 4.000 6grenci online
egitim ve etkinliklerden yararlanmstir.

54 Kapilarimi 2005 Haziran ayi baslarinda acan Pera Miizesi, Suna ve inan Kira¢ Vakfnin hayata gecirdigi genis kapsamli bir
kiiltiir girisiminin ilk adimidir. Bir “miize-kiiltiir merkezi” islevini iistlenen Pera Miizesi, 1893 yilinda mimar Achille Manoussos
tarafindan insa edilen Tepebasr’'ndaki tarihi yapida yer almaktadir. https://www.peramuzesi.org.tr/Icerik/pera-muzesi-hakkin-
da/13 Erigim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

55 Ulya Soley, “Salgin ve Sanat: Sanal Miize Pratikleri”, https://blog.peramuzesi.org.tr/sergiler/sanal-muze/ Erisim Tarihi: 8
Eyliil 2020.

56 2002 yilinda Kadir Has Vakfi tarafindan Cibali Tiitiin ve Sigara Fabrikasr'ndan déniistiiriilen Kadir Has Universitesi merkez
binasinin restorasyonu sirasinda, tarihi binanin alt kisminda yer alan Osmanli dénemi yap1 kalintis1 ve Bizans Dénemi su
sarnicinin giin yiiziine ¢ikmasiyla, bu alan restorasyonun tamamlanmasindan sonra Rezan Has Miizesi olarak ziyarete agilmistir.
http://www.rhm.org.tr/tr/tarihce Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

57 http://www.rhm.org.tr/tr/node/204 Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.
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Bu siirecte yetiskinler icin de Cibali Tiitiin Fabrikasi: Emegin Mekdam ve Topragin Miras ser-
gilerinden eserler cevrimici olarak sanatseverlerle bulusmustur. Pandemi siirecinde miizenin
kapanmasiyla sosyal medya hesaplarini aktif ve basarili bir sekilde kullanan miizenin takipci
sayisinda % 30 artis gozlenmistir.>®

Sadberk Harmim Miizesi®®

Sadberk Hanim Miizesi’nin kurumsal internet sitesinin yani sira Instagram, Twitter ve Facebook
hesaplar1 bulunmaktadir. Kapali kaldig1 siire boyunca Google Arts & Culture {izerinden Yazida
Ahenk ve Renk ve El Emegi Goz Nuru baslikli iki sergi cevrimici olarak izleyiciyle bulusmustur.
Sadberk Hanim Miizesi’nin pandemi siirecinde, daha 6nce de oldugu gibi, Instagram ve Twitter
hesaplari {izerinden koleksiyon tanitimina yonelik paylasimlari devam etmis; giindeme &zel bir
paylasim yapilmamistir.

Sakip Sabanci Miizesi®®

Sakip Sabanci Miizesi Tiirkiye’de miizelerdeki dijitallestirme siirecini gerceklestiren en erken &r-
neklerdendir. Miize, 2013 yilinda koleksiyonlarini dijital ortama aktararak “Digital SSM” adiyla
sanal ziyaretcilere ve arastirmacilara biiyiik kolaylik saglamistir. Bu girisim Tiirkiye’de bir mii-
zeye ait tiim koleksiyonun ve arsivin dijital ortama sunulmasi acisindan cok 6nemlidir. Miize
aktif olarak Instagram, Twitter, Facebook, YouTube kanallarini kullanmakta ve giin icinde es-
zamanli paylasimlar yapmaktadir. Pandemi siirecinde 6zellikle koleksiyonun ve arsivinin dijital
olmasiyla izleyicisinden kopmadan iletisimi siirdiirmeye devam eden miize bir yandan gecmis
sergilerini de dijital ortama aktarmis; sergilerle ilgili konferans ve video kayitlarini izleyiciye ve
arastirmactya sunmustur. Hem kalic1 koleksiyon hem de gecici sergiler YouTube kanali {izerin-
den ve cevrimici sergileme teknikleriyle gezilebilmektedir. S6z gelimi 2005-2006 yillar1 arasinda
acilan Picasso Istanbul’da sergisinin katalogu hem cevrimici olarak yayimlanmis, hem de Miisfik
Kenter’in seslendirdigi rehberli tur sosyal medya kanallariyla sanal ziyaretcilerin erisimine su-
nulmustur.

Sakip Sabanci Miizesi sergiler kapsaminda yer alan cocuk etkinliklerini de izleyiciyle video
kanaliyla bulusturmustur. Miize yetkilileri, izleyici taleplerinin egitim programlari, etkinlikler ve
konferanslarin seciminde yonlendirici oldugunu belirtmistir.®* Yetiskin etkinlikleri kapsaminda,
daha 6nce miizede diizenlenen “Osmanli Resim Sanati1” isimli ders cevrimici tekrarlanarak, fark-
I1 sehirlerden bircok kisiye ulasma imkani saglamistir. Pandemi 6ncesinde geleneksel bahar-yaz
etkinligi olan ve her Carsamba miize bahcesinde yapilan “Miizede Yoga” etkinligi yine her car-
samba giinii “Yoga Simdi Evde” baslikli canli yayinla izleyiciye ulasmistir. Miize, sosyal medyay1
aktif olarak kullanmayan izleyicileri icin de etkinliklerin ve duyurularin yer aldig1 basin biilten-
lerini e-posta yoluyla izleyicilerine iletmektedir.

Sakip Sabanci Miizesi yiiriittiigii dijital ve cevrimici faaliyetlerle sosyal medya iletisimi ve
kriz yonetimini basariyla gerceklestirmektedir. Salgin 6nlemleri kapsaminda miize kapanmasi-
na ragmen ziyaretcisiyle bagin1 koparmamistir. Miizenin ilk sergisinden itibaren kayith olan her

58 Anket sorularina Rezan Has Miizesi Koordinatorii Zeynep Culha'nin Haziran 2020’de verdigi yanitlardan derlenmistir.

59 Vehbi Ko¢ Vakfit Sadberk Hanim Miizesi 14 Ekim 1980 tarihinde Sariyer-Biiyiikdere’de Azaryan Yalisi olarak adlandirilan
yapida, Vehbi Ko¢’un esi Sadberk Ko¢’un anisina, O’nun Kkisisel koleksiyonunu sergilemek iizere acilmis, Tiirkiye’nin ilk 6zel
miizesidir. https://www.sadberkhanimmuzesi.org.tr/tr/muze Erigim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

60 Emirgan'da yer alan Sakip Sabanci Miizesi, “Atl1 Késk” olarak bilinen ve 1925 yilinda italyan mimar Edoardo De Nari tarafindan
tamamlanan yapida faaliyet gostermektedir. Sabanci Ailesi’nin uzun yillar boyunca ikametgahi olan Atli Késk, 1998'de aile
tarafindan icindeki koleksiyon ve esyalar ile miizeye doniistiiriilmek iizere Sabanci Universitesi'ne bagislanmistir. Modern bir
galerinin eklenmesiyle 2002 yilinda ziyarete agilan miizenin sergileme alanlari1 2005 yilindaki diizenleme ile genisletilmistir.
https://www.sakipsabancimuzesi.org/tr/sayfa/muze-tarihi Erigim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

61 Sabanci Miizesi’nden Burcu Ozkacar ile Haziran 2020’de yapilan e-posta yazismasi.
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bilgi arsivde izleyiciye sunulmustur. Pandemi siirecinde en aktif oldugu sosyal medya uygula-
masi olan Instagram iizerinden duyurular, gdénderiler, anketler ve etkinlikler paylasan miizenin
17 Mart 2020 tarihinde takipci sayis1 177.476 iken 28 Mayis 2020 tarihinde 182.587’ye ulasmis, 25
Mayis 2020 tarihinde ise 188.300%e ¢ikmistir.52

Tiirker Inanoglu Vakfi (TURVAK) Sinema-Tiyatro Miizesi®3
Kurumsal internet sitesinin yani sira Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar1 olan TURVAK Si-
nema-Tiyatro Miizesi’nin kullandig: dijital mecralar tek bir elden idare edilmekte olup, haftalik
paylasimlar bu ii¢ platformdan ortak yapilmaktadir. Kurumun sosyal medya stratejisinden, ken-
dini bir miize olarak degil bir tiir sivil toplum kurulusu olarak konumlandirdig1 anlasiimaktadir.
Sosyal medya hesaplar1 “TURVAK Miizesi” olarak varlik gdsterse de paylasimlar miizenin taniti-
mindan ¢ok, sinema ve tiyatro ile ilgili duyarlik olusturma amacini tasimaktadir.

Kurum pandemi siirecinde, énceden sahip oldugu takipci sayisini % 15 oraninda artirmis
olmasina karsin pandemiye 6zel bir strateji gelistirmemis, haftada ortalama bir paylasim yapmis
ve bunun disinda bayram ve 6zel giinler icin hazirlanan kutlama mesajlar1 yayimlamaistir.

Sonuclar ve Degerlendirme

Insanlik tarihinde uygarligin seyrini degistiren, cok sayida kisinin canim kaybetmesine neden
olan salgin hastaliklar bugiine kadar birer “tarihsel bilgi” idi. Oysa 2019 Aralik ayindan bu yana,
gelecekteki tarih kitaplarinda kendine biiyiik kiiresel salginlar arasinda yer bulacak olan CO-
VID-19 pandemisi gliniimiiz insani1 i¢cin yeni bir yasam seklinde déniismiis durumdadir. Cok kisa
bir siire icinde Cin’den Avrupa ve Kuzey Amerika'ya, ardindan Giiney Yarimkiire’ye yayilan bu
salgin tiim diinyay1 daha 6nce hic karsilasmadigi, hazirlikli dahi olmadigi bir krizle karsi karsiya
birakti. Salginin boyutu, viriisiin tiirii ve bulasicii§in siddeti netlesene kadar epeyce yikici so-
nuclar yasanirken, hiikiimetler acil 6nlemler ilan etmek zorunda kaldilar. Okullarin tatil edilme-
si, toplu halde bulunulan mekanlarin gegici bir siire icin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaklari,
evden calisma, uzaktan egitim vhb. tedbirler ile viriisiin bulasma riskinin azaltilmasina calisildi.
Bu siirecte basta saglik olmak iizere tiim sektorler, viriisiin yani sira ortaya ¢ikan yeni sorunlar-
la miicadele etmek durumunda kaldilar. Sanat da 6niinde sonunda bu biiyiik krizden nasibini
ald1 ve tiim sanat kurumlari iilke genelinde alinan 6nlemlere uyarak fiziksel mekanlarini erisime
kapattilar.

Sanatin bu ¢aptaki olaylar karsisindaki kirllganli§ina ne yazik ki yakin tarihlerde pek cok kez
sahit olunmustur. Afganistan’da veya Suriye’de oldugu gibi sanat kimi zaman terérist saldirilarin
dogrudan hedefindedir veya 11 Eyliil’de Ikiz Kuleler’le birlikte icindeki paha bicilmez eserlerin
de yok olmas gibi dolayli olarak zarar goriir. Agustos 2020’de Beyrut’ta yasanan patlamadan
sonra sehir merkezindeki onlarca galeri ve miizedeki eserler de tahrip olmustur. Her ne kadar
ylizlerce can kaybina sebep olan bu tip olaylarin yaninda sanat eserlerinin kiymeti hep tartisilan
bir konu olsa da sanat tarihcileri icin bunlarin kayda alinmasi, gelecek nesillere birer veri birak-
mak acisindan 6nemlidir.

icinde yasadigimiz cagda artik tarihe sadece taniklik etmiyor, onu dijital olarak kayit da edi-
yoruz. Harflerden, rakamlardan, gorsellerden olusan kayit bicimimiz 1 ve o’dan ibaret kodlara,
piksellere, megabaytlara doniistii bile. Her sey herkes tarafindan kii¢iik bir alete kaydedilebilir,

62 Sabanci Miizesi’nden Burcu Ozkacar ile Haziran 2020°de yapilan e-posta yazismasi.

63 Tiirkiye'nin ilk ve tek sinema miizesi olarak acilan TURVAK Sinema-Tiyatro Miizesi, 2001 yilinda Tiirker inanoglu Vakfi
biinyesinde kurulmustur. Miize mekan ilk olarak Kavacik’ta olup, 2010 yilinda Beyoglu'na tasinmis; 2011 yilindan itibaren zi-
yaretcilere acilmistir. TURVAK Sinema-Tiyatro Miizesi’nde 1.000’in iizerinde cihaz, 6.000’in iizerinde yerli film afisi ve 10.000’in
iizerinde sinema-tiyatro fotografi bulunmaktadir. http://www.turvak.com/?s81/turker-inanoglu-vakfi Erisim Tarihi: 8 Eyliil 2020.

LY



284 | Aslihan Erkmen, M. Ali Kilig, Derya Kutsal, MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2020; 2 (22): 271-289

yeniden basvurulabilir, paylasilabilir hale geldi. Ustelik bunun maliyeti ge¢cmise gore cok daha
ucuzladi. Dolayisiyla bu yeni iletisim kanali, moda deyimle yeni medya, kurumlar tarafindan
daha sik tercih edilen bir ara¢ oldu. Ote yandan pandemi déneminde hepimizin bir sekilde dene-
yimledigi {izere, herhangi bir etkinlige katilmak icin -gerekli altyapinin saglanmasi durumunda-
fiziksel olarak etkinlik mekaninda olmak gerekmediginden, yeni medyanin kullanim alanlari
da genisledi. Sanatin ve miizelerin bu araci tercih etmeleri artik kacinilmaz bir durum haline
geldi. Amelia Wong 2012’de “Miize diinyas1 artik sosyal medyadan bahsediyor. Azalan biitceler
karsisinda, sosyal medya, nispeten diisiik kurulum maliyetleri, kullanimi ve siirdiiriilmesi i¢cin
cok az teknik egitim gerektirmesi ile kitlelere erisim icin yeni kanallar sunuyor” (s. 281) derken
sosyal medya ve miize iliskisinin giintimiizdeki karsiliginin erken tahminlerinden birini yapmis-
t1. Mehmet Ustiinipek de “bloglar, forumlar, networkler, e-mail, facebook, twitter, youtube, ins-
tagram ve mobil uygulamalarin kitle iletisiminde sagladig1 avantajlardan kisa siirede miizeler
de yararlanmaya baslamistir” (2013: 23) diyerek mercegi Tiirkiye’ye odaklayan bir arastirmanin
sonuclarini paylasmisti. Son yillarda sadece miize profesyonelleri degil iletisimciler, bilisimciler,
turizmciler, egitimciler de sosyal medya iizerine bilimsel calismalar yiiriitmekte; bu mecralara
uygun iceriklerin teorisi tizerine arastirmalar yapmaktadirlar (Weilenmann, Hillman ve Jungse-
lius, 2013; Ozdemir ve Celebi, 2017; Suess, 2018).

Bu makalede Mart-Haziran 2020 déneminde zorunlu olarak kapilarini ziyaretcilere kapatan
miizelerin bu krizi sanal ve dijital uygulamalarla nasil yonettikleri ile ilgili nitel ve nicel veri-
lere ulasmak icin yapilan arastirmanin sonuclar degerlendirilmistir. Ozellikle 2010’lardan bu
yana diinyada da sosyal medyanin iletisim kanalllar1 arasinda belirgin bir iistiinliigii gozlemlen-
mektedir. "Sosyal goriiniirliik" de sosyal medyanin énemli bir yonii olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Shirky 2008: 11). Miizelerin sosyal medya ve dijital kanallar araciligiyla, pandemi déneminde ne
denli “goriiniir” olduklarini saptamak iizere yapilan arastirmada hem miizelerin var olan dijital
iletisim kanallar1 takip edilerek, buradan gerekli veriler toplanmis hem de anket yontemi (Ek 2)
ile konunun yetkililerinden iletisim stratejilerine iliskin bilgi edinmek amaclanmistir.

Ankete doniis yapan miizelerin cevaplari ile sosyal medya ve dijital kanallardaki etkinlikleri
arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu bulgulardan biridir. Sosyal medya yonetimini iletisim
stratejileri icinde ayrica degerlendiren miizelerde konuyla ilgili bir yetkili veya uzman gorev al-
maktadir. Miizenin kurumsal kimliginin gozetilerek ve koleksiyon yonetimi, 6zel sergiler, egitim,
yayinlar gibi birimlerle ishirligine gidilerek sosyal medya icin kriz donemine 6zel icerikler iiretil-
mis oldugu anlasilmistir.

Arastirma evrenini olusturan miizelerin kullandiklar dijital kanallar arasinda kurumsal in-
ternet siteleri, bloglar, 3D sanal miize siteleri, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest,
LinkedIn gibi sosyal medya kanallar1, Spotify, Soundcloud, Google Art & Culture gibi uygulama-
lar yer almaktadir. Ayrintilar1 Ek 1’de verilen tabloda goriilecegi gibi miizeler cogunlukla Mart
2020’de kapanmis ve Haziran 2020 itibariyla yeniden ziyarete acilmistir. Pandemi siirecinde mii-
zelerin en yogun kullandiklar1 mecralar internet siteleri ve sosyal medya hesaplar1 olmustur.

Kamu miizelerinin genellikle bagli bulunduklar {ist kurum (Bakanlik, Daire Baskanligi, Bele-
diye vb.) yonetiminde ortak yonetilen hesaplardan paylasim yaptiklar goriilmiis; Topkap1 Saray1
ve Istanbul Arkeoloji Miizeleri disindaki miizelerin aktif kullanilan 6zerk hesaplar1 olmadig1 sap-
tanmistir. Ozel miizelerin ise en ¢ok etkilesim sagladig1 sosyal medya kanali Instagram hesapla-
ridir. Giincel ve sik sik paylasim yaparak izleyicilerin miizelerle olan ilgisini diri tutan Instagram
hesaplarinda izleyici talepleri, etkilesim ve yorumlar da 6nemli birer etkendir.

Paylasimlarin sayisi ve icerigi degerlendirildiginde ise 6zel miizelerin kamu miizelerinden
daha cok ve sik paylasim yaptiklari ortaya ¢ikmistir. Kamu miizelerinin bagh bulunduklar1 mec-
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radan ortak paylasimlar yapildigi i¢in, bu paylasimlarin icerigini agirlikli olarak koleksiyondan
One cikan eserler olusturmaktadir. Bu donemde pandemiye &zel bir icerige cok az rastlanmais,
bayramlar ve benzeri 6zel giin kutlamalar1 eser dis1 paylasimlarin ana konusunu olusturmustur.
Ozel miizeler ise bir yandan koleksiyonlarindaki eserlerden érnekler paylasirken, diger yandan
gecmis sergileri, etkinlikleri, kayitlar takipcilerine ulastirarak, ilgilerini canli tutmaya yonelik
iletisimi giiclendirmektedirler. Kamu ve 6zel miizelerin paylasimlarinin icerigine iliskin bir di-
ger saptama ise kamu miizelerinin giincel olaylarla baglantili konulardan ziyade akademik bilgi
sunmalari; buna karsilik 6zel miizelerin paylasimlara gelen etkilesimleri dikkate alarak izleyici-
yi daha cok miizeye cekebilecek, etkilesimi artiracak, samimi ve basit bir dil kullanmalaridir.

Yasayan miize kavramini sanal ve dijital ortamda uygulayabilmek amaciyla giincel akimlari
takip etmek miizeler icin gereklilik halini almistir. Miizeler zamanin ruhuna ayak uydurabildik-
leri dlciide izleyici kitlesini gelistirebilir ve doniistiirebilir. Pandemi siirecinde degeri daha cok
anlasilan dijital ve sanal uygulamalari, artik her miizenin kendi profilini olustururken 6ncelik-
li olarak giindeme almasi, iletisim stratejilerinde bu kanallara yer vermesi ve bilgi paylasimin-
da hedef kitleyi de g6z 6niinde bulundurmasi elzemdir. Bu baglamda kamu miizelerinin ortak
hesaplar1 olmasi yerine her miizenin kendi hesabinda o miizeye 6zel génderi paylasilmasi, bu
miizelerin goriiniirliigii icin 6nemli bir adim olacaktir. Ozel miizeler ise izleyici tepkilerine gore
paylasimlarini diizenleyebilmekte; kullandiklar1 uygulamalarin giincel yeniliklerine anket calis-
malari, soru-cevaplar, 6diillii sorular gibi gonderilerle izleyiciyi de paylasimin bir parcasi, hatta
yonlendiricisi haline getirmektedir.

fletisim kanallar yerinde kullanildig1 zaman farkina varilmaz ama eger verimli kullanilma-
mis, yanlis yonlendirilmisse kriz zamanlarinda eksikligi hemen hissedilir. Pandemi siirecinin,
miizelerin dijital kanallarini dogru kullanip, izleyicilerinden uzaklasmadan onlara sanal miize
deneyimleri yasatmasi acisindan 6nemli bir iletisim firsat1 oldugu asikardir. Kurumsal iletisime
yatirim yapan miizelerin, bu firsati iyi degerlendirdigi arastirmanin en 6nemli sonuclarindan
biridir.
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Ek 1.
o STy o PANDEMI SURECINDE
i i MUZENIN | gioR T | PANDEMI SURECINDE EN INSTAGRAM INSTAGRAM
Kol MUZE ADI AGILDIGH | | o e O 1 |COK KULLANILAN SOSYAL| ~ HESABINDA |  TAKIPCi
YiL Ly MEDYA HESAPLARI | PAYLASTIGI GONDERI|  SAYILARI
SAYISI

OZEL Ara Giiler Miizesi 2016 11%%%22%22% Instagram 58 10.900 iizeri
OZEL | Arer Cagdas Sanat Mizesi | 2010 11‘:3%%22%22% Instagram 64 78.000 azeri
| | | [y

KAMU Aynalikavak Kasn 2010 13%%122%22% Ml Sa'ays';‘zzi bagiweb

KAMU Beylerbeyi Saray 1865 :]81%%22%22% bl LZ;T“;:; 2(3::?"9'.”3

KAMU | Biytik Saray Mozaikleri Mizesi 1953 :]81%%22%22% Kaltin ‘;Z;Tﬂvfer; :‘a:sainllﬁl‘na

KAMU | Beykoz Mecidiye Kasn 2017 13%%122%22% il sa'ays';:i agtiwels

OZEL Dogancay Muzesi 2004 :]::%3622‘!]]22% Instagram 26 505
KAMU | Dolmabahce Sarayi Mizesi | 1984 :]81%%22%22% Ml Sa'ays';‘zzi bafiiiweb

OZEL Elgiz Muzesi 2001 337%3722%22% Instagram 17 21.000 azeri
KAMU Fethiye Mizesi 2006 KAPALI Instagram 0 334
KAMU Galata Mevlevihanesi 1975 :]i%%zz%zz% Kot ‘;ZQTIT“;&”; 2(3::.'1'@"“3

o[ | | S o

OZEL Haldk Perk Mizesi 1995 13%%122%22% i

KAMU Ihlamur Kasn 1985 13%%122%22% Mill Sa'ays';‘g:i bagh web

KAMU | istanbul Arkeoloji Mazeleri 1891 :ﬂ%%g%zzg Kk ‘;:;T”vfe"; E:::i""@"“a

OZEL istanbuIMl\{;l]t;ges?}"\GAgﬁG};?anaﬂar 2004 17.03.2020 Web, Insta%;;:rFacebook, 5 10.600 Gzeri
OZEL istanbul Modern Miizesi 2004 1166%3622?]22% Instagram 91 320.000 tizeri
KAMU MSGZ&;T(‘:I"&TZZ:?"‘ v 1937 KAPALI Universiteye bagli web sitesi

KAMU Kariye 1945 :]"1%%22%22% Instagram 0 1721
KAMU Kiciksu Kasn 1983 ‘3%%122%22% LU Sa'ays';‘zzi Bafiiweb

KAMU Maslak Kasirlan 1984 13%%122%22% Al Sa'ays'f:z:i bagiiweb

OZEL Mize Eviiyagil 2014 %66%1822%22% Instagram 35 6291
OZEL Pera Mizesi 2005 11%%3622%22% Instagram 93 194.000 dzeri
KAMU Resim Mizesi 2014 KAPALI L1 Sa'ays':;':i bagh web

OZEL Rezan Has Mizesi 2007 :]11%3622%22% Instagram 98 2424
OZEL Sadberk Hanim Mazesi 1980 13{]%%22%22% Instagram 69 13.000 dzeri
OZEL Sakip Sabanci Mizesi 2002 112%3622%22% '“s‘ag’f(';‘l“;:?b°°k" 97 191.000 tzeri
KAMU | Saray Koleksiyonlan Mizesi 2011 :]81%%22%22% Ml Saray;;;’:i bagiweby

KAMU Tekfur Saray1 Mizesi 2019 1021%:;22%22% Instagram 19 841
KAMU | Tirk ve istam Eserleri Mizesi | 1914 :)81%%22%22% I ‘Lz;ﬁ'”;e'g 3?:;""9""3

oOzeL | Turker i?fy";?c"“,\;’:zk:sisi"ema‘ 2001 13%%122%22% Web, Instagram, Facebook 18 1,500 azeri
KAMU Topkapi Sarayi Mizesi 1924 :]81%3622%22% Mi”;ﬁz:ﬂ:’;;;g'r'n‘"’eb 2% 30.900 izeri
KAMU | Vakif Hat Sanatlan Mizesi 1984 KAPALI Vak"gzgﬁ;z'"x:‘i:‘e':?““e

KAMU Yerebatan Sarnici 1987 :)21%3722%22% Instagram 13 1526
KAMU Yildiz Saray: Mazesi 1994 13%%122%22% Mill Saraysliz:g:i bagiiwel

KAMU Yildiz Sale Kogka 1985 13%%122%22% Ml Sa'ays'ifg:i bagii web
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Ek 2.

1. Miize pandemi siirecinde hangi tarihte kapanma karar1 aldi?

2. Miize pandemi siirecinde giincel koleksiyonunu ve sergilerini izleyiciyle online olarak
bulusturuyor mu?

3. Gegmis koleksiyon ve sergilemelerin, konusmalarin kayitlari ve podcastlerine izleyici
ulasabiliyor mu?

4. Ziyaretci ve izleyicilerin talepleri nasil?

5. Ziyaretci ve izleyicilerin talepleri yoniinde yayin ve etkinlik yapiliyor mu?

6. Online yetiskin veya cocuk etkinligi olarak yapiliyor mu? Evetse, neler yapiliyor?

7. En cok hangi sosyal medya organindan duyuru ve paylasim yapiyorsunuz? Giinliik paylasim
siniriniz var mi?

8. Sosyal medya kanallarinizda takipg¢i sayilarinizda, pandemi siirecinde net bir artis yiizdesi
verebilir misiniz?

9. Pandemi siirecinde yasadiginiz sikintilar nelerdir? Miize olarak yeterince dijital

kanallariniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

10. Miize yeni normal dénem icinde hangi tarihte tekrar acildi?



