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Ozgiin Makale

Covid-19 Salgininda Okul Yonetimi*
School Management in the Covid-19 Pandemic

Kamile DEMIR!
Biisra KOCAK?

Oz

Bu makalenin amaci COVID-19 salgini sebebiyle fiziksel mekanlarindan uzaklasan miizelerin
diBu calismada salgin siirecinde Alanya ilcesinde okul yoneticilerinin yasadig1 sorunlar ve bu
sorunlar {izerine yaptig1 calismalar1 saptamak amaglanmistir. Calismada nitel arastirma model-
lerinden durum calismasi kullanilmistir. Arastirmanin calisma grubunu, Alanya Ilcesinde resmi
ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 14 okul yoneticisi olusturmaktadir. Arastirmada veri topla-
ma araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Veriler betimsel analiz tekni-
giyle coziimlenmistir. Arastirmanin sonucunda okul yoneticilerinin 6grencilerle ilgili karsilastig
baslica sorunun bilgisayar ve internet baglantisi gibi teknolojik eksiklikleri oldugu goériilmiistiir.
Yoneticiler bunun icin 6grencilere bu eksikliklerin giderilmesinde yardimci olacak calismalari
yapmuistir. Okul yoneticilerinin 6gretmen ve velilerle ilgili karsilastig1 baslica sorun ise iletisimde
yasanan aksamalardir. Okul yoneticileri iletisim sorunlarini ortadan kaldirmak i¢cin 6gretmen ve
velilerle iletisim yollarini cogaltacak 6nlemler almislardir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticisi, Covid-19, pandemi, kriz yonetimi

Abstract

The aim of this study is to determine the problems faced by school administrators in Alanya dist-
rict during the Covid-19 Pandemic process and their studies on these problems. The case study,
one of the qualitative research models, was used in the study. The study group of the research
consists of 14 school administrators working in official primary and secondary schools in Alanya
district. Semi-structured interview form was used as data collection tool in the study. The data
were analyzed by descriptive analysis. As a result of the study, it was seen that the main problem
faced by school administrators with students was technology deficiencies. For this reason, the
administrators have made studies that will help the students to overcome these deficiencies. The
main problem faced by school administrators with teachers and parents is communication prob-
lems. School administrators have taken measures to increase communication ways to eliminate
communication problems.
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Giris

flk olarak 2019°un sonunda Cin’in Wuhan kentinde viral enfeksiyon olarak ortaya cikan CO-
ViD-19 adl viriis hizla diger iilkelere yayilmistir. Diinya Saghik Orgiitii (WHO) 11 Mart 2020'de
COVID-19'un salgin olarak ilan edildigini duyurmus ve iilkeleri acil saglik 6nlemlerini en iist
diizeye cikarmalarini istemistir (WHO, 2021a). WHO’nun verilerine gore salgin diinya genelinde
223 iilkede toplam 102,1 milyondan fazla insana bulasmis ve 2,2 milyondan fazla kisinin 6liimiine
yol acmistir (WHO, 2021b). Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir.
Saglik Bakanlig1 (2021) verileri Tiirkiye’de 3 Subat 2021 tarihi itibariyla salginin basindan beri
goriilen toplam Covid-19 vaka sayisinin 2,5 milyonun {izerine oldugunu gostermektedir.

Salgin tiim diinyada yayilimin etkisini azaltmak ve yavaslatmay1 hedefleyen sosyal mesafeye
dayal1 esnek, evden veya doniisiimlii calisma gibi uygulamalara gecilmesine yol acmistir. Kismi
veya tam zamanli sokaga ¢ikma yasaklari, karantina, izole olma gibi 6nlemler hayata gecirilmis-
tir (Bozkurt, 2020). Bunlarin yani sira diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetlerin cogu, COVID-19
salgininin yayilmasini kontrol altina almak icin egitim kurumlarini gecici olarak kapatmistir. Bir-
lesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO, 2021) okul kapatmalarin Nisan 2020’'de
190 lilke ile en iist diizeye ulastigini bildirmistir. Tiirkiye’de ise Milli Egitim Bakanligi (MEB) 12
Mart 2020 tarihinde yapmis oldugu aciklamayla Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulunun &nerileri
dogrultusunda okullarin ara tatillerinin 6ne alindigini, 16 Mart 2020’de baslayacak iki haftalik
ara tatilin ardinda, COVID-19 vakalarindaki artis nedeniyle okullarin agilmasinin 30 Nisan 2020
tarihine ertelendigini duyurmustur. Bu siirenin sonunda séz konusu dénemde okullarin acilma-
masina karar verildigi bildirilmistir (Unal ve Bulunuz, 2020). Bunu takip eden egitim-6gretim
yilinda 21 Eyliil 2020 tarihinden itibaren okullar kademeli olarak yiiz yiize egitime ac¢ilmis (MEB,
2020a), 17 Kasim 2020 tarihinde okullarin egitim-6gretim faaliyetlerini 31 Aralik 2020 tarihine
kadar uzaktan egitim ile siirdiirecegi (MEB, 2020b) aciklanmistir.

UNESCO (2020), 25 Mayis 2020'de 130 iilkenin 990 milyon cocugu ve genci etkileyen (toplam
kayitli 6grencilerin% 56,6's1) COVID19 ile ilgili ulusal diizeyde okul kapatmalar1 uyguladigini be-
lirtmistir. UNESCO bu siirecte {ilkelerden 6zellikle dezavantajli ve savunmasiz gruplari géz 6niin-
de bulundurarak, okul kapanmasi uygulamalarinin olumsuz etkilerini azaltacak yonde 6nlemler
almalarini talep etmis ve iilkelere uzaktan egitim ile egitimin siirdiiriilmesi konusunda destek
verebilecegini bildirmistir (Can, 2020). Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF, 2021)
okullarin salginlarin yayilmasinda rol oynadigina iliskin kanitlar bulunmasina karsin, diinya
genelinde 6grencilerin %90’ 1n1 etkileyen ve okul cagindaki ¢cocuklarin iicte birinden fazlasinin
uzaktan erisim imkanlar1 olmamasi nedeniyle okul kapatmalarinin ¢ocuklar iizerinde olumsuz
etkileri olduguna dikkat cekmistir.

Ogretim, bu siirecle birlikte cogu 6grenciyi cevrimici 6gretmen destegiyle sinirlayan uzaktan,
ekran tabanli bir etkinlik olarak yeniden tanimlanmistir. UNESCO'ya gore, bu kriz sirasinda top-
lam 1,6 milyar cocuk okula gitmemis ve 6gretim 6nemli 6l¢iide yeniden diizenlenmistir (Harris
ve Jones, 2020). Bu salginda, 6gretim siireci yeniden hazirlanmis, yeniden tasarlanmis ve yeni-
den baslatilmis, ev tabanli, teknoloji destekli, cevrimici etkinlikler gerceklestirilmistir. Ogretme
ve 0grenme uygulamalari dramatik bir sekilde degisirken, okullarin temel islevleri degismistir
(Harris, 2020). Diinyanin doért bir yanindaki bircok 6grenci, teknoloji tabanli, televizyon, radyo
ve kagit tabanli veya okullarin 6grencilere ulasmak icin uyguladiklar diger alternatif yaklagim-
larla evden 6grenmeye (veya uzaktan) gecmistir. Ogrencilerin merkezi degerlendirmeleri iptal
edilmis veya degistirilmis ve ailelerin 6grencilerin 6grenmesini desteklemede daha biiyiik bir
rol oynamasi beklenmistir. Bircok okul sistemi de 6gretim programlarindaki 6grenme alanlarini
azaltmaya karar vermistir (Gouedard, Pont ve Viennet, 2020).

Tiim iilkeler icin 6grenmenin kesintiye ugramasini miimkiin oldugu kadar énlemek birinci
oncelik haline gelmistir. Bu iilkeler, farkli teknoloji diizenlemelerine dayanan mevcut uzaktan
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egitim modellerini uygulamaya koymuslardir. Cogu iilke, 6gretime devam etmek icin cevrimici
platformlar saglayan interneti kullanmistir (6r: Arjantin, Hirvatistan, Cin, Kibris, Misir, Fran-
sa, Yunanistan, italya, Japonya, Meksika, Portekiz, Kore Cumhuriyeti, Suudi Arabistan, Birlesik
Arap Emirlikleri ve Birlesik Devletler). Neredeyse tiim iilkelerde, 6gretmenler ve okul yoneti-
cileri, 6grenciler ve ebeveynlerle iletisimi desteklemek ve canli ders vermek veya devasa acik
cevrimici kurs (MOOC) tarzi dersleri kaydetmek icin teknoloji tabanli uygulamalari kullanmaya
tesvik edilmistir. Ogrenme icerigi ayrica TV ve diger medya aracihigiyla da sunulmustur (6r. Ar-
jantin, Hirvatistan, Cin, Kosta Rika, Fransa, iran Islam Cumhuriyeti, Kore Cumhuriyeti, Meksika,
Ruanda, Suudi Arabistan, Senegal, Ispanya, Peru, Tayland ve Vietnam) (Chang ve Yano, 2020).
Tiirkiye’de Oncelikle yiizyiize egitim durdurularak, egitim-6gretim faaliyetleri Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) ve TRT’nin 3 televizyon kanali iizerinden yiiriitiilmeye baslamistir (Can, 2020). EBA,
Bakanlik tarafindan gelistirilen dijital bir egitim portalidir ve 2011-2012 egitim-6gretim yilindan
itibaren hizmet vermektedir. Bu portalda miifredata dayali videolar, belgeler, e-kitaplar, testler,
etkinlikler gibi cesitli 6grenme materyalleri okul Oncesi egitimden lise diizeyine kadar egitim
paydaslarina sunulmaktadir. Bakanlik, 6grencilerin EBA cevrimici portalina erisimini destekle-
mek icin Tiirkiye'nin 6nde gelen GSM operatdrleriyle ishirligi yapmistir. Operatorler 6grencilere
8 GB'a kadar internet erisimini iicretsiz olarak saglamistir. Ogretmenler, EBA portali araciliiyla
ogrencilere 6devler atayabilmektedir. Derslerin video kayitlar1 da hazirlanip EBA'ya yiiklenmek-
tedir. Ayn1 zamanda ders videolar1 TRT iizerinden televizyondan 6grencilere sunulmustur (Ozer,
2020).

Ancak alinan 6nlemlere karsin, okul binalarinin kapatilmasi ve cevrimici 6grenmeye gecisle
birlikte, egitim sistemleri, okul yoklugunda ¢ocuklarin becerilerini kaybettigini éne siiren "6g-
renme kayb1" ile ilgili olan devam zorluklari ve daha yiiksek devamsizlik ile kars1 karsiya kal-
mistir. Bu 6grenme kaybi, daha diisiik bir sosyo-ekonomik arka planla daha da koétiilesmistir.
Clinkii evde 6grenme, 6gretmek icin mevcut ebeveyn zamanina, ebeveynlerin bilissel ve bilissel
olmayan becerilerine ve 6gretim siirecine yatirim yapabilecekleri kaynaklara gore sekillenmek-
tedir (Gouedard, Pont ve Viennet, 2020).

COVID-19 salgini, diinyanin dort bir yanindaki okullar i¢in benzeri gériilmemis bir krize yol
acmustir. Bu kriz sirasinda veya sonrasinda okul yoneticileri kendilerini hazirliksiz bir bicimde
kriz liderligi roliinde bulmuslardir (Mutch, 2015; Kaul, VanGronigen, ve Simon, 2020). Bu son de-
rece 6nemli bir roldiir. Okul liderleri salgin gibi bir krizin olusumunu kontrol edemeyebilir veya
etkileyemeyebilir, ancak kararlar1 ve krize tepki verme bicimleriyle olumlu 6grenmenin siirmesi
ve degisime yol acabilirler (Sutherland, 2017). Ciinkii kriz zamanlarinda liderlik, okula ve okul
topluluguna kisisel ve Orgiitsel zarar1 en aza indirecek sekilde, o andaki olaylarla, duygularla ve
sonuclarla basa ¢ikmakla ilgilidir (Money ve Pacifici, 2020). Bu dogrultuda okul yoneticisi 6zel-
likle salgin sirasinda kritik 6neme sahiptir (Money ve Pacifici, 2020).

Salginin zorlu ve kaotik kosullarinda calisan okul yoneticileri sinirli seceneklerle agir bir bas-
ki ile karst karsiya kalmislardir. Okul yoneticiligi, COVID19 nedeniyle 6nemli 6lciide ve belki
de geri doniisii olmayan bir sekilde degismistir. Okul yoneticileri, yukaridan gelen COVID-19 ile
ilgili siirecleri, prosediirleri ve protokolleri takip edip uygulamaya koyarken, bunlar, viriisiin na-
sil gelistigine bagli olarak neredeyse bir gecede degisebilmektedirler. Okul yoneticileri degisen
calisma durumlari ile bas etmek, sinirli kaynaklarla ¢cok daha fazlasin1 yapmak zorunda kalmis-
lardir. Bu siirecte 68retmen ve dgrencilerin okulda olmamasi, okul yoneticilerine fazladan is ve
ekstra baski olarak yansimistir (Harris ve Jones, 2020). Bircok okul yoneticisi, salginin 6gretmen-
ler, aileler ve 6grenciler icin yaratti§1 benzeri goriilmemis zorluklar1 yasarken, bir yandan da
devam edegelen sorumluluklarini yiiriitmiislerdir. Okul yoneticileri gereksinim duyan 6gretmen
ve Ogrencilere diziistii bilgisayarlar1 ve tabletleri saglamaktan, 6grenciler icin etkinlikler dii-
zenleme, velilere siirekli mesajlasma ve iletisim yoluyla 6grencilerin moralini korumaya kadar
gorevler yapmislardir. Yoneticiler, bir yandan 6gretmenlerin calismalarini denetlemek, 6gretim
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programini analiz etmek ve ebeveynlere ve topluluk iiyeleri ile iletisim kurmak gibi ¢calismalari
ile eski rollerini siirdiiriirken, diger yandan 6grencilere internet saglamak icin telekomiinikas-
yon sirketleriyle calismak ve yeni dagitilan bilgisayarlar ve tabletlerle teknik destek vermek gibi
yeni rollerde {istlenmislerdir (Stone-Johnson ve Weiner. 2020).

COVID-19'dan 6nce, okullar yoneticilerinin liderlik tiirii, rol ve konum sinirlarina gére gele-
neksel olarak tanimlanabilirdi. Okul yoneticisinin temel amaci, okulu yonetmek ve 6grenmenin
ve 6gretmenin {iretken olmasini saglamakti. COVID-19, liderlik ve liderlik uygulamalar1 kavram-
larin1 onemli dlciide degistirmistir. Okul yoneticileri bilgisayarlan aracilifiyla, 6gretmenlerle,
velilerle, destek gruplariyla ve cevrimici yardim gruplariyla etkilesim kurarak topluluga liderlik
ettiler. Baska bir deyisle salginla birlikte kiiresel olarak, sistemin her seviyesindeki okul yoneti-
cileri, zamanlarini biiyiik 6lciide bir bilgisayar veya telefon ekrani araciligiyla 6gretmen, 6grenci
ve velileri etkilemek ve onlarla etkilesim kurmak icin harcar hale gelmistir. Liderliklerini Teams,
Zoom veya Google Meet'te iki boyutlu bir alan araciligiyla uygulamaya baslamislardir (Harris,
2020).

Harris ve Jones’a gore (2020) salginin bir sonucu olarak, okul yoneticiliginin salgin 6ncesinin
normaline dénme olasilig1 diisiiktiir. Kriz ve degisim yonetimi artik bir okul yoneticisinin temel
becerileri haline gelmistir. Yeni normalde etkili bir okulu zor zamanlarda siirdiirmek, rutin prob-
lem ¢6zme becerisinden daha fazlasini gerektirecektir. Bunun yerine, okul yoneticilerinin, 6gret-
menlerin destek ve igbirligi ile siirekli kriz ve degisim yonetimi ile mesgul olmalar1 gerekecektir.

Salgin siirecinde egitimde yasanan degisim ve sorunlari ortaya koymak iizere cesitli aras-
tirmalar yapilmistir. Niemi ve Kousa’nin (2020) Finlandiya’da lise 6gretmenlerinin COVID-19
siirecindeki algilarini inceledikleri arastirmalarinda, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde
ogrenciler ile gercek bir etkilesim kuramadiklarini, onlarin derslere aktif katilimini saglayama-
diklarini, 6grencilerin 6grenmesini degerlendirmede giicliikler yasadiklarini ve 6grencilerin mo-
tivasyonlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Reimers ve Schleicher (2020) tarafindan 98 iilkede
yliriitiilen arastirmada ise salgin siirecinde egitim siirecinde giicliik yasanan konularin basinda
teknolojik altyapinin kullanilabilirliginin geldigini saptanmistir. Kaul, VanGronigen, ve Simon’in
(2020) arastirmasina gore Amerika Birlesik Devletleri’nde salgin siirecinde okul yoneticilerinin
iizerinde calisti§1 sorunlarin basinda 6gretmen ve 6grencilerin teknoloji ve internete erisimin-
deki esitliksizlikler gelmektedir. Brom ve arkadaslarinin (2020) Gek Cumhuriyeti’nde yaptiklari
arastirmada velilerin cocuklarina saglayabilecekleri teknolojiden yoksun olduklarini, ev ortam-
lar1 ve birden fazla bilgisayar olmamasi nedeniyle, birkac aile iiyesinin (egitim géren cocuklar
dahil) ayn1 cihazi ayn1 anda kullanmasi gerektigini (6zellikle bazi cevrimici oturumlar veya TV
programlari1 6nceden planlandigi i¢in) belirtmislerdir. Bazi ebeveynler cocuklarinin okul ¢alis-
malarina yardimci olmak icin yeterli zamana sahip olmadiklarini, bilgi eksikligi nedeniyle 6g-
retmenlerin yerini alamayacaklarini, ¢cocuklarini ¢alismaya motive etmekte giicliik cektiklerini
ifade etmislerdir.

Salgin siirecinde egitim uygulamalarina iliskin degerlendirmelerin yapildig1 arastirmalarin
(Basaran ve ark.,2020; Goren ve ark.,2020; Alper, 2020; Baysal ve Ocak, 2020; Unal ve Bulunuz,
2020; Tiirker ve Diindar, 2020) yani sira okul yoneticilerinin ¢calismalar {izerine Tiirkiye’de cesitli
arastirmalar yapilmistir. Akyavuz ve Cakin’in (2020) COVID-19 salgininin egitime etkisine iliskin
okul yoneticilerinin goriislerini belirlemeyi amaclayan arastirmalarinda, okul yoneticileri salgin
ma yetersizligi yasandigini belirtmislerdir. Turan (2020) COVID-19 siirecinde okul miidiirlerinin
sergiledigi teknolojik liderlik davranislarini inceledigi arastirmasinda, okul yoneticilerinin 6g-
rencilerin canli derslere devamini saglamak ve 6grencilerin teknoloji kullanma gelisimini sagla-
mak iizerine calistiklarini, 6grencilere teknoloji ve diger kaynaklarin saglanmasi icin caba har-
cadiklarini saptamislardir. Keles, Atay ve Karanfil’in (2020) okul miidiirlerinin 6gretimsel liderler
olarak COVID 19 salgin1 siirecinde yasamis olduklari sorunlara iliskin ¢6ziim yollarini belirleme-

LY



Kamile Demir, Biisra Kocak, MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2021; 1 (23): 49-66 | 53

yi amagladiklar arastirmalarinda, okul yoneticilerinin salgin siirecinde yasamis olduklar so-
runlar 6gretmenlere teknolojik destek, 6grencilere ise akademik ve psiko-sosyal destek vererek
ve biitiin paydaslarla etkili iletisim yollarim1 kullanarak ¢ézmeye calistiklarini saptamiglardir.
Salgin siirecinde egitimde yasanan sorunlari saptamak iizere pek ¢ok calisma yapilmasina kar-
sin, bunlarin cok azi okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim yollar1 {izerinedir. Bu
calismada salgin siirecinde Alanya ilgesinde okul yoneticilerinin karsilastiklar1 sorunlar ve bu
sorunlar iizerine yaptig1 calismalar1 saptamak amaclanmustir.

Yontem

Calismada nitel arastirma modeli benimsenmistir. Nitel arastirma tiirlerinden durum ¢alismasi
kullanilmistir. Durum calismalari giincel bir olgunun hakkinda gézlem, gériisme veya dokiiman-
lar gibi farkl bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli ve derinlemesine bilgi toplanarak betimleme
amacina yonelik bir nitel arastirma siirecidir (Creswell, 2013).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Antalya ili Alanya Ilcesinde
Milli Egitim Bakanligr'na bagli resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli 14 okul yoneticisi olus-
turmaktadir. Orneklem seciminde amach érneklem tiirlerinden kolay ulasilabilir 6rneklem y6n-
temi kullanilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmaktadir.
Cilinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisimi kolay olan durumu secmektedir (Yildirim-
Simsek, 2018). Covid-19 salgini ve katilimcilarla yiiz yiize goriismenin kisitlilig1 nedeniyle yiiz
ylize goriismeyi kabul eden okul miidiirleri ve miidiir yardimcilari ile goriisme yapilmistir.

Katilimcilar Cinsiyet Egitim Kidem Idari Gérevi ~ Okul Tiirii Brang
Diizeyi
K1 Erkek Lisans 10 Okul Tlkokul Sinif Ogretmeni
Miidiiri Ortaokul
K2 Erkek Lisans 6 Midiir Tlkokul Sinif Ogretmeni
Yardimcisi
K3 Erkek Lisans 10 Okul Tlkokul Sinif Ogretmeni
Miidiiri Ortaokul
K4 Erkek Lisans 12 Okul Ortaokul Ingilizce
Miidiiri Ogretmeni
K5 Erkek Lisans 9 Okul Tlkokul Ozel Egitim
Miidiirii Ortaokul Ogretmeni
K6 Erkek Lisans 9 Midiir Ortaokul Rehber Ogretmen
Yardimcisi
K7 Kadin Yiiksek 18 Okul Ortaokul Matematik
Lisans Midiiri Ogretmeni
K8 Erkek Yiksek 22 Okul Lise Tesisat
Lisans Midiiri Teknolojisi ve
Iklimlendirme
K9 Erkek Lisans 10 Miidiir Lise Rehber Ogretmen
Yardimecisi
K10 Kadin Yiiksek 11 Midiir Lise Kimya Ogretmeni
Lisans Yardimcist
K11 Erkek Lisans 22 Midiir Ortaokul Sosyal Bilgiler
Yardimcist Ogretmeni
K12 Kadin Lisans 13 Miidiir Ortaokul Teknoloji ve
Yardimecisi Tasarim
Ogretmeni
K13 Erkek Lisans 22 Miidiir Ortaokul Gorsel Sanatlar
Yardimcist Ogretmeni
K14 Erkek Lisans 5 Miidiir Ortaokul Rehber Ogretmen
Yardimcisi

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler
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Tablo r'de goriildiigii gibi katilimcilarin 6’s1 okul miidiirii ve 8’1 miidiir yardimcisidir. Bu kati-
Iimcilarin 2’si ilkokul, 3’{i ilkokul-ortaokul, 7’si ortaokul ve 3’ii liselerde okul yoneticisidir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmistir.
Bu amacla okul miidiirleri ve miidiir yardimcilariyla Covid-19 salgini siirecinde 6grenci, ogret-
men ve veli kaynakli karsilastig1 sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢dziim yollari {izerine goriisme-
ler yapilmustir.

Goriisme formunda yer alan sorularinin hazirlanmasi siirecinde ilk olarak alanyazin incelen-
mistir. Bu tarama sonucunda elde edilen kriz durumlari ve orgiitlerde yansimalari g6z 6niinde
bulundurularak ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gérev yapan okul miidiirii ve miidiir
yardimcilariyla yapilan gériismeler icin sorular hazirlanmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularla
kriz durumu olarak nitelendirilebilecek Covid-19 salgininda okul yonetimi siirecinde karsilastigi
sorunlar ve bu sorunlara iliskin yaptigi calismalar hakkinda bilgi alinmistir.

Katilimcilara yoneltilecek sorularin acik ve anlasilir olmasina, katilimcinin aciklamali an-
latmasini saglayacak nitelikte ve acik uclu sorularin sorulmasina 6zen gosterilmistir. Goriisme
sorular1 hazirlandiktan sonra uzman goriisii alinmistir. Gelen déniitler dogrultusunda sorulara
ekleme ve diizeltmeler yapilmistir. Sonuc olarak 6grencilerle ilgili yasanan sorunlar, 6gretmen-
lerle yasanan sorunlar ve velilerle yasanan sorunlar olmak iizere ii¢ kategoride soru ifadeleri
olusturulmustur. Goriismeler yiiz yiize yapilmistir. Goriismeler yapilirken katilimcilar yonlendir-
mekten kacinilmistir. Goriisme esnasinda katilimcinin izni alinarak not alinmistir.

Gecerlik ve giivenilirlik

Nitel arastirmalarda i¢ gecerlik arastirmanin kesinligini ve bulgularin gerceklige uygunlugunu,
dis gecerlik genellenebilirligini ifade eder. Giivenilirlik ise arastirmanin zaman icinde tutarl bir
sekilde tekrarlanmasidir (Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018). Bu arastirmalarda i¢ gecerlik ka-
tilimci teyidi ve iicleme, dis gecerlik katilimcilarin ayrintili tanitimi ile saglanmaktadir. Aras-
tirmanin giivenilirligi arastirma ydnteminin ayrintili tanitimi, ticleme ve uzman goriisii ile ar-
tirllmaktadir (Baskale, 2016). Arastirmada gecerliligi saglamak amaciyla goriisme sorularinin
hazirlanmasinda kapsamli bir alanyazin arastirmasi yapilmis ve hazirlanan sorularin degerlen-
dirilmesinde uzman goriisiine basvurulmustur. Ayrica giivenilirlik calismasi kapsaminda veri-
lerin ¢6ziimlenme siirecinde de uzman goriisiinden yararlanilmis ve ¢oziimlemelerin tutarliligi
incelenmistir. Goriisme sonunda alinan notlar katilimcilarin onayina sunulmus ve dogruluguna
iliskin onaylar1 alinmistir. Gériisme ve ¢oziimleme siirecine iliskin ayrintili bilgiler verilerek ve
katilimcilarin goriisleri dogrudan alintilarla aktarilarak giivenilirligi artirmak hedeflenmistir.
Giivenilirlik calismalar1 kapsaminda {icleme teknigi de kullanilmaistir.

Verilerin Analizik

Goriismeler sonucunda elde edilen veriler bilgisayarda yaziya aktarilmistir. Calisma bilgisayara
aktarilmis yazili metinler iizerinden devam edilmistir. Veriler betimsel analiz teknigiyle ¢cdziim-
lenmistir. Betimsel analiz, cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden
belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz tiirtidiir.
Bu analiz tiirlinde arastirmaci goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini carpici bir
bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara yer vermektedir (Ozdemir, 2010). Arastir-
mada oncelikle amac1 dogrultusunda kategoriler olusturularak, altinda temalar belirlenmistir.
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Temalar altinda goriisiilen bireylerin goriislerini carpici bir sekilde yansitmak amaciyla dogru-
dan alintilara yer verilmistir. Her bir katilimciya bir kod verilmistir. Katilimcilarin goriislerini
daha iyi yansitabilmek icin sik sik dogrudan alintilar yapilmaistir.

Bulgular

Okul yoneticilerinin Covid-19 salgininda karsilastig1 sorunlari ve bu sorunlara iliskin yaptigi ca-
lismalar1 saptamak amaclayan bu calismada okul yoneticilerinin goriisleri 6grenci, 6§retmen ve
veli kaynakli sorunlar ve yapilan calismalar kategorileri altinda incelenmistir.

Okul Yoneticilerinin Covid-19 Salgininda Karsilastigi Ogrenci Kaynakl
Sorunlar

Arastirmada ilk olarak okul yoneticilerinin 6grenci kaynakli karsilasti§1 sorunlar dogrultusun-
daki goriisleri incelenmistir. Okul yoneticilerinin Covid-19 salgini siirecinde yasadiklar1 6grenci
kaynakli sorunlar; evde dikkat dagitici unsurlarin cok olmasi (14), maddi imkanlarin yetersizligi
(12), internet erisimi sorunu (12), 6grenciye ulasilamamasi (11), 6grencinin motivasyon kaybi ve
sinifi gececegi algisinin olmasi (8), yabanci uyruklu 6grencilerle iletisim kuramama (3) seklinde
siralanabilir.

Okul yoneticilerinin tamami, evde dikkat dagitici unsurlarin ¢ok olmasinin ¢ocugun evde
verimli calismasina engel oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar (n=12) ayn1 saatte canli derse
katilan birden fazla cocugun bulundugu ailelerde cocuklarin kendine ait odasinin olmamasinin
ve aile bireylerinin bulundugu odada canli derse katilmasinin ¢ocugun dikkatini dagittigini be-
lirtmislerdir. Konuyu bir okul miidiirii su sekilde ifade etmistir:

“Cocugun evde calisma odasina ve masaya sahip olmamasi, kendine ait odasimin
bulunmamasi, canh derse katildigi esnada sessiz ve verimli olarak dersi dinleyebilecegi
bir ortamin bulunmamasi da dikkatini dagitmaktadir.” (K 8)

Katilimcilar (n=12) 6grencilerin maddi imkanlarin yetersizligi nedeniyle sorun yasadiklarini
ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin (n=13) 6grencinin bir teknolojik cihaza sahip olmamasi-
nin ve ailesinin telefonu araciligiyla derse katilmasinin sorun olusturdugunu belirtmislerdir. Bir-
cok hanede anne veya babaya ait akilli telefonlarin kardesler tarafindan paylasilmasi gerektigi
icin cocuklarin déniislimlii olarak derslere katildiklar1 ya da hic katilamadiklar1 vurgulanmistir.
Bu konu hakkinda katilimci bir miidiir yardimcisi sunlari belirtmistir:

“Ogrencinin teknolojik cihazimin(telefon, tablet, bilgisayar) olmamasi, maddi imkanlann kasit-
hihg ve velinin bunlan alacak giice sahip olmamast yasadigimiz sorunlardandir.” (K 2)

Arastirmaya katilan okul yOneticileri (n=12) 6grencinin internet erisiminin olmamasi ya da
kisitli olmasi ile ilgili problem yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar (n=8) ise 6grencilerinin
ikamet ettikleri yerde internet erisiminin olmadig1 ve bu nedenle 6grencilerin bir bélimiiniin
canli derslere erisemedigini vurgulamistir. Bir okul miidiir{i sunlar1 paylasmistir:

“Gerek larsal kesim olusu ve gerekse internetin kisith olmast ya da internet erisiminin olmayist
nedeniyle 6grencilerin yansindan fazlasina ancak aktif ulasim saglaniyor.” (K 8)

Pek cok 6grencinin internet erisimlerinin olmamasinin, iletisim kurmaya engel olan 6nemli

faktorlerden biri oldugunu katilimcilardan bir okul miidiirii su sekilde ifade etmistir:
“Ogrencilerin internet erisiminin olmamasu, velinin telefonu aracihig ile iletisim kurulmasu, in-
ternet paketinin bitmesi yasadiginiz sorunlardan. Ayrica baz velilerin interneti ve akill tele-
fonu yok.” (K 7)

Katilimcilar (n=11) 6grencilerin telefon, tablet ya da bilgisayarinin olmadigini ve bunu neden-
le anne babaya ait cihazlar1 kullandigini, anne baba giindiiz ¢alistig1 icin cogunlukla 6grencilere
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gec ulasilabildigini ve pek cok 6grencinin bu nedenle dersleri takip edemediklerini belirtmistir.
Ozellikle anne babanin ikisinin de calistig1 ailelerde cocuklarin kendine ait telefonu yoksa canli
derslere katiliminin miimkiin olmadig1 ifade edilmistir. Bu konu hakkinda katilimc1 bir okul mii-
diirii sunlar1 belirtmistir:
“Ogrencilerin pek cogunun kendine ait telefonu yok. Anne-babamn ya da diger aile bireylerinin
telefonuyla iletisim kuruluyor. Sadece aksam mesajlann dgrenciye iletilebiliyor olmasu siirecte
aksakhga neden olmustur. Telefonla arayarak iletisim kurmaya calishgumiz cocuklann da tele-
fonu cekmedigi zaman iletisim kuramiyoruz.” (K 7)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=8) 6grencilerin motivasyon kaybi ve sinifi gececegi
algisina sahip olmasi nedeniyle problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Donemin performans
notlari ile tamamlanacagi ve okullarin agilmayacaginin aciklamasindan sonra égrencilerin 6zel-
likle {ist siniflara dogru motivasyonlarinin ve derslere katilimlarinin azaldig1 belirtilmistir. Bir
miidiir yardimcisi bu konuda sunlari belirtmistir:

“Ogrencilerden pek cogu da bulunulan siire¢ dolayisiyla derslerden uzaklasmakta motivasyon
kaybi yasamakta, zaten sinifi gececegi algisinin olusmasi nedeniyle de pek cok dgrenci cevrimi-
¢i derslere diizenli katlim saglamamaktadir.” (K 10)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=3) yabanci uyruklu 6grencilerle iletisim kuramama

ile ilgili sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bir miidiir yardimcisi sunlari paylasmistir:
“Fazla yabanci uyruklu 6grencimiz var ve Tiirkce bilmiyorlar. Bu nedenle anlama ve doniit al-
mada sorunlar yasadik. Bilgilendirme mesajlarina doniis olmadi.” (K 10)

_Okul Ydneticilerinin Covid-19 Salgininda Ogrenci Kaynakh Sorunlara
lliskin Yaptiklan Calismalar

Goriisme yapilan okul yoneticilerinin bu siirec igcerisinde 6grenci kaynakli karsilastiklar1 sorun-
lara iligskin yaptig1 calismalar; WhatsApp gruplar araciligiyla iletisim kurma (14), bireysel tele-
fon aramalari (14), EBA destek noktalarinin olusturulmasi (12), cevrimici toplanti (7), 6grencilere
fotokopi, kitap gétiirme ve yiiz yiize goriisme (5), tablet, bilgisayar temin etmeye calisma (5),
Ogrencilere internet erisimi saglama (4), TRT EBA kurma destegi (2), el brosiirii hazirlama (1)
olarak siralanabilir.

Arastirmada katilimcilarin tiimii (n=14) WhatsApp gruplar araciligiyla 6grencilerle iletisimin
saglanmaya calisildigini ifade etmislerdir. Biitiin sinif seviyelerinde sube rehber 6gretmenleri
araciligryla WhatsApp gruplar olusturularak iletisim kurulmaya calisildigini, bu gruplar araci-
ligiyla 6grencilere bilgi ve belge gonderildigini, kisa ders videolar, {inite testleri paylasildigini
belirtmislerdir. Konuyu katilimci bir miidiir su sekilde ifade etmistir:

“WhatsApp gruplan araciigiyla bilgi ve belge aktaniminda bulunduk, ogrencilerin TRT EBA
izleme durumlanm takip etmeye calistik, online dersler icin ders katihim bilgilerini bu gruplar
araciigyla paylastik.” (K 5)

Arastirmada katilimcilarin tiimii (n=14) WhatsApp gruplari aracili§iyla iletisim kurulamayan
ogrencilerin ulasilamadigl durumlarda telefonlarinin aranarak iletisim kuruldugunu ifade et-
mislerdir. Ancak bulundugu kdyde telefonu cekmeyen ya da kapali olan 6grencilere erismenin
zor oldugu vurgulanmistir.

Katilimcilardan okul yoneticileri (n=12) okulun biinyesinde EBA destek noktasi olusturuldu-
gunu ve cocuklarin okula gelerek canli derslere katilabildigini ifade etmislerdir. Teknolojik ciha-
z1ve internet erisimi olmayan 6grenciler icin olusturulan EBA destek noktalarindan okula ulasa-
bilen bir kisim 6grencinin faydalandig1 belirlenmistir. Bir miidiir yardimcisi bu konuda sunlari
belirtmistir:
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“Evinde internet erisimi olmayan 6grencilerin faydalanabilmesi icin okulumuz biinyesinde
akill tahta ve bilgisayarlar aracihgiyla EBA destek noktast olusturduk. EBA destek odalan bir-
kag ogrenci tarafindan aktif kullamldi. Okul wifi sifreleri paylasildi. Ulasilmayan Ggrencilere
onlan taniyan diger kisiler araciigiyla ulastik.” (K 12)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=7) cevrimici toplantilar yapilarak da 6grencilerin bil-
gilendirilmeye calisildigini ifade etmislerdir. Ogrencilerin moral ve motivasyonunu yiikseltmek
icin cevrimici toplantilarin yapildig ve egitimlerin verildigi belirlenmistir. Bir miidiir yardimcisi
bu konuda sunlari belirtmistir:

“Okul rehber 6gretmeni ve sinif rehber Ogretmenleri aracihigiyla rehberlik ve motive edici egi-
timler diizenlendi. Haftalik rehberlik canh dersi atandi ve okul rehber 6gretmenimiz Ggrencilere
egitimler verdi.” (K 9)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=5) 6grencilere fotokopi cekerek gerek okul yonetici-
leri gerekse ders 0gretmenleri tarafindan ulastirilmaya calisildigini belirtmislerdir. Katilimcilar-
dan bir okul miidiirii bu konuda sunlar1 belirtmistir:

“Bazi 6gretmenlerimiz cektigi fotokopileri ogrencilerin evlerine giderek teslim etti. Okul idaresi
olarak bizler de tasimal sistemle 7 farkli koyden gelen Ogrencilerimize bakanlik tarafindan
gonderilen kitaplan ve hayirseverler araciigiyla temin ettigimiz kitaplan teslim etmeye calis-
tik. Ev ev gezerek ogrencilerimizi kitaplanyla bulusturduk.” (K 1)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=5) maddi durumu iyi olmayan 6grencilere tablet,
bilgisayar temin etmeye calistiklarini belirtmislerdir. Bakanlik tarafindan okullara génderilen
tabletlerin okul yoneticileri ve Bilisim Teknolojileri 6gretmenleri araciligiyla gerekli kurulum is-
lemleri yapilarak 6grencilere ulastirildigi belirlenmistir. Konuyu katilimci bir miidiir yardimcisi
su sekilde ifade etmistir:

“Ogretmenlerimizin tamdiklan araciigryla maddi durumu iyi olmayan ve canh derslere katil-
ma sorunu yasayan ogrencilerimize tablet temin etmeye calstik.” (K 2)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=4) internet erisimi olmayan 6grenciler icin okul 6g-
retmenleri ve hayirsever kisiler yardimiyla internet erisimi saglamaya ve 6grencilerin canl ders-
lere katildig1 telefonlara internet paketi yiiklemeye calistiklarini belirtmislerdir. Yapilan calisma-
larla ilgili olarak bir miidiir yardimcisi sunlar1 paylasmistir:

“Internet erisimi olmayan égrencilerin telefonlanna okulumuz égretmenleri ve tamdiklar yar-
dimiyla internet paketi yiiklemeye cahstik.” (K 13)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=2) TRT EBA kuramayan 6grenci ve velilere EBA ka-
nallarinin kurulumu noktasinda yardim ettiklerini belirtmislerdir. Bir miidiir yardimcisi bu ko-
nuda sunlar belirtmistir:

“Ogrencilerin evlerindeki televizyonlarda TRT EBA kanalanm kuramadiklan yéniinde bilgiler aldik.

Kendi imkanlanmiz él¢iisiinde TRT EBA kanallanm kuramayan égrenciler icin teknik destegimiz

oldu.” (K 14)

Arastirmaya katilan 1 okul yoneticisi el brosiirii hazirlayarak 6grenci ve velilere ulastirdikla-
rin1 belirtmistir. Yapilan ¢alismalari su s6zlerle ifade etmistir:

“El brosiirii hazirladik. Salgin kurallan cercevesinde 6grenci ve velilerimize ulastirmaya ¢alis-
tik. Bu vesileyle 6grenci ve velilerimizle yiiz yiize goriisme firsatimiz oldu.” (K 5)

Katilimcilarin tiimii (n=14) bu siirecte 6grencilere destek olarak problemlerin azaltilmasi ve
0grenci motivasyonunu arttirmak icin de pek cok faaliyetlerin diizenlendigini ifade etmislerdir.
Yasanilan salgin siireci ile alakali motive edici konusmalar yapildigi, milli bayramlarda ve 6zel
giinlerde 6grencilerin evlerinde etkinlikler yapmasi saglandigi belirtilmistir. Bir okul miidiirii bu
konuda sunlar1 belirtmistir:
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“Online olarak égrencilere satran¢ turnuvalan yapildi. Ogrenciler aranarak, pandemi siireciyle
ilgili olarak motive edici konusmalar yapildi. Rehber 6gretmenimiz aracihgiyla siire¢c hakkinda
bilgilendirme etkinlikleri yapildi. Rehber 6gretmenimiz koordinesinde sinif rehber 6gretmenleri
aracihgwyla cocuklara yonelik psikososyal destek egitimleri verildi. Milli bayramlanmizda ve
ozel giinlerde 6grencilere yonelik etkinlikler diizenlenerek 6grencilerin bugiinleri ruhuna uygun
ve coskulu bir sekilde yasamalan icin gayret edildi. Resim, siir, kompozisyon yanismalan hak-
kanda bilgilendirme yapildi ve katilmalan saglandi.” (K 1)
Bu siirecte 6grencileri aktif hale getirebilmek ve okuldan uzaklasmamasini saglamak icin ya-
pilan etkinliklere iliskin baska bir okul miidiirii ise sunlar1 paylasmistir:

“Ozellikle 8. Simif égrencilerimizi evlerinde ziyaret ederek gereken rehberligi yaptik. Ihtiyac
duyduklan kaynaklara ulasmalan konusunda yardimc olduk. Tiim oOgrencilerimize gerek
WhatsApp gruplanndan gerekse okulumuz sosyal medya hesaplarindan siirecin gececegi, sa-
birli olmamz gerektigi vb. bildirimler yaptik.” (K 3)

Okul Yoneticilerinin Covid-19 Salgininda Karsilastigi Ogretmen Kaynakli
Sorunlar

Okul yoneticilerinin Covid-19 salgini siirecinde karsilastiklar1 6gretmen kaynakli sorunlara ilis-
kin goriisleri incelendiginde bu sorunlarin; iletisim sorunu (10), yanlis anlamalar ve duygu ak-
tarimi (8), istenilen bilgilere doniit vermeme (5), cevrimici toplantilara katilmama (4), teknolojik
cihazlar1 kullanma sorunu (2) seklinde siralandig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=10) aradiklarinda ulasamama, telefonun kapal1 ol-
mas1 nedeniyle 6gretmenlerle iletisim sorunu yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan bir
miidiir yardimcisi siirecin getirdigi iletisim aksakliklarini su sekilde belirtmistir:

“Aradigimiz zaman ulasamadigimiz arkadaslarla iletisim kurmak oldukca yorucu. Iliskilerin
yiiz yiize olamayisi1 nedeniyle iletisim sorunlan yasaniyor. Atilan mesajlann iletilememesi ve
geri doniit ahnamamas da yasadigimiz sorunlardan.” (K 11)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=8) iletisim yiiz ylize gerceklesmedigi icin yanlis an-
lamalarin olusabildigini ve duygu aktariminin istenilen diizeyde saglanamadigini ifade etmisler-
dir. Siirecin basindan itibaren zaman zaman paylasilan bilgilerin dogru anlasiimadigi ve kendini
ifade etme konusunda da sorunlarin yasandig1 belirlenmistir. Bu konu hakkinda katilimci bir
miidiir yardimcisi sunlar1 belirtmistir:

“Yanhs anlamalar ve bilgi eksiklikleri nedeniyle sorunlar yasadik. Uzaktan egitimde duygu ve
diisiinceler yiiz yiize egitimde oldugu gibi dogru ifade edilemiyor.” (K 12)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=5) istenilen bilgilere doniit verilmemesi hususunda
sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. WhatsApp mesajlarinin goriildiigii halde doniis yapilma-
masinin ve epostalara yanit verilmemesinin yasanilan sorunlardan oldugu belirlenmistir. Bir
miidiir yardimcisi bu konuda sunlari belirtmistir:

“Ogretmenlerimiz ile yiiz yiize iletisim kuramadigimiz icin karar alma ve uygulama siireci sitkan-
tili ve uzun oluyor. Bu siirecte telefonuna iletilen mesajlara zamaminda doniis yapmayan arka-
daslarla iletisim kurmak ve doniis yapmalanm saglamak karsilastigimiz sorunlardan.” (K 11)

Katilimci okul yoneticileri (n=4) 6gretmenlerin cevrimici toplantilara katilmamasi ile ilgili
sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Yapilan cevrimici toplantilara katilmayan 6gretmenlerle
iletisim kurmakta ve toplantida alinan kararlarin uygulanmasinda sorunlarin yasandigi belir-
lenmistir. Bu konu hakkinda katilimci bir miidiir sunlar1 belirtmistir:

“Ogretmen arkadaslann zoom ile yapilan toplantilara katihminda sorunlar yasandi. Katima-
yan ve katilamayanlar vardi. WhatsApp’dan bilgilendirildigi halde doniis yapmayan ve gerekli
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hassasiyeti gostermeyen arkadaslar vardi. Tek tek aramak ve iletisim kurmak olduk¢a yorucu
oluyor.” (K 1)
Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=2) 6gretmenlerin teknolojik cihazlar1 kullanma husu-
sundaki eksiklikleri ve uzaktan egitime alisma, online dersleri olusturma ile ilgili sorun yasadik-
larini ifade etmislerdir. Bir okul miidiirii bu konuda sunlar1 belirtmistir:
“Teknolojik cihazlan kullanma, teknolojik cihazlann yetersizligi ve canl derslere katihmin 6g-
renilmesi noktasinda sorun yasandi.”(K 5)

pkul Yoneticilerinin Covid-19 Salgininda Ogretmen Kaynakli Sorunlara
lliskin Yaptiklan Calismalar

Okul yoneticilerinin bu siire¢ icerisinde 6gretmen kaynakli yasadig1 sorunlara iliskin yaptigi ca-
lismalar; WhatsApp tizerinden bilgi ve belgenin aktarilmasi (14), bireysel telefon aramalari (14)
ve cevrimici toplantilar yapma (7), e-posta ag1 ile iletisim kurma (5) seklinde siralanabilir.

Arastirmaya katilan okul yOneticilerinin tiimii (n=14) 6gretmenlerle iletisim kurulabilmesi
icin WhatsApp iizerinden bilgi ve belgenin aktarildigini ifade etmislerdir. Siire¢c boyunca duyuru
ve bilgilendirmelerin, yapilacak is ve islemler hakkinda aciklamalarin WhatsApp gruplar araci-
Iigiyla yapildig1 belirlenmistir. Bir okul miidiirii bu konuda sunlar1 belirtmistir:

“Daha dnceden var olan WhatsApp grubumuzu daha etkin kullandik. Bilgi ve belgenin aktanl-
masinda da WhatsApp gruplanm kullandik.” (K 3)

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tiimii (n=14) bireysel telefon aramalari yapilarak ile-
tisim kurulmaya calisildigini ifade etmislerdir. WhatsApp gruplar araciligiyla yapilan duyuru ve
bilgilendirmelere, mesaj ve maillere doniis yapilmadig1 zaman bireysel olarak arama gercekles-
tirilerek 6gretmenlerle iletisim kurulmaya ¢alisildigi belirlenmistir. Katilimc1 bir okul miidiirii bu
konu hakkinda sunlar paylagmistir:

“Ogretmenlerimizden iletisim araclanm siirekli ulasilabilir tutmalanm istedik. Mesajlara ve
maillere doniis alamadigimiz zaman dgretmen arkadaslarla bireysel olarak aramalar yaparak
iletisim kurmaya calistik.” (K 4)

Katilimcilardan 7 okul yoneticisi cevrimici toplantilar aracili§iyla iletisim kurulmaya, siirec,
is ve islemler hakkinda bilgi edinilmeye c¢alisildigini ifade etmislerdir. Cevrimici toplantilarin
siklikla Google Meet ve Zoom araciligiyla yapildigi belirlenmistir. Okul yoneticileri (n=5) cevri-
mici toplantilarda okul yoneticisi siirecle alakali degerlendirmelerin yapildigini, yapilacak is ve
islemler hakkinda fikir alisverisinde bulunuldugunu belirtmislerdir. Katilimci bir okul miidiirii
sunlar paylasmistir:

“Siirecle alakal yapilan degerlendirme toplantilanmzi Zoom araciigiyla cevrimici toplanti
olarak yaptik. Bu toplantilarda degerlendirmeler yaptik, kararlar aldik.” (K 5)

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=5) e-posta araciligiyla da iletisim kuruldugunu ifade
etmislerdir. Yapilacak calismalar icin epostanin kullanildigi, hazirlanan evrak ve raporlarin oku-
lun mail adresine gonderilerek toplandig1 belirlenmistir.

Okul Yoneticilerinin Covid-19 Salgininda Karsilastigi Veli Kaynakl
Sorunlar

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin Covid-19 salgini siirecinde karsilastiklar veli kaynakli
sorunlara iliskin goriisleri incelendiginde bu sorunlarin; velinin telefonunun ulasilamamasi (12),
internet erisimi olmamasi (12), geri doniit vermeme (7), velilerin sinif WhatsApp gruplarindan
cikmasi (4), yabanci uyruklu velilerle iletisim kuramama (3) seklinde siralandig1 saptanmastir.
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Katilimcilardan 12 okul yoneticisi velinin telefonunun ulasilamamasi kaynakli sorunlar ya-
sadiklarini ifade etmislerdir. Velini ikamet ettigi yerde telefonun cekmemesi, giindiiz velilerin
calismasi, telefonunun kapali olmasi, mesaj ve iletilerin ¢cok gec goriilmesi ya da gérmesine rag-
men doniit vermemesi nedeniyle iletisimde sorun yasandigi belirlenmistir.

Velilere ulasamamak demenin cocuklardan haber alamamak ve onlarla irtibat kuramamak
demek oldugu ifade edilebilir. Bir miidiir yardimcisi bu konuda sunlari belirtmistir:

“Iletileri dikkatli okumama veya hi¢ okumama durumlan, internet baglanti sorunlan nedeniyle
veli telefonlanina génderilen mesajlann hi¢ ulasmamast veya ¢ok ge¢ ulasmas: yasadigimiz
sorunlardan.”(K 6)

Arastirmada 12 okul yOneticisi velilerin internet erisiminin olmamasi nedeniyle sorun yasa-
diklarini ifade etmislerdir. Velilerin ikamet ettigi yerde internete erisememesi ya da maddi du-
rumlarin kisitlilik kaynakli olarak internet erisimi sorunu yasandig1 belirlenmistir. Katilimci bir
miidiir yardimcisi konu hakkinda sunlar1 paylasmistir:

“Cografi kosullar ve maddi imkansizliklar nedeniyle ulasilamayan velilerimiz var. Internet eri-
siminin olmayist mesajlarin ulasmasim engelliyor.” (K 9)

Katilimcilardan 7 okul yoneticisi velilerin geri doniit vermemesi nedeniyle sorun yasandigini
belirtmislerdir. Velilerin WhatsApp gruplar1 araciliiyla iletilen mesajlara, toplu okul mesajlari-
na ve bireysel olarak gerceklestirilen aramalara doniis yapmadiklari ya da unuttuklari belirlen-
mistir. Imkan olan velilerin ise yeterince destek olmamas: siirecte yeterli veli desteginin sagla-
namadiginin bir gostergesi olarak ifade edilebilir.

Arastirmada 4 okul yoneticisi velilerin sinif WhatsApp gruplarindan ¢ikmasi nedeniyle sorun
yasandigini ifade etmislerdir. Velilerin simif WhatsApp gruplarindan ¢ikarak iletisimi kopardik-
larin1 ve 6grencilerin takibinin zorlastigini belirtmislerdir. Katilimci bir okul miidiirii konu hak-
kinda sunlar paylasmistir:

“En c¢ok karsilastigimiz problemlerden birisi de baz velilerin simif WhatsApp grubundan ¢i-
karak iletisimimizi koparmasidir. Bu gibi durumlarda velilere ulasilamayarak gerekli bilgileri
alamadik veya 6grenci icin gerekli bilgileri iletemedik. Aynica bazi veliler mesajlan gormelerine
ragmen doniit vermeyerek iletisimi koparmislardir.” (K 4)

Arastirmada 3 okul yoneticisi yabanci uyruklu velilerle iletisim kuramama nedeniyle sorun
yasandigini ifade etmislerdir. Yabanci uyruklu velilerin Tiirkce bilmemesinin iletisim kurulmasi-
na engel oldugu belirlenmistir. Katilimcilardan bir miidiir yardimcisi sunlar1 belirtmistir:

“Yabanci uyruklu velilerimizle iletisim kurulamyor. Tiirkce bilmiyorlar ve bilgilendirme mesaj-
lan ve aramalara déniit alamiyoruz.” (K 10)

Okul Yoneticilerinin Covid-19 Salgininda Veli Kaynakli Sorunlara iliskin
Yaptiklari Calismalar

Okul yoneticilerinin veli kaynakli sorunlara iliskin yaptiklari calismalar; WhatsApp gruplar ara-
ciligiyla iletisim kurma (14), bireysel telefon aramalari (14), okul web sitesi duyurulari (8), toplu
okul mesaji (7), cevrimici veli toplantisi (7), okul sosyal medya hesaplarindan hilgilendirme (6),
veli ziyaretleri (5) seklinde siralanabilir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tiimii (n=14) WhatsApp gruplar1 araciligiyla iletisim
kurmaya calistiklarini belirtmislerdir. Sube rehber 6gretmenleri araciligiyla olusturulan What-
sApp gruplarindan bilgi ve belgelerin paylasildigini, siirecte yasanan gelismelerden velilerin
haberdar edildigini, iletisimin bu gruplar araciligiyla saglandigini ifade etmislerdir. Salgin siire-
cinde velilerle iletisimin cogunlukla WhatsApp gruplar araciliyla saglandigi belirlenmistir.
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Arastirmaya katilanlarin tiimii (n=14) bireysel telefon aramalar1 araciligiyla da iletisim kur-
maya ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Mesaj ve iletilere doniis yapmayan, ulasim saglanamayan
velilerin bireysel olarak telefonla arandigini ve iletisim kurmaya calistiklarin1 belirtmislerdir.
Katilimcilardan 12’si telefonu ¢ekmeyen ve kapali olan velilere yine de ulasim saglanamadigini
paylasmiglardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri (n=8) okul web sitesi iizerinden duyurular yaparak da
bilgilendirme yapildigini ifade etmislerdir. Katilimcilardan 7 okul yoneticisi okulun toplu okul
mesaj1 araciligiyla da bilgilendirme yapildigini belirtmislerdir. Bir miidiir yardimcisi sunlari pay-
lasmustir:

“Okul web sitesi iizerinden de velilerimizi bilgilendirmeye calistik. Yasanan gelismeler ve oku-
lumuzda bu siirecte yaptigimiz calismalar ile ilgili paylasimlar yaptik.” (K 13)

Katilimcilardan 7 okul yoneticisi cevrimici veli toplantisi ile de bilgilendirme yapildigini ifade
etmislerdir. Cevrimici toplantilara iliskin 3 okul y6neticisi yiiz yiize yapilan toplantilardan daha
kalabalik katilim saglandigini belirtmislerdir. Aksam saatlerinde toplanti yaptiklarini ve giindiiz
calisti1icin yiiz ylize egitim zamaninda toplantilara katilamayan pek cok velinin de toplantilara
katilim sagladigini vurgulamislardir. Okul yoneticileri (n=7) ¢evrimici toplantilarin Zoom ve Go-
ogle Meet araciligiyla yapildigi belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6 okul yoneticisi okulun sosyal medya hesaplarinin bu siirecte aktif ola-
rak kullanildigini; okulun Facebook ve Instagram hesaplari iizerinden yapilan etkinlik ve ¢alis-
malarin paylasildigini, bilgilendirmelerin yapildigini ifade etmislerdir. Katilimcilardan bir mii-
diir yardimcisi sunlar1 belirtmistir:

“Okulun sosyal medya hesaplan bu siirecte aktif olarak kullamldi. Yapilan calismalar ve duyu-
rular hakkinda paylasimlar yapildi.” (K 2)

Katilimcilardan 5 okul yoneticisi veli ziyaretleri araciligiyla da iletisim kuruldugunu belirt-
mislerdir. Salgin kurallarina uyularak veli ziyaretlerinin de gerceklestirildigi bu ziyaretlerde ba-
kanlik tarafindan 6grenciler icin génderilen Kkitaplarin 6grencilere ulastirildig1 ifade edilmistir.

Sonuc ve Tartisma

Covid-19 salgini siirecinde Alanya ilcesinde okul yoneticilerinin karsilastig1 sorunlar ve bu so-
runlar iizerine yaptig1 calismalar1 saptamay1 amaglayan bu calismada arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin tiimii 6grenci kaynakli sorunlarin basinda evde dikkat dagitict unsurlarin cok
olmasini gormiislerdir. Katilimcilardan biiyiik cogunlugu bu durumu ayni saatte canli derse ka-
tilan birden fazla cocugun bulundugu ailelerde cocuklarin kendine ait odasinin olmamasinin
ve aile bireylerinin bulundugu odada canli derse katilmasinin cocugun dikkatini dagittigini be-
lirtmislerdir. Dolayisiyla cocugun canli derse katildiginda dersi verimli bir bicimde takip edebi-
lecegi calisma ortami bulamasi derse odaklanmasini engellemektedir. Goren ve arkadaslarinin
(2020) arastirmalarinda arastirmaya katilan Ggrencilerin %16.3’ii evde verimli calisma ortami
olmadigini, % 9.2’si aile bireyleriyle egitim saatlerimin ayni1 zamana denk gelmesinin derse kati-
Iimin1 engelledigini bildirmistir. Ayni arastirmada 6gretmenlerin %44.5’i dezavantajli durumda
olan 6grencileri siirece dahil etmekte giicliik cektiklerini belirtmislerdir. Turan’in (2020) arastir-
masinda okul yoneticileri belirledikleri amaglara ulasmalarini engelleyen unsurlarin basinda
ogrencilerin sosyo-ekonomik durumlarinin geldigini belirtmislerdir. Gouedard, Pont ve Viennet
de (2020) OECD verilerine gére bu iilkelerde sosyo-ekonomik 6lciide avantajli 6grencilerin%
go'indan fazlasi, dezavantajli 6grencilerin yalnizca% 69'unun evde calismak i¢in sessiz bir yere
ve okul 6devlerinde kullanabilecekleri bir bilgisayara sahip olduklarini gosterdigini belirmisler-
dir. Covid-19 salgini siirecinin egitim iizerine en énemli etkilerinden biri sosyo-ekonomik olarak
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dezevantajli 6grencilerin bu siirecten daha yogun bir bicimde etkilenmesi olmustur. Ailenin ¢o-
cugun egitimi icin saglayabilecegi olanaklarin ¢ok sinirli oldugu durumlarda okullar sagladigi
olanaklarla bu dezavantajlari en aza indirmek icin caba harcarken, cocugun evinde ve ailesinin
saglayabilecegi olanaklara daha bagimli oldugu bu siirecte sosyo-ekonomik diizeyin yol actigi
dezavantajlar daha da derinlesmistir. Bu arastirmanin diger bulgular olan okul y6neticilerinin
Covid-19 salgini siirecinde yasanan 6grenci kaynakli sorunlarin basinda 6zellikle ailenin 6gren-
ciye teknolojik olanaklar1 saglamada maddi imkanlarin yetersizligi ve internet erisimi sorunlari
bu bulguyu desteklemektedir. Ogrencilerin ders videolarini izlemek ve canli derslere katilimlar
icin gereksinim duyduklari telefon, tablet veya bilgisayara sahip olmadiklari, ebeveynlerinin ca-
list181 durumlarda bu amacla en azindan akilli telefonlar1 kullanmalarinin miimkiin olmadigi,
bunun sadece derslere katilimlar1 degil okul ve 6gretmenleri ile iletisim kurabilmeleri icin bir
engel olusturdugu goriilmiistiir.

flgili alanyazin incelendiginde 6grencinin teknolojik olanaklara ulasmasindaki sinirliliklarin
salgin siirecinde egitimi erismeleri 6niinde 6nemli bir engel haline geldigi gézlenmektedir. G6ren
ve arkadaslarr’nin (2020) arastirma sonuclari incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%70.9'u, okul yoneticilerinin %65.{i 6grencilerin teknolojiye erisimini salgin siirecinde yasanan
en dnemli giicliikler arasinda oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Unal ve Bulunuz’un (2020)
da arastirmasinda 6gretmenlerin COViD-19 Salgini siirecinde yasadiklar1 sorunlarinin basinda
internet, bilgisayar, akilli telefonu olmayan 6grencilerin uzaktan egitim siirecinden faydalana-
mamas! oldugunu saptamislardir. Ozdogan ve Berkant’in (2020) calismasinda okul yoneticileri
salgin siirecinde verilen uzaktan egitimin baslica dezavantajini bilgisayar ve internetleri olma-
yan Ogrenciler olarak ifade etmislerdir. Bunun i¢in egitimde bu anlamda bir firsat esitliginin
saglanmasini ¢6zlim olarak belirtmislerdir.

Uluslararast alanyazin incelendiginde Covid-19 salgini siirecinde 6grencilerin teknolojik
olanaklara ulasiminin kiiresel bir sorun oldugu goriilmektedir. Varolan durumu saptamak i¢in
siklikla iizerinde durulan verilerden biri de salginin baslangicina oldukca yakin bir zamanda ya-
pilmis kapsamli bir calisma olan PISA verileridir. PISA 2018 yil1 verileri incelendiginde egitimde
teknolojiye ulasim ve kullanimda sosyo-ekonomik gruplar arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar goster-
mektedir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki sosyo-ekonomik acidan avantajli okullar-
da neredeyse her 15 yasindaki her cocugun evinde calisacak bir bilgisayar1 varken, dezavantajli
okullardaki dort 6grenciden sadece ii¢iinde bir bilgisayar bulunmaktadir. Peru'da ise, avantajli
okullardaki 6grencilerin % 88'inin bilgisayar1 varken, dezavantajli okullarda 6grencilerin sa-
dece % 17'si bir bilgisayar sahibidir. Danimarka, Slovenya, Norvec, Polonya, Litvanya, izlanda,
Avusturya, Isvicre ve Hollanda'da 6grencilerin% 95'inden fazlas1 evde calismalari icin kullana-
bilecekleri bir bilgisayara sahip olduklarini bildirirken, Endonezya'da bu oran sadece % 34'tiir.
Veriler cevrimici 6§renme icin gerekli olan internet icin incelendiginde 6rnegin Meksika’da, sos-
yoekonomik acidan avantajli ailelerden gelen 15 yasindaki ¢cocuklarin % 94'{iniin evlerinde in-
ternet baglantisi varken, dezavantajli ailelerin cocuklarinin yalnizca% 29'unun internet olanagi
bulundugu goriilmektedir (Reimers ve Schleicher, 2020). Dempsey ve Burke’in (2020) irlanda’da
yiiriittiikleri arastirmalarinda okul yoneticileri dijital béliinmenin sorunlarinin okullarda halen
devam ettigini saptamislardir. Ozellikle bu arastirmanin bulgusunun da gosterdigi gibi evde egi-
time devam eden kardes sayisi arttikca bu sorunlar daha da derinlesmektedir.

Arastirmaya katilan okul yoneticileri ayrica yabanci uyruklu égrencilerle iletisim kurama-
ma ile ilgili sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu 6grencilerin yeterince Tiirkce bilmemeleri
iletisim eksikligi yasanmasina yol acmis, bu 6grencilerin egitimden yararlanma konusundaki
dezavantajli durumlarinin derinlesmesine yol acmustir.
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Covid-19 salgini siirecinde Alanya ilgesinde okul yoneticilerinin 6grenciler ile ilgili karsilasti-
g1 sorunlar iizerine yaptiklari calismalar incelendiginde ¢alismalarin 6nemli kisminin bu siirecte
derinlesen basta teknolojiden kaynaklananlar olmak iizere egitim esitsizliklerini ortadan kaldir-
maya yonelik calismalar gelmekte oldugu goriilmiistiir. Bunlarin basinda EBA destek noktalari-
nin olusturulmasi gelmektedir. Bu destek noktalarinda bilgisayarlari veya internet erisimi olma-
yan cocuklara bu olanaklar saglanmaya calisilmistir. Destek noktalarinin yani sira 6grencilerin
evlerine fotokopi, kitap g6tiirme gibi egitim materyalleri gotiirme ve onlarla yiiz yiize goriisme,
tablet, bilgisayar temin etme, okulun baglantisini paylasarak veya yardimlar araciliiyla internet
erisimi saglama, 6grencilerin evlerindeki televizyonda EBA kanallarinin kurulumunu saglama
gibi calismalar yapmislardir.

Keles, Atay ve Karanfil’in (2020) arastirmasinda da okul yoneticileri arasindan EBATV kanal-
larin1 ayarlanmasi ve televizyon sagladiklarini ve 6grencilere dersler ile ilgili kitap sagladikla-
rini1 belirtmislerdir. Turan’in (2020) arastirmasinda da okul yoneticileri okullarinda EBA destek
noktalar1 olusturduklarini ve ihtiya¢ duyan 6grencilere teknolojik araglar sagladiklarini dile ge-
tirmislerdir. Paul, VanGronigen, ve Simon’in (2020) arastirmasi sonucunda da Amerika Birlesik
Devletleri’'nde okul yoneticileri bu siirecte 6grencilerinin ve personelinin internet ve teknolojiye
temel erisime sahip olmasini saglama zorluklariyla ugrastiklar goriilmiistiir. Cok sayida okul
yoneticisi, bilgisayarin 6grencilere dagitimini koordine etmek icin planlar gelistirmis, {icretsiz
internet erisim noktalar1 talep etmek veya muhtac aileler icin indirimli faturalandirmay1 savun-
mak icin internet servis saglayicilarina ulagsmak iizere girisimlerde bulunmustur.

Dempsey ve Burke’in (2020) Irlanda’da vyiiriittiikleri arastirmalarinda okul liderleri ve top-
luluklar, COVID-19 salgininin zorladig1 degisikliklere uyum saglayabildiklerini, cogu okul, esas
olarak e-posta ile desteklenen iyi bir iletisim yapis1 gelistirdiklerini belirtmislerdir. Okul yone-
ticileri bu siirecte 6grencilerin egitim hizmetlerinden faydalanmasi ve motivasyonlarini yiiksek
tutmak icin 6grenciler ile iletisimi siirdiirmek icin ¢caba harcamislardir. Bu arastirmaya katilan
okul yoneticilerinin tiimii 6grenciler ile WhatsApp gruplar1 aracili§iyla iletisim kurmaktadir.
Okul yoneticileri bu yolla 6grencilere bilgiler vermekte ve onlara gerekli dokiimanlar1 ulastir-
maktadirlar. WhatsApp araciligiyla iletisim kuramadiklar 6grencilere de telefonlar araciligiyla
veya evlerinde ziyaret ederek ulasildigini belirtmislerdir. Bazi okul yoneticileri Zoom ve Google
Meet araciligiyla cevrim ici toplantilar diizenlemektedir. Bu toplantilarda rehber 6gretmenler 6g-
rencileri motive edici etkinlikler diizenlemektedir. Bunlar arasinda 6grencilere verilen psikosos-
yal desteklerin yani sira milli bayramlar ve 6zel giinlere yonelik etkinlikler, satranc¢ turnuvalari,
yarismalar diizenlendigini belirtmislerdir. Keles, Atay ve Karanfil’in (2020) arastirmasinda da
okul yoneticilerinin hemen hepsinin 6grencileri motive edebilmek ve onlarin egitimlerinde geri
kalmamalari icin cesitli cevrimici sosyal etkinlikler diizenlediklerini ifade etmislerdir. Okullarin
yoneticileri bu etkinliklerin 6grencilerin motivasyonlarini artirdigini belirtmislerdir.

COVID-19 salgin siirecinde Alanya ilcesinde okul yoneticileri 6gretmenlerle calisirken karsi-
lastiklar1 sorunlarin baslarinda iletisim sorunlari, iletisimde yanlis anlamalar ve duygu aktarimi
sorunlar1 gelmektedir. Kriz ve kriz siirecinin en dikkat ceken yonii belirsizliktir. Kriz taraflar
karmasik bir atmosfere ittiginden hem 6rgiit hem de yoneticiler acisindan hangi yone ilerlenece-
i belirsizlik icindedir (Tok, 2020). Bu belirsizligin ana sebepleri arasinda 6rgiitlerde krizlerden
en cok etkilenen unsurun iletisim sistemi olmasi yer almaktadir. COViD-19 salgin siirecinde de
evden calisma siirecine gecildigi icin okullarda y6netici ve 6gretmenler arasindaki iletisim ali-
silageldik yiizyiize iletisimden teknoloji araciligiyla yiiriitiilen uzaktan iletisime doniismiistiir.
Hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin hazirlikli olmadiklari bir iletisim bicimine gecmelerinin
bu alanda sorunlar yasanmasina sebep oldugu gériinmektedir. Bu sorunlar okul y6neticileri ta-
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rafindan istenilen bilgilere doniit vermeme, ¢evrimici toplantilara katilmama ve mesajlarin ile-
tilmemesi olarak ifade edilmektedir. Akyavuz ve Cakin (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada
salgin siirecinde okul yoneticileri 6gretmenlerle sosyal medya uygulamalari iizerinden iletisim
kurduklarini ve bu iletisim aglarini kurarken 6gretmenlerin geri doniislerinin gec olmasi ise so-
runlarla karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin bu siirec icerisinde 6gretmenlerle calisirken karsilastiklar1 sorunlari
¢ozmek icin tiim katilimci okul yoneticilerinin yaptiklari uygulamalarin basinda WhatsApp tize-
rinden bilgi ve belgenin aktarilmasi ve bireysel telefon aramalar1 oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticileri WhatsApp gruplar araciligiyla yapilan duyuru ve bilgilendirmelere, mesaj ve ma-
illere doniis yapilmadig1 zaman 6gretmenleri bireysel olarak arayarak iletisim kurulmaya ca-
listiklarini belirtmislerdir. Okul yoneticileri ayrica Google Meet ve Zoom araciligiyla ¢evrimici
toplantilar yaptiklar ve e-posta ile iletisim kurduklarini ifade etmislerdir. Kriz déneminde okul
yOneticilerinin krizi yonetmede baslica liderlik becerileri olan iletisimi kurma ve yiiriitme (Smith
ve Riley, 2012) konusunda oldukea yogun caba sarf ettikleri goriilmektedir. Paul, VanGronigen,
ve Simon’in (2020) arastirmasinda da okul yoneticileri, kriz sirasindaki kilit rollerinden birinin
topluluklarina bilgi saglamak olduguna inandigin1 belirtmislerdir. Okul yoneticileri, okul toplu-
lugunun neredeyse tiim {iyelerini dahil ederek tutarl bir iletisim stratejisi koordine ederek top-
luluklarina liderlik etmislerdir. Okul y6neticileri bu bilgileri saglamak icin telefon goriismeleri,
kisa mesajlar veya haftalik e-posta biiltenleri gibi mevcut iletisim altyapilarindan sik sik yarar-
lanmislardir.

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin Covid-19 salgini siirecinde yasadiklari veli kaynakli
sorunlarin basinda velinin telefonunun ulasilamamasi ve internet erisimi olmamasi gelmekte-
dir. Bu siirec ailelerin daha 6nce olmadig1 kadar cocuklarinin egitiminde aktif rol almas1 gere-
ken ve belirleyici oldugu bir donem olmustur. Dolayisiyla okul yoneticilerinin belirttigi velilerin
iletileri dikkatli okumamalari, velilerin doniit vermemeleri, mesajlarin zamaninda 6grencilere
iletilememesi ve velilerin sinif WhatsApp gruplarindan cikmasi gibi iletisimi kesintiye ugra-
tan aksakliklar okul yoneticileri icin 6nemli sorunlar haline gelmistir. Géren ve arkadaslarinin
(2020) arastirmasinda da okul yoneticileri velilerden yeterli destek alamama ve onlarla iletisim
kuramama uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar arasinda belirtmislerdir.

Okul yoneticilerinin velilerle iletisimde yasadig1 sorunlar arasinda yabanci uyruklu velilerle
iletisim kuramamak da yer almaktadir. Bu veliler Tiirkce bilmedikleri ya da yeterince bilmedikle-
ri icin okul yoneticileri mesaj ve aramalarina doniit alamamaislardir.

Okul yoneticilerinin velilere ulasmak iizere yaptiklar calismalarin basinda WhatsApp grup-
lar araciligiyla iletisim kurma ve bireysel telefon aramalar1 gelmektedir. Velilerle WhatsApp
araciliiyla bilgi ve belgeler paylasilmis, gelismelerden haberdar edilmistir. Okul yoneticileri bu
yolla ulasamadiklari velilere telefon araciligryla ulasmaya calismislardir. Okul yoneticileri ayrica
okul web sitesi duyurular yaptiklari, toplu okul mesajlar1 gonderdikleri, cevrimici veli toplanti-
lar yaptiklari ve veli ziyaretlerini gerceklestirdiklerini belirtmislerdir. Keles, Atay ve Karanfil’in
(2020) arastirmalarinda da katilimci okul yoneticilerinin tamami salgin boyunca velileri ile olan
iletisimi son derece dnemsediklerini ve 6zellikle mobil telefonlar aracigi ile iletisim gruplari kur-
duklarim ifade etmislerdir.

Okul yoneticilerinin salgin siirecinde egitim-6gretim siirecini yonetmede oldukca yogun caba
harcadiklar goriilmektedir. Bu siire¢ de gostermistir ki okul y6neticileri bu ve benzeri krizlerin
yonetimi icin hazirlikli olmalidir. Dolayisiyla kriz yonetimi okul yoneticilerinin yetistirilmesi ve
gelistirilmesi siirecinin 6nemli bir parcasi haline gelmelidir.
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