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Turizm teknolojik gelismelerden en fazla yararlanan endiistrilerden biri olarak ©on plana
¢ikmaktadir. Hizmet robotlari ise bu teknolojik siiregte turizm endiistrisinin yararlandigi onemli
kaynaklar arasindadir. Aragtirmanin amacini, gilincel bir konu olan turizm ve hizmet robotlar
konulu c¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi olusturmaktadir. Dolayisiyla bu konudaki
alanyazinin derlenip tartisilmasi, mevcut durumun gelisim seyrinin anlagilmast ve gelecek
arastirmalara yonelik 6nerilerde bulunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda 13 Nisan 2022 tarihinde
“service robot, robot and tourism, tourist, hospitality” kelimeleri kullanilarak Web of Science veri
tabaninda tarama yapilmistir. Tarama sonucunda 1998-2022 yillar1 arasinda yapilmis 178 yayina
ulagilmigtir. Elde edilen verilerin analiz edilmesinde VOSviewer programi kullanilmistir. Bulgulara
gore; turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan ¢aligmalarin sayisimin artis egiliminde oldugu
ve en ¢ok calismanin ve atifin 2021 yilinda yapildig1 tespit edilmistir. Bu konuda ele alinan
caligmalarin; biiyiik bir cogunlugunun makale tiiriinde oldugu, en ¢ok Ingilizce dilinde yaymin
yapildig1 ve en sik kullanilan anahtar kelimenin ise “service robots” oldugu saptanmigtir. Turizm ve
hizmet robotlar1 konulu caligmalar en ¢ok “Konaklama Bos Zaman Spor Turizm” alaninda
yayimlanmistir. “Hong Kong Politeknik Universitesi” ve “Varna Isletme Universitesi” bu konuda
en fazla yaymn yapan kurumlar olarak ©on plana c¢ikmaktadir. “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” hem en fazla yaymn yapan hem de en fazla atif alan dergi
olmustur. “Zhong, Lina” bu konudaki en fazla is birligine sahip yazar olmasina ragmen “Gretzel,
Ulrike” en fazla atifa sahip yazar olarak saptanmistir. Ayrica Cin ve Amerika turizm ve hizmet
robotlar1 konusunda en fazla yayin yapan, atif alan ve is birligi yapan iilkeler olup alanyazinin
gelismesine onemli katkilar saglamislardir.
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Tourism and Service Robots: A Bibliometric Analysis with
Visual Mapping Technique

ABSTRACT

Tourism stands out as one of the industries that benefit most from technological developments.
Service robots are among the important resources that the tourism industry benefits in this
technological process. The aim of the research is to make a bibliometric analysis of studies on
tourism and service robots, which is a current topic. Therefore, it is aimed to compile and discuss
the literature on this subject, to understand the development course of the current situation and to
make suggestions for future research. In this context, the Web of Science database was searched
using the words “service robot, robot and tourism, tourist, hospitality” on April 13, 2022. As a
result of the search, 178 publications made between 1998-2022 were reached. VOSviewer program
was used to analyze the obtained data. According to the findings, it has been determined that the
number of studies on tourism and service robots has an increasing trend and the most studies and
citations were made in 2021. The studies on this subject; it has been determined that the majority of
them are in the type of articles, the most publications are in English, and the most frequently used
keyword is “service robots”. Studies on tourism and service robots were mostly published in the
field of “Accommodation Leisure Sports and Tourism”. “Hong Kong Polytechnic University” and
“Varna Business University” stand out as the institutions that publish the most on this subject.
“International Journal of Contemporary Hospitality Management” became both the most published
and the most cited journal. Although “Zhong, Lina” was the author with the most collaborations on
this subject, “Gretzel, Ulrike” was identified as the author with the most citations. In addition,
China and America are the countries that make the most publications, citations and cooperation on
tourism and service robots, and they have contributed significantly to the development of the
literature.

Keywords: Tourism, service robot, bibliometric analysis, web of science, vosviewer

1 Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli degisimler yasanmasi miisteri tercihlerinde degisimlere yol
agmistir. Degisen miisteri tercihlerine mal ve hizmet sunmak isteyen isletmeler siirekli olarak
kendilerini yenilemek durumunda kalmis (ibis, 2019; Ozkan, Akkaya ve Ozkan 2020) ve teknolojinin
hizla gelismesi mal ve hizmetlerde degisikliklere olanak saglamistir. Turizm endiistrisi de bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki degisimlerden etkilenmis ve bu degisimlere zamanla uyum saglamistir
(Benckendorff, Xiang ve Sheldon, 2019; Murphy, Gretzel ve Pesonen, 2019). Bu degisimlerden bir
tanesi de yapay zekd ve robotik teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Turizm endiistrisi rehberlik,
yemek pisirme, temizlik isleri, komi hizmetleri ve servis hizmetleri gibi alanlarda teknik yeteneklere
sahip hizmet robotlarina (insansi, zoomorfik veya daha fazla makine goriiniimlii robotlar) adapte
olmustur (Drexler an Lapré, 2019; Ivanov, Webster ve Berezina, 2017).

Hizmet robotlarinin turizm endiistrisinde kullanim1 son yillarda yayginlasmaya baslamistir (Bozkurt
Uzan ve Sevimli, 2020; Dogan ve Vatan, 2019; Murphy vd., 2019; Ohlan, 2018; Osawa vd., 2017;
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Trejos, 2016). Bowen ve Morosan (2018), turizm ve agirlama endiistrisinin 2030 yilina kadar yaklagik
%25’ini hizmet robotlarinin olusturacagini belirtmistir. Hizmet robotlart turizm endiistrisinde
genellikle otellerde, restoranlarda ve hava alanlarinda dezenfeksiyon, esyalari teslim etme, bagaj
tasima, yemek pisirme ve yardimci hizmetlerde kullanilmaktadir (Devitt, 2019; Murphy vd., 2019;
Tussyadiah, 2020). Turizm endiistrisinde kullanimina bagli olarak alanyazinda hizmet robotlarina
iligkin ¢alismalar giin gectik¢e artmaktadir (Choi, Choi, Oh ve Kim, 2020; Ivanov ve Webster, 2019;
Ivanov, Webster ve Seyyedi, 2018; Li, Bonn ve Ye, 2019; Lu, Cai ve Gursoy, 2019; Lu, Zhang ve
Zhang, 2021; Tuomi, Tussyadiah ve Stienmetz, 2020; Tussyadiah, Zach ve Wang, 2020; Vatan ve
Dogan, 2021; Yalcin, Kayike¢1 ve Kutluk Bozkurt, 2018; Yu, 2019).

Bu arastirmada, insan iliskilerinin 6nem arz ettigi turizm endiistrisinde hizmet robotlarinin ele alindig
uluslararas1 ¢alismalarin mevcut durumu tespit edilmistir. ilgili alanyazina bagl olarak, turizm ve
agirlama endistrisinde hizmet robotlar1 konusunda yayimlanan bilimsel yayimnlarin 6zelliklerinin ve
mevcut durumun belirlenmesi, alanyazinin gelisim seyrinin ortaya koyulmasi ve yapilacak
aragtirmalar icin Onerilerin gelistirilmesi aragtirmay1 yapmay1 gerekli kilmistir. Turizm ve hizmet
robotlar1 {lizerine yapilan bu arastirmada, uluslararasi alanyazinda ya da farkli bir ifadeyle Web of
Science veri tabaninda yayimlanan ¢aligmalarin bibliyometrik analize tabi tutulmasi amaglanmistir.
Yapilan alanyazin taramasinda arastirmacilari hizmet robotlar1 konusuna oldukga ilgi gosterdikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla yeni gelismekte olan bir konunun seyrinin sistematik olarak goriilebilmesi
o6nemli bir aragtirma ydntemi olan bibliyometrik analizin yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu
konuda turizm ve hizmet robotlarina yonelik farkli aragtirmalar mevcut olsa da ele alinan bu galigma
veri tabani basta olmak tizere belirlenen parametreler ve analizler ile 6zgiinliigiinii ortaya koymakta ve
alanyazindaki diger arastirmalardan farklilagmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirma, turizm ve hizmet
robotlart konusunun uluslararasi taninirligr yiiksek bir veri tabani araciligi ile c¢esitli parametreler
tizerinden arastirilmasi ve bir yazilim programi kullanilarak gorsel haritalama teknigi ile ele alinmasi
acisindan alanyazina ve yonteme degerli bir katk: niteligindedir. Ayrica yapilan ¢aligmanin turizmde
hizmet robotlarina iligkin arastirmalarin yoOniinii gdstermesi acisindan ileride yapilacak olan
aragtirmalara yol gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

2 Kavramsal Cerceve

Bu aragtirmada hizmet robotlar1 kavrami Taylor ve Todd un (1995) ayristirilmis planli davranis teorisi
ve Rogers’in (1995) yeniligin yayilim teorisi ele alinarak aciklanmistir. Ayristirtlmis planl davranis
teorisi, insanlarin kosullara gore hareket ettigini ve bu kosullarin iki boyutta incelenebilecegini 6ne
stirmektedir. Bu kosullarin birincisi para ve zaman gibi kolaylastiric1 kosullar; ikincisi ise teknoloji
kabuliine yonelik kosullardir (Taylor ve Todd, 1995). Yeniligin yayilimi teorisi ise insanlarin
yeniliklere yonelik uyum siirecleri ile ilgili veri toplamaya ve bu siiregte belirsizlikleri ortadan
kaldirmaya yoneliktir. Bu teoriye gore yenilik olarak belirtilen durum; onceden bilinmeyen veya
taninmayan bir kavram olmasi degil kisiler ya da kurumlar tarafindan ilk defa kullanilmasi veya
kullanilacak olmasidir (Rogers, 1995). Dolayisiyla teknolojideki gelismeler dncelikle insanlarin planl
davranis1 ile kolaylastirici unsurlarina gore degerlendirilmekte daha sonra ise yeniligin kabul
edilmesine yonelik tutum ile gelismektedir.

Hizmet robotlar, turizm ve agirlama endiistrisinde is modellerinin olusturulmasi, iliski ve
etkilesimlerin kurulmasi, satin alma maliyetlerini azaltma, tutarli hizmet sunma, rekabette firsat
yaratma gibi avantaj yaratan durumlardan dolay1 ¢esitli alanlarda yer almaya baslamistir (Giirdin,
2020; Ivanov vd., 2017). Hizmet robotlan, “akilli, programlanabilir araglar olarak islev goéren,
algilayabilen, diisiinebilen ve fayda saglamak i¢in hareket edebilen sistemler” olarak
tammlanmaktadir (Ozgiirel ve Sahin, 2021, s. 1853). Turizm endiistrisinde hizmet robotlarini; “hizmet
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deneyimlerinde rol alan sosyal aracilar” olarak tanmimlamaktadirlar (Van Doorn vd., 2017, s. 44).
Hizmet robotlan seviyelerine gore otomatik ve yari otomatik olarak simiflandiriimakta (Murphy,
Gretzel ve Hofacker, 2017) ve insan lretkenligini genisletmeyi ve gelistirmeyi miimkiin kilmaktadir
(Engelhardt ve Edwards, 1992).

Turizm ve agirlama endistrisinde hizmet robotlar1 hizmet saglayicilara kisisel ve profesyonel
hedeflerinde yardimci olmaktadir (Murphy vd., 2017). Hizmet robotlari turizm endiistrisinde; bilgi
saglama, zemin temizleme, dezenfeksiyon, oda servisi saglama gibi tekrarlayan, kirli, sikic1 ve
tehlikeli isler icin kullanilmaktadir (Tung ve Au, 2018; Tussyadiah, 2020). Ornegin; hizmet
robotlarindan otellerde, restoranlarda ve hava alanlarinda oda temizligi, esyalar1 teslim etme, bagaj
tasima, yemek pisirme ve temizlik islerinde yararlanmaktadirlar (Devitt, 2019; Tussyadiah, 2020).
Hizmet robotlar1 giiniimiizde, Hilton otellerinde concierge robotu, Marriott Otel’de Mario adl1 6n biiro
bilgilendirme robotu, Crown Plaza’da Dash adinda teslimat robotu, Aloft Hotel’de A.L.O. adinda
hizmetgi robot olarak kullanilmaktadir (Osawa vd., 2017; Trejos, 2016; Trejos, 2014; Tuyed, 2016;
Yalgin Kayike¢1 ve Kutluk Bozkurt, 2018). Bunlara ek olarak “Flyzoo Hotel” insansiz otel olarak 2018
yil1 sonunda faaliyete ge¢mis olup tamamen hizmet robotlarindan yararlanmaktadir (Hertzfeld, 2018).

Hizmet robotlarma iliskin alanyazin taramasi yapildiginda; turizm ve agirlama endiistrisinde insanlarla
robotlarin etkilesimine yonelik (Choi vd., 2020; Yal¢in Kayike1 ve Kutluk Bozkurt, 2018), ¢alisanlarin
hizmet robotlarin1 kullanma istegine iliskin (Ivanov ve Webster, 2019; Lu vd., 2019), turistlerin
hizmet robotlarina karsi bakis agisini belirleyen (Ivanov vd., 2018; Lu vd., 2021; Tussyadiah vd.,
2020) veya calisanlarin hizmet robotlart ile etkilesimine yonelik (Li vd., 2019; Tuomi vd., 2020; Vatan
ve Dogan, 2021; Yu, 2019) arastirmalarin yapildig: tespit edilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
hizmet robotlarina yonelik ilgili alanyazinda insan ile hizmet robotlar arasindaki iliski ele alinmigtir.
Dolayisiyla alanyazinda olan calismalarin derlenerek mevcut durumunun ortaya koyulmasi, bu
calismalarin ¢esitli parametreler bakimindan incelenerek One ¢ikan &zelliklerinin tespit edilmesi ve
alanyazina katki saglanmasi acisindan bu sekilde bir ¢alismanin yapilmasi ihtiyact ortaya ¢ikmuistir.
Nitekim yapilan galisma, alanyazindaki diger aragtirmalardan farkli sonuglar ortaya koymasi agisindan
onem arz etmektedir.

3 Yontem

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunu ele alan ¢alismada bibliyometrik analiz yapilmasi amaglanmaistir.
Bilimsel c¢aligmalarin degerlendirilmesi amaciyla giin gectikce daha fazla kullanilan bibliyometrik
analizler, hemen hemen tiim bilim dallarinda 6nemli bir yontem olarak kabul edilmektedir (Ellegaard
ve Wallin, 2015). Ilk defa Alan Pritchard tarafindan 1969 senesinde ortaya atilan bibliyometri
kavraminin “istatistiksel bibliyografya” kavraminin yerine kullanilmasi Snerilmistir (Diodato, 2012;
Lawani, 1981). Bibliyometri, “matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplara, makalelere,
bildirilere ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasi” seklinde tamimlanmaktadir (Pritchard, 1969, s.
349). Baska bir deyisle bibliyometri; “basili olarak veya elektronik ortamda yayimlanan tiim bilimsel
yayinlarin matematiksel ve istatistiksel analizlerini yapmak amaciyla tercih edilen nicel bir yontem”
olarak kabul edilmektedir (Diodato, 2012, s. 8-9).

Bibliyometrik analiz kapsaminda yayinlarin ¢esitli yonlerden incelenip analiz edilmesi; yayin siirecleri
ve seyri hakkinda bilgi elde edilmesine olanak tanimaktadir (Lawani, 1981). Bu konuda yapilan ilk
calisma “Theory of the National and International Bibliography” ismiyle 1896 yilinda Campbell
tarafindan yayimlanan ¢aligmadir. Nitekim bu bibliyometrik ¢alismada cesitli kategoriler ve dagilimlar
yapilirken istatistik ve matematikten faydalamlmistir (Sengupta, 1992). Bibliyometri kavraminin
tanimlanmasina ek olarak metodoloji baslig1 altinda arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlere, veri
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toplama yontemine ve verilerin analizi kismina yer verilmistir. Her bir alt baslik detayli bir sekilde
acgiklanmigtir.

3.1 Degiskenler

Arastirma kapsaminda, turizmde hizmet robotlar1 konulu uluslararasi yaymlar incelemeye tabi
tutulmustur. Bu baglamda aragtirmada iki degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerden ilki turizm olup
ikincisi ise hizmet robotlaridir. Arastirmada her ne kadar iki degiskenin var oldugu goériinse de temel
odak noktasi turizmde hizmet robotlarina yonelik caligmalar oldugu i¢in ilgili degiskenler biitiinciil bir
bakis agisi ile ele alinmis ve incelenmeye tabii tutulmustur. Arastirma degiskenleri yani turizm ve
hizmet robotlar1 kavramlar ile ilgili 1998-2022 yillar1 arasinda yayimlanan uluslararasi dokiimanlar
belli parametreler dahilinde incelenmis ve ardindan bibliyometrik analiz yapilmistir. Yapilan
incelemeler ve analizler sonucunda turizm ve hizmet robotlarina yonelik bugiine kadar yapilan
arastirmalarin hali hazirdaki durumu saptanmistir.

3.2 Veri Toplama Yontemi

Turizm endiistrisinde hizmet robotlar1 konulu uluslararasi arastirmalari tespit etmek amaciyla 13 Nisan
2022 tarihinde diinya ¢apinda kabul géren Web of Science veri tabani kullanilarak tarama yapilmustir.
Web of Science veri tabaninda sosyal bilimler kapsaminda yer alan turizm alaninda yayimlanmig
bir¢cok dokiimanin bulunmasi, ilgili veri tabaninin tercih edilmesinde etkili olmustur (Jacso, 2005).
Bununla birlikte ilgili veri tabani “Science Citiation Index (SCI), Social Science Citiation Index
(SSCI) ve Art and Humanities Citiation Index (A&HCI)” gibi indekslerde taranan diinya genelinde
yayimlanmis uluslararasi caligmalara erisimi kolaylastirmaktadir (Goodman ve Deis, 2005). Bu
indekslere ek olarak, “Conference Proceedings Citation Index- Science (CPCI-S), Conference
Proceedings Citation Index- Social Science & Humanities (CPCI-SSH), Book Citation Index- Science
(BKCI-S), Book Citation Index- Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH) ve Emerging Sources
Citation Index (ESCI)” gibi 6nemli diger indeksleri de biinyesinde bulundurmaktadir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konulu uluslararas1 yaymlara erisebilmek i¢in Web of Science veri
tabaninin baglik, 6zet ve anahtar kelimeler kriterlerini i¢ceren “konu” sekmesi kullanilarak tarama
gergeklestirilmigtir. Taramanin yapilabilmesi igin “service robot, robot and tourism, tourist,
hospitality” anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Tarama yapilirken, zaman konusunda herhangi bir
sinirlandirma yapilmamis olup hizmet robotlarina yonelik biitiin yayimlara ulasilmak istenmistir.
Nitekim turizmde hizmet robotlar1 konusuna yonelik toplam 178 bilimsel yayina ulagilmistir. Erisilen
178 yayin; yayin yillari, yayn tiirleri, yayin dilleri, yayinlandig iilkeler, yayinlandig1 kurumlar, yaym
alanlari, yayinlandig1 kaynaklar, atif alan yayinlar, yillara gore yayin ve atif dagilimi gibi parametreler
ele alinarak tablolar halinde ortaya koyulmustur. Bununla birlikte veri tabaninin her gegen giin
giincellenmesi yani veri tabanina yeni bilimsel yayimnlarin eklenmesi nedeniyle farkli bir zaman
diliminde ayni anahtar kelimeler ile tarama yapildiginda tamamen farkli bir sonucun elde edilmesi
muhtemel goriinmektedir. Dolayisiyla ayni veri toplama yonteminden yararlanilsa da elde edilen
verilerin degisim gosterecegi ongdriilmektedir (Liu, Zhan, Hong, Niu ve Liu, 2013).

3.3 Verilerin Analizi

Turizmde hizmet robotlar1 konulu uluslararasi yayinlarin bibliyometrik analizini yapabilmek ve elde
edilen sonuglar1 gorsellestirmek maksadiyla herkesin kullanimma agik olan ve iicretsiz olarak
kullanim imké&ni sunan “VOSviewer” yazilim programi tercih edilmistir. VOSviewer yazilim
programi; “bibliyometrik aglarin analiz edilmesi ve gorsel sunumu igin tasarlanmis bilimsel bir
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haritalama programi” olarak tanimlanmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2017, s. 1054). Programi
kullanabilmek amaciyla Web of Science iizerinden tarama sonucunda elde edilen bilgiler bir dosya
olarak indirilmis ve yazilim programina yiiklenmistir. Ardindan turizmde hizmet robotlar1 konulu
uluslararast yayinlarda 6ne ¢ikan yazarlarin, iilkelerin ve kaynaklarin “Co-authorship, Co-occurence
ve Citation” sekmelerinden faydalanarak tespit edilmesi amacglanmistir. Boylelikle ilgili konuya
yonelik en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler, en ¢ok is birligi yapan yazarlar, iilkeler, en ¢ok atif
yapilan yazarlar, kaynaklar ve iilkeler tespit edilmistir. Nitekim turizmde hizmet robotlar1 konulu
bilimsel yaymlar, belirli parametreler ve yapilan analizler dogrultusunda tiim detaylar ile ortaya
koyulmustur.

4 Bulgular

Aragtirma kapsamina uygun olarak turizmde hizmet robotlar1 konusuna yonelik uluslararasi yayinlari
tespit etmek amaciyla Web of Science veri tabanindan yararlanarak bibliyometrik analiz yapilmis ve
bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi amaciyla VOSviewer yazilim programi kullanilmistir. Yazilim
programinin sunmus oldugu gorsel; halka, 6ge, renk, kiime, ¢izgi, baglant1 vb. gibi birtakim unsurlari
icermektedir. Bu unsurlar gorselin yorumlanmasim saglamaktadir. Gorselde bulunan halkalar; bir
ogeyi temsil etmektedir. Ogeler; yazar, kurum, iilke, kaynak, dokiiman vb. olarak halka icerisinde yer
almaktadir. Halkalar farkli biiyiikliikte olabilmektedir. Bu durum tekrar sayisi ile dogru orantilidir.
Baska bir ifadeyle, en biiyiik halka, en ¢ok tekrar eden 6geyi igermektedir. Bununla birlikte dgeler,
gruplar halinde goriinmekte yani bir kiime olusturmaktadir. Her bir kiime ayr1 bir renge sahiptir. Bir
Oge sadece bir kiimeye ait olurken, hicbir kiimede yer almayan 6geler de s6z konusu olabilmektedir.
Ogeler arasinda bulunan ¢izgiler ise baglantilari temsil etmektedir. Cizgilerin ince veya kalin olmasina
gore Ogeler arasindaki baglantilarin giicii degisiklik gostermektedir. Bir diger deyisle, zayif baglantilar
ince ¢izgi ile giiclii baglantilar ise kalin ¢izgi ile belirtilmektedir (Van Eck ve Waltman, 2019).

Arastirmada Oncelikli olarak Web of Science veri tabani incelenmis ve ardindan program ¢iktilarina
yer verilmistir. Dolayisiyla ilk olarak turizm ve hizmet robotlarina yonelik veri tabanindan elde edilen
bilgiler, tablolar ve grafikler yardimi ile sunulmustur. Daha sonra ise VOSviewer yazilim programi
kullanilarak elde edilen bilgiler sekiller araciligi ile verilmistir. Turizm ve hizmet robotlarina yonelik
ilk bulgu, gliniimiize kadar yapilmis ¢aligmalarmn yillara gore dagilimina yoneliktir. Bu konuda 1998-
2022 yillart arasinda yapilmis ¢aligmalarin y1l bazli dagilimi Tablo 1’de detaylandirilmigtir.

Tablo 1: Yayinlarin yillara gére dagilimi

Yil Yayn Sayisi Yil Yayn Sayisi
2022 12 2013 5

2021 50 2012 3

2020 43 2010 3

2019 23 2009 2

2018 9 2008 1

2017 11 2007 1

2016 5 2006 1

2015 5 1998 1

2014 3 Toplam Yayin Sayisi 178

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde turizm ve hizmet robotlarii konu alan ¢aligmalarin ilk olarak 1998 yilinda
yayimlandigi ve giiniimiize kadar toplam 178 ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. 1998-2011 yillari
arasinda yaym yapilmayan bazi yillar olsa da yillar itibar ile yayin sayilann dikkate alindiginda bu
konuda yapilan galismalarin genel anlamda artis gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle son
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yillarda arastirmacilarin turizm ve hizmet robotlarina olan ilgisinin arttigi, yapilan ¢alisma
sayilarindaki kayda deger artistan anlasilabilmektedir. Ote taraftan 50 ¢alismanm yapildigi 2021 yili
en ¢ok yayin yapilan yil olarak goriilmektedir.

Tablo 2: Yayin tiirleri ve yaymn dilleri

Yayin Tiirii Yayin Sayisi Yayin Dili Yayin Sayisi
Makale 141 Ingilizce 175
Bildiri 49 Cince 2
Editoryal 4 Ispanyolca 1

Kitap Bolimii 2 - -

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konulu c¢alismalarin makale, bildiri, editoryal ve kitap bdlimii
kategorilerine ve yayin diline gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Arastirma makalesi, derleme ve
erken goriinlim arastirmalarmin da dahil edildigi makale kategorisi 141 arastirma ile bu konuda
aragtirmacilarin en ¢ok yayin yaptigi tiir durumundadir. Bunu 49 yaym ile bildiri tiiriindeki yaymlar
takip etmektedir. Ayrica bu konuda yazilmis 4 editoryal ve 2 kitap boliimii de elde edilen sonuglar
arasindadir. Ote taraftan turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarin en ¢ok Ingilizce (175 yayin)
dilinde kaleme alindig1 goriilmektedir. Ingilizce calismalarin disinda, 2 Cince ve 1 Ispanyolca calisma
bulunmaktadir.

Tablo 3: En ¢ok yayin yapilan iilkeler ve kurumlar

Ulke Yayin Sayis1 | Kurum Yayin Sayisi
Cin 47 Hong Kong Politeknik Universitesi 9
Amerika 42 Varna Isletme Universitesi 9
Ingiltere 18 Ball Devlet Universitesi 7
Bulgaristan 10 Surrey Universitesi 7
Italya 10 Cin Bilimler Akademisi 5
Japonya 10 Pensilvanya Eyalet Yiiksek Ogrenim Sistemi 5
Tirkiye 10 Pekin Uluslararasi Calismalar Universitesi 4
Giiney Kore 9 Cardiff Metropolitan Universitesi 4
Ispanya 8 Osaka Universitesi 4
Avusturalya 7 Florida Devlet Universitesi Sistemi 4

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunda ¢alisma yapan toplam 46 iilke igerisinden en ¢ok yaym yapan
on iilkeye Tablo 3’te yer verilmistir. Buna gore 47 calisma ile en ¢ok yayin yapan iilke Cin iken
Amerika 42 yaym ile ikinci sirada gelmektedir. Bulgaristan, Italya ve Japonya ile ayn1 yayin sayisina
(10 yaym) sahip olan Tiirkiye ise yedinci sirada yer almaktadir. Ayrica bu konuda yaptig1 arastirmalar
ile literatiire katki saglayan ilk on kuruma yine Tablo 3’te yer verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda
“Hong Kong Politeknik Universitesi” ve “Varna Isletme Universitesi” 9’ar yayin ile en ¢ok yaymn
yapan ilk iki kurum olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Tablo 4: En ¢ok yayin yapilan alanlar ve kaynaklar

Yayin Alanlari Yaymn | Yayin Kaynaklan Yaymn
Sayisi Sayisi

Konaklama Bos Zaman Spor Turizm 78 International Journal of Contemporary 17
Hospitality Management

Yonetim 41 International Journal of Hospitality 8
Management

Miihendislik Elektrik Elektronik 25 Tourism Review 7

Robotik 23 Sustainability 6

Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka 21 Tourism Management Perspectives 6

Bilgisayar Bilimi Teorisi Ydntemleri 14 Annals of Tourism Research 5

Isletme 12 International Journal of Social Robotics 5

Bilgisayar  Bilimleri  Disiplinlerarasi 12 Electronic Markets 4

Uygulamalar

Otomasyon Kontrol Sistemleri 10 Ieee Ro-Man 4

Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 9 Journal of Hospitality and Tourism 4
Technology

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Tablo 4’te turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢aligmalarin en ¢ok yayin yapilan alanlar ve kaynaklar
agisindan dagilimina yer verilmistir. Bu verilere gore turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan
caligmalar 78 yayin ile en ¢ok “Konaklama Bos Zaman Spor Turizm” alaninda yer almaktadir. Diger
17 arastirmanin yayimlandigi

yandan

“International

Journal

Management” dergisi bu alandaki en fazla yayma sahip olan kaynaktir.

Tablo 5: En ¢ok atif yapilan yayinlar

of Contemporary Hospitality

Yaymn | Atf
Yaym Adi Yazar Kaynak Yi | Sayist
From High-Touch to High-Tech: COVID- Zeng, 7J; Tourism Geographies 2020 145
19 Drives Robotics Adoption Chen, PJ; Lew,
AA

Developing and Validating a Service Lu, L; Cai, International Journal of | 2019 127
Robot Integration Willingness Scale RY; Gursoy, D | Hospitality Management
Exploring Customer Experiences with Tung, VWS; International Journal of | 2018 117
Robotics in Hospitality Au, NM Contemporary

Hospitality Management
Marketing Robot Services in Hospitality Murphy, J; Journal of Travel & 2019 116
and Tourism: The Role of Gretzel, U; Tourism Marketing
Anthropomorphism Pesonen, J
The Potential for Tourism and Hospitality Tung, VWS; International Journal of | 2017 103
Experience Research in Human-Robot Law, R Contemporary
Interactions Hospitality Management
Dawning of the Age of Robots in Murphy, J; European Journal of 2017 92
Hospitality and Tourism: Challenges for Hofacker, C; Tourism Research
Teaching and Research Gretzel, U
A Review of Research into Automation in Tussyadiah, I Annals of Tourism 2020 89
Tourism: Launching the Annals of Research
Tourism Research Curated Collection on
Artificial Intelligence and Robotics in
Tourism
Leveraging Human-Robot Interaction in de Kervenoael, Tourism Management 2020 76
Hospitality Services: Incorporating the R; Hasan, R;
Role of Perceived Value, Empathy, and Schwob, A;
Information Sharing into Visitors' Goh, E
Intentions to Use Social Robots
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Tablo 5: Devami
Yaym | Atif

Yaymn Ad1 Yazar Kaynak Yii | Sayist
Progress on Robotics in Hospitality and Ivanov, S; Journal of Hospitality 2019 76
Tourism: A Review of the Literature Gretzel, U, and Tourism Technology

Berezina, K;

Sigala, M;

Webster, C
Preference for Robot Service or Human Kim, S; Kim, International Journal of | 2021 74
Service in Hotels? Impacts of the COVID- J; Badu- Hospitality Management
19 Pandemic Baiden, F;

Giroux, M;

Choi, Y

Turizm ve hizmet robotlar: konulu calismalarin toplam atif sayisi 2302

Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabani kullanilarak derlenmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunda en ¢ok atif alan on yayin “yayin adi, yazar, kaynak, yaym yili
ve atif sayis1” bilgileri verilerek Tablo 5’te detaylandirilmistir. Bu bilgiler 1s181nda Zeng, Chen ve Lew
tarafindan 2020 yilinda yazilmis olan ve “Tourism Geographies” dergisinde yaymlanan “From High-
Touch to High-Tech: COVID-19 Drives Robotics Adoption” isimli makale 145 atif ile bu konuda en
cok atif alan makale olmustur. Bu makaleyi ise 2019 yilinda “International Journal of Hospitality
Management” dergisinde yayimlanan “Developing and Validating a Service Robot Integration
Willingness Scale” takip etmektedir. Ote yandan turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilmis tiim
calismalar dikkate alindiginda toplam 2302 atif yapildig tespit edilmistir.
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Sekil 1: Yillara Gore Yayin ve Atif Dagilimini1 Gosteren Grafik
Kaynak: Yazarlar tarafindan Web of Science veri tabanindan alinmistir.

Sekil 1°de 1998-2022 yillar1 arasinda turizm ve hizmet robotlart konusunda yapilmis ¢aligmalarin
yaym ve atif dagilimim gdsteren grafige yer verilmistir. Web of Science veri tabanindan elde edilen
bilgilere gore, turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan ilk ¢alismanin 1998 yilinda yapildigi ve
bu konudaki ilk atifin ise 2007 yilinda verildigi tespit edilmistir. Grafige gore, en ¢ok yayinin ve atifin
2021 yilinda yapildig1 saptanmistir. Nitekim istatistiki gostergelere bakildiginda son yillarda hem
yayin sayisinin hem de atif sayisinin artis egiliminde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: Anahtar Kelimeler Ag1

Sekil 2°de turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarda kullanilan anahtar kelimelere iligskin ag
haritas1 verilmistir. Incelenen yayinlarda toplam 597 anahtar kelime tespit edilmistir. Bu anahtar
kelimelerden en az 2 kez kullanilmis olan 90 anahtar kelimeye ulagilmistir. Fakat Web of Science veri
tabanina yanhs girildigi diisiiniilen “????” (soru isareti) karakteri 90 anahtar kelimenin bulundugu
listeden ¢ikartilmistir. Bu dogrultuda turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢aligmalarda en biiyiik turuncu
halkada bulunan “service robots” kelimesinin en fazla tercih edilen anahtar kelime oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan bu konudaki yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler 13 kiimeye ayrilmistir.
Bu kiimelerin her biri farkli renklerdeki ve biiyiikliiklerdeki halkalarda goriilebilmektedir. Genel
olarak “service robots”, “service robot”, “artificial intelligence”, “human-robot interaction”,
“robotics”, “robots”, ‘“anthropomorphism”, ‘“hospitality”, “tourism” ve “covid-19” anahtar
kelimelerinin siklikla kullanildigi ve bu kelimelerin diger anahtar kelimelerle baglantili oldugu
saptanmigtir. Nihai olarak tiim anahtar kelimelerin bulundugu farkli renklerle gorsellestirilmis halkalar
ve digerleriyle aralarindaki bag1 gdsteren ¢izgiler yogun bir ag haritas1 sunmaktadir.
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Sekil 3: En Cok Is Birligi Yapan Yazarlarin Ag Haritas

En ¢ok is birligi yapan yazarlara iliskin ag haritas1 olusturulurken VOSviewer programinda yazarlarin
en az dokiiman sayis1 ve atif sayisi 1 olarak segildiginde 473 yazardan 336’s1 esik degeri karsilamistir.
Bu dogrultuda en fazla is birligi yapan yazarlara iliskin ag haritas1 Sekil 3’te gorsellestirilmistir. Buna
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gbre turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarda is birligi yapan yazarlarin 4 kiime halinde
olduklart goriilmektedir. Kirmiz1 kiimedeki en biiylik halkada yer alan “Zhong, Lina”, yesil kiimedeki
en biiylik halkada yer alan “Law, Rob”, mavi kiimedeki en biiyiik halkada yer alan “Tung, Vincent
Wing Sun” ve sar1 kiimedeki en biiylik halkada yer alan “Sun, Sunny”nin bu konuda en giiclii
baglantiya sahip ve en fazla is birligi yapan yazarlar olduklar tespit edilmistir. Ag haritas1 genel
olarak degerlendirildiginde ise en biiyiik halka igerisinde yer alan “Zhong, Lina” en ¢ok is birligi
yapan yazar olarak saptanmistir.
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Sekil 4: En Cok Is Birligi Yapan Ulkelerin Ag Haritast

En ¢ok is birligi yapan {ilkelerin ag haritasi olusturulurken VOSviewer programinda {ilkelerin en az
dokiiman sayis1 ve atif sayisi 1 olarak secildiginde 46 iilkeden 42’si esik degeri karsilamistir. Bu
dogrultuda en fazla is birligi yapan lilkelere yonelik ag haritas1 Sekil 4’te verilmistir. Buna gore turizm
ve hizmet robotlar1 konulu c¢alismalarda is birligi yapan iilkelerin 9 kiime olusturduklari
goriilmektedir. Birinci kiimedeki “Bulgaristan”, ikinci kiimedeki “Ingiltere”, iigiincii kiimedeki
“Avusturalya”, dordiincii kiimedeki “Cin”, besinci kiimedeki “Amerika”, altinci kiimedeki “Kanada”,
yedinci kiimedeki “Vietnam”, sekizinci kiimedeki “Galler” ve dokuzuncu kiimedeki “Kolombiya’nin
turizm ve hizmet robotlar1 konusunda en giiclii baglantiya sahip ve en fazla is birligi yapan iilkeler
olduklar tespit edilmistir. Ag haritasi genel olarak degerlendirildiginde ise sar1 ve mor renklerle
gorsellestirilen en biiyiik iki halka icerisinde yer alan Amerika ve Cin, en ¢ok is birligi yapan iilkeler
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 5: En Cok Atif Alan Yazarlarin Ag Haritasi
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En ¢ok atif alan yazarlarin ag haritasi olusturulurken VOSviewer programinda yazarlarin en az
dokiiman sayisi ve atif sayist 1 olarak secildiginde 473 yazarin 336°s1 esik degeri karsilamistir. Bu
dogrultuda en ¢ok atif alan yazarlara yonelik ag haritas1 Sekil 5’te gdsterilmis olup turizm ve hizmet
robotlar1 konulu ¢aligmalarda en ¢ok atif alan yazarlar 14 kiime halinde ortaya ¢ikmistir. Buna iliskin
en fazla atif alan yazar, 3 dokiiman ile 284 atif alan ve en biiyiilk mavi halkada yer alan “Gretzel,
Ulrike”dir. Ayrica 3 dokiiman ile 271 atif alan “Tung, Vincent Wing Sun” ikinci sirada; 9 dokiiman ile
213 atif alan “Ivanov, Stanislav” ise ligiincii sirada yerini almistir.
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Sekil 6: En Cok Atif Alan Kaynaklarin Ag Haritas1

En ¢ok atif alan kaynaklarn ag haritas1 olusturulurken VOSviewer programinda kaynaklarm en az
dokiiman sayisi1 ve atif sayisi 1 olarak se¢ildiginde 109 kaynagin 76’s1 esik degeri karsilamistir. En ¢ok
atif alan kaynaklara yonelik ag haritas1 Sekil 6’da verilmistir. Bu dogrultuda turizm ve hizmet
robotlar1 konulu ¢aligmalarda en ¢ok atif alan kaynaklar 9 kiime halinde goériilmektedir. Buna goére en
fazla atif alan kaynak 17 dokiiman ile 454 atif alan ve en biiyiik yesil halkada yer alan “International
Journal of Contemporary Hospitality Management” dergisidir. En c¢ok atif alan ikinci kaynak
“International Journal of Hospitality Management” olup 8 dokiiman {izerinden 249 atif almistir.
Ugiincii kaynak ise “Journal of Travel & Tourism Marketing” adli dergidir ve 2 dokiimandan 167 atif
almustir.
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Sekil 7: En Cok Atif Alan Ulkelerin Ag Haritasi
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En ¢ok atif alan tilkelerin ag haritas1 olusturulurken VOSviewer programinda tilkelerin en az dokiiman
sayist ve atif sayis1 1 olarak segildiginde 46 iilkenin 42’si esik degeri karsilamistir. Bu dogrultuda en
cok atif alan tllkelere yonelik ag haritast Sekil 7°de gorsellestirilmistir. Buna gore turizm ve hizmet
robotlar1 konulu ¢aligsmalarda en ¢ok atif alan iilkeler 9 kiime olarak goriilmektedir. Analiz sonucunda
en ¢ok atif alan iilke 881 atif ile Amerika olarak tespit edilmistir. Amerika’y1 853 atif ile Cin; 382 atif
ile Ingiltere takip etmektedir.

5 Sonug, Tartisma ve Oneriler

Teknoloji alanindaki gelismeler hemen hemen tiim endiistriler {izerinde gittik¢e artan bir etki
yaratmaktadir. Teknolojik gelismelerden en ¢ok etkilenen endiistrilerden biri de hi¢ kuskusuz
turizmdir. Son zamanlarda akilli uygulamalar, yapay zeka, robotlagma gibi kavramlar 6zellikle turizm
endustrisinde siklikla kullanilmaya baglamistir. Teknolojik gelismelerle birlikte Covid-19 pandemi
stireci de turist davranislarinin teknoloji yonlii degisimini hizlandirmistir. Bu dogrultuda tiretimden
sunuma kadar turizm endiistrisinde hizmet robotlarinin kullanimi olduk¢a artmistir. Turizm
endiistrisindeki teknoloji yonlii bu gelismelerin ise arastirmacilarin ¢aligma alanini oldukga genislettigi
diistiniilmektedir. Nitekim arastirma sonuglarina goére 2019 yilindan sonra bu alanda yapilan
calismalarin sayisinin hizli bir artig gostermesi de bu diisiinceyi destekler niteliktedir. Bu dogrultuda
turizm ve hizmet robotlar1 konulu c¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmas1 amaciyla Web of
Science veri tabaninda gerceklestirilen tarama sonucunda 1998-2022 yillari arasinda yayinlanmis 178
calismaya ulasilmistir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin yillar itibari ile sayilarina bakildiginda Covid-
19 pandemi siireciyle birlikte g¢alisma sayilarinin da arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Turizm
endistrisinde hizli bir gelisim gdsteren robotlasma hem calisanlar hem de turistler agisindan teknoloji
kullanimin1  yayginlagtirmigtir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin daha c¢ok teknolojik araclara
yonelmeleri ve giiniimiizde turistik deneyimlerin teknolojiyle i¢ ice gegmis hale gelmesi, son yillarda
bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢gekmistir.

Turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilmis caligmalar incelendiginde en ¢ok yaymin makale
tiirlinde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda kayda deger nitelikte bildiri tiirlinde yaymlarinda
oldugu goriilebilmektedir. Bu konudaki yayinlarin diline bakildiginda ise ¢ok biiylik bir kisminin
Ingilizce oldugu saptanmustir. Ayrica turizm ve hizmet robotlar1 konusunda hangi iilkelerin en fazla
katki yaptigi incelenmistir. Elde edilen sonuglar Cin ve Amerika’nin bu konuda en ¢ok yayin yapan
iilkeler oldugunu gostermektedir. Tiirkiye ise bu siralamada on yayinla yedinci sirada yer almaktadir.
Ote taraftan “Hong Kong Politeknik Universitesi” ve “Varna Isletme Universitesi” bu alana en ¢ok
katki saglayan kurumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim makalelerin teorik ve pratik agidan
katkilar sunmasi, uluslararasi dilin Ingilizce olmasi, Cin ve Amerika’min teknoloji konusunda
diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer almalari vb. durumlar elde edilen sonuglari agiklar
niteliktedir.

Aragtirma sonucunda turizm ve hizmet robotlar1 konulu ¢alismalarin en ¢ok “Konaklama Bos Zaman
Spor Turizm” alaninda yaymmlandigi tespit edilmistir. Bunun yaninda sézii edilen arastirmalarin
konusu teknoloji oldugundan dolay1 bu arastirmalarin “Miihendislik Elektrik Elektronik”, “Robotik”,
“Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka” ve “Bilgisayar Bilimi Teorisi Yontemleri” gibi alanlarda da yer aldig1
gorlilmektedir. Yapilan calismalarin turizmle birlikte diger bilim dallarinin alanina da girmesi bir
yandan c¢aligmalarin kapsamini genigletmekte diger yandan turizmin multidisipliner yanini ortaya
koymaktadir. Ayrica “International Journal of Contemporary Hospitality Management” dergisinin ise
bu alandaki en fazla yayma sahip kaynak oldugu saptanmistir. Diger yandan turizm ve hizmet
robotlart konusunda yapilmis tiim c¢aligmalar dikkate alindiginda toplam 2302 atif yapildig: tespit
edilmistir. Bu konuda yapilan yayin sayisinda oldugu gibi atif sayisi da 6zellikle 2019 yilindan sonra
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bir artis gostermis, 2021 yilina gelindiginde ise en fazla atif sayisina ulasilmistir. Genel anlamda hem
yayn sayilarmin hem de atif sayilarinin son yillarda artis egiliminde oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Zeng, Chen ve Lew tarafindan 2020 yilinda yazilmis olan ve “Tourism Geographies” dergisinde
yaymlanan “From High-Touch to High-Tech: COVID-19 Drives Robotics Adoption” isimli makale
ise 145 atif ile bu konuda en fazla atif alan makale olmustur.

Elde edilen 6nemli bulgulardan biri de turizm ve hizmet robotlar1 konusunda yapilmis ¢aligmalarda
kullanilan ortak anahtar kelimelerin tespit edilmesine yoneliktir. Genel olarak teknolojiyle ilgili olan
“service robots”, “service robot”, “artificial intelligence”, “human-robot interaction”, “robotics”,
“robots” anahtar kelimeleri ile turizm ile ilgili olan “hospitality” ve “tourism” anahtar kelimelerinin bu
konuda en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler olduklar1 ve diger anahtar kelimelerle de giiglii bir baglanti
halinde olduklar tespit edilmistir. Kullanilan anahtar kelimeler géz 6niinde bulunduruldugunda bazi
caligmalarin sadece hizmet robotlartyla ilgili teknolojilerin kullanimimi bazilarimin ise kullanilan
hizmet robotlari ile insanlar arasindaki iligkileri ele aldiklar1 sdylenebilir. Bunun yaninda “Zhong,
Lina; Law, Rob; Tung, Vincent Wing Sun ve Sun, Sunny”’nin bu konuda en fazla is birligi yapan ve en
giiclii baglantiya sahip yazarlar olduklar1 saptanmistir. Ote yandan yayin sayisinda oldugu gibi en
giiclii baglantilara sahip ve en ¢ok is birligi yapan tilkeler olarak Cin ve Amerika’nin 6n plana ¢iktigin
sOylemek miimkiindiir. Cin ve Amerika’nin, teknoloji kullanimmin yayginligi konusunda, diinyada
onde gelen iilkelerden olmasi bu konuda en ¢ok yayma ve is birligine sahip olmalarini agiklar
niteliktedir.

Arastirmanin diger 6nemli bir sonucunu da atif analizlerine ydnelik bulgular olusturmaktadir. Turizm
ve hizmet robotlar1 konusunda yapilan ¢alismalarda en ¢ok atif alan yazarin “Gretzel, Ulrike” oldugu
tespit edilmistir. Bunun yaninda bu konudaki en fazla yayma sahip olan “International Journal of
Contemporary Hospitality Management” dergisi de yine en fazla atif alan kaynak olmustur. En fazla
yayin ve ig birliginde oldugu gibi en fazla atif alan lilke Amerika’dir. Sonrasinda ise Amerika’y1 Cin
ve Ingiltere takip etmektedir. Amerika ve Cin, arastirmada elde edilen sonuglar 1s18inda
degerlendirildiginde, turizm ve hizmet robotlari ile ilgili bilimsel ¢aligmalar konusunda, 6n plana ¢ikan
iilkeler olarak goriilmektedir. Ayrica bu iilkelerin diger iilkeler ile olan giiclii is birliklerinden dolay1
bu alana yon verdiklerini de sdylemek miimkiindiir.

Sonug olarak turizm ve hizmet robotlar1 konulu galismalar farkli kriterler baz alinarak degerlendirilmis
olup bu konudaki mevcut durum ve giiniimiize kadar olan gelisim seyri ortaya koyulmustur. Ancak bu
konuda belirtilmesi gereken birtakim smirliliklar da bulunmaktadur. i1k olarak verilerin sadece Web of
Science veri tabanindan elde edilmis olmasi ve bu verilerin 13.04.2022 tarihine kadar olan galigmalari
icermesi en Onemli sinirhliktir. Tlgili veri tabaninda ¢aligmalara ulasmak icin kullamlan “service
robot”, “robot”, “tourism”, “tourist” ve “hospitality” anahtar kelimeleri arastirmanin bir diger
sinirliligidir. Diger yandan arastirmacilarin inisiyatifi dogrultusunda belirlenen analiz kriterleri ve
yapilan analizler de 6nemli bir sinirlilik olarak goriilmektedir. Bu siirliliklar dogrultusunda genel
olarak degerlendirildiginde, bu konudaki ¢aligmalarin son yillarda artan bir sekilde ilgi gordiigii ve
calismalarin farkli yayin tiirlerinde yapildig: tespit edilmistir. Bu konudaki yapilan ¢aligmalarin sadece
turizmle ilgili alanlara degil bunun disinda miihendislik gibi farkli disiplinlerinde ¢alisma alamina
girdigi goriilmektedir. Ote taraftan elde edilen veriler, calisma alaninin yakindan detayl bir sekilde
takip edilebilmesine ve alanyazinin gelismesine Onemli katkilar saglamaktadir. Yapilan analizler
neticesinde bu konuda belli bagh bazi iilkeler 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak turizm ve hizmet robotlar
konusunun uluslararasi1 anlamda oldukca ilgi goéren bir konu oldugu ve bu konuya olan ilginin de
gelecekte artan bir sekilde, daha fazla ilkenin katihlmiyla devam edecegi acik bir sekilde
goriilebilmektedir. Ayrica bu konuda c¢alisma yapacak aragtirmacilar i¢in bir yol haritasi veya bir
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kilavuz olmasi bakimindan kiymetli bilgiler icermektedir. Bunun yaninda turizm ve hizmet robotu
konusundaki c¢aligmalara yonelik belirli periyotlarda yapilacak olan bibliyometrik ¢aligmalar alanin
gelisim seyrini, bosluklarmi, eksikliklerini, diger disiplinlerle olan baglantilarini tespit etmek adina
onemli bilgiler saglayabilir. Ayrica kurum, iilke vb. parametreler ele alinarak turizm ve hizmet
robotlarina yonelik saha arastirmalar yapilabilir ve bu durum ise uygulamaya katki saglayacak detayli
bilgilerin elde edilmesine olanak taniyabilir.

6 Beyanname
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