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Ozgiin Makale

Psikolojik Danisman Adaylarinin
Bireyle Psikolojik Danisma Yiirutme
Deneyimleri ve Ihtiyaclari*

Individual Counseling Practicum Experiences
and Needs of Counselor Candidates

Simel PARLAK'

Oz

Bu arastirmada bireyle psikolojik danisma dersi kapsaminda, danisan goren psikolojik danis-
man adaylarinin kendilerine ve siirece iliskin algilar tespit edilerek, bu siirecte yasadiklar1 de-
neyimler ve ihtiyaclarinin ortaya ¢ikarilmasi amaclanmaktadir. Arastirma fenomenolojik yakla-
simla yiiriitiilmiis nitel bir arastirmadir. Arastirmanin katilimcilari, bireyle psikolojik danisma
dersini alan Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans programi son sinif 6grencileridir. Calismada
yari-yapilandirilmis goriismeler yapilmis ayrica katilimcilarin kendilerini degerlendirmelerine
yonelik acik uclu sorular sorulmus ve yanitlar yazili olarak alinmistir. Verilerin analiz edilme
siirecinde ise Colaizzi’nin analiz asamalar1 izlenmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde psi-
kolojik danisma siirecine iliskin yeterlilikler, psikolojik danisma siirecini yiiriitme deneyimi, ge-
lecege etki ana temalari ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danisman egitimi, psikolojik danisman adaylarinin deneyimle-
ri, psikolojik danisman adaylarinin ihtiyaclari, bireyle psikolojik danisma.

Abstract

This study is aimed to examine the lived experiences and needs of counselor candidates. The re-
search is a qualitative research carried out with a phenomenological approach. The participants
are senior students of Psychological Counseling and Guidance undergraduate program who take
the course of individual counseling. During the process, open-ended questions were asked to
evaluate the participants' self-assessment and the answers were taken in writing. In addition,
semi-structured interview questions were applied. The analysis stages of Colaizzi were followed.
It was found that the results were grouped under the headings of qualifications related to the
counseling process, experience in conducting the counseling process, impact on the future.
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Giris

Psikolojik danisma kavramina dair pek cok tanimin bulundugu goriilmektedir. Psikolojik danis-
ma bireyin psikolojik sagligini koruma, yetenek ve becerilerine yonelik farkindalik ve i¢gorii ge-
listirme, gercekci kararlar almasini saglama, nesnel gerceklige yonelik uyum becerilerini artirma
amaci tastyan terapotik nitelikte bir yardim hizmetidir (Topses ve Bulut-Serin, 2014). Tan’a (1992)
gore bireyin gelisimi ve uyumunda, karar verme ve hedef belirlemesinde diizenli bir bicimde
verilen ruh saglig1 hizmetidir. Kuzgun’a (1995) gore ise psikolojik danisma siirecinde bireyin eski
davranislari yerine yeni ve daha etkili davranis bicimleri kazanmasi amaclanmaktadir. Gibson
ve Mitchell (2016) ise psikolojik danisma siirecini bireyin gelisim ve uyumunu siirdiirebilmesi
amactyla karar verme ve problem ¢ézmeye yonelik yapilan yardim hizmeti olarak ifade etmek-
tedir.

Profesyonel bir yardim hizmeti olan bireyle psikolojik danisma, psikolojik danisman ve dani-
san arasinda birinin psikolojik yardim alma digerinin psikolojik yardim verme amacina doniik
karsilikli ve yiiz yiize gerceklesen etkilesimli ve sagaltim amach bir iliski siirecidir. Psikolojik
danigman ile danisan arasindaki iligskinin etkililigi psikolojik danigma siirecinin basarisini dog-
rudan etkilemektedir. Bu siirecte psikolojik danismanin danisana yonelik kosulsuz kabul, tutar-
lilik ve saygi gelistirmesi; ayrica danisanlarin bilissel, duygusal ve her tiirlii davranis ve tepkile-
rine duyarli olmasi terap6tik bagin kurulmasinda birincil 6neme sahiptir (Cormier ve Hackney,
2013; Kuzgun, 1995; Tiirkmen, 2016). Bu alanlarin yani sira psikolojik danisman adayinin, danis-
ma siirecini etkili bir bicimde yiiriitebilmesi icin kendine iliskin farkindalik, psikolojik saglik-
lilik, kendini acabilme ve saydamlik, nesnel bakis acisi, etkili dinleme ve empati, geribildirim
becerisi, giivenilir, yargisiz olma temel niteliklerine sahip olmas1 beklenmektedir. Bu niteliklerle
birlikte psikolojik danisma iliskisi korunakli, giivenli, gizli ve iyilestirici olarak tanimlanir. Te-
rapotik iliskide psikolojik danismanla danisan arasindaki ikili yasantida; kendilerinden ve de-
neyimlerinden kopmus danisanlar, biitiinliigiinii yeniden kazanma ve kendileri ve digerleri ile
olan baglarini yeniden kurabilme olanagi bulmaktadir (Eryilmaz ve Mutlu-Siiral, 2014; Topses ve
Bulut-Serin, 2014).

Psikolojik danisma iliskisinin iyilestirici niteliginin yaninda psikolojik danismandan kaynak-
lanabilecek ve danisma siirecinin sekteye ugratabilecek faktorlerin de oldugu belirtilmektedir.
Bu minvalde bireyle psikolojik danisma siireci, bir yardim hizmeti olmasinin yani sira zarar ve-
rici yonleri de barindiran bir terapétik iliski bigimi olarak goriilmektedir. Bu siirecin psikolojik
danisman ayagina bakildiginda psikolojik danismanin empati becerisinin zayiflig1, yargilayici ve
otoriter olmasi, yonlendirici ve zorlayici olmasi, terapétik iliskinin kurulamamis olmasi, siirecin
yeterli diizeyde yapilandiriimamis olmasi psikolojik danisma siirecini olumsuz etkilemektedir
(Jacobson ve Christensen, 1996).

Psikolojik danisma siirecinin olumsuz etkileyebilecek bir diger dinamik ise psikolojik danis-
man adaylarinin, bitmemis isleri {izerinden kendi yasamlarinin anlami sorgulayisina girmeleri-
dir. Bu siirec psikolojik danisman adayinin; ¢6ziilmemis kisilerarasi problemler, duygusal yakin-
likla ilgili miicadeleler, giic ve onaylanma istegi ile ilgili catismalar, gecmis travmatik yasantilar
(ebeveyn kaybi, istismar, ihmal, madde kullanimi gelisimsel sorunlar) cercevesinde 6zellikle da-
nisanlarla calisirken basa cikilmasi oldukea zorlu stres alanlari yaratabilir (Cormier ve Hackney,
2013). Psikolojik danisman adaylarinin danisanlara psikolojik danisma hizmeti sunma siirecin-
de siipervizyonun yanisira, ¢dziilmemis problem alanlar1 ve bitmemis isleri nedeniyle ihtiyag
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dogrultusunda, bireyle veya grupla psikolojik danisma destegi almasinin hem psikolojik danis-
man aday1 hem de yardim hizmeti alan danisanin iyilik hali acisindan 6nemli oldugu goriilmek-
tedir.

Psikolojik danisman adaylarinin meslegin getirdigi sorumluluk ve kirilgan yardim iliskisi ne-
deniyle kayg1 duymasi diger bir olas1 sonuctur. Siirecin belirsizligi 6zellikle planl ve yordanabilir
isler yiiriitme becerisi disinda bir tutum gelistiremeyen adaylar icin kayg1 diizeyini arttiran bir
dinamik olarak goriilmektedir. Bunun yaninda miikemmel olma ihtiyaci, kuram ve uygulama
arasindaki bosluk da siireci bozan bir diger faktdr olarak karsimiza cikmaktadir (Eryilmaz ve
Mutlu-Siiral, 2014; Cormier ve Hackney, 2013).

Psikolojik danisman adaylarinin egitim siirecine dair gelismelere bakildiginda Carkuff (2000)
duygu, icerik yansitmasi, somutlastirma ve yiizlestirme becerilerinin kullanilmasi {izerinden
psikolojik danisman adaylarinin izlemesi gerektigini ileri siirdiigli bes asamali bir model olus-
tururken; Brammer (1982) etkili psikolojik danisma icin gerekli 20 beceri oldugunu belirtmekte-
dir. Egan (1975) gelisimsel yardim modeli ise birbirini izleyen asamalardan olusmaktadir. Birinci
asamada empati, saygl, ictenlik ve acik olma becerileri bulunurken; ikinci asamada ileri diizey
empati, kendini acma, yiizlestirme ve anlik olma becerileri bulunmaktadir. Uciincii asamada ise
her iki asamadaki becerilerin yaninda destekleyici bir tutum vurgulanmaktadir. Psikolojik da-
nmisman adaylarinin, psikolojik danisma becerilerini kullanma yeterliligi, danisma yiiriitme siire-
cindeki yasadiklar1 eksiklikler ve ihtiyaclarinin ortaya konmasi hem psikolojik danismanin iyilik
hali hem de danisanin iyilik hali acisindan ¢alisilmasi gereken bir alan oldugu diisiiniilmektedir.
Tiirkiye’de psikolojik danisman adaylarinin danisma yiiriitme siireci ile ilgili yapilan ¢calismalara
bakildiginda bireyle psikolojik danisma derslerinin islerligine (Aladag ve Bektas, 2007; Yaka,
2011), psikolojik danisma becerilerinin psikolojik danisman adaylarinca kullanimina (Meydan,
2010; Sahin, Togay ve Atici, 2019), psikolojik danisman adayinin danisan olma siirecine (Kurtyil-
maz, Ergiin-Basak, Giiler, ve Ulker-Tiimlii, 2019; Tuna, 2019), siipervizyon siirecinin etkilili§ine
(Aladag, 2013; Aladag, 2014; Aladag ve Bektas, 2007; Atik, 2017; Cetinkaya ve Karairmak, 2016;
Meydan, 2019) ve farkli siipervizyon modellerinin sonuclarina (Eryilmaz ve Mutlu, 2018; Mey-
dan, 2014) iliskin calismalarin yapildig1 gériilmektedir. Bireyle psikolojik danisma dersine iligskin
yapilandirilmis, psikolojik danisman adaylarinin yeterliligini giiclendirecek ve bu becerilere ilis-
kin yetkinliklerini 6lcecek standardizasyon calismalarinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
calisma ile alandaki bu ihtiyacin ortaya konmasina katki sunmak amaclanmaktadir.

“Psikolojik danisman adaylarinin bireyle psikolojik danisma oturumlarinda kullandiklari be-
ceriler neler? Bu becerilerin siirec icinde kullaniminda bir degisim oluyor mu? Hangi becerileri
kullanmakta zorluk yasiyorlar? Hangi beceriler konusunda kendilerini daha yeterli algiliyorlar?
Danisma siirecinde karsilastiklari zorluklar neler?” sorularindan hareketle yiiriitiilen bu arastir-
mada da bireyle psikolojik danisma dersi kapsaminda danisan goren psikolojik danisman aday-
larinin kendilerine ve siirece iliskin algilar tespit edilerek bu siirecte yasadiklar1 deneyimler ve
ihtiyaclarinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada bireyle psikolojik danisma dersi kapsaminda danisan géren psikolojik danis-
man adaylarinin danisma seanslari siiresince yasadiklar1 deneyimler ve ihtiyaclarinin ortaya ci-
karilmasi amaciyla nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenoloji kullanilmistir. Giinliik
yasamda karsilasilan olaylari derinlemesine inceleme amaci tastyan fenomenolojik yaklagimda,
arastirilan fenomeni deneyimlemis bireylerle calisilmaktadir (Creswell, 2015; Yildirim ve Simsek,
2008).
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Calisma Grubu

Fenomenolojik yaklasimda, fenomeni derinlemesine anlama amaciyla calisilacak kisi sayis1 3 ve
15 arasinda degisebilmektedir (Creswell, 2015). Ayrica calisma grubunun olusturulmasinda en
onemli belirleyici katilimcilarin incelenen fenomeni her yoniiyle yasamis bireylerden olusma-
sidir (Creswell, 2013). Bu amacla arastirmada amacli 6rneklem yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Calisma grubunun olusturulmasinda 6l¢iit olarak not ortalamasi 4’1iik
sistemde 2’nin {istiinde olmak, okul disinda terapi yontemlerine iliskin egitim almamak ve bi-
reyle psikolojik danisma dersi cercevesinde ilk kez danisan aliyor olmak olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin 6zellikleri Tablo ’de yer almaktadir.

Katilmcilar Cinsiyet Yas Akademik  Bireyle psikolojik Daha 6nce danisan
basari danigmaya dair okul goriip  gérmeme
ortalamasi1  disinda egitim alma durumu

durumu

K1 Kadin 21 2.28 Hayir Hayir

K2 Kadin 22 3.01 Hayir Hayir

K3 Kadin 23 3,17 Hayir Hayir

K4 Kadm 22 2,60 Hayir Hayir

K5 Kadm 22 2.01 Hayir Hayir

K6 Kadm 22 2.08 Hay1r Hayir

K7 Kadin 23 2.34 Hayir Hayir

K8 Kadin 21 2,91 Hayir Hayir

Tablo 1. Katilimc Bilgileri

GOndilliik cercevesinde bireyle psikolojik danisma dersini alan psikolojik danisman adayla-
riyla yapilan goriismede katilimcilarin 8’inin kadin oldugu, gelisimsel acidan beliren yetiskinlik
doneminde olduklari, akademik ortalamalarinin 2’nin {istiinde oldugu ve hicbir katilimcinin bi-
reyle psikolojik danisma dersi disinda daha 6nce danisan gérmedigi goriilmektedir. Ayrica veri
zenginligi saglamak amaciyla bireyle psikolojik danisma dersini alan 60 psikolojik danisman
adayindan ilk seans ve son seans sonrasi deneyimlerini kayit altina almalari istenmistir. Psiko-
lojik danisman adaylarinin 41’i kadin 19’u erkek ve yas ortalamalar1 22.58'dir. Hichiri daha 6nce
bireyle psikolojik danismaya dair okul disinda egitim almamis ve daha énce danisan gérmemis-
tir.

Veri Toplama Siireci

Arastirma verileri nitel arastirma veri toplama yontemlerinden goriisme teknigi ile toplanmistir.
Goriisme fenomenoloji arastirmalarinda en sik kullanilan veri toplama aracidir (Creswell, 2013).
Arastirmada goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme tiirii kullanilmistir. Yar1 yapilan-
dirilmis goriismeler ilgili alanda derinlemesine calismay1 saglamaktadir (Biiyiikoztiirk, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014). Goriisme sorulari arastirmact tarafindan ilgili literatiir incelenerek
olusturulmus ve psikolojik danisma alaninda danisan alan uzmanlardan goriis alinarak bes soru
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olusturulmus ve uygulamada kullanilacak son hali verilmistir. Gériisme katilimcilardan izin ali-
narak dijital ses kayit cihaziyla kayit altina alinmis ve ortalama 20 dakika siirmiistiir. Goriisme
sorularina iliskin temel soru 6rnekleri sunlardir: Psikolojik danisman adayi olarak yiiriittiigiiniiz
seanslar siiresince karsilastiginiz zorluklar nelerdi? Kendinize dair ¢6ziilmemis sikintilarinizin
danisma siirecine etkisine dair goriisleriniz nelerdir? Bu siirec geleceginize dair beklentileriniz-
de ne gibi degisiklikler yaratt1?

Ayrica arastirmada bireyle psikolojik danisma dersini alan 60 psikolojik danisman adayin-
dan ilk seans ve son seans sonrasi “danisma oturumu siiresince kendine iliskin farkindaliklarini
gbzlemleme; giiclii ve gelistirilmesi gereken yanlarini ortaya koyma; danisanin, danisma otu-
rumu basindan sonuna kadar olan siirecte gelistirdigi i¢ gorii ve geldigi yer; danisma siiresince
kullanilan teknikler, bir sonraki seansta planlanan calisma” alanlarinda yazili doniit alinmistir.

Veri Analizi

Arastirmada 8 katilimci ile yapilan ses kayit cihazindaki goriisme kayitlar1 arastirmac tarafin-
dan bire bir yaziya gecirilmistir. Verilerin analiz edilme siirecinde ise Colaizzi’nin (1978) analiz
asamalar izlenmistir. 11k olarak biitiin veri anlam ¢ikarmak amaciyla okunmus, fenomene ilis-
kin dogrudan ifadeler ve ciimlelerden alintilar yapilmis, formiile edilmis anlamlar tema kiimele-
ri halinde diizenlenmis ve fenomenin temel yapisi olusturulmustur.

Veri cesitlemesi ve zenginligi saglamak amaciyla bireyle psikolojik danisma dersini alan 60
psikolojik danisman adayindan ilk seans ve son seans sonrasi alinan yazili doniitlere iliskin veri-
yi sunabilmek amaciyla bazi parametreler olusturulmustur. Psikoterapideki etkilesimi kodlama
sistemine bakildiginda s6zel tepkinin temel alindig1 ve danisman davranislarinin empati, des-
tek, kesfetme, aciklama, yonerge, siniflandirma alanlarindan olustugu goriilmektedir. Yiiriitiilen
arastirmada olusturulan parametreler ise literatiir, eldeki veri ve gelisimsel yardim modelinden
(Egan, 1975) yararlanilarak gelistirilmistir. Danismanlik siirecini baslatma, siirdiirme ve sonlan-
dirma asamalar1 temel alinarak psikolojik danisman adaylarinin verdigi yanitlarin siklig1 {izerin-
den frekans ve yiizde degerleri cikartilmistir.

Etik Konular

Arastirmanin amaci ve kapsami katilimcilara anlatilmistir. Ayrica, gériismeye baslamadan énce
calismaya katilmay1 kabul eden katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.

Bulgular

Psikolojik danisman adaylariyla yapilan goriismeler sonucunda psikolojik danisma siirecine
iliskin yeterlilikler, psikolojik danisma siirecini yiiriitme deneyimi, gelecege etki ana temalarina
ulasilmistir. Elde edilen ana tema ve alt temalara iliskin ayrintilara bu boliimde yer verilmistir.

Psikolojik Danisma Siirecine iliskin Yeterlilikler

Psikolojik danisma siirecine iliskin yeterlilikler ana temasi psikolojik danisma uygulamalarina
baslamadan 6nce yeterli bulunan &zellikler ve psikolojik danisma uygulamalar1 gerceklestiril-
dikten sonra yeterli bulunan 6zellikler alt temalarindan olusmaktadir.

Psikolojik danisma uygulamalarina baslamadan 6nce yeterli bulunan 6zellikler. Psikolojik

danisma uygulamalarina baslamadan 6nce yeterli bulunan 6zellikler alt temas1 empati ve kabul
ve dinleme becerisi kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilar iletisim becerileri acisindan kendi-
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lerini yeterli bulmakta, insanlarla ilgilenmeyi onlar1 oldugu gibi kabul etmeyi ve onlar rahat
hissettirebildiklerini belirtmektedir.

K7: “Icten ve sicak bag kuracagima olan inancimin da etkisi ile kisileri kabul etme anlaminda ba-
sanl oldugumu ve i¢ goriimiin yiiksek oldugunu diistiniiyorum...”

K3: “Psikolojik damsman uygulamasina baslamadan 6nce kendimde yeterli buldugum o6zelliklerim
bence insanlarla iletisimim giizel, onlan dinlemekte zorluk cekmiyorum, bir kisi ile oturup sikil-
madan bir saat konusabilirim. O yiizden damsan ile yakindan ilgilenip onun rahat hissetmesini
saglayabilirim.”

Danisma siirecine baslamakta zorluk cektigini soyleyen K5 kendini yeterli bulmadigini ve
korktugunu ancak dinleme becerisini giinliik yasamda kullanabilmesinin etkisiyle siireci adapte
olmada zamanla rahatladigini belirtmistir.

Ks: “Kendimi yeterli bulmuyordum. Hatta ¢ok korkuyordum. flk damsmama zaten arkadaslanm-
dan bir seans sonra basladim. Yeterli buldugum kisim sadece karsimdakini dinlemek, insan iliski-
lerinde iyi olmam, sesimi kontrol edebilmem.”

Psikolojik danisma uygulamalar gerceklestirildikten sonra yeterli bulunan 6zellikler. Psiko-
lojik danisma uygulamalar gerceklestirildikten sonra yeterli bulunan 6zellikler alt temas ilis-
ki kurma ve devam ettirebilme, danisani takip edebilme ve dinleme becerisi kodlarindan olus-
maktadir. Katilimcilar seanslar bittikten sonra elde ettikleri deneyimle 6zgiiven kazandiklar ve
psikolojik danisma becerilerini kullanabildikleri, psikolojik danisma oturumlarina baslamadan
Once siireci nasil yonetecegine iliskin hissedilen kaygi ve korkuda azalma oldugu goriilmektedir.
Ks: “Nasil ilerlemem gerektigini biliyorum. Siireci, seanslan nasil yénetebilecegimi, karsimda ki
damsamin herhangi bir davramisinda ne yapmam gerektigini biliyorum. Seans 6zetlerini, gelecek
seans hedeflerini, damsanmmn fiziksel hareketlerini yorumlamay: biliyorum.”

Katilimcilar giinliik yasamlarindaki hemen cevap verme, karsidakini etkili dinlemeden 6te
nasil cevap verecegine odaklanma davranislarin1 durdurduklarini? ve etkili dinleyerek danisani
takip ettiklerini belirtmektedir.

K6: “Acikcas: giinliik hayatta cok fazla konusuyorum. Insanlann séziinii kesiyorum. Ama damsan
konusmaya basladig1 andan itibaren sakinligimi korudum. Tez canli davranmadim. Ve onu dinle-
dim. Saminm bu yolda bana en ¢ok dinleme becerisi yardimci oldu diyebilirim”

Psikolojik Danisma Siirecini Yiirutme Deneyimi

Psikolojik danisma siirecini yiiriitme deneyimi ana temasi siirece iliskin algi, karsilasilan zorluk-
lar, kullanilan beceriler, bitmemis islerin danisma siirecine etkisi alt temalarindan olusmaktadir.
Siirece iliskin alg. Siirece iliskin alg1 alt temasi kendini agma, kaygi ve rahatlama kodlarindan
olusmaktadir. Katilimcilarin psikolojik danisma siirecinin ilerleyisi ve danisanin kendini acmasi
ile danisanin 6rtiik yanlarina ve siirecin hassasiyetine vurgu yaptiklan goriilmektedir.

K7: “Yiiriittiigiim psikolojik damsma siireci ‘matruska ‘ gibidir. Ciinkii zamanla ve damsan kendini
actikca goriinmeyen ama var olan bir baska yonii goriiriiz.”

Katilimcilarin psikolojik danisma siirecini yiiriitmenin kendilerini tedirgin ettigini siireci yii-
riitme becerilerine iliskin kaygilarinin oldugunu danisanin yasam 6ykiisii karsisinda danisana
eslik etmede kaygi duyduklar1 goriilmektedir.

K3: “Yiiriittiigiim psikolojik damsma siireci “kilitli ardiye” gibidir. Ciinkii iceri girmekte dnce bir te-
reddiit edersiniz acaba iceride beni neler bekliyor, iceride olumsuz bir sey olursa bas edebilir miyim
diisiinceleri akla getiriyor. Bir yandan da iceride acaba hangi degerli ama kullanmadigim ve lazim
olan giizel esyalan bulup ortaya cikacak diisiincesi gibi geliyor.”

K2: “Yiiriittiigiim psikolojik damisma siireci “okyanus” gibidir. Ciinkii damsammla isledigimiz konu
cok derinde ve bu okyanusta bogulmaktan biraz korktum.”
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Katilimcilarin danisanlarin danisma siirecinde kendini ifade etmeleri, yasamlarini yeniden
gbzden gecirme firsati elde etmelerinden kaynakli rahatlama yasamalari sonucunda psikolojik
danisman aday1 olarak mesleki doyum aldiklar1 g6zlenmektedir.

Ky4: “Yiiriittiigiim psikolojik damsma siireci “masaj sonrast viicudun rahatlamasi” gibidir. Ciinkii
damsma siiresince birey kendiyle ilgili sorunlar, olumlu olumsuz yasadiklarim anlatip rahatlans-
tir.”

Karsilasilan Zorluklar. Karsilasilan zorluklar alt temasi siire ile ilgili sikintilar, danisanin tavsiye
istemesi, danisani takip edememe, yetersiz hissetme kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin
siireyi yonetmekte zorluk yasadiklar1 bazen danisma oturumunun siiresi doldugu halde dani-
sanin konusmaya devam etmesi nedeniyle siireci yonetemedikleri bazen de sessizlik nedeniyle
gerginlik yasadiklar1 ve siire dolsun ¢abasi icinde soru sormak icin soru sorarak danigsma akisini
bozduklari goriilmektedir.

K2: “Damisaminun siire¢ icinde séziimii kesmesi, siireyi yénetme konusunda zorlandim. Bazi seans-
lar damsamm cok yogun duygularla geldi ve siirede sikintilar cikti.”

K6: “Sessizlik olunca cok gerildim. Ve son seansta siire dolsun diye kendimi kasmam komikti. Orta-
ya ¢tkan sorular ise trajikomikti. Actdim o an kendime.”

Danisanlarin yasadiklar1 zorluklar karsisinda tavsiye istemesi karsisinda, psikolojik danis-
man adaylarinin danisanin yasamindaki problemlere dair ¢6ziim bulma ve tavsiye verme baskisi
yasadiklar goriilmektedir.

K4: “Damisamin beklentilerini karsilayamamaktan dolayr zorlandim. Damisan siirekli kendisine
ogiit vermem beklentisi icindeydi.”

Katilimcilarin danisanin problem alanlarina odaklanma ve hedef belirlemekte giicliik ¢cektik-
leri goriilmektedir.

K3:”Psikolojik damisma aday1 olarak yiiriittiigiim seanslar siiresince karsilastigim zorluklardan biri
damsamim cok konuskan birisi idi ve elime bircok veri verdi acaba ben hangisinden baslamaliyyim
diisiincesi isimi cok zorlastirdi. Basladigim seye karar verdikten sonra hangi teknigi uygulamaliyim,
hangisi daha iyi gelir, ben bu teknigi tam olarak becerebilecek miyim endisesi vardi.”

K7: “Sessizlik anlan ashnda damisma siirecinin olumsuz yanlarnindan olmadigim bildigim halde
sessizlikler beni rahatsiz etti diyebilirim. Damsarm iist iiste birka¢ seans aym konu iizerinde ka-
rar degisiklikleriyle seansa gelmesi ve kendini agmada ilk seanslarda yasadig1 giicliik beni biraz
zorlayan alanlar oldu.”

Katilimcilarin danisma siirecini yiiriitmede karsilastiklar1 zorluklar nedeniyle yetersiz hisset-
tikleri ve becerilerini kullanmada giicliik yasadiklar1 g6zlenmektedir.

Ks5: “Kesinlikle damsamnun ilk seanst kendisinin bitirmek istemesiydi. Ben beklemiyordum. Cok
sasirdim. Acemiligimden ses kayitlanm durdurup damsamm kirmadan aciklamalar yaptigimda
oldu. Kendisinin bazen ses kayitlarim durdurmasini istedigi oldu. Siireci basta yiiriitemedigimi dii-
stindiim eve geldim. Agladigim da oldu ben bunu yapamayacagim diye.”

K8:”Bildigimi sandigim bilgilerin aslinda eksik ve tamamlanmasi gerektigiyle karsilastigim durum-
lar zordu. Damisamima yonelik sordugum sorulann veya yonelttigim ciimlelerin dogrulugu ve o an ki
heyecandan unutmak, akic bir sekilde devam edememek zordu. Damisma siiresini uzatmak zordu.
Darnisana yoneltecegim dogru soruyu veya ciimleyi secmek zordu.”

Kullanilan Beceriler. Kullanilan beceriler alt temas1 danisana yonelik terapotik beceriler, da-
nismanin kendisine yonelik uygulamalar1 kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin 6grendikelri
becerileri kullanmaya calistiklar1 ve edindikleri becerileri ihtiya¢ duyduklarinda kendilerini sa-
kinlestirmek icinde kullandiklar1 goriilmektedir.

K4: “Acik soru sorabilme, yansitma ve empati yapabilme, anlatilanlar karsisinda ¢ikannmlarda
bulunabilme, duygu kontroliinde bulunma, damsam kabul etmek ve ona sayg1 duymak, anlayish
olmak, icten olabilmek ve olumlu kabul...”

LY



Simel Parlak, MSGSU Sosyal Bilimler Dergisi, 2021; 1 (23): 420-436 | 427

K5: “Derste gordiigiim nefes egzersizlerini defalarca kendime seanstan 6nce yapnus olabilirim.”
Bitmemis islerin Danisma Siirecine Etkisi. Bitmemis islerin danisma siirecine etkisi alt temasi
kars1 aktarim ve kaygi kodlarindan olusmaktadir. Katilimcilarin bitmemis isleri sebebiyle danis-
ma oturumlarini yiiriitmekte giicliik yasadiklar1 ve bu sebeple yetersizlik hissettikleri goriilmek-
tedir.
K8:” Kendi yas, kayip ve 6zgiiven problemlerim siire¢ icinde benimde tikanmama sebep oldu. Kendi
problemlerimle kendim yiizlesmemisken damsanmmin bunu yapmasini saglamak zordu. Dogrusunu
bende duymak istemiyordum. Soruyu karsimda damsamma yoneltsem bile kendi kendime sormus
gibi oluyordum. Bu anlar beni hi¢ bir sey yapamayacaginu ve yetersiz hissettirdi. Cogu zaman se-
ans srasinda odaklanmamda problem yasadim. Kendi problemimi baskasina acamazken damsa-
mmdan probleminin acarken yasadig stresi ve durumu beni de etkiledi.”
K3: “Bende damsamm gibi insanlara ve erkeklere giivensiz hissediyorum. Bunu asmaya calismak,
normal seviyelere getirmek cok zor oldu. Kendimin basaramadig1 bir seyi baskasina basartabilmek
cok zordu.”

Katilimcilarin yasadiklar1 kaygi sebebiyle odaklanma ve siireci yiiriitmede zorluk yasadiklari
goriilmektedir.
K1: “Ilk seanstmda bunu hissettim fakat bu konuyu hemen kendi terapi siirecime tasidim..”
Ks5: “Coziilmemis sikintim yok desem kesinlikle yalan olur. Su an bir damsmaya baslasam yine
ilk seansta tedirgin olurum diye diisiiniiyorum. Sadece ilk seanslarda ben cok tedirgin oldugumu
diisiiniiyorum. Kaygilaniyorum. Damisma siirecine etkisi de donuyorum, susuyorum sadece asgari
diizeyde tesvik ile ilerleyebiliyorum.”

Gelecege Etki

Gelecege etki ana temasi farkindalik ve 6grenme istegi ve psikolojik danisma yapabilecegine dair
inanc¢ kodlarindan olusmaktadir. Psikolojik danisman adaylar1 danisanin getirdigi ¢oklu prob-
lem alanlar cercevesinde eksikliklerini gormekte ve bunlar gidermeye yonelik istek duymakta-
dir. Bu ana tema alt temalara ayrilmamistir.

K8: “Kendimle ilgili sorunlan bastirdigum fark ettim. Danmsma siirecini yiiriitmek ve siireg icerisin-
de ki bilgilerle de eksikliklerimi gormemi sagladi. Beni ogrenmeye karsi cesaretlendirdi.”

Psikolojik danisman adaylarinin meslek secimine iliskin memnuniyet ve basarili olabilecegi-

ne iliskin inanc tasidig1 gozlenmektedir.
Ks5:”Dogruyu soylemek gerekirse gelecegimi goremiyordum. Fakat ben bu siirecten keyif aldim.
Giinlerim daha dolu gecti. Dolu gecmesinin sebebi aldigim, okudugum kitaplardi. Gelecekten bek-
lentim bu alana yonelmek ve kendimi daha cok gelistirmek. Egitimlere katilmazdim. Ilgimi cekmez-
di. Artik katilmaya basladim.”

Psikolojik danisman adaylarinin danisma oturumlari éncesinde yapamayacaklarina, siireci
yliriitemeyeceklerine iliskin yasadiklar1 kaygida azalma oldugu ve kendilerini gelistirebilecekle-
rine, siireci yiiriitebileceklerine dair 6zgiiven gelistirdikleri gozlenmektedir.

K4: “Bu siirecin bana en biiyiik katkist damsma yapamayacagim ozgiivensizligini ortadan kalkt.
Bu siire¢ te sonug olarak ilk damsmam ve 6grenci oldugum goz oniinde bulundugunda kendimi
basansiz bulmuyorum. Basarabilecegime dair inancim arttr.”

K6: “Ona bir sey katmadigin diisiiniiyordum ama siireci yonetebildim. Bu gelecege dair, meslegi-
me dair umut yaratti. Evet bu meslek benim hayatim boyunca aldigim en iyi karar. Evet bu benim
hayatimda kendime yaptigim en biiyiik iyilik. Ve béylece yardim da edebilirim insanlara.”
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Bireyle psikolojik danisma dersini alan 60 psikolojik danisman adayinin
ilk seans ve son seanslarina iliskin frekans ve ylizde sonuclari

Bireyle psikolojik danisma dersini alan 60 psikolojik danisman adayinin ilk seans ve yedinci
seans sonrasi alinan yazili donditlere iliskin frekans ve yiizde sonuclar1 asagida sunulmustur.

Birinci seans sonrasi psikolojik danigsmanlik siirecine iliskin beceriler ana temasina yonelik
olusturulan kodlarin frekans ve yiizde dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Ana tema Alt tema Kodlar f %
Psikolojik ~ Danismanlik  Icerik ve duygu yansitma 21 35
danigsmanlik ~ Siirecini Netlestirme ve agikliga kavusturma 6 10
stirecine baslatma Netlestirememe ve acikliga 18 30
iligkin kavusturamama
beceriler Asgari diizeyde tesvik 42 70
Etkin dinleme 35 58.33
Danigsmanlik  Agik uglu soru sormada zorluk 44 73.33
Siirecini Gereginden fazla soru sorma 17 28.33
stirdiirme Yogun olarak tavsiye verme 18 30
Danisant takip etmede zorluk 28 46.66
Sessizlikte tedirgin olma 36 60
Dinleyememe(zihninden ne sdyleyecegini 23 38.33

hesaplamaya ¢alisma)

Acik uclu soru sorma 10 16.66
Kendini agma 8 13.33
Empati 28 46.66
Igerigi 6zetleme 7 11.66
Danigsmanlik Sonlandirmada zorluk 12 20
Siirecini Ozetleyememe 12 20
sonlandirma Seansi erken bitirme 31 51.66
Seans1 zamaninda sonlandiramama 17 28.33

Tablo 2. Birinci seans sonrast Danismanlik Siirecine {liskin Beceriler

Tablo 2 incelendiginde “Psikolojik damsmanlik siirecine iliskin beceriler” ana temasina iliskin
“damismanlik siirecini baslatma, siirdiirme ve sonlandirma” olmak iizere 3 alt temanin oldugu go-
riilmektedir.

Damsmanlik siirecini baslatma alt temasinda 42’sinin (%70) asgari diizeyde tesvik kullandig;
35’inin (%58.33) etkin dinlemeyi gerceklestirdigi; 21 (%35) kisinin icerik ve duygu yansitma tekni-
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gini kullandig1; 6 (%10) kisinin netlestirme ve acikliga kavusturma teknigini kullandigi ve 18’inin
(%30) netlestirme ve acikliga kavusturmay1 kullanamadigini ifade ettigi goriilmektedir.

Damsmanlik siirecini siirdiirme alt temasinda 44 (%73.33) kisinin acik uclu soru sormada zor-
luk yasadigi; 17 (%28.33) kisinin gereginden fazla soru sordugunu ifade ettigi; 18 (%30) kisinin
yogun olarak tavsiye verdigi; 28 (%46.66) kisinin danisani takip etmede zorluk yasadigi; 36’s1-
nin (%60) sessizlikte tedirgin oldugu; 23’iiniin (%38.33) dinleyememe(zihninden ne séyleyece-
gini hesaplamaya calisma); 10 (%16.66) kisinin acik uclu soru sorma teknigini kullandigi; 8’inin
(%13.33) kendini agmay1 kullandig1; 28'inin (%46.66) empati kullandigi; 7’sinin (%11.66) icerigi
Ozetleme teknigini kullandig1 goriilmektedir.

Damismanlik siirecini sonlandirma alt temasinda 12 (%20) kisinin sonlandirmada zorluk ya-
sadig1; 12’sinin (%20) 6zetleme teknigini kullanamadig1; 31°inin (%51.66) seansi erken bitirdigi;
17’sinin (%28.33) seansi zamaninda sonlandiramadig ve seansin uzadigi goriilmektedir.

Birinci seans sonrasi kisisel engeller ana temasina yonelik olusturulan kodlarin frekans ve yiizde
dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Anatema Alttema Kodlar f %

Kisisel Karg1 aktarim Danisanin problemlerini kisisel problemleri 17  28.33

engeller ile iligkilendirme ve seansi yliriitmekte zorluk

Yetersizlik Gelecek seanslara iligkin kaygi (nasil devam 18 30

duygusu ettirecegini bilememe)

nedeniyle kaygi  Eksiklerine odaklanma 8 13.33
Tikanma ne diyecegini bilememe 21 35

Duygu Kontrolii kaybetme korkusu 2 3.33

diizenlemede Kontrol edilemeyen heyecan ve telag 43 71.66

glicliik Goz temasi kurmada giigliik yasama 5 833

Tablo 3. Birinci Seans Sonrasi Kisisel Engeller

Tablo 3 incelendiginde “Kisisel engeller” ana temasina iliskin “karsi aktarim, yetersizlik duy-
gusu nedeniyle kaygi, duygu diizenlemede giicliik” olmak iizere 3 alt temanin oldugu goriilmek-
tedir.

Kars1 aktanim alt temasinda 17 (%28.33) kisinin danisanin problemlerini kisisel problemleri
ile iliskilendirdigi ve bu sebeple seansi yiiriitmekte zorluk yasadig1 goriilmektedir.

Yetersizlik duygusu nedeniyle kaygi alt temasinda 18 (%30) kisinin gelecek seanslara iliskin
kayg1 (nasil devam ettirecegini bilememe) yasadigi; 8'inin (%13.33) yetersizlik duygusu yasadigi
ve eksiklerine odaklandig1; 21'nin (%35) tikanma yasadigi ve ne diyecegini bilemedigi goriilmek-
tedir.

Duygu diizenlemede giicliik alt temasinda 2 (%3.33) kisinin kontrolii kaybetme korkusu yasa-
dig1; 43’iliniin (%71.66) kontrol edilemeyen heyecan ve telas yasadigi; 5’nin (%8.33) gz temasi
kurmada giicliik yasadig1 goriilmektedir.

Yedinci seans sonrasi psikolojik danismanlik siirecine iliskin beceriler temasina yonelik olus-
turulan kodlarin frekans ve yiizde dagilimi Tablo 4’te sunulmustur.
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Ana tema Alt tema Kodlar f %
Psikolojik Danigmanlik Igerik ve duygu yansitma 29 48.33
danigsmanlik Siirecini Netlestirme ve agikliga kavusturma 41 68,33
siirecine iliskin  baglatma Asgari diizeyde tegvik 58 96.66
beceriler Etkin dinleme 43 71.66
Danigsmanlik Acik u¢lu soru sorma 23 38.33
Siirecini Yiizlestirme 22 36.66
stirdirme Agik uglu soru soramama 13 21.66

Kendini agma 12 20
Empati 38 63.33
Icerigi 6zetleme 35 58.33
Danigmanlik Giiglii yonlerine vurgu 34 56.66

Siirecini Degisime vurgu 21 35

sonlandirma Seans: erken bitirme 18 30
Seans1 zamaninda sonlandiramama (seansin uzamast) 13 21.66
Sonlandirmada giigliik 13 21.66

Tablo 4. Yedinci Seans Sonras1 Danismanlik Siirecine iliskin Beceriler

Tablo 4 incelendiginde “psikolojik damsmanlik siirecine iliskin beceriler” ana temasina iliskin
“damismanlik stirecini baslatma, siirdiirme ve sonlandirma” olmak {izere 3 alt temanin oldugu go-
riilmektedir.

Damsmanlik siirecini baslatma alt temasinda 29 (%48.33) Kisinin icerik ve duygu yansitma
kullandigi; 41'inin (%68,33) netlestirme ve acikliga kavusturma; 58’inin (%96.66) asgari diizeyde
tesvik; 43’tiniin (%71.66) etkin dinleme becerisini kullandig1 goriilmektedir.

Damsmanlik siirecini siirdiirme alt temasinda 23 (%38.33) kisinin acik uclu soru sormayi kul-
landig1; 22’sinin (%36.66) yiizlestirme; 12’sinin (%20) kendini a¢gma; 38’inin (%63.33) empati;
35’inin (%58.33) icerigi zetleme; 13'{iniin (%21.66) acik uclu soru soramadig goriilmektedir.

Damsmanlik siirecini sonlandirma alt temasinda 34 (%56.66) kisinin giiclii yonlerine vur-
gu yaptig1; 21'inin (%35) degisime vurgu yaptigi; 18'inin (%30) seansi erken bitirdigi; 13’tiniin
(%21.66) seans1 zamaninda sonlandiramadig1 ve seansin uzadigi ve 13’iiniin (%21.66) sonlandir-
mada zorluk yasadig1 goriilmektedir.

Yedinci seans sonrasi kisisel engeller temasina yonelik olusturulan kodlarin frekans ve yiizde
dagilimi Tablo 5’te sunulmustur.

Anatema Alttema Kodlar f %
Kisisel Yetersizlik ~ Danigsmanlik becerilerine yonelik yetersizlik hissi 18 30
engeller

Tablo 5. Yedinci Seans Sonrasi Kisisel Engeller

Tablo 5 incelendiginde “Kisisel engeller” ana temasina iliskin “yetersizlik” alt temasinin ol-
dugu goriilmektedir. Yetersizlik alt temasinda 18 (%30) kisinin danismanlik becerilerine yénelik
yetersizlik hissi yasadig1 goriilmektedir.
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Sonuc Tartisma ve Oneriler

Bireyle psikolojik danisma dersi kapsaminda, yar1 yapilandirilmis gériismeler ve danismanlik
siirecine iliskin yazili1 doniitler yoluyla, danisan goren psikolojik danisman adaylarinin kendi-
lerine ve siirece iligkin algilari, bu siirecte yasadiklari deneyimler ve ihtiyaclari ortaya konmaya
calisilmistir. Psikolojik danigsma uygulamalar gerceklestirildikten sonra psikolojik danisma sii-
recine iliskin yeterlilikler ana temasinda katilimcilarda psikolojik danisma konusunda yeterli
bulunan 6zelliklere bakildiginda iliski kurma ve devam ettirebilme, danisani takip edebilme ve
dinleme becerileri dikkat cekmektedir. Arastirma sonuclariyla tutarli bir bicimde Sahin, Togay
ve Atic1 (2019) tarafindan psikolojik danisman adaylariyla yapilan arastirmada, katilimcilarin
duygu yansitma, icerik yansitma, asgari diizeyde tesvik ve yapilamanin kullanildig1 bulgusuna
ulasilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin bu acidan kendilerine iliskin duygu ve diisiincele-
rinin olumlu oldugu séylenebilir.

Schindler, Hohenberg-Siebert ve Hahlweg (1989) yiiriittiikleri arastirmada danismanlik sii-
recinin baslangicinda kurulan terapétik is birliginin siirecin akisini etkiledigini ve bu bagin de-
gisiminin gilic oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada ise psikolojik danisma siirecini yiiriitme
deneyimi ana temasinda kendini agcma, kaygi ve rahatlama duygularinin belirgin oldugu goriil-
mektedir. Danisma siireci ilerledik¢e danisanin kendini agmasiyla birlikte katilimcilarin, psiko-
lojik danisman olarak kendi yeterliliklerine iliskin kaygilar1 dikkat cekmektedir. Danisma siireci
sonrasinda danisandaki degisimin, psikolojik danisman olarak kendilerinde de rahatlama duy-
gusuna yol actig1 goriilmektedir. Kurulan terapétik iliski, kendini acmayi getirirken diger yandan
danisanin getirdigi sorun alaninda siirecin yiiriitiilmesi acisindan yetersizlik kaygis1 yasandigi
goriilmektedir. Sahin, Togay ve Atici (2019) tarafindan psikolojik danisman adaylariyla yapilan
arastirmada, arastirma sonuglarina benzer bicimde katilimcilarin psikolojik danisma becerileri-
ni kullanmada kendilerini yetersiz ve kaygili hissettikleri sonucuna ulasmislardir.

Hill, Helms, Tichenor, Spiegel, O’Grady ve Perry (1988) yiiriittiigii arastirma sonuclarina gére
psikolojik danismanin danisanin zor durumlarla bas etmesinde kullandig1 destekleyici tutumun
orta derecede yararl bir teknik olarak goriilmiistiir. Bu arastirmada yiiriitiilen seanslar siiresin-
ce karsilasilan zorluklarda; siire ile ilgili sikintilar, danisanin tavsiye istemesi, danisani takip
edememe ve yetersiz hissetme temalarinin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Sessizligin yarattig1 kay-
g1 nedeniyle danisma siirecini bozan sorularin soruldugu ve siireyi bu sorularla doldurmaya ca-
list181, danisanin getirdigi malzeme sebebiyle siireci ve siireyi yénetememe durumlarinin ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Danisanin getirdigi malzemeyi ve sessizligi takip edememe zorlanilan diger
bir alandir. Yetersizlik duygusu sebebiyle aglama, heyecanlanarak siireci yonetememek, danisa-
nin aglamasi karsisinda danisma becerileri agisindan yetersiz hissetmenin yasandig1 goriilmek-
tedir. Uslu ve Ari (2006), tarafindan yiiriitiilen arastirmada psikolojik danismanlarin kendilerini
fiziksel dinleme becerisi agisindan iyi bulurken psikolojik dinleme acisindan zayif bulduklari
goriilmiistiir. Yiiriitiilen arastirmada da benzer bicimde psikolojik dinlemenin zayif oldugunu
gosteren ifadeler yer almaktadir. Yiiriitiilen arastirmada danisanin 6giit istemesi psikolojik da-
nisman adayinin getirilen probleme ¢6ziim getirme sorumlulugu duygusu altinda hissetmesine
ve bu duygu nedeniyle kayg hissetmesine neden olmustur.

Kisilerarasi Siireci Hatirlama programi psikolojik danisman adaylarinin kendi performansina
iliskin kayg1 yasamalar1 sebebiyle goriismeyi siirdiirmekte ve takip etmekte zorluk yasandigi-
n1 belirtmektedir (Daniels, 1994). Bu arastirmada, yiiriitiilen seanslarda karsilasilan zorluklara
bakildiginda yetersiz hissetme temasinin ayni zamanda 60 katilimcidan olusan tematik analiz
sonucunda da kisisel engeller ana temasinda yetersizlik alt temasinin ortaya ciktigi, psikolojik
danigsman adaylarinin da kendi performanslarina iliskin siiphe yasamalar sebebiyle kayg1 yasa-
diklar1 goriilmektedir.
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Yiiriitiilen seanslar siiresince karsilasilan zorluklari yonetirken kullanilan terapotik becerile-
re bakildiginda, danismanin kendisine yonelik uygulamalarinda kendini gelistirme ve 6grenilen
rahatlama tekniklerini kullanma goriiliirken; danisana yonelik terapotik beceriler temasinda
empati, olumlu kabul ve saygi konularinin belirgin oldugu goriilmektedir. Sanberk (2010) ta-
rafindan psikolojik danisman adaylari ile yiiriitiilen arastirmada da benzer bicimde psikolojik
danigsman adaylarinin empatik tutum ve destek davranislarinin terapotik siirecin basarili gegcme-
sinde etkili oldugu goriilmektedir.

Psikolojik danisman adayinin kendine dair ¢éziilmemis sikintilarinin danisma siirecine etki-
sine bakildiginda kars1 aktarim ve kaygi temalar1 goriilmektedir. Ayni zamanda 60 katilimcidan
olusan tematik analiz sonucunda da kisisel engeller ana temasinda benzer bicimde danisanin
olumsuz yasantilarindan etkilenme sebebiyle kars1 aktarim alt temasi ortaya cikmistir. Dani-
sanlarla benzer yasantilar yasayan psikolojik danismanlarin, danismanlik siirecini yiiriitmekte
zorluk yasadiklar ve terapotik beceriler konusunda yetersizlik hissettikleri goriilmiistiir. Dagh
(2018) tarafindan vyiiriitiilen arastirmada psikolojik danigsmanlar kendi kaygilarini yéneteme-
diklerini, bu sebeple gelen goriismecilerinin de kaygi ile calismada zorluk yasadiklarini belirt-
mislerdir. Psikanalitik kuramda terapistin danisan ile calismaya karsi bir tiir direnc gelistirme-
si slirecinde karsi aktarimin varli§indan séz edilmektedir. Kendisini gézlemleyebilen terapist,
icindeki bu ¢atisma ve karsi aktarim tepkilerini fark edecek ve bunu ¢éziimlemeye yonelik ¢caba
harcayacaktir. Bu acidan terapistin icgorii kazanmak ve ¢oziimlenmemis bilin¢disi catismalarin
yarattig1 yetersizlikleri yenmek icin terapiye gitmesi uygun gériilmektedir (Sandler, Dare ve Hol-
der, 2015). Yiiriitiilen arastirmada da kendi bitmemis isleri olan psikolojik danisman adaylarinin
danisma siirecini etkili yiiriitebilmesi i¢in kendi kisisel terapilerinden ge¢cmeleri gerektigi ihtiya-
cini ortaya ¢ikarmistir.

Pamuk (2012) tarafindan yiiriitiilen arastirmada psikolojik danismanlarin bireyle psikolojik
danisma alaninda kendilerini yeterli algiladiklar ifade edilmistir. Dagli (2018) tarafindan yii-
riitiilen arastirmada ise psikolojik danisman adaylarinin danismanlik siirecinde yardim eden
roliiniin benlik algilarini olumlu etkiledigi ve kendilerini degerli hissettikleri ifade edilmistir.
Yiiriitiilen arastirmada da gelecege etki ana temasina bakildiginda katilimcilarin danisma yapa-
bilecegine dair inanclarinin oldugu; danisma siirecini gerceklestirmenin ve bunu yiiriitmenin
hissedilen kaygiy1 azaltarak katilimcilarin becerilerine iliskin farkindaliklarini arttirdig1 goriil-
mektedir. Bunun yaninda kendi ile ilgili sorunlar bastirdiklar1 ve danisma yardimi1 alma ihtiyac-
larimi gordiikleri, eksiklerini gidermeye yonelik amag belirledikleri ve 6grenme istekleri ortaya
cikmustir,

Bireyle psikolojik danisma dersini alan 60 psikolojik danisman adayinin ilk seans ve son se-
ans sonrasi alinan yazili doniitlere iliskin frekans ve yiizde sonuclarina bakildiginda ise psi-
kolojik danigsmanlik siirecine iliskin beceriler ana temasinda; danismanlik siirecini baslatma
asamasinda birinci seans ve yedinci seansta icerik ve duygu yansitma, netlestirme ve acikliga
kavusturma, asgari diizeyde tesvik ve etkin dinleme tekniklerinin kullanildig1 goriilmiis ve ye-
dinci seansta bu tekniklerin kullaniminin artti§1 gézlenmistir. Danismanlik siirecini siirdiirme
alt temasinda birinci seansta acik uclu soru sormada zorluk, gereginden fazla soru sorma, yogun
olarak tavsiye verme, danisani takip etmede zorluk (danisanin ne séyledigini kacirma, uzun ko-
nusan damisanlara dikkatini verememe), sessizlikte tedirgin olma, dinleyememe (zihninden ne
soyleyecegini hesaplamaya calisma) alanlarinda psikolojik danisman adaylarinin zorluk yasa-
dig1 goriilmektedir. Acik uclu soru sorma, kendini agma ve icerigi 6zetleme ve empati teknigini
kullanan katilimcilar; yedinci seansta ac¢ik uglu soru sorma, icerigi 6zetleme ve kendini agma
tekniklerini kullanmakta gorece artis gostermislerdir. Ancak danisanlarin bir kismi acik uclu
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soru sorma teknigini etkili kullanma ile ilgili zorluk yasadiklarini ifade etmektedir. Ilk seans-
ta kullanilan tekniklere ek olarak katilimcilarin yiizlestirme teknigini kullandig1 gériilmektedir.
Danismanlik siirecini sonlandirma alt temasinda birinci seansta ve yedinci seansta katilimcila-
rin sonlandirmada giicliik (sonlandirma siirecini nasil ilerletecegi tizerine kaygi), 6zetleyememe,
seansl erken bitirme ve seansi zamaninda sonlandiramama alanlarinda zorluk yasadig1 goriil-
mekle beraber yedinci seansta katilimcilarin son seans olmasi itibariyle giiclii yonlerine vurgu
ve degisime vurgu tekniklerinin kullanildig1 goériilmektedir. Danismanlik siirecinin iyilestiriciligi
acisindan danisanla iliskide oncelik, terapotik bagin kurulmasi ile olusmaktadir. Bu bagin olus-
masinda ictenlik, acik olma, saygi ve etkin dinleme 6nemli bir yer edinmektedir (Egan, 1975).
Yiiriitiilen arastirmada da benzer bicimde danismanlik siirecinin baslangicinda kullanilan temel
tekniklerin asgari diizeyde tesvik, acikliga kavusturma ve etkin dinleme oldugu goériilmektedir.
Ayrica yapilan goriismelerde de psikolojik danisma uygulamalarina baslamadan 6nce psikolojik
danisma yapma konusunda yeterli bulunan 6zelliklerin empati becerisi ve etkin dinleme oldu-
gu goriilmektedir. Kisilerarasi Siireci Hatirlama egitim programi da arastirma sonucuna benzer
bicimde psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisma egitimi dncesi iletisim becerilerine
sahip oldugunu ifade etmektedir (Hill ve Corbert, 1993). Arastirmalara bakildiginda psikolojik
danisman adaylarinin, psikolojik danisma egitimi almalarinin duygu yansitma becerilerinde an-
laml1 bir farklilik yaratmadig1 bulgusuna rastlanilmaktadir (Aladag ve Bektas, 2007; Daniels ve
Ivey, 2007; Yaka, 2011)

Danismanlik siirecinin orta asamasinda ise danisanin kendini kesfetmesi ve oriintiilerini go-
rebilmesi i¢in birinci diizeydeki becerilerin yaninda ileri diizey empati, yiizlestirme ve alternatif
referans cerceveleri kullanilmaktadir (Egan, 1975). Yiiriitiilen arastirmada bu amaca ulagsmak
icin psikolojik danisman adaylarinin 3. diizey ve iistii empati, yiizlestirme, acik uclu soru sorma
gibi tekniklere basvurdugu goriilmektedir. Hill, Helms, Tichenor, Spiegel, O’Grady ve Perry’nin
(1988) yiiriittiigii arastirma sonuclarina gore psikolojik danismanin kendini agma davranisinin
danisanca olumlu karsilandig1 ancak psikolojik danismanlarin bu teknigi nadiren kullandigi
goriilmiistiir. Acik uclu soru sorma teknigi ise yararli olarak goriiliirken yiizlestirmenin danis-
ma siirecini sekteye ugratan bir nitelikte oldugu goriilmiistiir. Yiiriitiilen arastirmada da ben-
zer bicimde ilk ve yedinci seanslar incelendiginde kendini acma tekniginin en az basvurulan
tekniklerden biri oldugu goriilmektedir. Acik uclu soru sorma ve yiizlestirme tekniginin ise orta
diizeyde kullanildig1 goriilmektedir.

Danismanlik siirecinin son asamasinda ise danisanla isbirligi yaparak danisanin bu yeni an-
layisa gore hareket etmesine yardim etmek amaclanmaktadir (Egan, 1975). Schindler, Hohen-
berg-Siebert ve Hahlweg (1989) yiiriittiigii arastirma bulgularin bakildiginda ise ayni sekilde
danismanin ilk evrelerinde problemin tanimlanmasinin temel odak oldugunu ancak siirec iler-
ledikce degisimin vurgulandig1 goriilmektedir. Yiiriitiilen arastirmada bu amaca ulasmak icin
psikolojik danisman adaylarinin giiclii yonlere vurgu ve degisime vurgu tekniklerini kullandik-
lan goriilmektedir.

Psikolojik danisman adaylarinin danisma yiiriitme deneyimlerine bakildiginda empati bece-
risinin gelismemis olmasi, elestirel ve yargilayici bir tutuma sahip olma, tavsiye verme ve danisa-
n1 yonlendirme, danisanin hazir olus halini dikkate almadan degisim yoniinde baski uygulama,
danisanla terapoétik iliskinin olusturulmamasi gibi etkenler danisma siirecini olumsuz etkile-
mektedir (Méartens ve Petzold, 2002). Yasanan bu olumsuzluklar psikolojik danisman adayla-
rinin yetersiz hissetmesine sebep olabilecegi gibi utang, 6fke, sucluluk ve danisma yapmaktan
kacinma gibi tutumlarin gelismesine sebebiyet verebilmektedir (Zarbock, 2004). Sonuc olarak
psikolojik danigsman adaylarinin seanslar siiresince gelisim yoniine bakildiginda deneyim ka-
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zandikga yeterlilik duygularinin arttigl, danisma becerilerini etkin kullanma siirecinin basladigi
goriilmektedir. Ancak belirli bir kuramsal yonelime sahip olmamak psikolojik danisman adayla-
rinin yonlerini bulmada ve danisma siirecini yiiriitmede zorluklar yasamasina sebebiyet vermek-
tedir. Bunun yaninda bitmemis islerinin olusu danismanlik siirecini ve kendi ruhsal diinyalarini
olumsuz etkilemektedir. Psikolojik danisman adaylarinin kisisel gelisimleri ve mesleki becerileri
icin psikolojik yardim alabilme kaynaklarinin olusturulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirmanin sinirliliklarindan biri Psikolojik danisman adaylarinin kullandiklarini ifade
ettikleri becerilerin yeterli diizeyde kullanildigina iliskin sozel ifadelerine riayet etmek olustur-
maktadir. Psikolojik danisman adaylarinin kullandiklarini ifade ettiklerini séylemelerine kar-
sin siklikla becerilerin dogru ve yeterli 6lciide kullanimina iliskin sorunlarla karsilasilmasindan
kaynakli bu arastirmanin sinirliligi olarak karsimiza cikmaktadir. Gelecek arastirmalarda psiko-
lojik danisman adaylarinin becerileri kullanimina iliskin aynali oda vasitasiyla arastirmaci tara-
findan bizzat gozlenmesi ve bu degerlendirmeler cercevesinde gézlem, nicel ve nitel arastirma
yontemlerin bir arada kullanimu ile psikolojik danisman adaylarinin danisma yiiriitme deneyim-
lerinin daha giivenilir bir bicimde ortaya konmasi 6énerilmektedir.
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