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Makale Bilgi Arastirmada, saglk calisanlarinda calisma yasami kalitesinin orgiitsel maneviyata

etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, bu iki
Gonderilme: degiskeni birlikte degerlendirmeye alan baska bir ¢aligmaya rastlanmamaktadir. Bu
25/04/2022 durum konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirma Tiirkiye’nin Konya ilindeki bir

tip fakiiltesi hastanesinde gorev yapan 402 saglik calisani ile gergeklestirilmistir.
Kabul: Arastirmada, gal}sma yasami kalitesi 6lgegi il.e oOrgiitsel maneviyat 6lc;eg_i kl_lllamlr_m_stlr.
07/06/2022 Arastirmada basit rastgele 6rnekleme yonteminden yararlamlmistir. Verilerin analizinde

istatistik paket programi (SPSS 26) kullanilmigtir. Aragtirmada yapilan ANOVA analizi
sonucunda katilimcilarin yasi, kurum g¢alisma yili ve 6grenim durumu ile hem g¢alisma
yasam kalitesi hem de orgiitsel maneviyat arasinda anlaml bir farklilik bulunmamstir.
Katilimcilarin gorevleri ile ¢alisma yasam Kkalitesi arasinda anlamh farklilik tespit
edilirken orgiitsel maneviyat ile anlamh bir farkliliga rastlanmamistir. Yapilan t testi
analizi sonucunda cinsiyet ile ¢alisma yasam kalitesi ve Orgiitsel maneviyat arasinda
anlamli farkliliga rastlanmamigtir. Bunun tersine medeni durumla hem ¢alisma yasam
kalitesi hem de Orgiitsel maneviyat arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Arastirma
sonucunda oncelikle ¢aligma yasam kalitesi ve Orgiitsel maneviyat arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif ve anlaml iligki elde edilmistir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin ¢alisma
yasam kalitesinin Orgiitse]l maneviyat tizerinde oldukca biiyilik etkiye sahip oldugu
sonucuna varilmaktadir.
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Abstract

In this study, it is aimed to examine the effect of quality of working life on organizational
spirituality in health workers. When studies in literature is examined, there is no other
study that deals with these two variables together. This situation reveals the importance
of the subject. The research was carried out with 402 healthcare professionals in a
medical faculty hospital in Konya, Turkey. In the study, it was used the quality of
working life scale and organizational spirituality scale. Simple random sampling was
used in the study. Statistic packaged software (SPPS 26) was used in data analysis. As a
result of the ANOVA analysis, no significant difference was found between the three
variables -which are the age of participant, institutional working year and state of
education- and both quality of working life and organizational spirituality. While there
was a significant difference between the tasks of participants and the quality of working
life, there was no significant difference with organizational spirituality. As a result of the
t-test analysis, no significant difference was found between gender, quality of working
life and organizational spirituality. On the contrary, a significant difference was found
between marital status, quality of working life and organizational spirituality. As a result
of the research, there is a high level, positive and significant relationship between the
quality of working life and organizational spirituality. In addition, it has been found that
the quality of working life of health workers has a great effect on organizational
spirituality.

Keywords: Health worker, Organizational spirituality, Quality of working life.

Jel Codes: 110, 119, M12.
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Extended Summary

Working life constitutes a large part of human life. The positive or negative picture in business life affects
people in many ways. Health services value human emotions as institutions where production and consumption
take place at the same time, and the importance of these institutions is increasing. Employees of the organization
expect much more from the institutions they work for than the economic income. In this study, it is aimed to
examine the effect of quality of working life on organizational spirituality in health workers. When the studies in
the literature are examined, there is no other study evaluating these two variables together. This situation reveals
the importance of the subject.

The research was conducted in a medical faculty hospital located in Konya, Turkey. A total of 402 health
workers participated. Two scales were used in the study, namely the quality of working life scale and the
organizational spirituality scale. Data were collected by online survey and simple random sampling method with
the help of Google Forms. The survey data of the research were reached in February 2022. The data were analysed
with the SPSS 26 program. Ethics committee permission required for the research and institutional permission
from the relevant hospital were obtained.

When the demographic data of the participants were examined; 33.6% of people (135 people) were
between the ages of 26-33, 55.2% of people (222 people) were women, 60.4% of people (243 people) were
married, 34.1% of people (137 people). undergraduate degree graduates, 40.3% of people (162 people) are
institutional workers between the ages of 1-5, 58.0% of people (233 people) are assistant health professionals
(Nurse, midwife, ATT, health officer, anaesthesiologist, laboratory assistant etc.). It is seen that the data are within
the normal distribution limits. In the reliability analysis, the Cronbach Alpha value of quality of working life was
0.95; The Cronbach Alpha value of organizational spirituality was determined as 0.96. As a result of the ANOVA
analysis conducted in the research, no significant difference was found between the quality of working life and
organizational spirituality and some variables (age of participant, work year in the institution and state of
education). In addition, while there was a significant difference between the tasks of the participants and the quality
of working life, there was no significant difference with organizational spirituality. As a result of the t-test analysis,
no significant difference was found between gender, quality of working life and organizational spirituality. On the
contrary, a significant difference was found between marital status and both quality of working life and
organizational spirituality.

It has been determined that there is a high level, significant and positive relationship between the quality
of working life and organizational spirituality. In addition, it has been concluded that the quality of working life
of health workers has a great impact on organizational spirituality. The fact that the quality of working life has
such a significant effect on organizational spirituality reveals another importance of work. It has been determined
that the quality of working life is highly effective on organizational spirituality. Therefore, it is recommended that
all other institutions, as well as health institutions, take these two variables into account in order to achieve success
in issues such as productivity, job satisfaction and performance. From a managerial point of view, competitive
advantage can be obtained by strengthening organizational spirituality. Therefore, it is necessary to give due
importance to the subject. In addition, it can be suggested to carry out different studies and enrich the literature by
using different variables on organizational spirituality, which is not given much place in social sciences Finally, it
will enable the emergence of new ideas with the results of the study.
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1. Giris

Giinliik yasantinin en biiyiik zaman dilimi isyerlerinde ge¢mektedir. Geri kalan
zamanlarda da isle ilgili diisiinceler zihinleri mesgul edebilmektedir. Is hayatindaki olumlu ya
da olumsuz tablo insam pek ¢ok agidan etkilemektedir. Ozellikle saglik hizmetleri gibi iiretim
ve tliketimin ayni anda gerceklesti§i ve insan duygularinin da onemli yer ettigi ¢alisma

alanlarinda bu konunun 6nemi daha da artmaktadir.

Gilinlimiizde Orgiitlerin daha karmasik hale gelmesi ¢alisanlarin beden ve ruh saghigini
tehdit etmekte ve performansta diisiis ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler, calisanlarini olumsuzlardan
korumak i¢in yeni arayislar i¢ine girmektedir. Dolayisiyla kurumlarin, ¢alisma kosullarindaki
gereksinimlerini karsilamak i¢in ¢aligma yasam kalitesi kavramina egildikleri goriilmektedir.
Calisma yasam kalitesi istenilen bir durum olarak pek ¢ok faktorii etkilemekte ve onlardan
etkilenmektedir. Bunlardan birisinin de 6rgiitsel maneviyat oldugu diisiiniilmektedir. Orgiit
calisanlari, c¢alistiklar1 kurumlardan ekonomik gelirden ¢ok daha fazlasini beklemektedir.
Orgiitsel maneviyat hem &rgiit hem de galisan agisindan faydalari bulunan, bir¢ok insan kaynagi
problemine ¢6ziim sunan, c¢alisanlarin orgiitteki duygu durumunu bilen bir kiiltiir yaratmak

olarak degerlendirilmektedir (Cakiroglu & Aydogan, 2021: 1063).

Tiirkge literatiirde orgiitsel maneviyat ile ilgili az sayida caligmaya rastlanmaktadir. Bu
arastirmada oncelikle ¢alisma yasam kalitesi ve orgiitsel maneviyat kavramlar1 ayrintili olarak
incelenmistir. Sonrasinda ¢alisma yasam kalitesi ve orglitsel maneviyat ile ilgili analizlere yer

verilmektedir.

Calisma yasam kalitesi ile ilgili bir ¢ok farkli tanim gérmek miimkiindiir. Schilesinger
(1982) tarafindan ¢alisma yasam kalitesi isgorenlerin kararlara katilmasi, s6z hakki bulunmasi,
yonetimle agik iletisim halinde bulunmasi, is ortaminda gilivenin olusmasi, kendini
gelistirebilecegi is ortaminin saglanmasi, basarinin desteklenmesi gibi durumlart ifade
etmektedir (Schilesinger, 1982: 3-4). Sasser vd. (1997) tarafindan ¢alisma yasam Kkalitesi,
calisanin isine oldugu kadar ¢aligma arkadaslarina ve orgiite karsi da olumlu his ve diisiinceleri
olarak degerlendirilmektedir (Sasser vd., 1997: 54). Mamedu (2016) tarafindan ¢aligma yasam
kalitesi, temel olarak is hakkinda heyecan yaratmak, firsatlar1 artirmak, becerileri kullanmak,
kararlara katilmak, sorunlar1 ¢c6zmek, 6grenmeyi gelistirmek, hatalar1 azaltmak gibi durumlarla
ilgili olarak degerlendirilmektedir (Mamedu, 2016: 1324). Kisaca ¢alisma yasam Kkalitesi,
caliganlarin isine, kuruma ve kurum calisanlarina karst duygu ve diislinceleri olarak

degerlendirilmektedir. Calisma yasam kalitesi iizerinde etkili olan pek ¢ok faktor
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bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; ¢alisanin tutumu, kariyer olanaklari, 6zel hayata da vakit
ayirabilme, isin riski, stres diizeyi, ddiiller, kullanilan ¢alisma teknikleri olarak belirtilmektedir

(Tarigan vd., 2021: 144).

Calisma yasam kalitesi kisilerin sadece bedensel gereksinimini degil sosyal, psikolojik
ve zihinsel gereksinimlerini de dikkate almaktadir (Tirk vd., 2012: 173). Calisma yasam
kalitesi, is tatmini gibi duygusal tepkinin olugmasinda etkili olmaktadir. Benzer sekilde ¢calisma
ortamindan memnun olan ¢alisanlarin performansinin da yiiksek olmasi beklenmektedir (Iskin,
2021: 1973). Calisma yasaminin kalitesini sadece is hayati isle ilgili bir durum olarak
degerlendirmemek gerekmektedir. Bu durum kisinin ruhsal durumu, aile, sosyal ¢evre gibi pek

¢ok durumu etkilemektedir (Mishra, 2015: 53).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde ¢alisma yasam kalitesinin farkli boyutlarda ele
almdig1 goriilmektedir. Ornegin, Walton (1973) tarafindan c¢alisma yasaminin kalitesi sekiz
boyutlu olarak degerlendirilmektedir. Bunlar; uygun {icretlendirme, uygun calisma sartlari,
calisan kapasitesi kullanimi ve gelisim saglayan firsatlar, siirekli gelisim imkén1 ve glivenlik,
orgiitle sosyal biitiinlesme, kurumsallagma, is ve yasam dongiisii, is yasaminin sosyal baglantisi
olarak verilmektedir (Walton, 1973: 11). Chen ve Farh (2000) tarafindan ¢alisma yasam
kalitesi; is ve yasam dengesi, isin 0zelligi, yonetsel davranislar ile iicret ve faydalar olarak

boyutlandirilmaktadir (Chen & Farh, 2000: 31).

Hastane c¢alisanlar1 yogun fiziksel ve psikolojik baski yaratan gorevleri yerine
getirmektedir. Hastanelerdeki agir is yiikii, 6liim olaylarinin getirdigi duygusal ¢okis, is yeri
risk ve tehlikeleri, mesleksel stres gibi durumlar ¢aligsanlar siirekli olarak sikintrya sokmaktadir
(Mosadeghrad & Rosenberg, 2011: 172). Dolayisiyla hastaneler gibi stres diizeyi oldukca
yiiksek olan kurumlarda calisma yasam kalitesi lizerinde durmak ve girisimlerde bulunmak
olduk¢a 6nemli goriilmektedir (Van Laar vd., 2007: 326). Tiim is kollar1 i¢in lizerinde durulan
caligma yasam kalitesi, pek ¢ok faktorii etkilemekte ve onlardan etkilenmektedir. Bunlardan

birinin de orgilitsel maneviyat oldugu diistiniilmektedir.

Maneviyat kavrami, din psikolojisi literatiiriinde ¢ok fazla kullanilmakta olup kutsal
olan1 ararken meydana gelen his, diisiince ve davranis olarak degerlendirilmektedir (Orgev &
Giinalan, 2011: 53). Maneviyat, insanin kendisinin evrendeki yerini, digerleri olan iligkisini,
hayatin derin anlamini idrak etmek ile ilgili olarak ele alinmaktadir (Cetinkaya vd., 2007: 48).
Maneviyat kavramimin sosyal bilimlerde kullanilmaya baglanmasi yakin bir zamana
dayanmaktadir. Orgiitsel agidan ele alman maneviyat kavrami, calisanlar arasi iliskilerde ve
orgiitlerde kabul goren degerler biitiinii olarak verilmektedir (Seyyar, 2009: 44). Dolayisiyla
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maneviyat ile kisisel yasamda anlam aranirken orgiitsel maneviyat ile orgiitsel yagama anlam

katarak calisma ve is stresi azaltmak amaglanmaktadir (Cakiroglu & Aydogan, 2021: 1063).

Orgiitsel maneviyat Mitroff ve Denton (1999) tarafindan yasamin nihai amacini bulma,
is icindeki kisiler yaninda is ile iligkili diger kisilerle giiglii baglantilar kurma, kurum inang ve
degerleri ile uyumlu olma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Mitroff & Denton, 1999: §3).
Benzer sekilde Giacalone ve Jurkiewicz (2003) tarafindan orgiitsel maneviyat, ¢alisanlarin
diger galisanlarla olan uyumunu, baglilik ve sevincini saglayan orgiitsel bir deger olarak ele
alimmaktadir (Giacalone & Jurkiewicz, 2003: 13). Neal ve Biberman (2023) tarafindan ise
orgiitsel maneviyat c¢alisanlarin birbirine saygi duymasini, samimiyet kurmayi, giivenilir
iliskiler gelistirmeyi, ve isyerinde ortak vicdan olusturmayi igermektedir (Neal & Biberman,
2003: 364).

Orgiitsel maneviyat, orgiit kiiltiir ve degerleri ile calisanin kiiltiir ve degerlerinin
karsilagtirilmast sonucu bu degerlerin issellestirilmesi ile calisan tutum ve davranislarina
yansimasi seklinde meydana gelmektedir (Avei, 2019: 214). Orgiitte kurumsal deger olarak
olusan manevi unsurlar, c¢alisanlar arasindaki insani iliskileri diizeltmesinin yaninda
calisanlarin basarisini, i$ memnuniyetini ve motivasyonunu da artirmaktadir. Ayrica manevi
yonden ihtiyaclarim1 orgiit sayesinde karsilayan calisan orgiit amaglarini kendi ¢ikarlarinin
iistiinde tutmaktadir (Giacalone & Jurkiewicz, 2003: 60-68). Orgiitteki maneviyat ile daha
verimli ¢alisanlar, daha az maliyet ve daha yiiksek kar hedeflenmektedir (Berzah & Cakar,

2015: 135).
2. Metaryal ve Metod
2. 1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Arastirma, saglik ¢alisanlarinda galisma yasami kalitesinin Orgiitsel maneviyata etkisini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Bu amag ¢ercevesinde literatiir incelenmistir. Literatlirdeki
pek cok caligmada orgiitsel maneviyat ile orgiitsel performans (Mitroff & Denton, 1999; Neck
& Milliman, 1994), baglilik (Aksakal & Kahveci, 2021), performans (Iskin, 2021), motivasyon
(Memis vd., 2015), mutluluk (Cakiroglu-Cevik, 2016) gibi degiskenlerle iliskisi incelenmistir.

Benzer ¢aligmalardan hareketle Hipotez 1 olusturulmustur.

Hipotez 1: Calisma yagami kalitesi, orgiitsel maneviyati pozitif yonde etkiler.
Literatiirde ¢alisma yasam kalitesi ile ilgili ¢caligmalara bakildiginda c¢alisma yasam

kalitesi ile demografik 6zellikler arasinda anlamli farklilik olup almadigi incelenmistir (Macit
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vd., 2019: 914; Saygili vd., 2016: 449; Toygar vd., 2018: 314; Moradi vd., 2014; Dikmetas,
2006). Benzer ¢alismalardan hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hipotez 2: Calisma yasam kalitesi, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir.

Hipotez 2a. Calisma yasam kalitesi, yasa gore farklilik gosterir.

Hipotez 2b. Calisma yasam kalitesi, cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hipotez 2c. Calisma yasam kalitesi, 6grenim durumuna gore farklilik gosterir.

Hipotez 2d. Calisma yasam kalitesi, medeni duruma gore farklilik gosterir.

Hipotez 2e. Calisma yasam kalitesi, kurum yilina gore farklilik gosterir.

Hipotez 2f. Calisma yasam kalitesi, goreve gore farklilik gosterir.

Literatiirde yer alan orgiitsel maneviyat ile ilgili ¢alismalarda Grgiitsel maneviyat ile
demografik ozellikler arasinda anlamli farklilik olup almadigina bakilmistir (Avei, 2019: 223-
224; Cakiroglu vd., 2015). Benzer c¢alismalardan hareketle asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

Hipotez 3: Orgiitsel maneviyat, demografik dzelliklere gore farklilik gosterir.
Hipotez 3a. Orgiitsel maneviyat, yasa gore farklilik gosterir.
Hipotez 3b. Orgiitsel maneviyat, cinsiyete gore farklilik gsterir.
Hipotez 3c. Orgiitsel maneviyat, 6grenim durumuna gére farklilik gosterir.
Hipotez 3d. Orgiitsel maneviyat, medeni duruma gore farklilik gosterir.
Hipotez 3e. Orgiitsel maneviyat, kurum yilina gore farklilik gosterir.

Hipotez 3f. Orgiitsel maneviyat, goreve gore farklilik gosterir.
2. 2. Evren ve Orneklem

Evren, Tiirkiye’'nin Konya ilinde bulunan bir tip fakiiltesi hastanesi olarak
belirlenmistir. Bu hastanede arastirma kapsamina giren yaklasitk 2200 personel gorev
yapmaktadir. Evren biiytikliigiine bagli olarak drneklemin 333 kisiden olusmasi gerekmektedir

(Yazicioglu & Erdogan, 2004). Arastirmada ise 402 ¢alisana ulasilmistir.

2. 3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Verilerin toplanmasinda Google Forms iizerinden olusturulan online anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada basit rastgele ornekleme yonteminden yararlanilmigtir. Aragtirma
kapsaminda toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Verilerin analizinde istatistik

paket programindan (SPSS 26) yararlanilmigtir.
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2. 4. Arastirma Etigi
Arastirma icin SU. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kuruldan 27.01.2022 tarihli ve 61 say1r numarali izin alinmistir. Sonrasinda hastaneden

kurum izni alinarak veri toplanmaya baglanmistir.

2. 5. Arastirma Modeli

Caligma Orgiitsel
Yagam > Maneviyat

Kalitesi

Sekil 1.
Arastirma Modeli

2. 6. Cahsmada Kullanilan Veri Toplama Araclar:
Calismanin verileri 2022 yili subat ay1 igerisinde toplanmistir. Calismada Calisma
yasam kalitesi O0lgcegi ve Orgiitsel maneviyat dlgeginden yararlanilmis olup, 6lgeklere iliskin

bilgiler agsagida verilmektedir.
2. 6. 1. Calisma Yasam Kalitesi Olcegi

Calismada veri toplamak amaciyla, Cacioppe ve Mock (1984) tarafindan gelistirilen ve
Macit vd. (2019) tarafindan gecerliligi ve giivenilirligi yapilan g¢alisma yasami kalitesi
dlceginden yararlanilmistir. Olgek, 25 soruluk ve likert tarzda (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir. Cacioppe ve Mock (1984)’1n ¢alismasinda Cronbach

Alpha degeri 0.91 olarak, Macit vd. (2019)’nin ¢alismasinda ise 0.92 olarak bulunmustur.
2. 6. 2. Orgiitsel Maneviyat Olgegi

Calismada veri toplama araci olarak 6l¢ek maddeleri Millimanve vd. (2003) tarafindan
gelistirilmis olup Cakiroglu ve Aydogan (2021)’mn Tiirk¢e gecerlilik-giivenilirlik yaptigi
orgiitsel maneviyat dlgegi kullanilmustir. Olgek 21 soruluk olup likert tarzda (1: kesinlikle
katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) olusturulmustur. Milliman vd. (2003)’in yapmis
olduklar1 ¢alismada Cronbach Alpha degeri genel olarak giiclii giivenilirlik 0.82 ile 0.94
arasinda degisen alfa katsayisi ile gosterilmistir. Cakiroglu ve Aydogan (2021)’1n ¢caligmasinda
Cronbach Alpha degeri 0,88 olarak elde edilmistir.
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2. 7. Verilerin Analizi

Veri analizinde SPSS programindan faydalanilmistir. Normal dagilim i¢in ¢arpiklik ve
basiklik (Skewnees-Kurtosis) katsayilar1 incelenmistir. Bu sonuglarin -1,5 ile +1,5 araliginda
deger almasi durumu normal dagilim seklinde yorumlanmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013).
Bu baglamda g¢alisma yasam Xkalitesi 6lgegi igin carpiklik-basiklik katsayist (-,578; ,639),
orgiitsel maneviyat 6l¢egi igin ise (-,501; ,227) olarak bulunmustur. Dolayisiyla veriler normal
dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Boylece iki grubun karsilastirilmasinda t testine ve

ikiden daha fazla grup karsilastirmasinda ise ANOVA testine yer verilmistir.

Aragtirmada yapilan giivenilirlik analizinde ¢alisma yasam kalitesinin Cronbach Alpha
degeri 0,95; orgiitsel maneviyatin Cronbach Alpha degeri 0,96 bulunmustur. Bu degerin 0,81<
a <1,00 yiiksek derecede giivenilir oldugu seklinde belirtilmektedir (Islamoglu & Almagik,
2004). Dolayisiyla arastirmada bulunan deger yiiksek derecede giivenilir olarak

yorumlanmaktadir.

3. Bulgular
Aragtirma kapsaminda ulasilan 402 ¢alisana ait bilgiler asagidaki tabloda ayrintili olarak

verilmektedir.

Tablo 1.
Demografik verilere ait bulgular

Say1 Yiizde Say1 Yiizde

(n) (%) (n) (%)
Yas Medeni
18-25 95 23,6 Evli 243 60,4
26-33 135 33,6 Bekar 159 39,6
34-41 94 23,4 Toplam 402 100
42 ve lzeri 78 19,4 Kurum yil
Toplam 402 100 1-5 162 40,3
Cinsiyet 6-11 149 37,1
Kadin 222 55,2 11 ve Usti 91 22,6
Erkek 180 44,8 Toplam 402 100
Toplam 402 100 Gorev
Ogrenim durumu Hekim 34 8,2
Ilkdgretim 61 15,2 Yardimer Saglik Profesyoneli* 233 58,0
Lise 97 24,1 Idari Personel** 40 10,0
Onlisans 77 19,2 Destek Hizmetleri*** 96 23,9
Lisans 137 34,1 Toplam 402 100
Lisanststu 30 75
Toplam 402 100

* Ebe, Hemsire, ATT, Labo.rant vd.
***Satinalma, Bilgi Islem, Insan Kaynaklart vd.
***Danisma, Giivenlik vd.

Tablo 1’e gore katilimcilarin %33,6’sinin (135 kisi) 26-33 yas arasi; %55,2 sinin (222
kisi) kadin; %60,4’{iniin (243 kisi) evli; %34,1’inin (137 kisi) lisans mezunu; %40,3 {iniin (162

64



Giizel, S. & Tanbasi, M. / Saghk Calisanlarinda Calisma Yasami Kalitesinin Orgiitsel Maneviyata
Etkisi

kisi) 1-5 yil arast kurum galisani; %58,0’mnin (233 kisi) Yardimci Saglik Profesyoneli

(Hemsire, ebe, ATT, saglik memuru, anestezi, laborant vd.) oldugu tespit edilmistir.

Yapilan t testi analizi sonucunda cinsiyetle ¢alisma yasam kalitesi ve orgiitsel maneviyat
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamigtir. Bunun tersine medeni durumla hem caligsma

yasam kalitesi hem de orgiitsel maneviyat arasinda anlamli farklilik elde edilmistir.

Tablo 2.
Katilimcilarin medeni durumlart ile 6l¢ek ortalamalar: arasinda yapilan t testi
Medeni n ort. SS t p
Calisma Evli 243 3,2881 0,807
Yasam -3,223 0,001
Kalitesi Bekar 159 3,5197 0,628
o Evli 243 3,1881 0,878
K)/Irguts-el -2,078 0,038
aneviyat Bekar 159 3,3621 0,780

Tablo 2’de katilimcilarin medeni durumlarn ile 6lgek ortalamalarindan yararlanarak
bagimsiz gruplarda t testi analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gére medeni durum ile ¢alisma
yasam kalitesi (t=-3,223; p <0,05) ve Orgiitsel maneviyat (t=-2,078; p <0,05) arasinda anlaml
fark tespit edilmistir. Ayrica bekar olan calisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin ve Orgiitsel
maneviyatinin daha yliksek oldugu sonucuna varilmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin alt
hiptezleri olan Hipotez 2d “Calisma yasam kalitesi, medeni duruma gore farklilik gosterir.” ve

Hipotez 3d “Orgiitsel maneviyat, medeni duruma gore farklilik gosterir.” kabul edilmistir.

Bagimsiz gruplarda tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonucunda katilimcilarin yasi,
kurum ¢alisma yili ve 6grenim durumu ile hem c¢alisma yasam kalitesi hem de orgiitsel
maneviyat arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Bunun yaninda katilimcilarin gérevleri
ile calisma yasam kalitesi arasinda anlamli farklilik tespit edilirken Orgiitsel maneviyat ile

anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 3.
Arastirmaya katilanlarin gorvevleri ile olcek ortalamalar: arasinda yapilan ANOVA
analizi
N
. Post-hoc
Gorev ort. SS F P (scheffe)
1.Hekim 34 363 0,718
2.Yardimct Saglik Profesyoneli 232 3.42 0.690
Calisma S : ’
Yasam 3.Idari Personel 40 337 0,840 3,889 0,009 1>4
Kalitesi 4.Destek Hizmetleri 96 318 0,823
TOPLAM 402 3,37 0,749
1.Hekim 34 3,43 0,908
2.Yardimct Saglik Profesyoneli 232 3,30 0,819
Orgiitsel 3.Idari Personel 40 3,15 0,818 1,802 0,146
Maneviyat : i ’ : ’ ’
4.Destek Hizmetleri 96 3,11 0,879
TOPLAM 402 3,25 0,884

Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin gorevleri ile 6lgek ortalamalar1 arasinda yapilan
ANOVA analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, gorev ile ¢caligma yasam
kalitesi arasinda anlamli farklilik goriilmektedir (p<0,05). Farkliligin nereden kaynaklandigini
arastirmak i¢in post hoc (scheffe) testi yapilmistir. Buna gore hekimlerin, destek hizmeti
calisanlarmma gore daha yiliksek calisma yasam kalitesi diizeyine sahip oldugu sonucuna
vartlmistir. Dolayisiyla arastirmanin alt hipotezi olan Hipotez 2f “Calisma yasam Kkalitesi,
goreve gore farklilik gdsterir.” kabul edilirken Hipotez 3f “Orgiitsel maneviyat, goreve gore

farklilik gosterir.” red edilmektedir.

Tablo 4.
Calisma yasam kalitesi ve orgiitsel maneviyat arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
analiz sonucglart

1 2
1. Calisma Yasam Kalitesi 1
2. Orgiitsel Maneviyat 0,844™ 1

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Arastirmada calisma yasam kalitesi ve orgiitsel maneviyat arasinda anlamli bir iliskinin
varligint degerlendirmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon
katsayisinin r ile verildigi ve -1 ile +1 arasinda deger almasi gerektigi belirtilmektedir.
Degerlerin yorumlanmasinda 0,70<r<0,89 yiiksek bir iliskiyi ifade etmektedir (Kalayci, 2014:
116).
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Tablo 4’te korelasyon analizi sonuglart bulunmaktadir. Buna goére calisma yasam
kalitesi ve oOrglitsel maneviyat arasinda yiliksek seviyede, pozitif ve anlaml iligski dikkat
cekmektedir (r: 0,844; p<0,01). Dolayisiyla c¢alisma yasam kalitesi arttikca Orgiitsel
maneviyatin da artacagi sonucuna varilmaktadir.

Tablo 5.

Arastirmaya katilanlarin ¢alisma yasam kalitesinin orgiitsel maneviyati yordamasina
iliskin basit dogrusal regresyon

B Std hata B t p
Sabit ,045 ,105
Calisma Yasam Kalitesi ,950 ,030 ,844 31,431 ,000

R=0,844; R?=0,712; F= 987,926; Modelin Regresyon denklemi Y=0,045+0,950x

Tablo 5 incelendiginde arastirmada yer alan saglik calisanlarinin ¢alisma yasam kalitesi
orgiitsel maneviyat: yordamaktadir. Modelin agiklama giicii olarak belirtilen R? degeri ,712
olarak hesaplanmistir (R?= ,712; R= ,844; p<0.05). Bu sonug ile orgiitsel maneviyatin
%7,12’sinin modeldeki bagimsiz degisken (calisma yasam kalitesi) tarafindan agiklandigi
goriilmektedir. Caligma yasam kalitesinin orgiitsel maneviyat iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna varilmaktadir (p<0,05). Beta katsayisi=,844 olarak tespit edilmis olup ¢alisma yagam
kalitesindeki 1 birimlik artisin 6rgiitsel maneviyati ,844 artirdig1 dikkat ¢ekmektedir (B =,844).
Buna yo6nelik t degeri de her diizeyde anlamli oldugundan (p<0,05) istatistiksel agidan anlamli
oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak arastirmanin temel hipotezi olan Hipotez 1 “Calisma

yasami kalitesi, orglitsel maneviyati pozitif yonde etkiler.” kabul edilmektedir.
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4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada, saglik ¢calisanlarinda ¢aligma yasami kalitesinin 6rgiitsel maneviyata etkisi
ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan korelasyon analizi sonucunda
oncelikle calisma yasam kalitesi ve orgiitsel maneviyat arasinda pozitif, yiiksek diizeyde ve
anlaml1 iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bunun yaninda saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yasam
kalitesinin oOrgiitsel maneviyat: pozitif yonde oldukca etkiledigi sonucuna varilmaktadir.
Dolayisiyla temel hipotezlerden biri olan Hipotez 1 “Calisma yasami kalitesi, orgiitsel

maneviyati pozitif yonde etkiler.” kabul edilmistir.

Arastirmada demografik degiskenler ile yapilan analizlerde ¢aligma yasam kalitesi ile
gorev ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunurken yas, cinsiyet, 6genim durumu
ve kurum yili arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Dolayisiyla temel hipotezlerden
biri olan Hipotez 2 “Calisma yasam kalitesi, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir.” red
edilmektedir. Alt hipotezlerden olan Hipotez 2d “Calisma yasam kalitesi, medeni duruma gore
farklilik gosterir.” ve Hipotez 2f “Calisma yasam kalitesi, goreve gore farklilik gosterir.” Kabul
edilirken, Hipotez 2a “Calisma yasam Kkalitesi, yasa gore farklilik gosterir.”, Hipotez 2b
“Calisma yasam kalitesi, cinsiyete gore farklilik gosterir.” Hipotez 2¢ “Calisma yasam kalitesi,
ogrenim durumuna gore farklilik gosterir.” Hipotez 2e “Calisma yasam kalitesi, kurum yilina
gore farklilik gosterir.” red edilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda Macit vd.
(2019) tarafindan yapilan galisma sonuglarina gore c¢alisma yasam kalitesi ile yas, medeni
durum, egitim durumu, gorev ve kurum yili ile ilgili anlamh bir fark bulunamamistir (Macit
vd., 2019: 914). Saygili vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore cinsiyet ile
anlaml bir farklilik bulunmazken yas, egitim durumu, medeni durum, kurum yil1 ve meslek
gibi degiskenlere gore ¢alisma yasam kalitesi diizeylerinin farklilagtig: tespit edilmistir (Saygilt
vd., 2016: 449). Toygar vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda katilimcilarin yasi,
egitim durumu, geliri ve kurum ¢alisma yili ile is yasam kalitesi puanlarinin farklilik gésterdigi
tespit edilmistir (Toygar vd., 2018: 314). Moradi vd. (2014) tarafindan yapilan calisma
sonucunda ¢alisma yasam kalitesi ile medeni durum ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadig1 sonucu elde edilmistir (Moradi vd., 2014). Dikmetas (2006) tarafindan saglik
calisanlarinin ¢aligma yasam kalitesi diizeylerini ile ilgili yapilan ¢alismada sosyo demografik
degiskenler ile anlamli farkliliklar tespit edilmistir (Dikmetas, 2006). Dolayisiyla bu arastirma

ile paralellik gosteren ve farklilik gdsteren ¢alismalara rastlamak miimkiindiir.
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Arastirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel maneviyat ile demografik degiskenler
arasinda yapilan analizler sonucunda orgiitsel maneviyat ile medeni durum arasinda anlamli bir
farklilik bulunurken; yas, cinsiyet, 6genim durum, goérev ve kurum ¢aligma y1l1 arasinda anlamli
bir farklillk bulunmamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin temel hipotezi olan Hipotez 3
“Orgiitsel maneviyat, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterir.” red edilmektedir. Bunun
yaninda arastirmanin alt hipotezi olan Hipotez 3d “Orgiitsel maneviyat, medeni duruma gore
farklilik gosterir.” kabul edilirken Hipotez 3a “Orgiitsel maneviyat, yasa gore farklilik gosterir.”
Hipotez 3b “Orgiitsel maneviyat, cinsiyete gore farklilk gdsterir. Hipotez 3c. Orgiitsel
maneviyat, §grenim durumuna gore farklilik gdsterir.” Hipotez 3e “Orgiitsel maneviyat, kurum
yilina gore farklilik gosterir.” Hipotez 3f “Orgiitsel maneviyat, goreve gore farklilik gosterir.”
red edilmektedir. Literatiirdeki ilgili ¢alismalara bakildiginda, ¢alisma ile benzer olarak Avci
(2019) tarafindan yapilan ¢alismada medeni durum ile Grgiitsel maneviyat arasinda anlamli
farklilik tespit edilirken yas, cinsiyet, 6grenim durumu ve ¢alisma yili ile anlamli bir farklilik
bulunmamustir (Avci, 2019: 223-224). Benzer sekilde Cakiroglu ve Aydogan (2021) tarafindan
yapilan ¢alisma sonuglarina gore orgiitsel maneviyat ile medeni durum, yas, kadro durumu, ve
kurum ¢alisma yili arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Bunun yaninda katilimcilarin
isyeri maneviyati ile egitim durumlari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (Cakiroglu vd.,

2015).

Aragtirmada g¢alisma yasam kalitesinin ile Orgiitsel maneviyata etkisi incelenmistir.
Ancak literatlirde bdyle bir calismaya rastlanmadigi i¢in kavramlarin diger ¢alismalarda ayri
ayr1 nasil ele alindig1 incelenmistir. Literatiirdeki pek ¢ok ¢alismada orgiitsel maneviyati ile
orgiitsel performansin pozitif iliskisi {izerinde durulmaktadir (Mitroff & Denton, 1999; Neck &
Milliman, 1994). Aksakal ve Kahveci (2021) tarafindan 6gretmenler tizerinde yapilan ¢alisma
sonuclarina gore orgiitsel maneviyat ve baglilik arasinda orta seviyede, pozitif ve anlamli iligki
elde edilmistir (Aksakal & Kahveci, 2021). Cakiroglu (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada
maneviyat ve psikolojik sozlesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur (Cakiroglu, 2017). Orgiitsel maneviyat ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iligkinin oldugu sonucuna varilmistir (Milliman vd., 2003). Calisma yasam kalitesi ile ise is
tatmini, performans (Iskin, 2021), motivasyon (Memis vd., 2015), mutluluk (Cakiroglu-Cevik,
2016) gibi degiskenler ile iliskilerine yonelik caligsmalara rastlanmaktadir.

Bu calisma sonucunda Onemli bir sonu¢ olarak c¢alisma yasam kalitesi Orgiitsel
maneviyat lizerinde oldukca etkili oldugu bulunmustur. Dolayisiyla saglik kurumlar1 yaninda

diger biitiin kurumlarin da verimlilik, is tatmini, performans gibi konularda basar1 elde etmek
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icin bu iki degiskeni goz Oniinde bulundurmast dnerilmektedir. Yonetimsel agidan orgiitsel
maneviyatin giiclendirilerek rekabet avantaji elde edilebilir. Bu ylizden konuya yeterince dnem
verilmesi gerekmektedir. Ayrica sosyal bilimlerde ¢ok fazla yer verilmemis olan oOrgiitsel
maneviyat konusunda farkli degiskenler kullanilarak farkli calismalarin yapilmasi ve literatiiriin
zenginlestirilmesi Onerilebilir. Son olarak calismada elde edilen bulgularin alan yazina katki

saglayacagi ve yeni fikirler olusturacag: diisiiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dig bagimsiz.

Katki Orani Beyani: Sorumlu yazar %60, diger yazar %40 oraninda ¢alismaya katki saglamigtir.
Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Etik Onay: insan katilimcilar1 iceren bu ¢alismada gerceklestirilen tiim prosediirler, kurumsal
ve/veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki Bildirgesi'ne ve sonraki
degisikliklere veya karsilastirilabilir etik standartlara uygundur.

Bilgilendirilmis Onam: Caligmaya dahil edilen tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam

(¢evrimigi) alindu.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Contribution Rate Statement: Corresponding author: %60 Other author: %40
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