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Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanesi Calisanlarinda Ise Angaje Olma ve is Tatmini
Arasindaki Iliski: Sézlesmeli Statiide Meslege Baslayan Kiitiiphanecilere Dair
Bir Analiz

The Relationship Between Work Engagement and Job Satisfaction Among Public
Library Staff in Turkey: An Analysis of the Librarians Starting their Profession in
Contract Status

Mehmet Ali Akkaya*= ve Ozgur Polat™

Oz

Amagc: Bu ¢alismada, Tiirkiye 'de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Miidiirliigiine bagl olarak hizmet veren halk kiitiiphanelerinde “sozlesmeli” statiide ¢alisan
kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve ig tatmin diizeylerini belirlenmesi ile ise angaje olma ve is
tatmini arasindaki iliskinin ortaya konmas: amacglanmistir. Katilimcilara ait demografik
degiskenler ile igse angaje olma ve ig tatmini arasindaki anlaml bir iliski olup olmadiginin
analizi, arastirmanin biitiinleyici hedefidir.

Yontem: Arastirmada ise angaje olma ve is tatmini kavramlarmin kurgulanmas: ile alan
vaziminda ilgili ¢aliymalarin sistematik olarak verilmesinde betimleme yonteminden
vararlanilmigtir. Sozlesmeli kiitiiphanecilerin mesleklerine yonelik ise angaje olma ve is tatmin
diizeylerinin olciimii ile iki kavram arasindaki iligkilendirmenin yapilmasi igin ise anket
tekniginden yararlanilmistir. Minnesota Memnuniyet Anketi ve Utrecht Ise Baghlik Olceginden
vararlanilarak hazirlanan anket, halk kiitiiphanelerinde “sézlesmeli kiitiiphaneci” olarak
istihdam edilen 257 kiitiphaneci tarafindan yanitlanmustir.

Bulgular: Katilimcilardan toplanan veriler incelenmis ve belirlenen hipoteze uygun analizler
vapilmistir. Bulgulara gére, arastirmaya katilan kiitiiphanecilerin is tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu, is tatmin diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu
ortaya konmugstur.

Sonug: Verilerin analizinden, “sozlesmeli” statiiniin kiitiiphane ¢alisanlarinin is tatmin ve ige
angaje olma stireglerine olumsuz etki etmedigi ve sozlesmeli kiitiiphane ¢alisanlarinin
demografik degiskenleri ile ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Ozgunluk: Ise angaje olma ve is tatmininin iilkemizde bilgi ve belge yonetimi alaninda birlikte
ve iliskilendirilerek ele alindigi ¢alisma bu yaniyla bir ilktir. Ayni sekilde soz konusu
kavramlarin, ¢alisma hayatinda c¢ok degiskenli farkli bir c¢alisan grubunu tanimlayan
“sozlesmeli” statiilii kiitiiphaneciler ve mesleki isleyisle iliskilendirmesi de ulusal literatiir
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agisindan oncii niteligindedir. Calismanin, ortaya koydugu sonuglarini yani sira ilk olma
ozellikleriyle de anlaml oldugu degerlendirilmektedir .

Anahtar Sozciikler: Ise angaje olma; is tatmini, halk kiitiiphanesi, kiitiiphaneci, sozlesmeli
kituphaneci.

Abstract

Purpose: In this study, it was aimed to determine the job engagement and job satisfaction levels
of librarians working in "contracted" status in public libraries serving under the General
Directorate of Libraries and Publications of the Ministry of Culture and Tourism
(Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii) and to reveal the relationship between job
engagement and job satisfaction. The integrative goal of the research is to analyze whether
there is a significant relationship between the demographic variables of the participants and
their job engagement and job satisfaction.

Method: In the study, the descriptive method was used both in the construction of the concepts
of work engagement and job satisfaction and in the systematic presentation of the relevant
studies in the literature. The survey technique was used to measure the job engagement and job
satisfaction levels of contracted librarians and to correlate the two concepts. The
questionnaire, which was prepared using the Minnesota Satisfaction Questionnaire and the
Utrecht Engagement Scale, was answered by 257 librarians employed as “contracted
librarians” in public libraries.

Findings: The data collected from the participants were examined and analyzed according to
the determined hypothesis. According to the findings, it was revealed that the job satisfaction
levels of the librarians participating in the research were high, and there was a significant
relationship between their job satisfaction levels and their job engagement levels.

Conclusion: From the analysis of the data, it was concluded that the "contracted™ status did
not negatively affect the job satisfaction and work engagement processes of the library staff
and that there was no significant relationship between the demographic variables of the
contracted library staff and their job engagement and job satisfaction levels.

Originality: The study in which engagement and job satisfaction are handled together and in
association with each other in the field of information and records management in our country
is a first in this respect. Likewise, the association of the aforementioned concepts with
"contracted” librarians and professional functioning, which defines a multivariate different
employee group in working life, is also a pioneer in terms of national literature. It is considered
that the study is significant due to its pioneering nature and its results.

Keywords: Work engagement; job satisfaction; public libraries; librarian; contract librarian.

Giris

Birlikte yasamin kurallarinin her gegen giin ¢esitlendigi ve etki alaninin yayginlagtigi giinlimiiz
toplum hayatini1 bigimleyen unsurlarin en basinda, aile ile birlikte bireylerin meslek tercihleri
ve bu mesleklerin icrasinin getirdigi kosullar yer almaktadir. Yasami siirdiirebilmek i¢in
yapilan ve genellikle yogun bir egitim ve ¢aligmanin yani sira sistematik bir siireci gerektiren
meslek, bu yaniyla ayni zamanda bireyin toplumsal yasamdaki roliinii ve statiisiinii de
belirleyen dinamiklerden biridir. Kiiresellesme, 6zellikle bilisim teknolojileri alaninda yasanan
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ve erisilebilirlik agisindan diinyay1 adeta kii¢iik bir kdye doniistiiren gelismeler, bireylerin ve
toplumlarin temel degerlerini ve yasam alanlarini da degistirmektedir. Artan iiretim ¢esitliligi
ile beslenen hizli tiiketim aligkanliginin etkisiyle s6z konusu degerler ve alanlar daha rekabetci
bir yapiya biiriinmektedir. Bu alanlardan biri de is hayatidir ve bireyin meslegi ile icrasina
iliskin ayrintilar da bu rekabetten payma diiseni almaktadir. S6z konusu etkinin meslegin
icrasina iligkin yansimasinda ¢alisan ve isverenden (yOneticiden) olusan ikili bir denklem yer
alir. Bu denklemi olusturan 6znelerin her ikisi de yasamin i¢inde “is” olarak da tanimlanan
meslegin icrasinda yasanan degisimden hareketle tutum, davranis ve beklentilerini revize
etmektedir. Calisan agisindan bu revizyonun merkezinde ¢ok yonlii bir “ig tatmini” yer alirken,
calisan, isveren ve/veya yonetici cephesinde ise yine bir¢ok boyutu olan “ige angaje” olma
kavrami degisimin odagini olusturmaktadir.

Meslek ve beraberinde getirdikleri, bir insanin, hatta ailesinin yasamin1 dogrudan ve en
derinden etkileyen unsurlardan biridir. Yasamu siirdiirebilmek icin yapilan ve genellikle yogun
bir egitim ve ¢aligmanin yani sira sistematik bir siireci gerektiren meslek, ayni zamanda bireyin
toplumsal yasamdaki roliinii ve statiisiinii de belirler. Bu yani ile toplumsal yasam pratigimizin
geregi olarak binlerce yillik bir gegmise sahip olan meslek, ¢ok yonlii, etkileme-etkilenme
cesitliligi son derece yiiksek bir olgudur. Yalin bir ele alisla is tatmini, ¢calisanin meslegini icra
ederken her tiirden beklentisinin karsilanmasin1 ifade eder. Ise angaje olma kavrami da yine
calisanin, isin gereklerini, meslegin degerleri ve yoneticilerin beklentileri dogrultusunda yerine
getirmesini niteler. Iceriklerinin bagdasiklig1 ve calisma yasaminda durduklari yer itibariyle bu
iki kavram bir meslegin ve icrasinin ayrilmaz pargalaridir.

Is yasami1 ve bu yasamin konforu igin, ekonomik gerekliliklerin karsilanmasi ve maddi
tatmin kadar, bireyin manevi tatmini ve bu tatminin yaratacagi motivasyon da Onemlidir
(Spector, 2022). Meslege duyulan ve ayni zamanda kisinin hayatta daha mutlu ve basarili
olmasimi da etkileyen baglilik ve sevgi, meslegin icrasindaki basar1 ve bu basarmin
siirdiiriilebilirliginin anahtaridir. Is tatmini, calisanin meslegini sahiplenmesinin, isinin
gereklerini daha dogru bir bicimde yapmasinin ve isinin her tiirden ¢iktisina kendi ¢apinda
deger katmay1 dnemsemesinin gerceklige doniismesini kolaylastiracaktir. ilk elde daha cok
isletme disiplini bakis agisiyla ve yonetimsel yaklagimla iligkilendirilen is tatmini ve ise angaje
olma kavramlari, bugiin gelinen noktada her tiirden isletmenin yani sira, 6zel ve kamu ayrimi
olmaksizin tiim kurumlar i¢in de basar1 ve stireklilik i¢in 6ncelikli ve 6nemsenen hususlardan
biri haline gelmistir. Oyle ki, giiniimiizde s6z konusu kavramlar ile is yasaminda ifade ettikleri
degerin, kar amaci giitmeyen kurumlar ile calisanlar1 tarafindan da -calisan ve igveren (yonetici)
bakis acisiyla- dikkate alinmasi, tercih olmaktan ¢ikip zorunluluga dontismiistiir.

Calismada, arastirmanin sinirlarinin asilmamasia dikkat edilerek oncelikle ise angaje
olma ile is tatmini kavramlar1 ele alinarak birbirleri ile iliskileri analiz edilmis, ardindan ulusal
ve uluslararasi literatiirde bilgibilim disiplini baglaminda ilgili ¢aligmalara kisaca deginilmistir.
Daha sonra, arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler serimlenerek, ¢alisma kapsaminda elde
edilen veriler 1s181inda bulgular paylasilmistir. K&ar amaci giitmeyen toplumsal kiiltiir kurumu
olma kimligi ile 6n plana ¢ikan halk kiitiiphanesi ¢alisanlariin mesleklerini icra ederken
eristikleri is tatmin diizeyi hem mesleklerine, c¢alistiklar1 kurumlara ve yaptiklart isi
sahiplenmelerine, hem de is performanslarina getirecegi olumlu etki ile meslegin toplumsal
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kabuliinii dogrudan etkileyecek bir noktada durmaktadir. Bu durumun, ilgili kanunda;
“Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan énemli projelerin hazirlanmasi,
gergeklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan, zaruri ve istisnai hallere miinhasir olmak
iizere Ozel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiya¢ gosteren gegici islerde, Cumhurbagkaninca
belirlenen esas ve usuller gercevesinde, ihdas edilen pozisyonlarda, mali yilla smirli olarak
sozlesme ile ¢alistirilmasina karar verilen ve is¢i sayilmayan kamu hizmeti gorevlileri” (Devlet
Memurlar1 Kanunu, 1965) olarak tanimlanan ve toplumda “tam bir is garantisine sahip
ol(a)mama” ile 6zdeslesen sozlesmeli personel {izerinden analizi ayrica dnemlidir.

Kdltir ve Turizm Bakanligina bagh kiitiiphanelerde sozlesmeli statiide istihdam edilen
kiitiiphanecilerin sozlesmeleri yer y1l Ocak ayinda yenilenmektedir. S6zlesmeli kiitiiphaneciler,
kamu gorevlisi istthdaminda uygulanan yontemlerden biri olan “kadro karsilig1 sozlesme”
kapsaminda degildir. Bu sozlesmeye gore sozlesmeli memur olarak calisan personel,
memuriyet alanina bagl olarak, 4-5 y1l sonra normal memur statiisiine gecerken, s6zlesmeli
kiitliphaneciler i¢in bdyle bir takvim s6z konusu degildir. S6zlesmeli kiitliphaneci memuriyet
hayatinin herhangi bir yilinda uygulamaya konulabilecek mevzuat diizenlemesiyle memur
kadrosuna gecebilecegi gibi, sozlesmeli statii ile emekli de olabilecektir. Ayni sekilde,
sozlesmede ayrintilar1 verilen belirli kosullarin ortaya c¢ikmasi halinde sézlesmenin
yenilenmemesi de olasiliklar arasindadir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Bu olasilik, “is
garantisi” kuskusunun da ¢ikis noktasidir.

Bu kapsamda ¢alismada; Tiirkiye’de Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine
bagl halk kiitiiphanelerinde “s6zlesmeli” statiide ¢alisan kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve
is tatmin diizeylerini belirleyerek, 6rneklem iizerinden ise angaje olma ve is tatmini arasindaki
iliski durumunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Katilimcilarin demografik bilgileri ile ise
angaje olma ve is tatmin diizeyleri arasinda iligskilendirmeler yaparak, ulusal literatiirde
bilgibilim alaninda ilk olacak tespitlerde bulunmak ise arastirmanin biitiinleyici hedefidir.

iIse Angaje Olma

Ozellikle yonetim alaninda son zamanlarda iizerinde siklikla arastirmalar yapilan (Ravikumar,
2013, s. 177) konulardan biri olan ige angaje olma, ilgili literatiirde izerinde uzlagmaya varilmis
kesin bir tanimi olmayan (Arslan ve Demir, 2017, s. 372) kavramlardan biridir. Genel anlamda
calisanin kuruma ve kurumun degerlerine karsi sergiledigi tutumlarin biitiinlinii (Robinson
Perryman ve Hayday, 2004, s. 15; Martin, 2020, s. 25) ifade eden angaje olma kavramiin
Ingilizce akademik yazinda “work engagement” olarak kullamlan bigiminin Tiirk¢ede farkli
sozciiklerle nitelenmesi, yasanan tanim karmasasinin yanina, ifade karmasasi da getirmistir.
Tiirkgede “ise cezp olma” (Ozer, Saygili ve Ugurluoglu, 2015), “ise angaje olma” (Markos ve
Sridevi, 2010; Ozkalp ve Meydan, 2015), “calismaya tutkunluk” (Turgut, 2011; Polat, Tuysuz
ve Yener, 2018), “ise baglanma” (Keser ve Yilmaz, 2015), “isle biitiinlesme” (Ardi¢ ve Polatci,
2009), “ise adanma” (Sahinbas ve Erigii¢, 2019),“ise goniilden adanma” (Bal, 2009; Tastan,
2014), “ise kapilma” (Oner, 2008), “ise tutulma” (Robbins ve Judge, 2019) vb. sozciik
gruplariyla nitelenen “work engagement” yerine bu c¢aligmada ise “angaje olmak” kavrami
tercih edilmistir.

Yaklasim ve niteleme ayrismalarindan bagimsiz olarak bir calisanin isine duydugu
baghlig, isini yaparken hissettigi memnuniyet ve cosku olarak tanimlanabilecek ise angaje
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olma kavrami, anlam ve igerik olarak gelismeye devam etmektedir (Knight, Patterson ve
Dawson, 2017, s. 793). Bireyin c¢alisan1 oldugu kurumu her agidan sahiplenmesinin, kurumla
ve isleyisi ile bir biitiin olabilmesinin ¢er¢evesini olusturan ise angaje olma, bu yaniyla mesleki
yetenek ve yetkinlikle de dogrudan iligkilidir. Is yasaminda bu beceriyi gdsteremeyen
calisanlar, isten kopmus, verimsiz, kendilerine verilen zamani, enerji ve dikkatlerini
yogunlastirmada basarisiz olan veya dogru islerde kullanmayan kisilerdir. Bu tiirden is ahlak
ve psikolojisinde olan ¢alisanlar i¢in gelistirilmis olan niteleme ise tiikkenmisliktir. S6z konusu
yaklasimla, ilgili literatiirde ise angaje olma kimi zaman isle biitiinlesme olarak ifade edilmis
ve titkenmisligin karsit1 olarak kabul edilmistir (Maslach ve Leiter, 1997, ss.107-109; Ardig ve
Polatg1, 2009, ss. 37-38; Arslan ve Demir, 2017, s. 373).

Ise angaje olmayr mesleki tilkenmisligin karsiti olarak yorumlayan arastirmacilar
arasinda yer alan Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001, s. 416), kavramin isle iligkili olarak
fiziksel, biligsel ve duygusal boyutlarinin varligina dikkat ¢cekmektedir. Bu tespitten hareketle
de ise angaje olma; enerji, baglilik ve etkinlik boyutlarindan olusan bir biitiin olarak kabul
edilmektedir. S6z konusu biitlinciil yapi, ise angaje olmanin boyutlar ile iliskilendirilerek,
dinclik/enerjik olma (vigor), adanma (dedication) ve yogunlagsma/6zdeslesme (absorbtion)
kavramlar1 ile somutlastirilir. Enerjik olma, c¢alisanin calisma saatleri igerisinde kendini
araliksiz ding hissetmesi ve takimda yer alan digerleri ile siirekli etkilesimde olabilme
durumudur. Adanmushk, ¢calisanin igine olan bagliligini ifade etmektedir. Hatta bu ifade bazen
bireylerin kendilerini isi ile biitiinlesmis olarak goérmeleri durumu olarak belirtilmektedir.
Ozdeslesme kavran ise, bireyin isini yerine getirebilmesi kendisinden ne istendigini bilmesi
ve bu baglamda sahip olmas1 gereken yetenekleri kendinde gorme durumunu ifade etmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 417; Schaufeli vd., 2002, s. 74).

Enerjik olma, yiiksek seviyede enerji sahibi olma, ¢alisma siiresince zihinsel rahatlik,
istekli bir sekilde c¢abalama ve direngli olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Bakker,
Demerouti ve Ten Brummelhuis, 2012, s. 556). Zorluklar karsisinda vazgegmeme ve siirekli
olarak miicadele etmek de enerjik olmanin gostergeleridir (Den Hartog ve Belschak, 2012, s.
38). Adanmislik, bireyin igine yiiksek seviyede katilim saglamasi ve zorluklar1 gurur ve meydan
okuma duygusu ile karsilamasi durumunu ifade etmektedir (Schaufeli ve dig., 2002, s. 74).
Adanmislik, bireyin isine motive olmasini saglar ve calismaya sevk eder (Bakker, 2011, s. 265).
Ozdeslesme, bireyin, isini yaparken zamanin nasil gectigini fark etmeden isine odaklanarak
calismasi ve iginden kopmadan calismaya devam etmek istemesidir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001, s. 417). Ozdeslesme, her zaman hissedilen ve kalic1 bir durumdan daha ¢ok 6zel
ve kisa donemli deneyimleri ifade etmektedir (Schaufeli ve dig., 2002, s. 75).

Tiim boyutlar1 ve bu boyutlarin ¢alisan tizerindeki etkileri birlikte dikkate alindiginda,
ise angaje olma genel anlamda olumlu ve tatmin edici zihinsel bir durumu ifade eder. Buna
bagl olarak geg¢ici bir his ve davranigin degil, aksine belirli bir durum veya davranisa odakl
olmayan ve sureklilik gdsteren bir zihinsel durumun nitelemesidir (Crisp ve Chen, 2014, s.
953; Schaufeli ve dig., 2002, s. 74). Bu durumun bireyde gergeklige doniismesi ve kurumsal
isleyise yansitilmasi da uzun erimli bir olumlu degisim, iyilesme ve tiim paydaslar adina
karlilik anlamina gelecektir. ise angaje olmus bir calisanin, ¢alisirken ortaya koydugu isin
kalitesi, isine gosterdigi 6zen ve yaraticiligi artacaktir. Tiim bu kazanimlarin saglanmasi
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acisindan ¢alisanlarin ise angaje olma durumu ve bu noktanin kurum amaglari ile kesisme
diizeyinin tespit edilmesi amaci ile ilgili literatiirde gelistirilmis ise angaje olma O6lgekleri
bulunmaktadir.

(Calisma yasaminda igle biitiinlesmenin saglanabilmesi i¢in, bazi hususlarin ve parcalarin
bir araya gelmesi gerekir. S6z konusu birlikteligin ilk adimi ise 6rgit icerisinde birey ve isin
yiiksek uyumu ve birlikteligidir. “Bu uyumu saglamak siirdiiriilebilir is yiikii, kararlara katilma
ve kontrol duygusu, diizgiin isleyen bir taninma ve 6dul sistemi, destekleyici bir aidiyet duygusu,
adalet ve hukuk, anlamli ve degerli bir is ile miimkiindiir” (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001°den aktaran; Ardig ve Polatci, 2009, s. 38). Boylesi bir caligma iklimi ve is algisi, ayni
zamanda calisganin yaptig1 isten duydugu hazzin ve doygunlugun da artmasi anlamina
gelecektir. Arastirmada is yasaminin bu kismu, i tatmini olarak nitelenmistir.

Is Tatmini

Bilinen genel anlamu ile calisanlarin isine karsi sergiledigi genel tutumuna karsilik gelen is
tatmini kavrami (Yilmaz, Korkut ve Kdése, 2010, s. 51), tipki ise angaje olma kavraminda
oldugu gibi farkli sekillerde ele alinmis ve tanimlanmistir. Bu tanim yaklagimlarindan bazilari:
Calisanin algiladigr girdi ve c¢ikti dengesi (Adams, 1963, s. 424); calisanlarin kurumlarina,
islerine, 1s arkadaslaria ve ig ortamindaki diger psikolojik unsurlara kars1 olumlu tutumu (Beer,
1964, s. 34); calisanin isine veya is tecriibesine yonelik takdirden kaynaklanan olumlu duygusal
durum (Locke, 1976, s. 300); ¢alisanlarin gereksinimleri ile is ¢evresinin uygunlugunun islevi
(Jones ve Jordan, 1987, s. 34); c¢alisanlarin, islerini yaparken, 6nem verdikleri seyleri de
yapabilmeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygu durumu (Livy, 1988, s. 419); bireyin isi veya
isinin ¢esitli yonleriyle ilgili hissettigi evrensel bir duygu (Spector, 1997, s. 3); bireylerin
islerinden hoslanma derecesi (Tezer, 2001, s. 33); isi sevmenin ve geregince yapmanin yolu
(Lim, 2008, s. 116); bir kurumda iliskilerin sicak olmasi, c¢alisanlarin yeteneklerini sonuna
kadar kullanabilmesi, kendilerine deger verildigini hissetmeleri, yaptiklari isin ddiillendirilmesi
ve isi iyi yapabilmek igin gerekli arag-gereglerin temin edilmesi gibi unsurlarin olmasiyla
saglanan biiyiik dl¢iide duygusal bir bag (Ozen, 2011, s. 78); calisanlarin yaptiklar1 ise
atfettikleri olumlu ve olumsuz degerlere iligskin tutumlar (Arslan ve Demir, 2017, s. 374)
seklinde 6zetlenebilir.

Farkli disiplinlerle iliskilendirilerek yapilan c¢alisma yogunluguna karsin, is tatmini
kavraminin smirlarin1 kesin olarak ¢izmek olanakli degildir. Bunun nedeni ise is tatmininin
bir¢cok nedenden etkilenebilen yanidir (Robbins ve Judge, 2019, 81). S6z konusu etki aginin
odaginda yer alan insan faktorii, ayn1 zamanda is tatminin kurum ve isleyisindeki 6nem ¢izgisini
belirleyen asil unsurdur. Zira 6rgiitiin sahip oldugu insan kaynagi orgiitiin en degerli unsurudur
ve hizmetlerin strddralebilir olabilmesinin ana unsurudur (Kumar vd., 2013, s. 1). Gunumizin
teknolojik yenilenme ve hizli1 degisim merkezli ve her agidan rekabete dayali yasam anlayisi
kurumlar ic¢in insan kaynaklarint ve verimli kullanimini ¢ok da Onemli hale getirmis
durumdadir. “Is tatmini, kurumun insan kaynagim1 olusturan ¢alisanlarm islerinden duyduklari
hosnutluk/hosnutsuzluk ve isin ozellikleri ile calisanlarin beklentileri ve istekleri kesistigi
zaman gergeklesir” (Silah, 2000°den aktaran; Yilmaz, Korkut ve Kose, 2010, s. 51). Bu
durumun gergeklesmesi ise, is tatmininin temelini olusturan kurum ve insan kaynagi arasindaki
iliskinin gelismislik diizeyi ile iliskilidir (Ozpehlivan, 2018, s. 45). Séz konusu iliskinin bir
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diger anlam1 da insan kaynaklarinin verimli kullanim1 ve kurumsal karlilig1 i¢in, ¢alisanlarin is
tatmininin dogrudan belirleyici giice sahip oldugu gergegidir.

Calisanlar iizerindeki etkisiyle kurum ve hizmetlerinin yeterlilikleri lizerinde dogrudan
belirleyici olabilen is tatminini etkileyen unsurlar konusunda da tanimdakine benzer bir
yaklagim cesitliliginden s6z edilebilir. Sigr1 ve Basim (2006, s. 113) c¢alisanin is tatminini
etkileyen unsurlar bireye, ise ve ¢evreye bagl faktorler olarak gruplandirirken, Hyun ve Oh
(2011, s. 109), bu unsurlar1 hijyen ve motive edici faktorler olarak siniflandirmistir. Judge ve
arkadaglar1 (2017, s. 367) degisim ve siireklilik ¢cag1 olarak degerlendirilen 21’inci yiizyilda
kisiye, cevreye ve ise bagh olarak gruplandirilan etki faktorlerine, teknolojinin de eklenmesi
gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Is tatminini daha genis bir bakis acisiyla ele alan Mullins
(2019) ise, calisanlarin is tatminine etki eden unsurlar1 asagida sunulan bes baglikta
gruplandirmistir;

“Bireysel: Kisilik, egitim, zeka/yetenek, yas, medeni durum, ise uyum.

e Sosyal: Is arkadaslar1 ile iliskiler, grup ¢alismas1 ve normlar, etkilesim
firsatlar1 ve bigcimsel olmayan gruplar.

e Kaltiirel: i¢ tutum, inang ve degerler.

e Orgitsel: Yapi ve isletme hacmi, bicimsel yapi, ¢alisan politikalari, izlekler,
calisan iliskileri, kurumsal yapi, teknoloji ve is organizasyonu, yonetici ve
liderlik yonetim sistem tiirleri ve ¢aligma kosullar1.

e Cevresel: Ekonomik, sosyal, teknik, idari ve yasal etkiler.”

Yukarida verilen gruplandirmalarda da goriildigii gibi, is tatmini, cok yonli ve degisken
cesitliligi ile etkililigi son derece yiiksek bir kavramdir. S6z konusu unsurlar i§ tatmininin
calisan, kurum ve hatta miisteri {lizerindeki olas1 etkileri ile birlikte degerlendirildiginde,
biitiinciil kurum kimligi tizerinden kavrami gereken 6nem ve dzenle ele almak tim kurum
paydaslariin sorumlulugu ve hatta zorunlulugudur.

Is tatmini Gzerinde dogrudan etkili olan unsurlardan biri de ¢alisanlarim ise angaje olma
diizeyleridir. Ise baglhiligin ve calisirken duyulan memnuniyet hissinin ifadesi olan ise angaje
olma durumu, dogal olarak ¢alisanin is tatminini de etkilemektedir.

Ise angaje olma hususunda oldugu gibi, ¢alisanlarin is tatminini etkileyen unsurlar ile
bu unsurlarin etki boyutlarinin ortaya konulmasi, elde edilen ¢iktilardan hareketle
calisanlarin i tatminlerinin nasil arttirilabilecegi ve bunun kurum karlilig1 ile verimliligine
nasil kanalize edilebilecegi noktasinda esin olusturmak i¢in farkli ig tatmini Glcekleri
gelistirilmistir.

Ise Angaje Olma ve Is Tatmini fliskisiyle Tlgili Literatiir

Ise angaje olma ve is tatmini, giiniimiiziin yogun rekabete dayal1 ¢alisma yasaminda, kurum-
calisan iliskisinde iizerinde en c¢ok durulan kavramlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
gilinliimiizde, is angaje olmanin kurumun ¢alisanlarinda aradigi niteliklerden birine doniismiis
olmas1 (Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011, s. 11; Saygan Yagiz, 2021, s. 359), is tatmininin
calisanin yan1 sira kurum ve hizmetlerinin yeterliligi ile verimliligi (Rayton ve Yalabik, 2014,
s. 1385; Hanaysha, 2016, s. 62) lizerindeki baglayici yanu, her iki kavramin daha yogun ve artan
disiplin ¢esitliligiyle ele alinmasina vesile olmaktadir. Bu nedenle, her iki kavrami birlikte ve
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ayr1 ayr1 ele alan akademik caligmalarin sayis1 ve disipliner ¢esitliligi oldukga yiiksektir.
Calismanin bu béliimiinde, aragtirmanin smirliliklar1 da dikkate alinarak yalniz bilgibilim
disiplini ile iliskilendirilmis ve odaginda igse angaje olma ve is tatmini kavramlarinin yer aldigi
ulusal ve uluslararasi ¢caligmalara yer verilmistir. Caligsmalara iligkin bilgilendirmede ise angaje
olma ve/veya is tatmini konularindaki ulusal ve uluslararasi literatiiriin ayr1 ayr1 verilmesi
yontemi benimsenmistir.

Endiistriyel alanlarin yani sira, yonetim ve organizasyon yazininda geride kalan yiizyilin
ikinci yarisi ile birlikte konu edinilmeye baglanan i tatmini ve ige angaje olma kavramlarmin
bilgibilim disiplininde calisma ve arastirma konusu olmaya baslamasi, yiizyilin son
ceyreginden itibarendir (Y1lmaz, Korkut ve Kose, 2010, s. 51; Martin, 2020, s. 26).

Bilinen en eski ilgili caligmalardan biri olan ve Plate ve Stone (1974) tarafindan kaleme alinan
arastirmada, is tatmini Maslow (1943)’un gereksinimler hiyerarsisi ve Herzberg (1964)’in
motivasyon-hijyen teorisi ile iliskilendirilerek ele alinmis ve is tatminine etki eden unsurlar
gruplandirilmaya calisilmistir. Yine ayni tarihte, bu kez Vaughan ve Dunn (1974), yonetim ve
organizasyon disiplini i¢in gelistirilen Is Betimlemesi Ol¢egini kullanarak alt: farkl1 {iniversite
kiitiiphanesinde c¢alisan personellerin katilmiyla gerceklestirdikleri arastirmalarinda is
tatminini “lcret, yapilan isin kendisi, terfi, is arkadasliklar1 ve yonetim” boyutlarina gore ele
almig ve kiitiiphaneler arasinda anlamli farkliliklarin olmadigi sonucuna ulasmistir. Yakin
tarihli baska bir calismada, D’Elia (1979) is tatminini belirli degiskenler {izerinden incelemistir.
Elde edilen veriler 15181nda cinsiyet, mesleki gereksinimler ve kiitiiphane tiirii gibi degiskenlerin
is tatmini ile bir ilgisinin olmadig1, belirleyici roldeki unsurlarin is ortami, yonetim yapist ve
isin tagidig1 6zelliklerden olustugu sonucuna ulagmistir.

Alan c¢aligmalarmin yayginlik kazanmaya bagladigi 1980°li yillarin hemen baginda
Scammell ve Stead (1980), 64 kiitiiphanecinin katildig1 calismada yas ve mesleki tecriibenin is
tatminine olan etkisini aragtirmislar ve calisanlarin yas ve mesleki tecriibeleri ile is tatmini
arasinda zayif diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yine Amerika’da, bu kez
iiniversite kiitiiphane calisanlar1 ve daha biiylik bir 6rneklem (384 kisi) grubu ile yiiriitiilen
benzer icerikli baska bir ¢aligmada (1983) yas, mesleki deneyim, calisilan birim gibi
degiskenlerle is tatmin diizeyinde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni
arastirma, ayni aragtirmacilar (Lynch ve Verdin, 1987) tarafindan 1987 yilinda ayn1 kapsamla
bir kez daha yapilmis ve benzer tespitlere varilmistir. Nkereuvem (1990) tarafindan Nijerya
akademi kiitiiphanecileri iizerinde yapilan ¢alismada ise, is tatmini ile ilgili gelistirilen genel
teorilerin bilgibilim disiplinine uygunlugu test edilmistir. Ayn1 zamanda, bilgibilim alaninda
konunun Bati diinyas: diginda ele alisin ilk 6rneklerinden biri olan ¢alismada, is tatminini
etkileyen en 6nemli unsurun, ¢alisanlarin aldiklar1 ticret oldugu sonucuna ulasilmistir.

Voelck (1995)’in ilk kez 1989 yilinda Parmer ve Dennis tarafindan gelistirilerek yiiriitiilen bir
is tatmini Olgegini kismen kullanarak, Michigan akademi Kkiitliphanecilerinin is tatmin
diizeylerini ortaya koydugu ¢aligmasi, ardili pek ¢ok arastirma i¢in referans olmustur. 13 devlet
destekli akademi kiitiiphanesi ¢alisanlarini kapsayan arastirma sonucunda, ¢alisma statiisii (tam
zamanli-kismi zamanli), sosyal haklar, ¢alisma kosullar1 ve is arkadaslari ile iliskiler gibi baz1
degiskenlerin ¢alisanlarin is tatminleri lizerinde dogrudan etkili oldugu tespitine ulagilmistir.
Kitiiphanelerde bilgi teknolojisi (BT) c¢alisanlarinin is tatminini inceleyen Lim (2008),
kiitliphanecilerin i tatmininde bilisim teknolojisi parametresini dikkate alan arastirmacilardan
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biri olarak alan yazmindaki yerini almistir. Olgiim i¢in gelistirdigi anketi de Amerika Arastirma
Kiitliphanecileri Dernegi (Research Librarians Association) iiyesi kiitliphaneciye mail ile
gonderen Lim, elde ettigi veriler 15181nda terfi firsatlarinin ve ¢alisana saglanan 6zerkligin de
maas kadar is tatmininde etkili oldugu sonucuna varmstir.

Sultana ve Begum (2012)’'un, Dhaka Saglik Kiitiiphanesinde c¢alisan kadin
kiitiiphanecilerin is tatmin diizeylerini 6lgmek i¢in yiiriittiikleri arastirma, cinsiyet is tatmini
iliskisine odaklanmistir. Arastirmada sonucunda, ankette paylasilan 20 6nermenin 11’inin
kadin kiitiiphanecilerin is tatmin diizeyleri {izerinde dogrudan etkili olduguna ulasilmistir. ise
angaje olmayi, tiikenmislik durumunun karsiti olarak ele alip, her iki hissin ortaya ¢ikis
nedenleri ve siireglerinin zamanla ve kosullara bagli olarak degistigine dikkati ¢eken Harwell
(2013), s6z konusu degerlendirmeyi isletme kiitliiphanecileri lizerinden ortaya koymustur. Bilgi
profesyoneli olmayan isletme yoneticilerinin de ¢alismanin kapsamina alinmasi ve siirece
etkisinin tespitinin de amaglanmas: dikkat ¢ekicidir. Saka ve Salman (2014), Premish Priya
(2015) ve Kyumana (2017), kiitiiphanecilik camiasindan alan ve vaka ¢aligmalar tizerinden, is
tatmini ve ise angaje olma kavramlarinin ig motivasyonu ve ig performansina yansimasini farkl
kiitiiphane tiirleri baglaminda ele alan arastirmalar ortaya koymuslardir. Is angaje olmay1 isyeri
katilim1 olarak tanimlayan Martin (2020), giinlimiizde toplumsal bir soruna doniisen
tiilkenmisligin kiitliphanecilik meslegine etkisine odaklanir. Alan calismasinin kapsamina
kiituphanecilerin yani sira diger kiitiiphane personelini de dahil eden Martin, tilkenmisligin tersi
olarak niteledigi enerji, katihm ve yiiksek etkinligin kurum ve c¢alisanlarda tesisini, igyeri
katiliminin kosulu olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasi literatiirle kiyaslandiginda gorece daha kisa bir gecmise ve smirliliga sahip
olan ulusal alan yazininda 6n plana ¢ikan ¢alismalardan bazilari ise agagida 6zetlenmistir.

Ulusal yazinda konuya iliskin ilk akademik ¢alisma, Demirel (1989)’in “Yas, Cinsiyet ve
Mesleki Deneyimin Universite Kiitiiphanelerinde Calisan Kiitiiphanecilerin Is Tatminine
Etkisi” adli yiiksek lisans tezidir. Toplu Bayir (1998), Bocutcu (2001), Bilgin (2003),
Ozekmekei (2004), Korkut (2012), Nacar (2012) ve Camuzoglu (2014), bilgibilim disiplininde
yiiksek lisans tezi olarak dogrudan ve/veya dolayli bigimde is tatmini ve ise angaje olmay1 konu
olarak se¢mislerdir.

Lisanstistii tezler disinda konu hakkinda ilk ulusal akademik ¢aligmalardan birinde Kaya
(1994), Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde gorevli kiitiiphanecilerin is tatminine iliskin
bir rapor hazirlamistir. Arastirmada, “fiziksel ¢calisma kosullart, is glivenligi, terfi, iicret, sosyal
statli gibi konularin” is tatminini olumsuz etkide bulundugu sonucuna ulasilmistir.
Kiitiiphanecilerin i tatmininde bireyin kisilik yapisinin genellikle goz ardi edilmesini elestiren
Celik (1997), bu unsurun is tatmininde siire¢ lizerinde etkisi ayrintili olarak ele alinan gevresel
kosullar kadar 6nemli olduguna dikkati ¢ekmistir.

Yilmaz, Korkut ve Kdse (2010)’nin kaleme aldig1 ve bilgibilim alaninda is tatmini konulu
diger bir calismada, yine Ankara’da hizmet sunan iiniversite ve halk kiitiiphanelerinde gorev
yapan kiitiiphanecilerin i tatmin diizeyleri ve bu diizeyin olusumunda etkili olan unsurlar
karsilastirmali olarak ele alinmistir. Calisma sonunda, derin farklar olmamakla birlikte, siire¢
iizerinde etkili bazi1 alanlarda halk kiitiiphanesi c¢alisanlarmin is tatmin diizeylerinin
iiniversitelerde goérev yapan meslektaglarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. 2015 yilinda
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gerceklestirilen daha genis katilimli bagka bir ¢aligmada Kaygisiz (2015), anket teknigi ile bilgi
merkezi calisanlarinin ig yiiklerinin is tatmin diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda,
bilgi merkezi ¢alisanlarin is tatminlerinin ¢ok yliksek olmamakla birlikte normal diizeyde
oldugu ve is yiiklerinin is tatminine olumsuz etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Literatiire pesi sira yaptig1 iki calismayla katkida bulunan Karagézoglu Ashyiiksek
bunlardan ilkinde Tiirkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi boliimlerinde arastirma gorevlisi
olarak gorev yapan akademisyenlerin is tatmin diizeylerini ele almistir (2017). Calismada,
arastirma gorevlilerinin is tatminleri orta diizey olarak tespit edilmistir. 2018 yilinda
yaymmladig1 calismada ise Karagdzoglu Asliyiiksek, ulusal bilgibilim literatiiriinde yapilan
calismalarin ayrintili analizini gerceklestirmistir. Tespit edilen 17 ¢alisma iizerinden yiirtitiilen
arastirmada, en c¢ok betimleme yOnetimi ile anket tekniginin kullanimma yer verildigi,
calismalarin nicelik olarak yetersiz oldugu sonucuna varilmistir.

Son yillarda literatiire kazandirilan diger bir ¢alismada Polat, Tuysuz ve Yener (2018),
Tirkiye’de vakif iiniversitesi kiitliphanesi ¢alisanlar1 {izerinden c¢alismaya tutkunlugun
motivasyona etkisini ele almiglardir. Tespit edilen en giincel iki ¢alismadan biri olan
aragtirmanin sonucunda, vakif {iniversitesi kiitiiphanesinde gorevli calisanlarin calismaya
tutkunluklarinin, motivasyonlarina pozitif yonde etkide bulundugu sonucuna ulagilmaistir.

Ulusal literatiirde, evrenini “sozlesmeli” statiide c¢alisan memurlarin olusturdugu, is
tatmini ve is angaje olma kavramlarinin birlikte ele alindigr ve kavramlar arasinda
iliskilendirmelerin yapildig1 bir ¢alisma tespit edilmemistir. Tiirkiye’nin 75 ilindeki halk
kitiphanelerinden érneklemin yer aldigi bu ¢alisma, igeriginin yani sira, kapsamiyla da bir ilk
olma 6zelligi tagimaktadir.

Amagc, Kapsam ve Yontem

Bu caligmada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii
bilinyesinde hizmet veren halk kiitiiphanelerinde, sozlesmeli statiide ¢alisan ve biiyiik boliimii
cok gen¢ meslektaglardan olusan kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve i tatmin diizeylerinin
Olciilmesi ve elde edilen veriler iizerinden iki kavramin birbiriyle ve mesleki tutumla olan
iliskisinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Hedef grupta ise angaje olma ve is tatmini
iligkisinin mesleki tutuma yansimasinda “sozlesmeli” statiide ¢alisiyor olmanin etkisi ve bu
etkinin dilizeyinin tespiti, arastirmanin biitiinleyici hedefidir. Calismada, so6zlesmeli
kiitiiphanecilerin ise angaje olma durumlar1 ve is tatminleri ne diizeydedir, ise angaje olma
durumlar1 ile i tatmin diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki var midir sorularina yanit aranmistir.
Belirlenen amag¢ ve biitiinleyici hedef dogrultusunda, c¢alismanin hipotezi; “halk
kituphanelerinde stzlesmeli ¢alisan kiitiiphanecilerin igse angaje olma ve is tatmin diizeylerinde
meslege deger katan anlamli bir iliski vardir” seklinde olusturulmustur.

Calismanin kapsamini, 2017 (200 kisi) ve 2020 (500 kisi) yillarinda Kamu Personeli
Secme Simavi (KPSS) sonuglar1 esas alinarak, miilakatla memuriyete alinan ve sozlesmeli
devlet memuru olarak istthdam edilen kiitiiphaneciler olusturmaktadir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun “Istihdam Sekilleri” baslikli 4. maddesince kamu hizmetleri;
memurlar, sozlesmeli personel, gecgici personel ve isciler eliyle yiiriitiliir. 4. maddenin (b)
fikrasinda s6zlesmeli personel diizenlenmistir (Devlet Memurlar1 Kanunu, 1965). Kiitiiphaneler
ve Yayimlar Genel Miidiirliigiinden alinan resmi bilgiye gore, halk kiitiiphanelerinde bu statiide
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aktif olarak calisan kiitiiphaneci sayisi, 2022 yili Ocak ayi itibariyle 658 kisidir. Buna
dogrultuda, “6zel bir bilgi ve uzmanlik gerektiren bir is ya da proje biinyesinde, istthdamin
zorunluluk arz etmesi halinde, gegici olarak, kalkinma planlari ile yillik programlarda yer
verilen 6onemli is ve projelerde calistirilmas1 Bakanlar Kurulunca uygun goriilen, mali y1l ile
sinirlt olarak istthdam edilebilen ve kadro yerine bir pozisyonda calistirilan kamu hizmeti
gorevlisi” statlisti ile halk kiitiiphanelerinde istihdam edilen 658 Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii mezunu bilgi profesyoneli, calismanin evrenini olusturmaktadir.

Arastirmada ise angaje olma ve is tatmini kavramlarinin kurgulanmas: ile ilgili dnceki
calismalarin sistematik olarak verilmesinde betimleme yOnteminden yararlanilmistir.
Betimleyici arastirmalar, ele alinan konunun problemine iliskin olarak betimlemesi ve tasvir
edilmesi amaciyla yapilan c¢alismalardir (Yildirnrm ve Simsek, 2011, s. 224). Kuramsal
boliimlerin kurgulanmasi ve yaziminda, veri toplama araci olarak literatiir taramasi tercih
edilmistir. Literatiir taramasi, alan yazinda yer alan kaynaklarin ve belgelerin incelenmesine
dayanan veri toplama teknigidir (Karasar, 2009, s. 65). Sozlesmeli kiitliphanecilerin
mesleklerine yonelik ise angaje olma ve is tatmin diizeylerinin 6l¢limii ile iki kavram arasindaki
iliskilendirmenin yapilmasi i¢in ise anket tekniginden yararlanilmistir. Minnesota Memnuniyet
Anketi ve Utrecht Ise Baglihk Olgeginden yararlanilarak hazirlanan ankette, katilimcilarin
gorev yaptiklart sehir, mezun olduklar1 okul, cinsiyet ve lisansiistii egitim durumlarma iliskin
degiskenlere de yer verilmistir.

Anket sorulari, ilk kez 1967°de olusturulan ve is diinyasinin degisen kosullarina bagl
olarak surekli gincellenen Minnesota Memnuniyet Anketi (Minnesota Satisfaction
Questionnaire [MSQ]) (Weiss vd., 1967) ve 2003 yilinda Schaufeli ve Bakker tarafindan
gelistirilen Utrecht Ise Baglilik Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale [UWES])’ nden
(Schaufeli ve Bakker, 2003) alinmistir. Akkamis (2010, s. 30), arastirmasinda Minnesota
Memnuniyet Anketinin giivenilirligini 0,83, gecerliligini ise 0,80 olarak ortaya koymustur. Bu
sonug, Olcegin giivenirlik ve gecerlilik acisindan kullanilir oldugunu gostermektedir. Kdse
(2015, ss. 90-91), Tiirkceye uyarladig1 Utrecht Ise Baglilik Olgeginin giivenilirligini 0,94 olarak
saptamistir. 17 madde olusan 6l¢egin Vigor (Enerjik olma) boyutunun Cronbach's Alpha degeri
0,79, Dedication (Adanma) boyutunun Cronbach's Alpha degeri 0,89 ve Absoption
(Ozdeslesme) boyutunun Cronbach's Alpha degeri ise 0,72 olarak saptanmustir. Diinya
genelinde kullanilan 6l¢egin gegerliligi, Avrupa’daki bir¢ok lilkeden arastirmaci tarafindan
dogrulanarak kabul edilmistir (Okul, Kahyaoglu ve Erding, 2020, s. 340). Her ikisi de agik
erisim olan anket ve Olcek, caligma kapsaminda olusturulan ankette ayri1 boliimler olarak
kurgulanmistir. S6z konusu anket i¢in izmir Katip Celebi Universitesi Etik Kurulundan 28
Aralik 2021 tarihli, 2021/23-11 Karar Numarasiyla Etik Kurul Onay1 alinmigtir. Ankette,
katilimeilara ii¢ temel grupta (Kisisel Veriler Bilgi Formu, Ise Angaje Olma Olgegi ve
Minnesota Memnuniyet Olgegi) 42 soru yoneltilmistir. Anket icin ilk asamada, 12-22 Aralik
2021 tarihleri arasinda 10 kisi ile 6n-test gerceklestirilmistir. On-test sonuglarma iliskin
degerlendirmede 6nermelerin katilimcilar agisindan net ve anlagilir oldugu, yanit secenekleri
kategorisinin bireysel yorumlamaya uygun oldugu tespit edilmistir. On-test ve saglamasi
stirecinin ardindan, 05 Ocak 2022 tarihinde, g¢alismanin evrenini olusturan ve halk
kiitiiphanesinde gorevli 658 sozlesmeli statiilii kiitliphanecilerin tamamina e-posta ile
gonderilmistir. Ayni iletide katilimcilara arastirmanin igerigi ve amaglar1 hakkinda
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bilgilendirme yapilmis ve kendilerinden goniilliiliik esasina dayali olan anket sorularini 15
Subat 2022 tarihine kadar yanitlamalar1 istenmistir. Anketin cevaplanmasina yonelik son tarihe
kadar, 257 kiitiiphaneci anket sorularini yanitlamistir. S6z konusu anketi yalniz yanitlamaya
istekli olan kiitliphanecilerin yanitlamasi ve konu hakkinda olagan pozitif yaklagim i¢cinde olma
potansiyelleri nedeniyle yanli cevap verme olasiliklari, arastirmanin kisitidir. Katilimin illere
gore dagilimina bakildiginda, 6 il disinda tiim illerden ankete katilim gergeklesmistir ve illerin
temsil oran1 %92,5°tir.

Cohen, Manion ve Morrison (2000) ile Sekaran ve Bougie (2016)’a gore evren biiyikligii
700’e kadar olan bir grubun +-%0,05 hata payi ile evreni temsil edecek drneklem sayist 248
olarak belirlenmistir. Bu temsil oran1 658 kisilik evren biyiikligii igin 257 6rneklemle
karsilanmaktadir. 257 katilimcidan gelen yanitlar, degiskenlerle iliskilendirilerek ve testler
uygulanarak analiz edilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPPS 25 (IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) istatistik paket programi kullanilmistir.
Calismada kategorik ve siirekli degiskenler i¢in tanimlayict istatistikler (ortalama, standart
sapma, ortanca deger, minimum, maksimum, say1 ve yiizdelik dilim) verilmistir. Ayrica
parametrik testlerin 6n sartlarindan normal dagilimin yakinsamasi varsayimi ise normallik
testlerinden Kolmogrov Simirnov, basiklik-¢arpiklik degerleri, kutu ve P-P Plot grafikleri
aracilhigryla incelenmistir. Olgeklere iliskin degerlerde esik degerler disina ¢ikildig1 igin bu
varsayimin saglandigi goriilmiistiir (Biiyiikoztiirk, 2007; Kdse, Biilbiil ve Uluman, 2019).

Korelasyon matrisinde yer alan katsayilarin 0,30’dan biiyiik olmamasi sonucunda,
verilerin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir (Hair vd., 1998). Veri matrisindeki
degiskenler arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak sinanmasinda, Bartlett kiiresellik testi
(Bartlett test of sphericity) (Bartlett, 1950) kullanilmistir. Bartlett kiiresellik testinde, sorular
arasinda olusturulan matrisin birim matris olup olmadigi test edilir. Orneklem yeterlilik élgitii
olan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO), 0-1 arasinda deger almaktadir. KMO degeri 0,5’ten kiiglik
ise s6z konusu veri seti, faktor analizine uygun degildir (Cerney ve Kaiser, 1997). Calismada,
faktorlerin elde edilmesinde temel bilesenler yontemi kullanilmistir. S6z konusu islem igin
varimax yoOntemi uygulanmistir. Madde-toplam korelasyon degeri 0,40’1in altinda olan
degerlerin 6lgme giiciinlin zayif oldugu veya yeterince gii¢lii olmadig1 ve dlgekle dlglilmesi
diistintilen yapmin oOlgiilmesine katki saglamayacagi degerlendirilmektedir. Madde toplam
korelasyon katsay1s1 0,20’den az olan maddeler, istatistiksel olarak anlamsiz oldugu i¢in, dlgege
alimmamalidir (Erkus, 2003).

Olgek gelistirme ve yap1 gegerliligini sinama siirecinden dnce genellikle agiklayici faktor
analizi uygulanir. Aciklayic1 faktor analizi ile elde edilen faktorlerin, varsayimsal ya da
kuramsal faktor yapilarina uygunlugunu simamak amaciyla da dogrulayici faktor analizi
uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi, agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen yapiy1
ya da kuramsal faktor yapisini dogrulamak i¢in kullanilmaktadir (Brown, 2014). Aciklayici
faktor analizinde veri matrisinden hareketle temel yapiyr tanimlayacak uygun faktor sayisi
ortaya konulurken, dogrulayic1 faktér analizinde faktor sayisi onsel olarak bilinmektedir.
Calismada dogrulayici faktor analizi i¢in IBM SPSS Statistics for Windows (Version 25.0) and
Amos (Version 24.0) paket programi kullanilmistir.
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Veriye model uyumu icin en ¢ok; Ki-kare istatistigi, uyum iyiligi indeksi (GFI),
karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)
istatistikleri kullanilmaktadir. Bunlardan Ki-kare istatistigi i¢in ¥2/df<3 miikemmel uyumu,
x2/df<5 ise kabul edilebilir seviyede uyumu ortaya koymaktadir (Kelloway, 1998). Verilerin
GFI ve CFI degeri 0,90 veya daha {istii oldugu durumlarda tablo kabul edilir uyumu gosterir
(Bryne, 2001; Hair vd., 1998). RMSEA degeri ise 0,05-0,10 arasinda olmas1 durumunda uyumu
gosterir (Stevens, 2015).

Sozlesmeli caligsanlarda ise angaje olma diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskinin
arastirilmas1 amaciyla modelleme siirecinde linear regresyon modeli kullanilmistir. Linear
regresyon modelinin yapilabilmesi i¢in, arastirmada belirlenen bagimsiz degisken(ler) ile
bagiml degisken arasinda dogrusal korelasyonun varligimna iligskin bulgularin ortaya konmasi
gerekir. Bu amagla, degiskenler arasindaki iliskinin aragtirilmasi amaciyla ilk asamada veriler
parametrik test On sartlarini sagladigi i¢in Pearson korelasyonu kullanilarak degiskenler
arasinda ne diizeyde korelasyon bulundugu incelenmistir. p<0,05 diizeyi istatistik olarak
anlaml1 kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgek ve anket, Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigiine bagl
halk kiitliphanelerine sozlesmeli olarak atamalar1 yapilmis kiitiiphanecilerin e-postalarina
gonderilmis, 257 sézlesmeli kiitiiphaneci anketi eksiksiz olarak cevaplamistir. Katilimcilarin

%32,7's1 (84 kisi) erkek, %67,3"i (173 kisi) ise kadindir.
Tablo 1

Katilimcilarin lisans mezunu oldugu Universiteler

Universite f %

Ankara Universitesi 47 18,3
Atatiirk Universitesi 55 214
Cankir1 Karatekin Universitesi 33 12,8
Hacettepe Universitesi 36 14,0
Istanbul Medeniyet Universitesi 3 1,2

Istanbul Universitesi 43 16,7
Marmara Universitesi 37 14,4
Y1ldirim Beyazit Universitesi 3 1,2

Toplam 257 100,0

Tablo 1°de goriildiigii iizere, katilimcilarin en biiyiik yogunlugunu Atatiirk Universitesi
(%21,4) Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii mezunlart olugturmaktadir. Ardindan sirastyla,
Ankara Universitesi (%18,3), Istanbul Universitesi (%16,7), Marmara Universitesi (%14,4),
Hacettepe Universitesi (%14), Cankir1 Karatekin Universitesi (%12,8) gelmektedir. S6zlesmeli
kiitiiphaneci atamalarinin yapildig1 dénemlerde heniiz ilk mezunlarin1 vermis olan Istanbul
Medeniyet Universitesi (%1,2) ve Yildirrm Beyazit Universitesi (%1,2) mezunlar1 ise en az
katilimcimin oldugu tiniversiteler olmustur.
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Meslege aidiyet ve meslekte gelecek planlamasi acisindan 6nemli olan unsurlardan biri
de egitim ve bu egitim diizeyi ile yetkinliginin gelistirilmesi ¢abasidir. Ankete katilan halk
kiitliphanesi ¢aliganlarinin egitim durumlarina iligkin bulgular, Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Katilimcilarin lisansUst egitim durumlar
Egitim durumu f %
Lisansustl egitimim yok 224 872
Lisansustl egitimime devam ediyorum 23 8,9
Lisansistl egitimimi tamamladim 10 39
Toplam 257 1000

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin gogunlugunun (%87,2) lisans egitimlerinin ardindan
lisansiistii egitime devam etmedigi goriilmektedir. Katilimcilar arasinda lisansiistii egitimini
tamamlayan 10 (%3.,9) kisi yer alirken, 23 (%8.,9) kisinin ise egitimine devam ettigi
goriilmektedir. Egitim durumlar1 dikkate alindiginda, cogunlugu yeni mezun olan s6zlesmeli
kitiphanecilerde lisansustil egitimin hentiz dncelikli mesleki hedefler arasinda olmadig: ortaya
cikmaktadir.

Ise Angaje Olma Olceginin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Ise angaje olma dlgegi, faktor analizi sonuglari, dlgek maddelerinin ii¢ boyutta kiimelestigini
gostermektedir. Tablo 3’te de goriildiigii gibi bu ti¢ faktorlii yapi, toplam varyansin %81,16’sin1
aciklamaktadir. Olgegin tiimiiniin ve boyutlarinin giivenirlikleri de yiiksek diizeydedir.
Olgegimizde bulunan boyutlarin toplam korelasyon degerleri 0,722 ile 0,893 araliginda
degismektedir ve Ise Angaje Olma 6lgekteki boyutlarda herhangi bir azaltma yapmaya gerek
kalmamaktadir.
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Tablo 3
Ise angaje olma dlceginin dogrulayici faktor analizi sonuglar:
R Faktor Yukleri Toplam Aciklanan Cronbach
Faktr Maddeler 1 2 3 Korelasyon Varyans % Alpha
Calisirken kendimi enerji dolu 0744 0815
hissederim. ' '
Isteyken kendimi giiclii ve ding 0.772 0.840
hissediyorum. ' '
Sabahlari _kall_<t1g1mda ise 0,694 0,825
severek giderim.
Uzun zaman slreleri boyunca
araliksiz caligmaya devam 0,650 0,860 25,62 0,951
edebilirim.
Isimde zihnimi ¢abuk ve giiglii
5+
£ bir sekilde toparlarim. 0,683 0.879
S Isimde baz1 seyler yolunda
:q:—)' gitmediginde bile sebatkarimdir- 0,793 0,771
5 yilmam.
Yaptigim isi anlamli ve amag
yukli buluyorum. 0823 0,786
Isimle ilgili konglatrda. sevk 0715 0,849
duyarim, ¢ok hevesliyimdir.
Isim bana ilham verir. 0,793 0,795 27.75 0933
Yaptigim isle gurur duyuyorum. 0,811 0,726
g Benim i¢in isim, kapasitemi
S gelismeye zorlayan biiyilk bir 0,693 0,733
Z ugrastir.
Calisirken zamanin nasil 0643 0876
gectigini anlamam. ' '
Calisirken isimden bagka her 0.744 0809
seyi unuturum. ' '
Yogun olarak ¢alistigimda
kendimi mutlu hissederim, 0,679 0.807 27,79 0,948
g Kendimi igime kaptiririm. 0,707 0,893
& Calisirken kendimden gegerim. 0,851 0,722
< Kendimi isimden ayirmam 0,752 0,810
O zordur.
Olgek 81,16 0,972

KMO = 0,962 Df = 136 App. Chi Square =4929,108 p= 0,000

On yedi madde ve ii¢ boyuttan olusan ise angaje olma 6l¢egine, dogrulayici faktor analizi

uygulanmistir. Elde edilen veriler Tablo 4’te aktarilmistir. Sonuglar, yapinin dogrulandigini,
yani model uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. Yapilan

dogrulayici faktor analizine iligkin sonuglar Sekil 1-a’da verilmistir.

Tablo 4

Ise angaje olma dlcegi model uyum iyiligi degerleri

Model uyum iyiligi degerleri

Boyut

y2/sd GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA
Enerjik Olma 1,802 0,981 0,951 0,992 0,990 0,996 0,056
Adanma 0,612 0,997 0,985 0,999 0,998 0,999 0,002
Ozdeslesme 2,646 0,978 0,933 0,984 0,988 0,993 0,080
Olcek 2,114 0,899 0,862 0,969 0,953 0,975 0,066
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Is Tatmini Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Is tatmini olcegi faktor analizi sonuclari, Olcek maddelerinin alti boyutta
kiimelestigini gostermektedir. Tablo 5°te de gorildigia gibi bu alti faktérli yapi, toplam
varyansin %57,12’sini aciklamaktadir. Olgegin timiiniin ve boyutlarinin giivenirlikleri de
yiiksek duzeydedir.

Tablo 5
Is tatmini 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonuglar

Faktor Yukleri
Faktr Maddeler Toplam Aciklanan Cronbach

1 2 Korelasyon Varyans% Alpha
isimle ilgili mesgul olabilme firsati. 0,756 0,700
Isimde kendi kendime ¢aligma firsat1. 0,679 0,662
Zaman zaman farkli seylerle mesgul olma
sanst. 0,715 0,630
Toplumda isim sayesinde bir yer edinme 0587 0592
olanagi bulma. ' '
Vicdanima ters diisen seyleri yapmak zorunda 0,601 0,541
kalmamam.
Siirekli (gilivencesi) olan bir ise sahip olma
sans. 0,625 0,648 31,64 0,925
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme sansi. 0,750 0,623
Diger insanlara ne yapacaklarini sdyleme 0,701 0,568
firsat1.
Yeteneklerimi kullanabilme imkani bulma. 0,720 0,738
E Isimde kendi kararimi verme 6zgiirligi. 0,591 0,752
2 Isimi ken kendi yontemlerimi deneme
S simi yapar y
2  imkani bulabilmek. 0.601 0.735
_i"’; Isimden edindigim basar1 duygusu. 0,753 0,780
A_rr}lrl_erln calisanlara kars1 gosterdigi davranis 0,835 0,685
bigimi.
Amirimin karar vermede yeterli olmasi. 0,843 0,713
Is kurallarmin uygulamaya konulma tarzi. 0,738 0,766
Yapilan ise karsilik aldigim ticret. 0,561 0,545
Iste ilerleme sansi elde etme. 0,531 0,629 27,48 0,911
E Calisma kosullari. 0,789 0,665
g o e
Qo dC.".lhsrr.la arkadaglarimin birbiriyle olan iligki 0,796 0,673
= tizeyi.
s
é" [simi iyi yapmaktan dolay1 aldigim &vgii. 0,626 0,742
Olgek 57,12 0,947

KMO = 0,934 Df = 190 App. Chi Square =3465,379 p= 0,000

Yirmi madde ve iki boyuttan olusan is tatmini Olgegine, dogrulayict faktdr analizi
uygulanmigstir. Elde edilen veriler Tablo 6’da aktarilmistir. Veriler, yapinin dogrulandigini, yani
model uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde oldugunu gostermektedir. Yapilan
dogrulayici faktor analizine iligkin sonuglar Sekil 1-b’de verilmistir.
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Tablo 6
Is tatmini 6lcegi model uyum iyiligi degerleri
Bovut Model uyum iyiligi degerleri
u
y x2/sd GFI AGFlI  TLI NFI CFl RMSEA
I¢sel Doyum 2,019 0,940 0,906 0,962 0,946 0,972 0,063
Digsal Doyum 2,486 0,962 0,915 0,968 0,970 0,982 0,076
Olcek 2,156 0,885 0,850 0,935 0,903 0,945 0,067
Sekil 1
Ise angaje olma (a) ve is tatmini (b) élceklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclar
(a) ise angaje olma (b) is tatmini
® w o — g
@ 3 3
- [Soru 3 Je—(23
@d)>{Sor8 |- 6
89 Enerjik Olma %2yl Soru 4 Je—2)
@ [ Soru 12] 92 @D ,60 @
2-»{Soru 1547 | 8 [ Soru 8 |e—E29
@) »{Sou 17 96 : [Son o }=—2)
i) Sou2 |y s @ 92 77 [Soru 10]
D>{Sous i g g
; 88 Ise Angal G
© Soru 7 :: Adanma @
(e8)»{Sou 10778 @
@->{Sou3] s 75 P €
€10 Sou3 |\, o3 780 __yr| Soru6 | €39
g 8 @ @2 w2 S
D 86 61
i; ( Soru9 | :75 :: g
Q13-+ Soru 14]482 8
>[5 OO
Soru 19

Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda, ise angaje olmanin enerjik olma, adanma
ve 6zdeslesme boyutlari {izerinde etkisi istatistiksel olarak anlamhidir (p<0,05). Enerjik olma
alt boyutunda 6 madde, adanma alt boyutunda 5 madde ve 6zdeslesme alt boyutunda 6 madde
bulunmaktadir. Bu maddelerin alt boyutlar Utzerindeki etkileri de istatistiksel olarak
anlamhidir (p<0,05). Bu sonuglar dogrultusunda ise angaje olma 6l¢eginin faktor yapilar
dogrulanmustir (Sekil 1-a).

Is tatmininin igsel doyum ve dissal doyum boyutlar1 iizerinde etKisi, istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). I¢sel doyum alt boyutunda 12 madde ve dissal doyum alt boyutunda 8
madde bulunmaktadir. Bu maddelerin alt boyutlar {izerindeki etkileri de istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0,05). Elde edilen sonuglar dogrultusunda is tatmini 6lgeginin de faktor yapilar
dogrulanmustir (Sekil 1-b).
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Sekil 2
Ise angaje olma ve is tatmini korelasyon matrisi

L J
r=062
p=0.00<0.05 o"; *

Is Tatmini

ise Angaje Olma

Sekil 2’ye gore, ise angaje olma ve is tatmini arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde
(r=0,62; p=0,00 <0,05) bir iliski vardir. Buna gore, s6zlesmeli kiitiphanecilerin is tatmin diizeyi
arttik¢a ise angaje olma diizeyinin de benzer bi¢imde arttig1 goriilmektedir.

Sekil 3
Alt boyutlar arasindaki iliski

Enerjik Olma Adanma Ozdeslesme icsel Tatmin Digsal Tatmin
03- Corr: 0.780*** Corr: 0.842*** Corr: 0.655*** Corr: 0.507*** m
£ @
0.2- %
o
0.1- El
1
0.0-
6,  egeal MY Corr: 0.761% Corr: 0.625% Corr- 0.450°* N
s ’o‘ oo @ g
gl iy 2 3
2-» :
;: L E . '.m Corr: 0.551*** Corr: 0.432%** [l
5- nﬁ‘- oty & &
4- o ' oo T
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P T oy
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Ise angaje olma ve is tatmini iligkisi alt boyutlar baglaminda incelendiginde, bagimli ve
bagimsiz degiskene ait s6z konusu alt boyutlar arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu
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anlasilmaktadir. Buna gore, enerjik olma ile i¢csel doyum diizeyi arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde iliski oldugu (r = 0,655; p<0.05), adanma ile i¢csel doyum arasinda pozitif yonli orta
diizeyde korelasyon oldugu (r = 0,625; p <0,05) ve son olarak 6zdeslesme alt boyutu ile i¢sel
doyum diizeyi arasinda benzer bi¢imde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r =
0,551; p<0,05) anlasilmistir. Enerjik olma ile digsal doyum diizeyi arasinda pozitif yonlu orta
diizeyde iliski oldugu (r = 0,507; p<0.05), adanma ile digsal doyum arasinda pozitif yonli orta
diizeyde korelasyon oldugu (r = 0,450; p <0,05) ve son olarak 6zdeslesme alt boyutu ile dissal
doyum dizeyi arasinda benzer bigimde pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugu (r =
0,432; p<0,05) anlasilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular, arastirmada belirlenen bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin modellenmesi icin degiskenlere ait alt boyutlar arasinda
korelasyon bulunmasi gerektigi argiimaninin saglandigini ortaya koymaktadir. Calismanin
izleyen kisminda bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisine iligkin iki asamada
ylriitiilen regresyon analizi bulgular1 sunulmaktadir. Regresyon analizinin ilk agsamasinda, ise
angaje olma diizeyi ile is tatmini diizeyi arasindaki iliski modellenmis olup model bulgulari
sunulmustur. Analizin ikinci asamasinda ise veri toplama asamasinda sozlesmeli
kiitiiphanecilerin is tatmin diizeyi ile iliskili oldugu diisiiniilen degiskenler kontrol altinda
tutularak ise angaje olma diizeyinin is tatmin diizeyi lizerindeki etkisi modellenmis, model
bulgulart ¢ok degiskenli yaklagimlara iligkin farkli istatistikler esas alinarak sunulmustur.
Asagida Tablo 7°de ilk asamada yliriitiilen regresyon analizine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 7

Ise angaje olmann is tatmini iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi

Standardize edilmemis Standardize edilmis
katsayilar katsayilar ¢ 0
%95 Glven
BxS(b) Arahgi BETA
Sabit 1,336+0,174 (0,993;1,679) - 7,674 0,000
Ise Angaje Olma 0,394+0,031 (0,333;0,454) 0,624 12,744 0,000

(F =162,412; p = 0.000; R2 =0.387; Durbin-Watson = 2,023)

Tablo 7’ye gore, ise angaje olma diizeyi is tatmini iizerinde anlamli etkiye sahiptir
(t=2,744; p=0,000 < 0,05). Buna gore, ise angaje olma diizeyinde goriilen 1 birimlik artigin is
tatmini Gzerinde 0,394 diizeyinde artis yarattig1 anlasilmaktadir. Bu bulgu, is tatmini diizeyine
iliskin varyansin 6nemli dlgiide ise angaje olma diizeyiyle agiklandigini ortaya koymaktadir.
Bulgular en yalin haliyle, halk kittiphanelerinde s6zlesmeli stattide galisan kiittiphanecilerin ise
angaje olma diizeyleri, isten tatmin olma diizeylerini etkilemektedir 6ngoriisiinii dogrular
niteliktedir. Ise Angaje Olma is tatmininin %38,7’sini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkilemektedir (F=162,412; p=0,000 <0,05). isten tatmin olma diizeylerini etkilemektedir
ongoriisiinii dogrular niteliktedir.
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Sonug¢ ve Degerlendirme

Is yasami, insanoglunun giinliik yasaminin, hatta hayatinin sosyallesme ve toplumsallasma
acisindan 6nemli zaman ve yogunlasma alanlarindan birine karsilik gelir. Bu nedenle, bireyin
1s yasaminda maddi ve manevi acidan doyum yasamasi, yaptig1 isi sevmesi, saygt duymasi
ve degerli gormesi, s6z konusu zaman ve yogunlagsmayi da anlaml kilacaktir. Birey ve
meslek yakinlagsmasini ve dogru biitiinlesmesini beraberinde getirecek bu tablo, ayn1 zamanda
meslegin gerekleri noktasindaki yetkinligin gelismesi anlamina gelecektir. Bu caligmada,
Tiirkiye’de son yillarda halk kiitiiphanelerinde istihdam edilen “s6zlesmeli” kiitiiphanecilerin
ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri iliskilendirilerek ele alinmastir.

Calisma kapsaminda hazirlanan anket ¢alismasina 75 ilden katilim olmustur. Katilimin
olmadigi iller; Artvin, Bartin, Igdir, Mus, Siirt ve Tunceli’dir. Ankete katilan
kiitiiphanecilerin gorev yaptigi kentlere dair bu dagilim, arastirmanin ulusal temsil diizeyinin
yliksek oldugu (%92,5) bir sonu¢ ortaya koymustur. Bu baglamda arastirma sonuclarinin
ulusal genellemeler tizerinden agiklanmasi, kabul edilebilir bir tutum olacaktir.

Ise angaje olma ve is tatmini argiimanlarinin meslegin icrasinda sagladigi/saglayacagi
cok yonlii kolaylik dikkate alindiginda, Tablo 1°de ortaya ¢ikan ve Sekil 1°de ayrintilari ile
gosterilen ise angaje olma ve is tatmini uyumunun, sozlesmeli halk kuatuphanesi
kiitiiphanecileri ve mesleki gelecekleri i¢in umut verici bir tablo ortaya koydugu sdylenebilir.

Aragtirma sonunda elde edilen sonuglar sunlardir;

Calismaya katilan kuttphanecilerin %62,3’i (160 kisi) her glin yaptig1 isle gurur
duydugunu ifade etmistir ve bu oran, ise angaje olma 6l¢eginde “her giin” yanitinin en yiiksek
oldugu ifadedir. Bu tablo, katilimcilarin %51,8’inin (133 kisi) “her giin” segenegini tercih
ettigi “yaptigim isi anlamli ve amag yiiklii buluyorum” yaniti ile birlikte degerlendirildiginde,
“sozlesmeli” statiilii kiitliphane ¢alisanlarinin genel olarak meslege adanmislik ve meslekle
0zdeslesme agisindan bir sorunu yoktur. Sozlesmeli kavrammin Tirkiye’deki meslek
yasaminin dinamik yapisi ig¢inde ¢agristirdigr “isin siirekliligi” konusundaki genel kusku
durumu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 baglis1 halk kiitiiphanesi ¢aligsanlari i¢in ayn1 yogunlukta
s0z konusu degildir.

Kiitiiphane calisanlarinin isleri ile ilgili konularda sevk duyma ve hevesli olma
dizeylerinin yuksek olmasi (“her giin” %44,4), is tatmin dizeylerinin yiiksek, ise angaje olma
becerilerinin de geliskin oldugunu gdstermektedir.

Ankete katilanlarin, evrensel 6l¢im modellerinin hemen tamaminda ise angaje olmanin
ortak gostergeleri arasinda yer alan isle ilgili konularda sebatkar olabilme, kendini ise
kaptirma, yogun ¢aligma temposunda mutlu olabilme ve ise severek gitme durumlarina iligkin
katilimlarinda agirlikli tutumun “her giin” segeneginde gruplanmasi da ¢alisanlarinin ise
angaje olmakla ilgili genel olarak bir engellerinin olmadiginin ifadesidir.

“Calisirken kendimden gegerim”, “kendimi isimden ayirmam zordur” ve “calisirken
isimden baska her seyi unuturum” 6nermeleri, ise angaje olma d6leceginde yogun katilimin en
disiik oldugu ifadeler olarak dikkat cekmektedir. Bu durumun “sozlesmeli” g¢alismanin
getirdigi bir meslekle 6zdeslesememe sorunu olarak degerlendirmek olanakli degildir. Zira, ise
kendinden gegecek kadar yogunlag(a)mamak ve isin disinda her seyi unut(a)mamak yalniz
sozlesmeli statiide ¢alisanlarin yaklasimi olarak gosterilemez.
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Ankete katilanlarin %35,8 (92 kisi)’inin her giin isinin ilam verici oldugunu diisiinmesi,
calisanlarin meslekle 6zdeslesme ve mesle§e adanma agisindan, is yasaminin beklentilerinin
durdugu c¢izgiye yakin oldugunu goéstermektedir. Bu tutum, ¢alisanlarin meslegin icrasi
sirasinda kendilerini genellikle enerjik hissetmeleri ile birlikte degerlendirildiginde,
“sozlesmeli” ¢alisan olmanin ise angaje olmayi engelleyen bir husus olmadiginin
kanitlarindan biri olarak yorumlanabilir.

Is tatmini baglaminda doyumun en yiiksek oldugu ifade, sdzlesmeli kiitiiphanecilerin
meslegin icras1 siirecinde, “bagkalari igin bir sey Yyapabilme sansi” bulmalaridir.
Katilimeilarin %38,9’u bu ifadenin is tatmini Uzerindeki etkisini “her giin” olarak ifade
etmistir. Kiitliphaneler, 6zellikle de halk kiitiiphaneleri i¢in siklikla yapilan “toplumsal kiiltiir
kurumu” nitelemesi ile birlikte ele alindiginda, baskalar1 i¢in bir sey yapabilme firsatinin
onemli bir tatmin unsuru olarak 6n plana ¢ikmasi, anket katilimecilarinin mesleki
bagimliliklarinin yksek oldugunun bir kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu diger bir ifade %29,6’1ik “her giin”
temsil oraniyla, “siirekli (glivencesi) olan bir igse sahip olma sansi”dir. S6zlesmeli statiide
calismaya yonelik “islerini kaybetme kaygilar yiiksek olur”, “islerini her an kaybetme riski
vardwr”, “bu kaygi ve risk nedeniyle kendilerini tam olarak isleriyle ozdeslestiremezler ve isi
yeterince sahiplenmezler” genellemesinin tam tersi bir tutumu ortaya koyan bu tablo, s6z
konusu genellemenin yiiksek sesle sorgulanmasi gerektigini gostermektedir. Kiitliphaneler
ve Yayimlar Genel Miidiirligiiniin halk kiitiiphanelerinde gorev yapacak kutuphanecileri
“sozlesmeli memur” olarak istihdam etmeyi siirdiirdigii dikkate alindiginda,
kiitiiphanecilerin bu baglamdaki is tatminlerinin yiliksek olmasi, halk kiitliphaneleri ve

hizmetlerinin yetkinligi ile toplumsal kabulleri agisindan 6énemli olacaktir.

Calisanlarin, meslegin icrasi sirasinda vicdanlarina ters diisen seyleri yapmak zorunda
kalmamalar1 ve iglerinden edindikleri basar1 duygusu, is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu
diger yanlardir. Aslinda meslegi sevmenin ve sahiplenmenin yolunu kolaylastiran bu
hususlar, ayn1 zamanda meslegin gerektirdigi fedakarliklar1 gosterebilmenin de en énemli
kolaylastiricilaridir. Bu acidan degerlendirildiginde, halk kiitliphanelerinin soézlesmeli
kiitiiphanecileri, halk kiitiiphaneleri ve hizmetlerinin gelecegi adina mesleklerine umut verici
bir baglangi¢ yapmislardir.

Is tatmini agisindan ¢alisanlarin kendilerini en az doyurulmus hissettikleri konular ise
“iste ilerleme sans1 elde etme” ve “calisma kosullar”dir. “Hig¢ tatmin etmiyor” ifadesine
katilim diizeyinin en yiiksek (sirasiyla %18,3 ve %15,2) oldugu bu ifadeler, ilgili ve yetkili
kisi ve kurumlara, halk kiitiiphanelerinin personel baglamindaki 6ncelikli sorunlar agisindan
bir ufuk sunmaktadir. Ulusal kamuoyunda da siklikla giindem olan “maas” ve “gérevde
ylikselme” konu ve kosullarindaki 6zen ve ¢aba, halk kiitiiphanelerinde s6zlesmeli statiide
calisan kiitiiphanecilerin is tatmin diizeylerini ivmelendirecek asil unsur olacaktir.

Bu aragtirma, sozlesmeli statiide ¢alisan bilgi profesyonellerine odaklanmasi ve halk
kiitliphanelerinde bu statiide ¢alisan kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerini
iliskilendirerek ele almasi bakimindan bir ilk olma 6zelligine sahiptir. S6zlesmeli kamu ¢alisani
isttihdaminin etkin bir devlet politikas1 olarak siirdiirlilmesi ve gelecekte de sirdirilmeye
devam edeceginin devletin ilgili organlar tarafindan deklare edilmesi, ¢aligmanin 6zgiinligiini
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ve sonuclarini daha degerli kilmaktadir. Calismada elde edilen bulgulara gore, halk
kiitiiphanelerinde sozlesmeli statiide istihdam edilen kiitiiphanecilerin ise angaje olma ve is tatmin
diizeyleri oldukga yiiksektir. Calisanlarin ise angaje olma ve is tatmin diizeyleri arasinda anlaml
bir iliski vardir. S6zlesmeli statiide ¢alismak, kiitliphanecilerin yaptiklar1 isi anlamli ve amag
yUkli bulmasina ve isiyle gurur duymasina engel degildir. Buna bagl olarak baskalar igin bir
sey yapabilme firsatin1 ve siirekli bir igse sahip olmayi is tatminini arttiran en énemli unsurlar
olarak yorumlamaktadirlar.

Halk kiitliphanelerinde ayn1 pozisyonda ama kadrolu statiide ¢alisan kiitiiphanecilerin ise
angaje olma ve is tatmin diizeylerini 6l¢en ulusal Slgekte bir aragtirma heniiz yapilmadig igin,
sozlesmeli ve kadrolu istthdam durumunun halk kiitliphanesinde gorevli kiitiiphanecilerin ise
angaje olma ve is tatmin diizeylerinde bir farklilik yaratip yaratmadigini sdylemek olanakli
degildir. Bu karsilastirmanin yapilabilmesini saglayacak bir arastirma ve sonuglari; hem halk
kituphanelerinde personel istihdam biciminin tercihi, hem de tercih edilen istihdam bigiminin
soz konusu personelin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerine etkisini karsilastirmaya olanak
saglayacaktir. Yapilacak karsilastirma sonunda revize edilebilecek personel istihdam planlamasi
ise bir yandan kamu kaynaklarmin daha verimli kullanilmasini, diger yandan da personel is
performansinin arttirilmasini saglayacaktir.

Calisma, basta sozlesmeli statiide ¢alisanlar olmak iizere, Tiirkiye’de bilgi profesyonelligi
meslegini icra eden/edecek olan meslektaslarin ise angaje olma ve is tatmin diizeylerinin
gelismesine saglayacagi dogrudan ve dolayli katki oraninda amacma ulasmis olacaktir.
Saglanacak bu “iyilesme” halinin, ayn1 zamanda ulusal kiiltiiriin zenginlesmesi ve siirekliligine
katki anlamina gelecek olmasi, arastirmanin en 6nemli isteklendirme unsurlarindan biridir.
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