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AB STRACT | Nowadays, the

population growth in cities due to migration and
natural increase has caused various problems.
Pollution,  security, economic problems,
increasing infrastructure needs, changing
production and consumption habits, increasing
inequalities, unbalanced distribution of the
social environment, etc. these are just a few of
them. The fact that this and similar problems
have become a problem for all world cities on a
global scale has accelerated the search for
solutions. Technological tools are used
intensively to identify, measure, analyze, share
and reach solution-oriented results of the
increasing problems of the city. Due to the fact
that smart city affects many sectors and/or areas
of life due to its scope, it is covered in a wide
framework: Economy, environment, quality of
life, transportation, management and smart
people. In the study, smart city solutions related
to the concept of smart city are discussed in the
example of Balikesir province.
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1. GIRiS

Gelisen bilgi, internet ve iletisim teknolojileri insan gilinlilk yasam1 ve
kentin hizmet akiskanlig1 {izerinde derin etkilerde bulunmustur. Insanlar
birbirleriyle ¢ok kolay ve cesitli sekillerde iletisim saglamaya baslamis (anlik
mesajlagmalar, goriintiilii aramalar, hologramli goriigmeler, video konferanslar),
Ozel sirketler internet Uzerinden ticarete yonelmis, insanlarin aligveris
aliskanliklar1 e-alisverise yoOnelmis, alternatif bir medya olan sosyal medya
yayginlagsmistir. Biitiin olarak kamu yonetimi ve kent yonetimleri bu siirecten
etkilenmis, vatandaslar ve kamu kurumlar1 arasindaki etkilesim artmis, kamu
kurumlar1 bir takim kamu hizmetlerini internet ve internet tabanli g¢esitli
aplikasyonlar {izerinden vermeye baglamistir (Gogoglu, 2020, s. 618). Kentler,
sosyo-ekonomik girisimlerin ve yasamin ana unsudur ve paydaslarina énemli
gelisme firsatlar1 saglayan sinerji yaratma potansiyeline sahiptirler. Bununla
birlikte, kentsel alanlar boyut ve karmasiklik olarak biiyiidiik¢e ¢oziilmesi zor
olabilecek cesitli sorunlar iiretirler. Kentlerin artan ve kiiresellesen sorunlar1 yine
kiiresel ¢oOziimlerle ele alinmaya baglanmistir. Artan niifusu baskisinin
belirleyiciliginde ortaya ¢ikan sosyo-ekonomik sorunlar, ¢evre kirliligi, giivenlik,
ulagim sorunlari, konut, egitim saglik, su, internet vb. (Corcuera vd., 2019, s. 2)
altyapr aciklar1 kentlerin oncelikleri arasinda yer almaktadir. Son olarak salgin
siirecinde yasanan gelismeler, gelisme ve kalkinmanin temel alani olan kentler
tizerindeki baskiy1 fazlasiyla arttirmis sorunlari ¢esitlendirmistir. Bu noktada
aslinda insan yasamina entegre olan akilli teknoloji unsurlarinin kent yasamiyla
uyumlastirilmasi hiz kazanmistir. Uluslararasi-ulusal yonetim merkezlerinin,
kent yonetimlerinin girigimleri genel olarak vatandaslar ve belirli toplumsal
kesimlerde olumlu karsilanmistir. Topyekiin kent ve insan yasaminin dijital
perspektife taginmasi kontrol, kisisel giivenlik, erisim yetersizlikleri,
ozgurliiklerin kisitlanmasi vb. noktalarda igerdigi olumsuzluklar agisindan
elestirilirken yonetimleri diigiindiiren ise bu doniisiimlerin maliyeti ve toplumsal
kesimlere bu maliyetin yansitilmasidir.

Cagimizda yasamin her alanina dahil olan; internet, bulut teknolojisi
(Cloud Computing), mobil cihazlar, nesnelerin interneti — [oT (Internet of Things
- 1oT), yapay zeka-Al (Artificial Intelligence-Al), biiylik veri (Big Data), blok
zinciri (Block Chain), 3D baski/iiretim, sosyal medya vb. uygulamalarin varlig
teknoloji ve akilli uygulamalarla kentin ve kentlinin bulugsmasini1 ortaya ¢gikarmas,
bilgi toplumunun gelismesini saglamistir. S6z konusu teknolojilerin saglik,
giivenlik, ticaret, enerji, ¢cevre vb. alanlarda kent 6lceginde kullanimiyla bilgi
toplumu ve kentin akilli kente doniisiimii gergeklesmektedir.

Kapsami agisindan farkli sekillerde ele alinmakla birlikte akilli kent,
teknoloji odakli inovasyon ve bu yondeki kiiresel gelismelerden dogrudan
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etkilenen (Albino, Berardi & Dangelico, 2015, s. 5; Belal & Shcherbina, 2018, s.
2) kent modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bilisim teknolojilerinin yasam kalitesini
iyilestirmek ve ekonomik miikemmellige ulasmak adina oynadigi etkin rolden
hareketle kentin orijinal anlamindan yola ¢ikarak akilli kent teknoloji, yasam
kalitesi ve katilimeilik (demokrasi) bagliklar1 altinda tanimlanmaktadir (Toli &
Murtagh, 2020, s. 2; Gruen, 2013, s. 3; Polese, Botti, Monda & Grimaldi, 2019,
s. 6). Ilgili perspektif i¢inde en yogun ilginin bireylerin yasam Kkalitesine
odaklanan akilli kent iizerinde yogunlastigim1 sdylemek miimkiindiir. Buna gore
yasam kalitesi ve akilli kent bulusmasiyla ortaya ¢ikan kent vatandaglarin yasam
kalitesini iyilestirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak amaciyla teknolojik
araglar1 benimseyen ve uygulayan kent (Ho, 2020, s. 2) olarak tanimlanmaktadir.

Akilli  kent kavramim literatiire kazandiran kavramin kentsel
doniisiimlere rehberlik etmesini ve hatta fenomen haline gelmesini saglayan
Boyd Cohen olmustur. Cohen’in akilli kent analizinde belirledigi unsurlar “akill1”
on eki gercevesinde ekonomi, ¢evre, yonetim, yasam, hareketlilik/mobilite ve
insanlar olarak ele alinimiyla ortaya ¢ikan akilli bilesenler literatiirde pek ¢ok
izleyici edinmigtir (Mishra, 2013, s. 5; Chichernea, 2014, s. 238; Giffinger vd.,
2007, s. 12; Hameed, 2019, s. 2).

Literatiir incelemesine dayali tarama yoOntemiyle gerceklestirilen
caligmada kiiresel kentlerin birincil 6nceligi konumuna gelen akilli kentlere
iligkin kavramsal c¢ergeve arayisi ele alinirken, akilli kentin bilesenleri
incelenmektedir. Bu g¢ercevede kent yoOnetimiyle es zamanli kullanim
aligkanligimiz olan belediye yonetimlerine iligkin anayasada ve mevzuatimizda
yer alan diizenlemelere deginilmektedir. Ilgili mevzuatin dogrudan olmasa bile
dolayli yoldan “akilli kent” konusunda belediye yonetimlerinin girisimlerini
kolaylastirdigini ve tesvik ettigini dngdrdiiglimiiz hiikiimlerine yer verilmektedir.
Akialli kent perspektifinin yonetim ve mevzuat agisindan es zamanl politikalar
esliginde siirdiiriilmesinin sonuca erisimi kolaylagtiracagindan hareketle bu
konuda ortaya konulan ulusal 6lgekli politika belgelerine deginilmektedir. ilgili
belgeler iginde Onbirinci Kalkinma Plani ve Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Planinda akilli kent konusunda belirlenen yol haritasi islenmektedir. Ote
yandan ulusal politika belgelerinin yaninda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi
Stratejik Plam1 akilli kent vizyonu agisindan ele alinmaktadir. Caligmanin alan
ornegine yonelik olarak s6z konusu teorik ve mevzuat arka planin belirlenmesiyle
elde ettigimiz kazanimlar ¢ergevesinde Balikesir il dl¢eginde gerceklesen akilli
kent doniisiimleri analiz edilmektedir.
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2. TEORIK ARKA PLAN

Genel olarak kamu hizmeti anlayist ve sunumunun yaninda kent
hizmetleri de toplumsal kiiltiir kiiltiir, ideolojik bakis agilari, yonetim bigimleri,
sosyo-ckonomik sartlar, siyasi ortam vb. gesitli unsurlarin etkisiyle gelisim
gosterebilmektedir. Bu unsurlar, sahip olduklar1 dinamiklere gore {ilkeler
arasinda farkliliklar gosterebilmektedir (Gogoglu, 2020, s. 616).

Kent yerlesimleri tarihsel siiregte tistlendigi degisim ve doniisiim merkezi
olma ozelligini 21. ylizyilin ilk ¢eyreginde yasanan sosyo-ekonomik sorunlar
esliginde bir baska seviyeye ge¢irmenin esigindedir. Kent dlgeginde teknoloji
yogun aragsal yontemlerle tetiklenen degisim ve doOniisiimiin temel
belirleyicilerinden biri de Covid-19 pandemisi olmustur. Pandeminin gosterdigi
gibi aslinda kentler, insan ve ihtiyaglar iliskisi agisindan karmasik sistemlerdir
(Albino vd., 2015, s. 3) ve hizli kentlesme kirlilik, ulasim, istihdam vb. alanlarda
yeni zorluklar getirirken bu zorluklarin agilmasinin geleneksel kent modelleriyle
¢oziimi konusundaki siipheler giiclenmistir. Bu baglamda, teknolojik yeniliklerin
ilgili kent sorunlarina uyarlanmasi Ongoriisiiyle ortaya c¢ikan “akilli kent”
kavrami, karar alicilarin dikkatini bu konuya ¢ekmis goriinmektedir (Ho, 2020,
s.2). Oniimiizdeki yillarda kamusal/6zel karar siireclerinde pandemi kriterlerinin
belirleyici olacagi (Kunzmann, 2020, s. 28) hesaba katildiginda salgin siirecinde
insan yagaminin her alaninda deneyimlenen teknolojik araclarin kent yagaminin
degismezleri arasinda olacagi agiktir. Buu noktada temel tartigmalardan birini
teknoloji-yasam iligkisinin boyutlarinin nereye kadar uzanacagi olusturmaktadir.
Kald1 ki Pierce ve Andersson tarafindan ifade edildigi gibi; “teknoloji kendi
basina bir amag degil, istenen amaca ulagmak i¢in diger yapi taglari arasindaki
entegrasyonu desteklemek i¢in bir aractir” (Pierce & Andersson, 2017, s. 2806).
Bununla birlikte ¢agimizda yasamimiza dahil olan; internet, bulut teknolojisi
(Cloud Computing), mobil cihazlar, nesnelerin interneti — [oT (Internet of Things
— 10T), yapay zeka-Al (Artificial Intelligence-Al), biiylik veri (Big Data), blok
zinciri (Block Chain), 3D baski/iiretim, sosyal medya vb. uygulamalarin varligi
teknoloji ve akilli uygulamalar ile kentin ve kentlinin “bagimlilik” sayilabilecek
diizeyde bulusmasini ortaya ¢ikarmistir.

Akilli kentler genel olarak; tiim sakinleri icin daha iyi yasam kalitesini
saglamaya odaklanan, bu noktada farkli teknolojileri kullanan, isbirligiyle
olusturulmug dayanikli ve kapsayici kentler (Toli & Murtagh, 2020, s. 3); ¢esitli
sosyo-ekonomik Olceklerde zenginlik, verimlilik ve rekabet giicii elde etmeyi
amaglayan bilgi teknolojilerinden yararlanmak icin etkin ve stratejik cabalar
gosterilen yerlesimler (Aljoufie & Tiwari, 2017) olarak tanimlanmaktadir.

Bu cercevede akilli kent doniisiimleriyle; vatandaslarin yasam kalitesini
artirmak, ekonomiyi tesvik etmek, akilli araglarla ulagim-trafik sorunlarini ¢6zme
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stirecini kolaylastirmak, temiz ve siirdiiriilebilir ¢evreyi saglamak ve her
kademedeki yonetim unsurlariyla erisilebilir ve etkin etkilesim saglamak igin
teknolojinin tam zamanli kullanmasi 6ngoriilmektedir (Sharif & Kalfadellis,
2021, s. 2). Son tahlilde artan niifusun yasadig istihdam sorunlarina kalic1 ve
akilli ¢ozlimler iiretmek bakimindan akilli kente anlam yiiklenmesi (Lebiedzik,
2020, p. 12) kentsel alanlarin yerlesikleri i¢in yasanabilir kilinmasma 6nemli
perspektif katmigtir. Nesnelerin interneti (IoT) yardimiyla gelistirilen, dagitilan
ve siirdiiriilebilirligi lizerine gelismelere acgik olan akilli kentler bu nitelikleri
geregince hizli kentsel biiylime ve bilgi teknolojisi alanindaki artisla ortaya ¢ikan
fenomen haline gelmistir (Ijaz, Shah, Khan & Ahmed, 2016, s. 612).

Kentin teknoloji odakli araglarla bulugmasi fenomeni Boyd Cohen
tarafindan: “akilli” ekonomi, ¢evre, yonetim, yasam, hareketlilik/mobilite ve
insanlar olarak kriterlere baglanmistir. Akilli kent bilesenleri akademik
literatiirde oldukea ilgi gérmiis ve farkli ¢caligmalara kaynaklik etmistir (Mishra,
2013, s. 5; Chichernea, 2014, ss. 238-239; Giffinger vd., 2007, s. 12; Hameed,
2019, s. 2; Belal & Shcherbina, 2018, s. 2; Li vd., 2013, s. 13; Walentek, 2021, s.
4).

Cohen’in (2012) perspektifine atifla; “ancak tiim bu unsurlar dengede
oldugunda bir kent, siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi talebini yerine getirebilir”
(Gruen, 2013, s. 3) ifadesiyle anlamli karsilik bulan, kabul géren-izlenen akilli
kent adlandirmasi gercevesinde kent yasamina iligskin pek ¢ok baslikta degisim
ve doniisiim ongoriilmektedir: akilli ulagim sistemi, akilli yonetim sistemi, akill
vatandas ve akilli egitim sistemi, akilli ekonomi ve akilli endiistri sistemi, akilli
altyap1 ve akilli enerji sistemi, akilli gevre sistemi, akilli giivenlik ve akilli saglik
sistemi (Ristvej, Maro§ & Ondrejka, 2020, ss. 839-842) bunlardan bazilaridir.
Kavramin igerigine yiiklenen fonksiyonlarin ¢oklugu akilli kent tanimlamasina
da yansimig bulunmaktadir. Buna bagli olarak birgok akilli kent tanimi mevcuttur
ve “akilli” yerine diger alternatif sifatlar (6rnegin, akilli veya dijital) getirilerek
bir dizi kavramsal degisken benimsenmistir. Akilli kent adlandirilmast agikligi
tizerinde uzlagil(a)mayan bir kavramdir ve bu nedenle olsa gerek her zaman
tutarli kullanilmamaktadir. Ancak kavramin kentsel gelisimin teknolojiye dayal
inovasyon ve kiiresellesme egilimleriyle sekillenmesinde fikir birligi
goriilmektedir (Albino vd., 2015, s. 5; Belal & Shcherbina, 2018, s. 2).

3. YONTEM

Arastirmanin  konusunu olusturan kavram ve model son yillarda
yiikselen, pandemiyle tiim kentlerin ve vatandaslarin giindemine giren “akilli
kent” uygulamalaridir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlerin
insan yagamin tiimden etkiledigi bir siirecin i¢cinde bulunan toplumlarin yogun
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olarak kiimelendigi kentlerin bu degisim ve doniisiimlerden derinden etkilendigi
izlemek ¢aligmaya iliskin birinci motivasyon kaynagimizi olusturmustur.
Kavramin pek c¢ok alani etkilemesiyle ortaya ¢ikan anlam g¢esitliliginin ele
alindig1 c¢alismada ortak bir akilli kent tanmimi arayislarina deginilmistir.
Kavramin teorik ve uygulama odakli arka planimi olusturan akademik kaynaklar
ayrintili olarak incelenirken, kavramin ve siirecin analiz edildigi ¢alismalardan
(makale, kitap, dergi, teblig) yararlanilmistir. Caligmanin geregini yansitacak
bicimde internet iizerinden kaynakcada yer verilen erisime agik uluslararasi
elektronik bilimsel veri tabanlarindan yararlanilarak (Ulakbim ve gorev
yaptigimiz Universitemizin erigsime agik/deneme veri tabanlarindan 6r. Academic
Search Ultimate; Oxford University Press (OUP); Science Direct; Scopus; Social
Sciences Index Retrospective; Taylor & Francis; ULAKBIM - TR Dizin) elde
edilen bilgi-dokiimanlar kaynak gosterilerek kullanilmigtir. Akilli  kent
kavramina iliskin aragtirmanin uygulama veya sahadaki karsiligina iliskin olarak
Balikesir il 6l¢gegindeki akilli kent dontistimleri ele alinmis ve teorik cergeveyle
uyumu analiz edilmistir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin 6zellikle Covid-19
salgini doneminde yerel halkin yasam kosullarmin siirdiiriilmesi konusunda
gerceklestirdigi teknoloji destekli girisimlerinin incelenmesi ve gelismelerin
akademisyenler ve kamuoyu ile paylasilmasi arzusu ¢aligmamiza iligkin ikinci
motivasyon kaynagimizi olusturmustur.

3.1. Arastirmanin Etik izinleri

Calismamizda “Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi”’nde belirlenen kurallar yerine getirilmistir. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bagligindaki
eylemler yapilmamastir.

4. TARTISMA

Kiiresellesme ve tiirevleri esliginde ayrica yasanan pandemi kent
sorunlarinin ¢esitlenmesine yol agmistir. Bu ¢ercevede artan kentsel sorunlarin
¢Oziimiinde gelisen teknoloji araglarinin devreye sokulmasi akilli kent konseptini
ortaya cikarmistir Calisma konumuz olan akilli kent kavramina iliskin farkli
anlayis ve perspektifleri incelemek ve analitik cergeveyi belirlemek temel
tartisma bagliklarimizdan biridir. Akilli kentin bilesenleri ve kente yonelik
vizyoner etkisi bir diger tartisma alanimizi olusturmaktadir. Gerek kavramsal
cerceve gerekse uygulama Ornegi kapsamli literatiir taramasiyla ele alinirken
birbirleriyle iliskileri analiz edilmeye ¢aligilmistir.
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4.1. Akilh Kent: Kavramsal Cerceve Arayisi

Akilli kent paradigmasi kent yerlesimlerinde ortaya g¢ikan sorunlarin
asilmasinda geleneksel yontemlerin sorgulanmasini ve teknoloji odakli ¢6ziim
araclarinin devreye sokulmasini 6ne c¢ikarmigtir. Akilli kent adlandirmasi
cercevesinde kent yasamina iligkin ulagim, yonetim, vatandas, egitim, ekonomi,
endustri, altyap1 enerji, ¢evre, giivenlik, saglik vb. pek ¢ok baslikta doniisiim
ongoriilmektedir. (Ristvej vd., 2020, ss. 839-842). Akilli kent kavrami iizerinde
uzlasil(a)mayan bir kavramdir ancak kavramimn kentsel gelisimin teknolojiye
dayali inovasyon ve kiiresellesme egilimleriyle sekillendigi konusunda fikir
birligi (Albino vd., 2015, s. 5; Belal & Shcherbina, 2018, s. 2) goriilmektedir.

Kavramsal gerceveye iliskin kapsam genisligi, daha akilli sehirlere gecisi
saglamak i¢in kamu politikalar1 olugturmaya calisan kent ydneticilerinde kafa
karigikligina neden olmustur (Toli & Murtagh, 2020, s. 2). Ancak, 6nemine ve
popiiler olmasina karsin literatiirde akilli kentlere iligskin anlayis eksikligi vardir
ve kavram lizerinde belirsizlik ve bunu asacak fikir birligi arayis1 devam ederken
(Lim, 2021, s. 1) tanimlarin teknoloji, yasam kalitesi, katilimcilik bagliklarinda
gelistigi (Albino vd., 2015, s. 5; Toli & Murtagh, 2020, s. 3; Gruen, 2013, s. 3;
Polese vd., 2019, s. 6) goriilmektedir. Tlgili basliklar altindaki tanimlar1 su sekilde
belirlemek miimkiindiir:

a. Yasam kalitesine odaklanan boyutuyla akilli kent; verimliligini
artirmak, vatandaslarin yasam kalitesini iyilestirmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak amaciyla teknolojik araglar1 uygulayan kent (Ho, 2020, s. 2).

b. Teknolojik ve rekabetgi niteligi agisindan akilli kent; Kentsel gelisimi
modern rekabet¢i yenilik¢i ve yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik teknoloji
kullanimin1 6ne ¢ikaran kent (Gonzalez vd., 2019, s. 26; Ansari & Mehrotra 2019,
s. 646).

c. Hizmet sunumu agisindan teknoloji yogun uygulamalarla eklemlenmis
olmasi agisindan akilli kent; kentsel hizmetleri yerel halkin tercih ve dncelikleri
Ozelinde dikkate alan ve bunlarin gergeklestirilmesinde teknoloji destekli
analizlere dayanan kent (Petrolo vd., 2016, ss. 31-38); Kentsel altyapiya iliskin
verilerin (ulasim, lojistik, egitim, saglik, ticaret vb.) ayrintili toplanmasina, yerel
halkin ve hizmet sorunlarinin ¢oziimiinde ilgili verilerin entegre sekilde analizine
dayali kent ekosistemi (Harrison & Eckman, 2010, s. 2; Garga vd., 2017, s. 25;
Ma, 2021, s. 2).

d. Katilimc1 yonetisim agisindan akilli kent; vatandaslarin kamu islerine
aktif katildig1 kentlerdir (Ckova & Nevima, 2020, s. 2) ve bunun geregi kentin
sosyal sermayesini olusturan bireylerin akilli kent doniisiim siire¢ ve
uygulamalarina dahil olmalarinin saglanmasi ongoriilmektedir (Caragliu vd.,
2011, s. 69; Um & Chung, 2021, s. 397; Tao, 2013, s. 26).
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Kentin mevcut sorunlarinin giderilmesine yonelik bilgi ve teknolojik
donanim ile eklemlenmis sosyal sermayenin kente g¢ekilmesini 6ne ¢ikartan
yaklasimla akilli kent; “niifuslarinin yaraticiligina, bilgi yaratma kurumlarma ve
iletisim ve bilgi yonetimi icin dijital altyapilarina dayanan, 6grenme ve yenilik
icin yliksek kapasiteye kent (Polese vd., 2019, s. 6) olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle bu perspektif akilli kent doniisiimlerinin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
kilinmasi bakimindan kalifiye birey ve yagsanan doniisiimlere entegre olabilecek
kentli niifus ihtiyacim1 giindeme getirecektir. Bu agidan “geleneksel kentin”
yonetim ve yasamsal degerleriyle entegrasyonu saglanmis “akilli niifus birikim
merkezleri” haline doniis(tiiriil)mesi yakin dénemin giindem basliklarindan biri
olarak gortilmektedir.

Kentlerin daha iyi yasam ve hizmete erisim agisindan cazibe ve ¢ekim
merkezi konumlarinin artmaya devam etmesi kent ve giivenlik sorgulamasini da
beraberinde getirmistir. Kontrolsiiz veya daha az kontrol edilebilen gége bagl
artan heterojen niifusun olusumu kentleri sadece gida, pazar yeri, ticari yasam,
dijital yasam, sosyal doku gibi unsurlardaki giivenlik ihtiyacinin yaninda asayis
temelli giivenlik sorunlarmi ortaya g¢ikarmistir. Kent ve giivenlik olgusuna
ozellikle Covid-19 pandemisiyle katilan “saglikli kent” perspektifi akill
teknolojilerinin  giivenlik  kaygisiyla kent yasamiyla eklemlenmesini
hizlandirmistir. Akilli kente iligkin gilivenlik temelli yaklagimlarda teknolojik
donanimlarin kentsel alanlarin gilivenli yagsam standartlarina kavugmasini
saglanmis olan kent perspektifi 6ne ¢ikarilirken (Ansari & Mehrotra 2019, s. 648)
toplumun, miilkiin, ¢evrenin ve bu bilesenlerin bilgisel, sibernetik ve fiziksel
giivenliginin korunmasina odakli kent tanimi1 yapilmaktadir (Ristvej vd., 2020, s.
838; Giffinger vd., 2007, s.12).

Yukarida kisaca ele aldigimiz iizere akilli kent tanimlarinda farkli
yaklagimlara rastlanmakla birlikte kavramin tanimlanmasina iki agidan
yaklagmak miimkiindiir. Birincisi akilli kentler; yeni diisiinsel parametreler
cercevesinde katilimci-yonetisim  ve kent ekonomisine iligkin igerigi
tasimaktadir. Ikincisi akilli kentler; akilli sensdrler den olusan aglarin, akilli
teknolojik araclarin, gercek ve tam zamanli veri akisinin ve bilgi- iletisim
teknolojilerinin siirdiiriilebilir entegrasyonuyla kent yonetiminde belirleyici
roller listlenmektedir (Cretu, 2012, s. 57). Nitelik bakimindan akilli kent(ler)in,
teknolojik yonlerle sinirlanmaktan uzak oluslarinin yaninda farkli bakis agilartyla
tanimlanma girisimleri nedeniyle kavramin igerigi ve hedefleri noktasinda
zihinler karismis goriinmektedir. Bu sonug, kentin “akilli” olarak tanimlanmasini
saglayacak performans degerlerinin 6lgiilmesini ve akilli kentlerin gelisimini
tesvik etmek i¢in uygun politikalarin uygulanmasini gii¢lestirecek goriinmektedir
(Albino vd., 2015, s. 3). S6z konusu akilli kent tanimlarindan hareketle kavramin,

1162



KAUIIBFD 13(26), 2022: 1154-1187

kent yonetimi ve gelisimine kapsamli yaklagim getirdigi sonucuna varilabilirken
(Monzon, 2015, s. 18) ayrica akilli kent olgusunun artan ve cesitlenen kentsel
sorunlarin (sosyo-ekonomik, altyapi, egitim, saglik, istihdam vb.) ¢6ziimiinde
alternatif bir model olarak goriilme 6zelligini pekistirmektedir.

Bu konudaki tanimlama arayislari c¢ergevesinde akilli kentlerin
uygulamaya aktarilmasiyla beklenen bazi1 yararlarin One ¢ikarildigi
goriilmektedir: kente dair sorunlarin etkin tanimlanmasi; etkili esgiidiimiin
saglanmasi; anlik veri akiginin saglanmasina bagh olarak hizli karar alinmas;
uzun vadeli planlarda tutarlilik gergeklestirilmesi; akilli kent kavramina dayal
yeni bir yerel yonetim modelinin olusturulmasi; ¢evresel degerler ekseninde
stirdiirtilebilir kalkinmaya destek olunmasi; enerji, ulasim vb. alanlarda kent igi
altyap1 sorunlarinin optimal ¢éziime kavusturulmasi; kalitesi ytikseltilmis kent
yasami; akilli kent uygulamalariyla vatandas odakli katilimin yayginlastirilmasi
ve etkin yerel hizmet sunumunun saglanmasi (Memis & Babaoglu, 2018, s. 151).

Kiiresellesme ve kotiiclil etkileriyle (gog¢, artan niifus, ekonomik
sorunlar, kirlilik, giivenlik, saglik vb.) ortaya c¢ikan sorunlara geleneksel
yontemlerin disinda ¢agin teknolojik-bilisim imkanlariyla entegre ¢oziimler
iiretmek bakimindan yiikselen trend olarak akilli kent perspektifi dogas1 geregi
disiplinler aras1 ve olgusal ¢ergevede ele alinmistir. Kent yonetimlerinin vizyonu,
yerel halkin ve sivil toplum unsurlarinin siirece dahil edilmesinin (katilimci-
yonetigim) geregi, nitelikli isgiicli ve kentsel yeniliklere entegre olabilecek kentli
niifus ihtiyact akilli kent tanimlarinin diger belirleyici 6zellikleri olarak one
cikmaktadir. Tanimlarin genel perspektifi agisindan bakildiginda kentsel modelin
ve paydaglar arasindaki iliskilerin yeniden tanimlanabilmesi igin yeni
teknolojilerden yararlanan kentsel sorunlara biitiinciil yaklasimi yansitmakta
oldugu goriilmektedir.

4.2.Yerlesim Alanlarimin Degisim-Doniisiimii Acisindan Akilh

Kentlerin Ozellikleri ve Amaclar:

Literatiirde akilli kent tanimina iligskin saglanamayan goriis birlikteliginin
akilli kent bilesenlerine yonelik olarak Boyd Cohen’in (2012) ortaya koydugu
Akilli Kent Carki (Smart City Wheel) iizerinde olustugu goriilmektedir. Stratejist
Cohen, akill1 kentin bilesenlerini/6zelliklerini alt1 baglikta toplamistir: Ekonomi,
gevre, yonetim, yasam, hareketlilik ve insan (Resim 1-2).
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Resim 1-2: Body Cohen Akilli Kent Carki
Kaynak: (Ho, 2020, s.3)

Cohen’in literatiirde ilgi géren (Mishra, 2013, s. 5; Chichernea, 2014, ss.
238-239; Giffinger vd., 2007, s. 12; Hameed, 2019, s. 2; Belal & Shcherbina,
2018, s. 2; Li vd., 2013, s. 13; Walentek, 2021, s. 4) akilli kent yaklagimi; “ancak
tiim bu unsurlar dengede oldugunda bir kent, siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesi
talebini yerine getirebilir’ (Gruen, 2013, s. 3) ifadesiyle giiclii sekilde
desteklenmektedir. S6z konusu ilgi ve destek esliginde Cohen’in 6ngordiigii akilh
kent bilesenlerinin ig¢erik analizini su sekilde gerceklestirebiliriz:

Akilli kentlerde mevcut geleneksel ekonomik siireglerde bilgi-iletigim
teknolojilerinin aktif kullanimi ve kaynaklarin sosyal sorumluluk cergevesinde
degerlendirilmesi (Sharif & Kalfadellis, 2021, s. 11) seklinde agiklanan akilli
ekonomi Cohen’in degerlendirmesinde; yenilikgilik, girisimcilik, ticari markalar,
isglici piyasasinin {iretkenligi ve esnekligiyle, uluslararasi piyasadaki
entegrasyon gibi ekonomik rekabet giicii unsurlarim igerirken (Giffinger vd.,
2007, s. 11) ulusal ve uluslararasi pazara yonelik girisimci, yenilikgi, liretken,
etkilesime acgik ekonomik rekabet unsurlarinin entegrasyonu (Gonzalez vd.,
2019, ss. 26-27) dngoriilmektedir. Akilli kent modelinde akilli ekonomi siiregleri,
yerel ve kiiresel pazarlarin bilgi-iletisim teknolojileri araciligiyla yenilik¢i sekilde
birbirine baglanmasina, liretim verimliligi ve etkin dagitim igin e-is ve e-ticaret
hizmetleri saglamasina dayanmak durumundadir (Bellini vd., 2022). Bu
cercevede, akilli kentin doniisiimii ve insasi, kisa siirede kentlerin ticaretini tesvik
edereck gelisen ekonomiyi kolaylastirabilirken, akilli elektronik aglar, akilli
mimari ve akilli ulasim gibi bircok temel altyapiya yatirim ihtiyaci ortaya
cikacagindan cok sayida is firsati saglanabilecektir (Li vd., 2013, s. 20). Akilh
ekonomi iglerligi ile beklenen iki temel ¢ikti/sonug¢ oldugunu belirtmek gerekir.
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Birincisi, akilli ekonomi perspektifine dayali iiretim altyapilarinin olusturulmasi
ve bunun kent hizmetlerinin sunumuna uyarlanmasiyla istihdam yaratma etkisi,
ikincisi ise; yeni bir kiiresel ekonomik siirecin kentler dnciiliigiinde isler kilinmasi
(Hameed, 2019, s. 6) olacaktir.

Akilli kent modelinde ¢agimizin kiiresel 1smma ve ¢evresel degerlerin
agir tahribati ekseninde belirginlesen ¢evre sorunlarina odaklanilmasi akilli ¢evre
baslig1 altinda ele alinirken kentin gevresini korumak ve muhafaza etmek igin
yeni teknolojilerin kullanimi 6ngoriilmektedir (Mishra, 2013, s. 16). Bu
cercevede akilli ¢evre girisimi, iklim, hava, su, toprak, yesil alan vb. degerlerin
stirdiiriilebilir kilinmasina yonelik kirlilik kontrolii ve etkin kaynak kullaniminin
teknolojik araglarla denetim altina alinmasi, gelistirilmesine yonelik cabalar
biitiinii (Giffinger vd., 2007, s. 12) olarak ele alinmaktadir. Akilli g¢evre
perspektifi; atik ve kirlilik yonetimi/kontrolii; enerji yonetimi; akilli sebekeler;
enerji ve atik yonetimi agisindan konut ve sanayi tesislerinin kontrolii; hava ve su
kalitesinin izlenmesi, analizi-paylagimi; tiim ¢evresel verilere iligkin toplama,
izleme-analiz; hava ve iklim olaylarinin izlenmesi paylagimi vb. konularindaki
degisimleri icermektedir (Sharif & Kalfadellis, 2021, s. 17; Bellini vd., 2022,
s.17; Jeevanandham & Balavignesh, 2021, ss. 4-5; Hameed, 2019, s. 5; Talari vd.,
2017,s. 2).

Akilli kent girisimlerinin basarisi i¢in kurumsal ve altyap: hazirliklarin
yani sira c¢esitli paydaglarla akilli kentin erisecegi noktanin belirlenmesine
dogrudan destek ve katki saglayacak “katilimci yonetisim” modelinin
kurgulanmasi da gerekmektedir (Pierce & Andersson, 2017, s. 2806). Temel
amacinin; bilgi teknolojisine dayali verileri, kurumlari, islemleri ve fiziksel
altyapilar1 birbirine baglayarak vatandaglara ve topluluklara daha iyi hizmet
etmek ideali oldugundan hareketle (Cui, Xie, Qu, Gao & Yang, 2018, s. 46136)
akilli yonetim yaklasimi, akilli kentin kentsel altyapi ve hizmetleri teknolojik
donanimlarla daha etkin sunmanin yaninda kentli vatandaglarin ydnetme,
stirdiiriilebilir kentsel gelisimin saglanmasina odakli ¢ok aktorlii yonetim
mekanizmas1 kurmay1 ongormektedir (Budak & Sezgin, 2021, s. 529). Bu
amagsal yaklasimin geregi olarak, devlet ile yiiksek kaliteli hizmet sunumu
arasindaki bilginin siirekliligini harekete geciren bilgi-iletisim teknolojisine
dayali ig siireglerinin biitiiniinii yansitan akilli hiikiimet, e-devlet, e-se¢im, e-
yonetisim uygulamalariin (6r. yapay zeka algoritmalariyla destekli uygulama
araclartyla kent yonetim siireglerine ¢evrimici katilim) kentsel yasama
aktarilmasi beklenmektedir (Ma, 2021, s. 2; Cui vd., 2018, s. 46136; Bellini vd.,
2022, s. 8).

Cohen’in Ongordiigii akilli yasam bileseni, kentlilerin teknolojik
gelismelerle desteklenmis araglar esliginde giivenli yasam siirmelerini ifade
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etmektedir (Gonzalez vd., 2019, s. 26-27). Bu boyutuyla akilli yasamin icerigi
kentli insanin tiim yasamina (kiiltiir, egitim, eglence, aligveris, giivenlik, saglik,
konut, turizm vb.) dokunmay1 gerektirirken (Hameed, 2019, s. 4; Giffinger vd.,
2007, s. 12; Mishra, 2013, s. 16; Cui vd., 2018, s. 46136) saglikli yasamin
stirdiiriilebilirligi noktasinda, akilli saglik hizmeti siireglerinin (yapay zeka
uygulamalariyla desteklenmis acil ve rutin saglik hizmetleri vb) akilli kent
bilesenleri igerisinde isletilmesi (Ma, 2021, s. 2; Jeevanandham & Balavignesh,
2021, s. 4) oOngoriilmektedir. Aslinda akilli yasam doniistimleriyle kentli
vatandaglara yaygin ve erisilebilir sosyal refah {iretilmesi gerceklesebilecektir (Li
vd., 2013, s. 20). Akilli yasam konseptinin kentli yasamina dokunmasini
saglayacak teknolojik araclarin Nesnelerin interneti, yapay zeka teknolojisi ve
kablosuz sensor aglarla desteklenmesi (Li vd., 2013, s. 13; Bellini vd., 2022, 5. 9)
etkin yaygin ve siirdiiriilebilir internet altyapisinin saglanmasi, hizmetin igerigine
gore teknolojik makinalarin (robotik araglar, kiosklar, mobil araglar, metaverse
tabanli VR gozliikler vb.) etkin bi¢imde kent ve kentli yagamina entegre edilmesi
gerekmektedir. Bunlarin akilli teknoloji araglariyla sunulmasi ve erisilebilir
kilinmasiyla kentli vatandaslar i¢in tatmin edici yasam ve kentsel aidiyet
gelisimine katki saglanacaktir.

Akilli kent doniistim siirecinde akilli hareketlilik/mobilite ile 6ngoriilen
temel perspektif, ulagim sistemleriyle teknolojik siireclerin entegre edilmesi ve
kentli yasamina etkin sekilde sunulmasidir (Gonzalez vd., 2019, ss. 26-27;
Mishra, 2013, s. 13). Giiniimiiz kent yerlesimlerinde ulagim ve trafik yonetim
sistemlerinin nihai hedeflerinin; ulasim aglarma iliskin akigkanlik-erigim
verimliliginin saglanmasi, arag, insan giivenligini arttirllmasi ve seyahat siiresinin
azaltmasi oldugu diisiiniildiigiinde (Ma, 2021, s. 3) kentli vatandaslar nezlinde
akilli hareketlilik dontigiimlerinin olumlu karsilik ve destek bulacagi acgiktir.
Akilli teknolojiler destekli daha akilli ulagim ag temini ve akiskanligin
saglanmasi, ulasim giivenligi, tiiketici odakli alternatif ulasima ydnelik mobil
uygulamalarin gelistirilmesi, hizli rotalara anlik erisilmesi, siiriicii pasaportu,
ehliyet tanima sistemleri, akilli park etme, yaygin akilli otopark varlig1 ve otopark
erisim arama vb. uygulamalariyla (Cui vd., 2018, s. 46136; Bellini vd., 2022, s.
10) siirdiiriilebilirligi saglanacak akilli hareketlilik unsuru kentli vatandaglarca
adaptasyonu gerekli ve tercih edilebilir akilli kent 6rnegi teskil edecektir.

Akalli kent unsurlar i¢inde yer alan akilli insan 6ngoriisii temelde akill
kentin temel varlik nedeni olan insanin yasanan degisim ve doniisiime
adaptasyonunun saglanmasina yoneliktir ve akilli insan (akill1 kentli) akilli kentin
varlig1 ve siirdiiriilebilir kilinmasinin en 6nemli unsurudur. Kald: ki akilli kentin
olusturulmasina yonelik temel degisim ve doniisiimiin temelde insan odakls;
“yasam kalitesinin gelistirilmesi, ekonomik kalkinma, cevresel degerlerin
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korunmasi, siirdiiriilebilir yasam alanlar1 tesis etme vb.” (Jeevanandham &
Balavignesh, 2021, s. 2) ilkeler etrafinda kiimelenmis olmasi akilli insan
perspektifini gerekli kilmaktadir. Akilli kentin sosyal altyapisi, insan sermayesi
ve sosyal sermayeyle dogrudan iligkilidir. insan sermayesi, bir kisinin veya
grubun yetenek ve yeterlilikleri iken, sosyal sermaye, sosyal organizasyonlar
birbirine baglayan iliskilerin sayisi ve kalitesini ifade etmektedir (Sharif &
Kalfadellis, 2021, s. 16). Teknolojik adaptasyonuyla akilli kenti islevsel kilmasi
bakimindan akilli insan ve/veya akilli vatandas; “Akilli kisi/vatandas
farkindahi1, katilim yiiksek, yasam boyu dgrenme ilkesini ve BIT'i yasamina
uyarlamig bireydir” (Hameed, 2019, s. 6). Bu agidan akilli insan/vatandas akilli
teknolojilere evrilmis insan dogasi, davramis1 gerektirmektedir. Gilintimiizde
popiiler kiiltiir ve siyaset alaninda tartigilan Z kusagi olgusu teknolojik ve akill
donanimlarla kurduklar irtibat ve hakimiyet dolayisiyla akilli kentin temel yapi
tas1 olarak goriilebilecektir.

5. BULGULAR

Calismamizin teorik arka-planinin ortaya konulmasi ve akilli kent
analizine yer verilmesi amaciyla asagida; akilli kent saha 6rnegi olarak Balikesir
Olcegindeki akilli kent doniigiimlerine yer verilmektedir.

5.1. Yasal ve Kurumsal Cercevede Akill Kent: Temel Politika Belge

Ornekleri

Yerel yonetimlerce sunulan hizmetlere iliskin temel kriterler Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin 126. ve 127. maddelerinde belirlenmistir. Anayasa
cercevede yerel yonetimler; “ ... Kamu hizmetlerinin goériilmesinde verim ve
uyum saglamak amaciyla ...” (md.126), “ ... belediye ... halkinin mahalli
miisterek ihtiyaglarimi karsilamak iizere ...” (md.127) cografi yerinden yonetim
anlayisi i¢inde olusturulmus kurumsal yapilardir. 2004-2005°de gerceklestirilen
yerel yoOnetim mevzuati degisikliklerinde Anayasaya uygun sekilde yapilan
kurumsal tanimlarda Belediye; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan...” (5393-md.3/a); 1984°de yerel yonetim
modelimize uyarlanan Biiyiiksehir ise; ilce belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan ... Kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklart yerine
getiren, yetkileri kullanan ...” (5216-md.3/a) kamu tiizel kisileri olarak
tammlanmaktadir. Ilgili tanimlarin tamamlayicist olacak bigimde Kanunda
belediyelere ve biiyiliksehirlere “mahalll miisterek nitelikte olmak sartiyla ...”
(5393-md.14; 5216-md.7) ¢esitli yerel hizmet sunumlarini gergeklestirme gorevi
ve sorumluluklar1 verilmistir. Ilgili hiikiimlerin devami niteliginde olarak
belediyelere; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla her tiirli faaliyet ve girisimde bulunmak...” yetki ve
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imtiyaz1 taninmigtir (5393-md.15). Mahalli miisterek nitelikli ihtiyaglarin
karsilanmas1 konusundaki s6z konusu “yetki ve imtiyazin” Biiyliksehir
Belediyeleri ig¢inde gegerli oldugunu sdylemek gerekir. Zira, Belediye
Kanunu’nun yaninda diger ilgili Kanunlarin Belediye Kanunu’na aykir1 olmayan
hiikiimleri biiyliksehir ve ilge belediyeleri i¢inde gegerlidir (5216-md.28).
Kanunda belediyelere ve biiyiiksehirlere verilen “cografi ve kent bilgi
sistemleri” yaninda; “su ulasim gibi kentsel alt yapi; ¢evre, kat1 atik, sehir igi
trafik” gorevleri (5393-md.14; 5216-md.7) ayrica biiyiiksehir belediyelerine;
“Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin, ... su havzalariin
korunmasini saglamak; ... ¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak,
... kat1 atik yonetim plammi yapmak ... bu amagla tesisler kurmak ..., toplu
tasima hizmetlerini yiriitmek ...” (md.5216-md.7) gorevlerinin akilli kent
araglariyla sunuma uygun oldugunu dikkate almak gerekmektedir. Belediye
baskanlarina Kanunda verilen gorev ve yetkiler bagligi altinda yer alan; “Belde
halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken Onlemleri almak”
(md.38/m) ifadesi “akilli kent doniisiim ve uygulamalar1” ve kentin ve kentli
vatandaglarin zamanin ruhuna uygun yasam kosullarina kavusturulmasi
konusunda yiiriitme erki olan belediye bagkanlarina sorumluluk yiikledigi de
aciktir. Akilli kent doniisiim ve adaptasyonu konusundaki gorevlerin yerine
getirilmesi ve yetkinin kullanimi agisindan ise Kanunun 48. maddesinde yer alan;
“... ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir ...” ifadesi hem yiiriitme erki
olarak belediye baskanina hem de belediye meclisine hareket imkam
saglamaktadir. Ayrica (zorlama bir degerlendirme olarak goriilse bile) mevzuatin
genis yoruma miisait yetki ve gorev tanimlariin belediye yonetimlerine yeni
hizmet tiirlerinin sisteme dahil edilmesi agisindan vizyon olusturma ve inisiyatif
alma konusunda “kolaylastiric ve tesvik edici rol listlendigini ifade edebiliriz.
Akilli kent doniisiimleri konusunda ilgili Anayasal ve belediye mevzuati
disinda Diinya’da yasanan teknolojik degisikliklerin kent yonetimi ve yasam
alanlaria yansitilmasi girisimleri iilkemizde yayinlanan bir dizi ulusal belgede
belirlenen ilkeler gercevesinde gerceklestirilmeye caligilmaktadir. Tiirkiye’de
“Akilli Kent” siirecine iligkin ilgili belgeleri su bagliklar altinda belirlemek
miimkiindiir:
Cumbhurbaskanlig1 Genelgesi (24.12.2019)
11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)
Tiirkiye Iklim Degisikligi Strateji Belgesi (2010-2023)
Tiirkiye Iklim Degisikligi Eylem Plani (IDEP: 2011-2023)
Tiirkiye Iklim Degisikligi Uyum Stratejisi ve Eylem Plan1 (2011-2023)
2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi
Enerji Verimliligi Strateji Belgesi (2012-2023)

2
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Ulusal Geri Doniistim Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2014-2017)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji Belgesi (2014-2023)

Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Eylem Plani (2014-2023)

Tiirkiye Ulusal Yenilenebilir Enerji Eylem Plan1 (2014)

Ulusal enerji Verimliligi Eylem Plan1 (2017-2023)

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlig: Stratejik Plan1 (2019-2023)

Cevre Sehircilik (ve iklim Degisikligi) Bakanlig: Stratejik Plan1 (2019-2023)

2019 yili Aralik ayinda yaymlanan Cumhurbaskanligi Genelgesinde;
akilli kentlere yonelik miisterek ¢alisma becerilerinin kurumsal sorumluluklar
cercevesinde gelistirilmesi ve akilli kent politikalarina biitlinciil bir bakis agisi
olusturulmasi geregi ifade edilirken Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 “2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1” kapsamindaki c¢aligmalarin
koordinasyonuyla gorevlendirilmistir (RG. 23.12.2019). Konumuzla iligkisi
acisindan getirdigi vizyon ve ilkeler ¢ergevesinde asagida Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani ile 11. Kalkinma Plan1 akilli kent perspektifinde kisaca
ozetlenmektedir.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinin Vizyonu;
“Hayata Deger Katan Yasanabilir ve Siirdiiriilebilir Sehirler” olarak
belirlenmistir. Bu ¢er¢evede akilli sehir yonetisimi ve ekosistemi olusturulmasi
amaciyla ihtiyaglar duyulan baslica unsurlar olarak 6zetle sunlara yer verilmistir:
Ulusal ve yerel yonetisim mekanizmalarinin olugturulmast
Ulusal cografi bilgi sistemleriyle koordinasyon saglanmasi
Bilgi giivenligi ve kisisel veriye iliskin yasal diizenlemelerin yapilmasi
Akillt sehir ¢oziimiinde kullanilan sehircilik hizmetlerinin gelistirilmesi
Hizmet kullanicilarinin akilli sehirlere iliskin kapasitelerinin artirilmasi
Dogru, giincel, standart verinin tiretilmesi paylasilmasi ve kullanilmasi

Strateji Belgesi ve Eylem Plani’nda akilli sehir perspektifinin yasama
gecirilmesiyle ongoriilen yararlar ise su sekilde 6zetlenebilir:
e  Siirdiiriilebilir yonetisimle kaynaklarin etkin, verimli sekilde kullanimryla
maliyetlerin azalmasi
Bilgi ve yenilige dayali1 bitylime saglanmasi
Akaillr sehirler alaninda rekabet giicii ve istihdam artigi
Sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelisim saglanmasi
Kent hayatindaki  zorluklarin  asilmasinda  teknolojik  desteginin
gergeklesmesi
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o Akulli sehir bilesenlerine biitiinciil bakis olusturulmasi suretiyle ortak ulusal
strateji ve politika gelistirilecek olmasi (2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani, 2020, s. 38; Nohutcu & Akpinar, 2022, s. 9).

Akill1 kent siirecine iliskin politikalarin belirlendigi ulusal belgelerden
biri de 2019-2023 tarihlerini kapsayan 11. Kalkinma Plamidir. Plana esas teskil
eden gelisim eksenleri arasinda; “yasanabilir sehirler ve siirdiiriilebilir ¢evre”
baslhigina yer verilirken planinin yerel yonetim vizyon hedef ve politikalarinin
yansimasi olan sehirlesme basliginda; insan odaklilik vurgusu yapilmistir
(OnBirinci Kalkinma Plani, 2019, s. 26, 170-187). Ulasim, enerji, tarim, saglik,
cevre, afet yonetimi alanlar1 6zelinde akilli uygulamalarin gelistirilmesi, ¢cevre ve
teknoloji iligkisi agisindan ulagim hizmeti noktasinda akilli hareketlik
teknolojilerine yogunlasilmasi, enerji KiT’lerinde kullanilmasi amactyla Milli
Akilli Sebeke Yonetim Sistemi (Milli SCADA) gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi, yenilik¢i akilli tarim teknolojilerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi ongoriilmiistiir (OnBirinci Kalkinma Plani, 2019, s. 82, 85, 92,
114).

Planin sehirlesme basliginda ayrica; “akilli kent uygulamalarinin tesvik
edilmesi” ¢ergevesinde; yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini  ve
izleyecekleri yol haritalarin1 hazirlamalarinin tesvik edilmesi, akilli sehir
uygulamalarina yonelik yerli iiretimin gelisiminin desteklenmesi, e-Belediye
bilgi sistemi projesinin tamamlanip yaygnlastirilmasi, e-Devlet iizerinden
sunulan yerel yonetim hizmet sayisinin artirilmasi, akilli ulasim sistemlerinin
yerel yonetimleri kapsayacak sekilde tamamlanmasi hedeflenmistir (Oner, 2020,
ss. 391-392; On Birinci Kalkinma Plani, 2019, s. 159).

5.2. Biiyiiksehir Stratejik Planinda ve Kurumsal Yapisinda Akilh

Kent Vizyonu

6360 sayili Kanunla Biiyiiksehir Belediyesi statiisiine gecen Balikesir
14.299 km? yiizolglimiine sahiptir. 20 ilgesi ve 1131 mahallesiyle Balikesir
1.250.610 (2021 verisi) niifusa sahiptir. Marmara Bolgesi niifus siralamasinda
Balikesir, Istanbul (15.840.900) ve Bursa’dan (3.147.818) sonra iigiinciidiir
(Resim 3-4).
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Resim 3-4: Balikesir Kent Goriiniimii
Kaynak: balikesir.bel.tr, 2022,

Belediye mevzuatinda belediyelere; “Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla her tiirli faaliyet ve
girisimde bulunmak...” yetki ve imtiyazi taninmis (5393-md.15) olmasinin
geregini yerine getirmek adina belediye kurumsal yapisinda yine ilgili mevzuatta
yer alan; “... ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir ...” hiikmiinden
hareketle Biiyliksehir kurumsal yapisi sekillenmistir. Kanunda yer alan ilgili
hiikiimler esliginde Balikesir Ol¢eginde stratejik planda belirlenen akilli kent
projeksiyonlarina yonelik ilk diizenleme 2020’ de Biiyiiksehir biinyesinde “Akilli
Sehir Sube Miidiirliigii” kurulmasi olmustur. Akilli kent doniisiimleri agisindan
Balikesir dlgegindeki 6nemli girisimlerden biri hazirliklari devam eden “Veriye
Dayali Kent YoOnetimi” projesidir. Yakin zamanda uygulamaya konulmasi
beklenen proje kapsaminda, toplu ulasim araglarma takilacak sensorler
aracilifiyla kisi miidahalesi olmaksizin yola iligkin sorunlarm (bozulma, su
birikmesi, hava Kkalitesi, giiriiltii yogunluk alanlarinin tespiti) tespiti
gergeklestirilecek ve teknik analizler sonucunda ¢oziim odakli yaklagimlara
hedeflenmektedir (balikesir.bel.tr/haber, 2022).

Alkallr kent doniigiimii agisindan kuskusuz en 6nemli bagliklardan birinin
vatandaglarin akilli kent uygulamalarina entegrasyonu anlamina gelen “akill
insan-akilli toplum” unsuru olduguna yukarida yer vermistik. Balikesir
Biiyiiksehir Belediyesi bu kapsamda 2021°de kurulan “NE10-Sehir Arastirmalari
ve Teknoloji Gelistirme Merkezi” biinyesinde dgrencilere yazilim ve kodlama
egitimi vermektedir (NE10 Balikesir, 2022; balikesir.bel.tr/haber, 2022). S6z
konusu girisimin akilli kent ekonomisine yonelik istihdam gelistirici yoni
oldugunu diisiinmek Balikesir kentinin gelecegi agisindan {imit vericidir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik planinda “Akilli”; hareketlilik,
gevre, insanlar, ekonomi, yasam ve yoOnetisim basliklarina yer verilmistir
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(Nohutgu & Akpinar, 2022, s. 16). Biiyliksehir Belediyesi Stratejik Plani’nda
akilli kent ve akilli kent uygulamalar1 konusunda perspektifler belirlenmistir.
Plan kapsaminda, akilli trafik, akilli durak ve ara¢ sarj istasyonlarinin
gelistirilmesi, tekno-kentlerin  insasi, bisiklet kiralamanin  bal-kartla
desteklenmesi, geri doniistime iliskin teknolojinin giliclendirilmesi ve yaygin
billboard kullanimi &ngoriilmektedir. Siirdiriilebilir akilli kent agisindan ise
internet altyapisinin gelistirilmesi ve teknolojik doniisiim 6ngoriilmiistiir. Planda
dikkati ¢eken nokta ise (ilgili boliimde analizini yaptigimiz iizere) akilli kent -
akilli insan doniisiimiiniin saglanmasina yonelik bireylerin ve tiim toplumsal
kesimlerin akilli kente adaptasyonlarinin saglanmasi agisindan atif yapilmig
olmasidir. Buna gore, bilgi teknolojisi egitim eksikliginin giderilmesi amaciyla,
STEM aracihiryla teknoloji egitimleri verilmesi diizenlenmistir. Ilgili boliimde
degindigimiz iizere akilli kent doniisiimleriyle beklenen istihdam gesitliliginin
saglanmasina yonelik olarak planda, istihdam1 olumsuz etkilemeyecek teknolojik
doniistimler esliginde {iretim ve verimlilik odakli projeler iiretilmesi
hedeflenmistir (BBB Stratejik Plan, 2019, ss. 77-78).

flgili hedef ve amaclar cercevesinde stratejik planda akilli kent
uygulamasi olarak gerceklestirilmesi 6ngoriilen calismalar; Edremit, Ivrindi ve
Gomeg ilgelerinde parklara giivenlik kamera sistemi kurulmasi; Mevcut giivenlik
kamera sistemlerinin devamliliginin saglanmasi; Ilgelere LED ekran kurulmasi;
Park, meydan ve sahillerde {icretsiz internet verilmesi; Akilli durak
uygulamasimin genisletilmesi; Telsiz haberlesme sisteminin yayginlastirilmasi;
Mobil uygulama yaziliminin olusturulmasi; e-belediye modiillerinin devreye
almmasi (BBB Stratejik Plan, 2019, s. 173) olarak belirlenmistir.

5.3.Balikesir Akilli Kent Girisimleri

Balikesir ol¢eginde gruplandirabilecegimiz akilli uygulama &rnekleri:
Acik veri erigimi, iicretsiz wi-fi, kamera destekli giivenli park uygulamasi, akill
kavsak uygulamasi, akilli ulasim ve akilli duraklar, MAYS (Mobil Akilli
Yonetim Sistemi), kisi tespit kamerasi olarak belirlenmistir. Balikesir 6l¢egindeki
akilli kent uygulama 6rneklerinden bazilar “akilli kent bilesenleri” ¢ergevesinde
asagida incelenmektedir.

Acgik veri platformu: Biiyiiksehir tarafindan
https://acikveri.balikesir.bel.tr/ linkinde olusturulan agik veri platformunda
Biiyiiksehir hizmetlerinde elde edilen veriler 62 veri seti bagliginda 6 kategoride
(cevre, ulasim, yasam, demografik yapi, kirsal ve belediyecilik) erigime
sunulmustur. Acik veri portali, kamu yonetiminin ¢agdas kurumsal 6zelliklerini
yansitan, aciklik, seffaflik, hesap wverilebilirlik ve giivenilirlik ilkeleri
cercevesinde 2020°de Subat ayinda aktive edilmistir. Kullanicilarin erigim
sagladiklar1 veri-setleri platform iizerinde gosterilmektedir (Resim 5-6). Buna
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iliskin 6rnek olarak ulagim veri seti igeriginde; taginan yolcu sayisi (giinliik),
akill kavsaklart kullanan arag sayisi, bal-kart dolum noktalari, toplu ulasim durak
yerlesim ve erisim bilgileri, kent i¢i toplu-ulasim giizergahlari olmak tizere 5 ayr1
veri paylagimi yapilmaktadir. A¢ik veri sistemine son olarak; Zabita faaliyetleri,
Firintas biife noktalar1 ve Mezarlik nakil islemleri veri setleri eklenmistir. Bugiline
kadar toplam 1.600 milyon ziyaretin saglandigi portalda 308.000 veri seti
goriintiilenmistir (acikveri.balikesir.bel.tr/, 2022).

Kategoriler

© 0O O O ©

Cevre Ulasim Yasam Demografik Yapi Kirsal Belediyecilik

i Gevre- 15 Adet  Ulagim - 5 Adet  Yagam -7 Adet
Gevre

zzzzzzzz

Jsonindirme 25 pdfindirme

Resim 5-6: Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi A¢ik Veri Platformu
Kaynak: acikveri.balikesir.bel.tr/, 2022.

Ucretsiz  wi-fi erisimi: Vatandas arasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanim alani bulduguna diisiiniildiigiinde ticretsiz wi-fi
hizmeti egitim-6gretim siireglerine destek olma amacina yonelik olarak 6zellikle
tiniversite Ogrencileri i¢cin 6nem tasimaktadir. Balikesir Biiyiiksehir siirlar
i¢inde bulunan iki Devlet Universitesi’nde (Balikesir Universitesi ve Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi) toplam 52.980 6grencinin bulunmast (sirasiyla 37.259
ve 15.721 6grenci) (Balikesir Universitesine Yeni Kayit, 2022; Bandirma Onyedi
Eyliil Universitesi, 2022) bir bakima kenti {iniversite gengligiyle bulusturma
gorevini belediyeye yiiklemektedir. Bu ger¢evede (liniversite yerleskelerine
hizmet veren otobiisler dahil) kent genelinde 200 otobiiste, Balikesir Universitesi
Cagis Yerleskesinde ve icerisinde 100 binden fazla kitap bulunan Camlik Millet
Kiitiiphanesi’nde yerel halka {icretsiz wi-fi hizmeti sunulmaktadir (Balikesir’in
Gengler I¢in Artis1 Cok, 2022).

Kent olceginde 2018’den itibaren toplu tasima araglarinda iicretsiz
BBBWiFi hizmeti sunulmaktadir (Resim 7-8). Wi-fi erisimiyle vatandaglarin
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sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarina cevap vermek lizere, banka, egitim, kurumsal fatura
islemleri vb. hizmetlere icretsiz erisimlerinin saglanmasi hedefine
odaklanilmistir. Bu ¢ergevede il merkezinde 22 olmak iizere diger ilgelerle
toplamda 42 kamusal yasam alaninda iicretsiz wi-fi hizmeti verilmektedir.
Ucretsiz sunum saglanan sabit ve mobil WIFI kullanim verileri agik veri
platformunda paylasilmaktadir (acikveri.balikesir.bel.tr, 2022).
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Resim 7-8: Balikesir Ucretsiz Wi-Fi Hizmeti
Kaynak: acikveri.balikesir.bel.tr/, 2022.

Kamera destekli giivenli park uygulamasi: Bilgi-iletisim
teknolojisindeki giincel yenilikleri toplumsal ve bireysel giivenligin saglanmasi
kaygisinin giderilmesi amacina adapte etmek adina ¢ocuk parklarinda (32 park)
anlik gorlintii sistemiyle kentlilere arzulanan giivenli ortam sunulmaktadir
(Resim 9-10). Konum ve durumu anlik izlenip kayitlanan ¢ocuk oyun parklarinda
olusacak herhangi bir olumsuzluga (asayis, saglik vb.) kisa zamanda miidahale
edilmesi 6ngoriilmektedir (Ozdemir, 2020, s. 2). Ayrica, Balikesir’in en énemli
sosyal mekanlarindan olan Atatiirk Parki’na 38 ve Sehitler Parki’na 36 internet
alt yapisi gliclendirilmis giivenlik kamerast yerlestirilmigtir
(balikesir.bel.tr/haber, 2022).
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Resim 9-10: Balikesir’de Giivenli Park Kameralar
Kaynak: (Ozdemir, 2020, s. 2; kamu3.com/balikesir, 2022).

Akilli mobilite/hareketlilik: Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinda
yer alan “akilli hareketlilik” basligi ¢ercevesinde “akilli mobilite/hareketlilik”
unsurlarinin ger¢eklesmesine yonelik Balikesir 6lgeginde iki temel uygulama
gergeklestirilmektedir: Akilli kavsak ve Akilli Ulagim-Akilli Duraklar. Akill
kavsak uygulamasi ¢ercevesinde Balikesir yerlesim sinirinda, kentin sosyal-
ticari-egitim tiim yasaminda saglikli, etkin ve zamanli ulagimin artan énemine
¢Oziim odakli cevaplar verme amacina yonelik olarak 23 gecisli kavsakta kamera
izlemesi ve kayitlama yapilmaktadir (yucelyilmaz.com.tr/, 2022). Acik veri
platformu {izerinden ilgili gegis lokasyonlarindaki ara¢ yogunlugu ve ara¢ gecis
verileri de yayimlanirken (Resim 11-12) kavsaklarda saglanan entegrasyonla arag
yogunluklarina bagli gecis 1siklandirma siireleri otomatik giincellenmektedir.
Analizlere gore uygulamayla (yakit, zaman tasarrufu ve kirlilik faktérlerini
olumlu yonde etkileyecek bigcimde) iliskili olacak bicimde kirmiz 1g1ikta bekleme
stirelerinde yaklagik %49 azalma gerceklesmistir.
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Resim 11-12: Balikesir Akilli Kavsaklarin Izlenmesi
Kaynak: balikesir.bel.tr, 2022.

Akilli ulagim ve akilli duraklar uygulamasiyla, kent i¢i siirdiiriilebilir
ulagimin temel unsurlarindan olan mevcut durak noktalari temel bilgi-iletisim
teknolojisiyle revize edilmektedir (Resim 13-14). Doéniistiiriilen “yeni nesil akilli
duraklar’da dort mevsim klima, 6demesiz wifi, kitaplik, ulasim bilgilendirmesi
yapilirken, yeni nesil akilli duraklara ve otobiislere konulan “beni oku” kare-
kodunun akilli telefonlarda okutulmasiyla isletilen projeyle vatandaglarin kiiltiirel
hayatina destek olunmaktadir (balikesir.bel.tr/haber, 2022). Hemsehrilere
konforlu hizmet sunmak amaciyla kullanima sunulan 1/3’1 agik toplam 18
metrelik yeni nesil akilli modiiler duraklar tasarlanmistir. Pandemide
www.balikesirulasim.com.tr adresinden HES Kodu tanimlanmasi hizmeti
verilmig, Kasim 2021°den itibaren kent i¢i ulagimda balkart’ a bakiye yiikleme
isleminin kent merkezindeki zincir marketten saglanmasina gecilmistir. Ote
yandan ag¢ik veri platformu igindeki ulasim veri setinde; BTT-giinliik tasinan
yolcu sayilari; Kavsaklardan gecen arag sayilari; Balkart dolum noktalari; Toplu
ulasim durak bilgileri; Toplu ulasim hat ve gilizergah bilgilerine erisim
saglanmaktadir (balikesir.bel.tr/haber, 2022).
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Resim 13-14: Bahkesir UlaslmlndaAkllh Duraklar
Kaynak: balikesirulasim.com.tr/, 2022,

Akilh yonetim: Akilli kentin etkin yonetime doniik olarak belediye
teskilatinda MAYS (Mobil Akilli Yonetim Sistemi) uygulanmaktadir. Projeyle
belediye, akilli kent anlayisini kent hizmetlerinin sunumuna yansitmanin yaninda
kurumsal isleyiste teknoloji destekli akilli uygulamalara yonelmis, uygulama
belediyenin birim yoneticilerinin kullamimina a¢ilmistir (Ozdemir, 2020, s. 7).
Belediye birimlerinin tek cat1 altinda toplanmastyla, yoneticilerin birimlerine ait
mali, personel, talep vb. verilere (mobil telefonlarla) anlik ulagmalari
saglanmaktadir (balikesir.bel.tr/, 2022).

Akilh yasam: Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinda yer alan “akill
yasam” bashigi ¢ergevesinde Balikesir dl¢eginde kent yasamini kolaylagtiracak
uygulamalar esliginde desteklenen “akilli yasam” verileri agik veri platformunda
su sekilde yer almaktadir: pandemiyle egitim-6gretim hayatimiza giren EBA
destek noktalari; Camiler, Hastaneler, Noterler, Aile sagligi merkezleri (ASAM);
Eczaneler, Acil toplanma alanlart. Akilli yasam unsurlar agisindan yukaridaki
bazi uygulama Ornekleri bu baslikta ele alinabilecek (beni oku projesi vb.)
olmakla birlikte “kisi sayma kameralar1” uygulamasi gelecekteki islevleri
agisindan  derli-toplu  akilli  kent uygulamasma evrilme potansiyeli
gostermektedir. Uygulama i¢in pilot bdlge segilen turizm destinasyonu
bakimindan 6nemli yerlesimlerden olan Altinkum’da aktive edilen kameralarla
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tam zamanl ve siirekli kisi sayimi gergeklestirilmektedir. Altinkum yerlesiminin
iic ana bolgesinde 6l¢iimleme yapilan kameralar sayesinde belirlenen aralik ve
formatlarda ¢ekim ve kayit yapilitken bu odaklarin yogunluk haritalar
cikartilmak suretiyle hizmet hizmetlerinin planlanmasinda paydaslara veri
destegi saglanmaktadir. Kameralara gelecek donemlerde eklenmesi planlanan
termal karakterle ates 6l¢iilmesi olasi pandemi benzeri sorunlara yonelik vizyon
icermektedir. Uygulama sayesinde ayrica gelistirilecek algoritmarla kisi mesafe
ol¢iimii, kural ihlali uyarilarinin yapilmasi éngoriilmektedir (Ozdemir, 2020, s.
9). S6z konusu pilot uygulamanin son yillarda artan ve 6zellikle pandemide Cin
ozelinde ve birgok lilkede uygulanan kent ve giivenlik temelli izleme-analiz-
destek sistemlerini hatirlattig1 goriilmektedir (Resim 15-16).

08-20-2020 Thu 10:22:03

Resim 15-16: Akilli Kent Uygulamalar Cergevesinde Kisi Sayim.
Kaynak: acikveri.balikesir.bel.tr/, 2022.

Akilh cevre: Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Planinda yer alan “akilli
cevre” basgligr cergevesinde akilli ¢evre uygulamalar1 kapsaminda agik veri
platformunda veri paylasimi yapilmaktadir; Ilge belediyelerine dagitilan ilag
miktarlar;; Hafriyat sahalari; Sifir atik ve atik yonetim faaliyetleri; Ilaclama
(kapali alan, karasinek, kene vb.) ve yesil alan uygulamasi. Kent merkezine
konulan Hava Kalite istasyonuyla (Resim 17-18) akilli ¢evre uygulamalari
kapsaminda; hava kalitesi, riizgar durumu, yagis miktar1 ve giiriiltii seviyesinin
kayit altina alinmasi ve paylasimi dngoriilmektedir. Ote yandan suyun kullanimi
ve dagitim1 konusunda BASKI’nin drone ile gergeklestirdigi akilli sayag okuma
sisteminin yayginlastirilmasi hedeflenmektedir (balikesir.bel.tr/haber, 2022).
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Resim 17-18: BBB Hava Kalite istasyonu ve Drone Destekli Akilli Sayag
Okuma Sistemi
Kaynak: balikesir.bel.tr/haber, 2022; balikesirposta.com.tr/haber, 2022.

b

6. SONUC

Ozellikle niifusun artmasi kent ve kentli sorunlarini arttirirken kentlilerin
“daha iyi yasam” beklentilerini de giindeme getirmistir. Kent ve kentli yagsami
basliginda gerceklesen bulusmada ihtiyaglarin kargilanmasinda temel arag, bilgi
ve iletisim teknolojileri olmustur. Tiim toplumsal kesimlerin yagsamina bir sekilde
eklemlenen; Internet, mobil cihazlar, nesnelerin interneti, yapay zeka, sanal
gerceklik, sosyal medya vb. uygulamalarin akilli teknolojinin kent ve kentliyle
bulugsmasini ve yeni bilgi toplumunun temelini ortaya ¢ikarmigtir. Tiim Diinya’da
yasanan teknolojik degisim ve doniisiimlerin insan yasamindaki yeri dikkate
alindiginda bu teknolojilerle kentin ve kentlinin daha etkin, yapici ve ¢oziim
odakli ¢ercevede entegre olmasi kaginilmaz hal almis iistelik teknoloji yeni bir
kent modelinin dogmasina yol agmigtir. Bu bulugsmanin literatiirdeki ortak adi
“akillt kent” olarak belirlenmistir. Etkiledigi yasam alanlarinin ve sektorlerin
her birine gore akilli kent tammu farkliliklar icermekle birlikte mevcut
tanimlardan ¢ikan ortak nokta akilli kentin vatandaslarin yasam kalitesinin
arttirllmasi oldugudur. Bu noktada Cohen tarafindan belirlenen akilli kent
bilesenleri kent ve kentli yasamini kapsiyor olmasiyla kabul gormiistiir.

Cohen tarafindan akilli teknolojilerin kente ve kentli yasamina yogun
sekilde entegrasyonuyla belirlenen “akilli” ekonomi, ¢evre, yasam Kkalitesi,
ulagim, yonetim ve akilli insan bilesenleri akilli kent kavraminin smirlar
cizmistir. Bu kriterlere gore akilli ekonomi; geleneksel ekonomik siireglerin
teknoloji odakli ve ¢evrimigi uygulamalara donistiiriildiigii kenti (Sharif &
Kalfadellis, 2021, s. 11) aciklamaktadir. Bu konuda diger akilli kent
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bilesenlerinde oldugu ilizere pandemi siirecinde 6nemli deneyimler ve degisimler
gerceklesmistir. Artan kentli ihtiyaglarinin en ¢ok baskiladigi alanin ¢evresel
degerler oldugu dusiiniildiigiinde ¢evre konusu da akilli kent bilesenleri i¢inde
yer almasi kaginilmazdir. Bu gercevede akilli cevre konsepti ¢cevresel degerlerin
ve kaynaklarin (hava, su, toprak, iklim, enerji, atik) izlenmesi, 6l¢iilmesi ve analiz
edilmesinde akilli teknolojilerin yogun kullanimini ifade etmektedir (Mishra,
2013, s. 16; Giffinger vd., 2007, s. 12; Bellini vd., 2022, s. 17; Jeevanandham &
Balavignesh, 2021, ss. 4-5). Akilli kent girisimlerinin tiimiiniin basarisi ise ilgili
unsurlarin “akilli yonetim” perspektifiyle etkin sekilde ele alinmasinda yattig1 ise
aciktir. Bu noktada mevcut demokratik degerleri ve kazanimlar icerecek kentli
tim paydaslarin yer aldig1 katilimec1 yonetisime dayali algoritmanin ve
isbirliginin akilli yonetim bashg: i¢cinde kurumsallastirilmasi ongoriilmektedir
(Pierce & Andersson, 2017, s. 2806; Ma, 2021, s. 2; Cui vd., 2018, s. 46136;
Bellini vd., 2022, s. 8). Kentlinin tiim yasam faaliyetlerinde (kiiltiir, egitim,
eglence, aligveris, giivenlik, saglik, konut, turizm vb.) akilli teknolojilerin
etkinlestirilmesi “akill1 yasam” bileseniyle ifade edilmektedir (Hameed, 2019, s.
4; Giffinger vd., 2007, s. 12). Akilli kent bilesenleri i¢inde dikkat ¢eken ve kentli
yasaminin en can alict noktalarindan biri olan ulagim ve trafik sorununun ele
alindig1 bashiktir. Akilli hareketlilik kentlerin artan ulasim sorunlarma akill
algoritmalar  yoluyla entegre ¢Oziimler bulunmasina odaklanilmay1
gerektirmektedir (Gonzalez vd., 2019, s. 26-27). Son olarak akilli kentin yagam
kalitesine odaklandig1 kentli bireylerin yani insanlarin “akilli insan” donanimina
sahip kilinmasi gerektirmektedir ki akilli insanlar, akilli kentin sosyal altyapisi
ve sosyal sermayeyle dogrudan iliskilidir (Sharif & Kalfadellis, 2021, s. 16).
Insan sermayesi, bir kisinin veya grubun yetenek ve yeterlilikleri iken, sosyal
sermaye, sosyal organizasyonlar1 birbirine baglayan iliskilerin sayisi ve kalitesini
ifade etmektedir.

Kent ve yerel nitelikli hizmet sunumuna iliskin sorumluluklar akla
belediye yonetimlerini getirmektedir. Biiyliksehir ve normal Belediye ayriminin
bulundugu iilkemizde genel olarak yerel yonetim kavrami ve kurumsal yapilar
Anayasal cergevede ele alinmistir (md.126 ve 127). 2004 ve 2005 yillarinda
gerceklestirilen mevzuat reformlariyla giincellenen 5393 sayili Belediye Kanunu
ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu Anayasadan kaynaklanan
perspektife genis bir igerik katmaktadir. Ilgili kanunlarda g¢aligmada
yogunlastigimiz “akilli kent” basligina dogrudan atif bulunmamaktadir. Ancak
gerek 5393 gerekse 5216 sayili Kanunlarin bazi hiikiimleri “akilli kent”
olgusunun uygulamaya aktarilmasi noktasinda belediye yonetimlerine ve
baskanlaria hareket alani saglamaktadir. Ornegin biiyiiksehir belediyeleri igin
temel yerel yOnetim mevzuati olan 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
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Belediyenin; “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarim
karsilamak tizere kurulan...” (md.3/a); 5216 sayili Biiyiiksehir Kanununda
Biiyiiksehir Belediyesinin; kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine
getiren, yetkileri kullanan ...” (md.3/a) tiizel kisilikler olarak tanimlanmalari
“akilli kent” doniisiimlerinin mevzuat ¢ergevesinde mahalli miisterek ihtiyag
statiisinde ele almmasin1 kolaylastirmaktadir. Kaldi ki ilgili mevzuat
belediyelere (ve biiyiiksehir belediyelerine) “Belde sakinlerinin mahalli miisterek
nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde
bulunmak...” bakimindan yetki ve imtiyaz tanimaktadir (5393-md.15). Kanunun
48. maddesinde yer alan “... ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir ...”
hiikmii ise akilli kent doniisiimleri gergeklestirilmesine yonelik kurumsal
altyapinin  olusturulmas: acisindan belediyenin yetkili organlarinin elini
giiclendirmektedir. Kald1 ki belediye baskanlarina “Belde halkinin huzur, esenlik,
saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak” (md.38/m) gorevi verilmesi
“akillt kent” doniisiimlerine yonelik girisimde bulunma sorumlulugunun adresini
isaret etmektedir.

Akilli kent perspektifine verilen onemi Ulusal Strateji Belgeleri
tizerinden okumakta miimkiindiir. Bunlardan birincisi akilli kentlere politika
stireclerinin biitiinciil bakis acistyla olusturulmasinin vurgulanmasinin yaninda
Cevre ve Sehircilik Bakanhigina koordinasyon gorevinin  verildigi
Cumbhurbaskanligi Genelgesi’dir (2019). Akilli kent konusundaki 6nemli
politika belgelerinden olan Onbirinci Kalkinma Plani ile Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plami akilli kent konusunda yerel yonetimlerle ilgili merkezi-
yerel paydaslara yol gostermesi ve tesvik ediciligi bakimindan 6ne ¢ikmaktadir.
Kalkinma planinda; ulagim, enerji, tarim, saglik, ¢evre, afet yonetimi alanlar
Ozelinde akilli uygulamalarin gelistirilmesi geregi vurgulanirken politika ve
hedefler belirlendigi goriilmektedir. Vizyonu, “Hayata Deger Katan Yasanabilir
ve Siirdiiriilebilir Sehirler” olarak belirlenmis olan 2020-2023 Ulusal Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ise akilli kent ¢oziimlerine odaklanilmasi
konusunda temel belge niteligiyle one ¢ikmaktadir.

S6z konusu iki temel politika belgesi ekseninde Balikesir Biiyliksehir
Belediyesi’nin 2019-2023 Stratejik Planinda; hareketlilik, cevre, insanlar,
ekonomi, yasam ve yoOnetisim bagliklarinda “akilli” doniisiimlere odaklanildig
goriilmektedir. Stratejik Planda akilli kent uygulamalar1 su ana bagliklarda ele
almmis ve kentin akilli doniislim yol haritas1 belirlenmistir: Trafik akill
teknolojilerle desteklenmesi, tekno-kent, akilli durak ve sarj ekipmanlarinin
yayginlagtirilmasi, dijital ortamda bisiklet kiralamanin yayginlastirilmasi, LED
billboardlarin etkin kullanimi. Planda kentin teknolojik altyapi sorunlarinin
giderilmesi i¢in; internet altyapisini gelistirilmesi, altyapida yeni teknolojilere
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gecisin saglanmasi ongoriilmistiir. Planda, akilli kent-akilli insan doniigiimiiniin
saglanmasina yonelik bireylerin ve tim toplumsal kesimlerin akilli kente
adaptasyonlarinin saglanmasina yapilan atifa bagl olarak; bilgi teknolojisine
yonelik  egitim  eksikligine  yonelik olarak, STEM  merkezlerinin
yayginlastirilmasi, teknolojinin bilingli  kullanimina yonelik egitimlerin
verilmesine baglanmistir (BBB Stratejik Plan, 2019, ss. 77-78, s. 173).

Balikesir  Olgeginde  stratejik  planda  belirlenen akilli  kent
projeksiyonlarina yonelik girisimler sunlardir: 2020°de Biiyiiksehir biinyesinde,
Alkallr Sehir Sube Miidiirligi kurulmustur; Veriye Dayali Kent Y6netimi projesi
hazirliklar1 yapilmaktadir; Sehir Arastirmalar1 ve Teknoloji Gelistirme Merkezi
Ogrencilere; robotik kodlama vb. egitimleri vermektedir. Balikesir dlgeginde
sahaya ve kentli yasamima dokunan akilli kent uygulamalar1 ise: agik veri
uygulamasi, wi-fi erigimi, glivenlikli park uygulamasi, teknoloji destekli kavsak
akisi, akilli ulasim ve duraklar, mays sistemi, kisi sayma kameralari, akilli otobiis
projesi olarak belirlenmistir.

Agik veri platformunda, 62 veri-setinde 6 kategoride, ¢evre, ulagim,
yasam, demografik yapi, kirsal ve belediyecilik faaliyetleri erisimine agiktir. Kent
Olceginde 2018’den itibaren toplu tasima araglarinda ve toplam 42 kamusal
alanda vatandaslara iicretsiz Wi-fi hizmeti sunulmaktadir. Toplumsal ve bireysel
giivenligin saglanmasina yonelik olarak 32 adet ¢ocuk oyun parki kamerayla
izlenmektedir. Akilli hareketlilik kapsaminda, 23 kavsakta kamera izlemesi
yapilmaktadir. Entegrasyonu saglanan kavsak diizenlemesiyle kirmizi 1sikta
bekleme siirelerinde gerceklesen yaklasik %49 oranindaki azalma saglanmustir.
Diizenlenen “yeni nesil akilli duraklar’da dort mevsim klima, wifi, kitaplik,
ulagim bilgilendirmesi yapilirken, karekod destekli olarak {icretsiz “beni oku”
sistemiyle yayin erigimi saglanmaktadir. Akilli yonetim bileseni ¢ercevesinde
kurulan MAYS (Mobil Akilli Yonetim Sistemi) projesiyle belediyedeki
yoneticilerin kurumsal entegrasyonu saglanmaktadir. Akilli kentin temel amaci
olan insan ve insan yasamina yonelik “akilli yagsam” bileseni ¢ergevesinde agik
veri platformunda; EBA destek noktalari; camiler, hastaneler, noterler, aile
sagligi merkezleri (ASAM); eczaneler, acil toplanma alanlar1 Paylagilmaktadir.
Ayrica pilot uygulama cercevesinde aktive edilen “kisi sayma kameralar1”
araciligryla onlimiizdeki donemlerde ek verilerin (mesafe, ates 6l¢limii, uyar1 vb.)
elde edilmesi planlanmaktadir. Akilli ¢evre bileseni kapsaminda ise agik veri
platformu iizerinden haftriyat sahalar1 dokiim miktarlari, sifir atik ve atik yonetim
faaliyetleri, ilaglama yesil alan uygulamasi bilgileri paylasiimaktadir. Cevre
konusunda son dénemde kurulan Hava Kalite Istasyonu ve BASKI tarafindan
pilot uygulamasi yapilan dronla “akilli saya¢ okuma sistemi”’ni dikkati ¢eken
diger akilli kent uygulamalari olarak dikkat cekmektedir.
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Balikesir Biiyiiksehir 6l¢eginde belediye tarafindan gergeklestirilen akill
kent girisimleri kuskusuz kent yasaminin dijital ve teknolojik siireglerle
desteklenmesine yonelik iyiniyetli ¢aba ve vizyonu yansitmaktadir. S6z konusu
vizyonun belediye mevzuatlariyla ve 6zellikle mali kaynak iyilestirilmeleriyle
desteklenmesi 6nem tasimaktadir (Nohut¢u & Akpinar, 2022, s. 18). Bu noktada
merkezi idarenin saglayacagi imkanlar akilli kent girisimlerinde gelinen noktanin
daha ileri tasinmasinda belirleyici olacaktir. Akilli kent girisimlerinin mevzuat ve
mali kaynak temelli merkezi idare desteginin yaninda biiyiliksehir sinirlarinda
bulunan 20 ilge belediyesinin ortak akilli kent gelisim ve ¢6ziim siireclerinde
bulusmalarinin  saglanmasina yonelik koordinasyona ihtiyag oldugunu
unutmamak gerekir. Kaldi ki bu konuda yetki 5216 sayili Kanun geregince
Biiyiiksehir Belediyesinde ait bulunmaktadir. Balikesir akilli kent hedefinin
Balikesir Universitesi ve Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi biinyesinde toplam
52.980 ogrenciyi de dikkate alacak bigcimde (yerleske icinde, Millet
kiitiiphanesinde ve otobiislerde {icretsiz wi-fi hizmeti verilmesi vb.) uygulama
gayreti; akilli kent bilesenlerinin kentli ile bulugsmasina yonelik umut verici
gelismelerden birini teskil etmektedir.

7. CIKAR CATISMASI BEYANI
Makale yazarlari arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

8. MADDI DESTEK
Bu ¢alismada herhangi bir fon veya destekten yararlanilmamstir.

9. YAZAR KATKILARI

SO: Fikir;

SO, BC: Tasarim;

BC: Denetim;

SO, BC: Veri derlenmesi ve/veya islemesi;
SO, BC: Degerlendirme ve/veya analiz;
SO, Literatiir erisimi;

SO, BC: Metin yazimi;

SO: Elestirel bakis

10. ETIK KURUL BEYANI VE FiKRi MULKIYET TELIF

HAKLARI
Caligsma etik kurul izni gerektirmemektedir.
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