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Mehmet KAHYA

DIS KAYNAK KULLANIMININ JANDARMA KOMANDO BiRLiKLERINDE
UYGULANABILIRLIiGi: iSLEM MALIYETLERI, KAYNAK BAGIMLILIGI VE

GUVENLIK BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME
Oz

Bu ¢alismamn amaci dis kaynak kullanimini kaynak bagimhihigi ve iglem maliyetleri kuramlar:
cergevesinde tartisarak giivenlik faktérii dikkate alinarak Jandarma Komando Birliklerinde dis kaynak
kullanminminin uygulanabilirligine yonelik bir degerlendirme yapmaktir. “Yap ya da satin al” ilkesini
benimseyen islem maliyetleri kurami, eger maliyeti daha ucuz olacaksa hizmetin “digsaridan”
alimmaswni onerirken kaynak bagimhligr kurami disaridan alinan hizmetin orgiitiin baska orgiitlere
bagimli olmasina yol actigini one siirmekte ve bu bagimhiliklarin yonetilmesine odaklanmaktadr.
Kolluk kuvveti olan Jandarmamin dis kaynak kullanimi, faydalarimin yaminda giivenlik riskini de
beraberinde getirebilir. Bu nedenle giivenlik faktériiniin de dis kaynak kullanimi kararinda dikkate
alinmasi gerekir. Daha az maliyetler miimkiinse disaridan almak mantikli olmakla birlikte bu durum
kurumu bagiml yapar, bagimlhilik da kurumsal olarak giivenligi etkiler. Bu nedenle kaynak bagimlilig,
islem maliyeti ve giivenlik birlikte bir denge anlayisi icerisinde alinarak denge saglanmasi durumunda
dis kaynak kullanimu karart verilmelidir. Bu kapsamda ¢alismada dncelikle dis kaynak kullanimi
kavramu, islem maliyetleri ve kaynak bagimliligi kuramlary a¢iklanmis, miiteakiben belirtilen kuramlar
cergevesinde Jandarma Komando Birliklerinde giivenligi riske atmadan bazi faaliyetlerde dig kaynak
kullaniminin uygulanabilirligine yonelik bir degerlendirme yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Islem Maliyetleri Kurami, Kaynak Bagimhiligi Kurami, Giivenlik, Dis Kaynak
Kullamimi, Jandarma Komando Birlikleri.

APPLICABILITY OF OUTSOURCING IN GENDARMERIE COMMANDO
UNITS: AN EVALUATION WITHIN THE FRAMEWORK OF TRANSACTION
COSTS, RESOURCE DEPENDENCE AND SECURITY FRAMEWORK

Abstract

The aim of this study is to evaluate the applicability of outsourcing in the gendarmerie commando
units within the framework of transaction costs and resource dependence theories by taken into account
the security factor. While the transaction costs theory, which adopts the “make or buy” principle,
suggests to buy the service from “outside” when the cost is cheaper, the resource dependency theory
argues that outsourcing leads to the organization’s dependence on other organizations and focuses on
managing these dependencies. Outsourcing in gendarmerie, which is a law enforcement force, may
bring security risks along with its benefits. Therefore, security factor should also be taken into account
in the outsourcing decision. Although it makes sense to outsource if less cost is possible, this situation
makes the institution dependent, and dependency affects institutional security. Therefore, outsourcing
decision should be made if the balance could be achievable between resource dependency, transaction
costs and security. In this context, the study, first, explains the concept of outsourcing, transaction cost
and resource dependency theories, and evaluates the applicability of outsourcing in some activities
without risking security in the gendarmerie commando units within the framework of the those theories.

Keywords: Transaction Costs Theory, Resource Dependency Theory, Security, Outsourcing,
Gendarmerie Commando Units.
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GIRIS

Maliyetlerin azaltilmasi yoluyla kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi, kamu
yOnetiminin baslica meseleleri arasinda yer almaktadir. Bu maksatla, belirli bir mal
veya hizmetin piyasadan daha diisiik maliyetle temin edileceginin tespiti halinde,
kurumlar dis kaynak kullanimina basvurabilmektedir. Dis kaynak kullanimi, firma
ve kurumlarin maliyetleri azaltma ve verimliligi artirma amaciyla siklikla
basvurduklar stratejilerden ve/veya yollardandir (Kakabadse ve Kakabadse, 2002).
Dis kaynak kullaniminin temeli, Adam Smith’in 1776’da yayimlanan “Uluslarin
Zenginligi” adl kitabinda belirttigi “satin almaktan daha pahaliya mal olacak seyi
asla evde yapmaya kalkismayin” soziine dayamr (Taylor, 2005: 267). Isletmeler
temel faaliyetleri disindaki rutin faaliyetlerini dig firmalara havale ederek kendileri
icin daha stratejik ve yiiksek degerli gordiikleri faaliyetlere odaklanabilir (Bailey,
Masson ve Raeside, 2002: 83; Cooke, Shen ve McBride, 2005). Benzer sekilde
savunma ve giivenlik alaninda faaliyet gosteren kurumlar da odaklarini asli
gorevlerine kaydirarak personelin “kendi alaninda en iyi yaptigi faaliyetlere”
yogunlagsmasini saglayabilir (Diizgiin, 2016: 127).

Yazinda dis kaynak kullanimu siklikla islem maliyetleri kurami ve kaynak tabanli
yaklasimlarla iligkilendirilir. Her ne kadar dis kaynak kullanimi maliyetleri azaltmasi
nedeni ile 6zellikle 6zel sektor tarafindan dlgek ekonomisi kapsaminda benimsenen
stratejik bir tercih olsa da firmanin bazi hizmetleri dis firma ya da birimlere havale
etmesi, o firma ya da birime bagimli hale gelmesine yol agabilir. Bu durumda isletme
bagimlilik iligkilerini yonetemezse ya da alternatif firmalarla ¢esitlendirme segcenegi
bulamazsa kisa vadede maliyet avantaji elde etse de uzun vadede maliyet artisi,
Karlilik ve pazar kaybi gibi sorunlarla karsilasabilir. Bu baglamda, dis kaynak
kullanim1  kararinda kaynak bagimhiliginin da dikkate alinmasi gerektigi
degerlendirilmektedir. Ayrica giivenlik isiyle ugrasan kamu kurumlari agisindan dis
kaynak kullanim fiziki giivenligin, bilgi giivenliginin ya da personel giivenliginin
zafiyete ugramasi gibi bazi giivenlik risklerini igerebilir!. Bu baglamda, Tiirkiye’de
kolluk kuvveti olarak giivenlik hizmeti sunan Jandarmanin dis kaynaktan yararlanma

! Giivenlik en genel haliyle “risk ve tehdit” kavramlari iizerinden yorumlanmaktadir.
Ozellikle bilgi sistemleri ¢aligmalarinda risk giivenlik riski olarak anilmaktadir. Risk
yonetimi degerlendirmeleri ¢ogunlukla riski kabul ederek almak, riskten kaginmak veya
riskten dogacak zarari telafi etmek tizerinden yapilirken giivenlik riski kabul edilip alinan
veya ondan kagimilan bir olgu degildir, ayrica 6nlem alinamadig: takdirde verecegi zararin
telafisi de miimkiin olamayabilir (Kigiiksahin, Safak ve Dedeoglu, 2009). Meydana gelen bir
olayn risk ya da tehdit olarak degerlendirilmesinde giivenlik riskinin olasilikli bir zarara
ugrama ihtimali oldugu belirtilebilir.
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kararlarini verirken giivenlik risklerini de hesaba katmasi; maliyet avantaji saglarken
diger yandan kendi giivenlik hizmetini sekteye ugratmayacak/aksatmayacak
alanlarda dis kaynaktan yararlanma yoluna gitmesi onerilebilir.

D1s kaynak kullanmmina yonelik yapilan calismalar genellikle 6zel sektor
firmalarinda tedarik zinciri ve lojistik, insan kaynaklar1 (IK), danigmanlik ve egitim
faaliyetleri ya da bilgi teknolojileri {izerinedir. Bunun yaninda daha az sayida
calismada ise kamu hastaneleri ve okullarina iligkin dis kaynak kullanimi ¢aligmalari
one cikmaktadir. lgili yazinda askeri kurumlarin dis kaynak kullamimu ile ilgili
calismalar bulunmakla beraber kolluk kuvveti olarak gorev yapan Emniyet Genel
Miidiirligii ile ilgili bir (Demirbiiken, 2018) ve Jandarma Genel Komutanligi
(JGNK) ile ilgili bir (Utku, 2006) ¢alisma bulunmaktadir. Dogrudan Jandarma
Komando Birliklerinde dis kaynak kullanimina iligkin ¢alismaya ise
rastlanmamaktadir.

Barbak (2020) silahli kuvvetlerin kurumsal doniisiimiiyle ilgili biitiinciil bir
kuramsal cerceve Onerisi yaptigi calismasinda, silahli kuvvetlerin doniigiimiiniin
ekonomik ve yonetsel boyutlarinda dis kaynak kullanimi, islem maliyetleri kurami
ve kaynak bagimliligi kurami bakis agisinin tez ve varsayimlarini 6zetleyerek, silahli
kuvvetlerin doniisiimii ile iliskisini ag¢iklamustir. Bu ¢alisma, Barbak (2020)’1n
calismasimi ileriye gotiirerek, askeri nitelikli kolluk kuvveti olan jandarmanin
komando birliklerinde dis kaynak kullaniminin uygulanabilirligine yonelik oneriler
getirmeyi amaglamaktadir.

Jandarma Genel Komutanliginin 668 Sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname
(KHK) ile Genelkurmay Baskanligindan ayrilmasi ve 669 Sayil1 KHK ile JGNK’ nin
er ve erbag ihtiyacinin Milli Savunma Bakanligi (MSB) tarafindan {i¢ yil siire ile
karsilanacagmin; ancak Icisleri Bakanliginin gosterecegi liizum iizerine Bakanlar
Kurulu karartyla bu siirenin uzatilabileceginin belirtilmesi ve 25 Haziran 2019 tarih
ve 7179 sayili Asker Alma Kanunu ile askerlik siiresinin kisalmasi nedeniyle
JGNK’daki er sayis1 azalmistir. Takip eden yillarda ise zorunlu askerlik hizmetine
tabi erlerin sayisinin daha da azalabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, JGNK
profesyonellesme kapsaminda uzman erbas alimma agirlik vermekte ve daha
onceleri hafif ara¢ soforligii, berberlik, terzilik gibi erlerin yaptigi faaliyetler
jandarma uzman erbaglar tarafindan yerine getirilmektedir. Fakat ucuz is giicii olarak
degerlendirilen erlerin yerine uzman erbaslarin teminine baslanmasi ile birlikte
uzman erbaglara 6denen maas, yolluk ve harcirah gibi personel giderleri nedeniyle
personel maliyetlerinin arttig1 degerlendirilmektedir. Bu durumda maliyetleri
diistirme yolu olarak dis kaynak kullanimindan yararlanilabilecegi dne siirtilebilir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 5’inci maddesi g bendinde
“Kamu idarelerinin mal ve hizmet iiretimi ile ihtiyaglarimin karsilanmasinda,
ekonomik veya sosyal verimlilik ilkelerine uygun olarak maliyet-fayda veya maliyet-
etkinlik ile gerekli goriilen diger ekonomik ve sosyal analizlerin yapilmast esastir.”
hiikmii bulunmaktadir. Buna gore kamu kurumlarinin mevcut biitcelerini en iyi
sekilde kullanmas1 gerekmektedir. Ayrica 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda
1988 yilinda yapilan diizenleme ile memur statiisiinde bulunan kamu personeli
tarafindan icra edilen bazi hizmetlerin piyasadan hizmet alimi yoluyla temin
edilmesi miimkiin hale gelmis; bu kapsamda 6nce yardimci hizmetlerde daha sonra
yerel yonetimlerde, koruma ve giivenlik hizmetleri gibi alanlarda taseronlagma
yayginlasmuistir (Eren, 2009). Bu kapsamda 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
cergevesinde Jandarma Genel Komutanlhiginda bazi hizmetler kamu yararn da
gozetilerek dis kaynak kullanimi yoluyla 6zel sektdr yiiklenicileri tarafindan
saglanmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; JGNKIig1 Karargdhi ve Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisi Bagkanligindaki (JSGA) temizlik hizmetleri, personel servisi
hizmetleri, yemek ve pastahane hizmetleri ile bazi il Jandarma Komutanliklarindaki
temizlik ve yemek hizmetleri verilebilir. Benzer sekilde, Jandarma Komando
Birliklerinde de bazi hizmetlerin dis kaynak kullanim ile yapilabilmesi ve boylece
maliyet tasarrufu saglanabilmesinin miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.
Calisma, giivenlik faktoriinii dikkate alarak islem maliyetleri kurami ve kaynak
bagimliligi  kurami ¢ergevesinde Jandarma Komando Birliklerinin personel
faaliyetlerinde maliyetleri azaltma, verimliligi artirma ve asli gérevlere odaklanma
amaciyla dig kaynak kullaniminin uygulanabilecegini 6nermektedir.

Calismanin temel sorunsali Jandarma Komando Birliklerinde maliyet azaltma ve
etkinlik artig1 i¢in hangi personel faaliyetlerinin (berberlik, terzilik, vb.) dis kaynak
kullanim1 yoluyla tedarik edilebileceginin belirlenmesidir. Calismanin kapsami
Jandarma Komando Tabur Komutanliklarindaki personel faaliyetleri ile
stmirlandirilmis, yemek hizmetleri, lojistik ve bakim faaliyetleri ile il ya da Ilge
Jandarma Komutanliklari ile ayn1 yerde konuslu bulunan Jandarma Ozel Harekat
Tabur Komutanliklar1 ve Jandarma Asayis Komando Boliik Komutanliklari kapsam
diginda tutulmustur. Calismada kaynak bagimliligi ve islem maliyeti ile birlikte
ozellikle glivenlik faktoriiniin de dikkate alinarak dengenin saglanmasi durumunda
dis kaynak kullanimi kararinin verilebilecegi onerilmistir.

Yazindaki oOnceki c¢alismalardan farkli olarak bu c¢alismada dis kaynak
kullaniminin islem maliyetleri kurami ve kaynak bagimliligi kurami ¢ergevesinde ve
giivenlik baglaminda incelenmesiyle kuramsal katki yapildigi; kapsaminin Jandarma
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Komando Birlikleri olarak belirlenmesi ile de uygulamaya katki yapildig:
degerlendirilmektedir.

1. DIS KAYNAK KULLANIMI

D15 kaynaklardan yararlanma isletmelerin hizmet kalitesini, rekabetciligi ve etkinligi
artirmaya; maliyetleri ve operasyonel faaliyetleri azaltmaya yonelik bir is yonetim
modelidir (Giingor, 2007: 4; Kaylor, 2005: 65). Dis kaynak kullanimi “Bir
isletmenin dnceden kendi biinyesinde yerine getirdigi bir islevi ya da hizmeti iglem
maliyetlerini de géz oniinde tutarak tercihen uzun vadeli sozlesmelerle baska
isletmelerden saglamasi” (Barbak, 2020: 47) olarak tanimlanabilir. Ozellikle
uzmanlasma gereksinimi isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih etmesine yol
acmustir (Acar ve Ates, 2011a: 17). Isletmeler en iyi yaptiklari ise odaklanmali, asil
faaliyet alanimin disindaki diger isleri o konuda uzman olan bagka igletmelere
devretmelidir (Budak ve Budak, 2004: 196; Gertson, 1997: 74; Ogultiirk, 2015: 176;
Quinn ve Hilmer, 1994: 44).

Prahalad ve Hamel (1990) esasen ¢ogu firmanin sadece birkag¢ temel yetenege
sahip oldugunu belirterek firmalarin enerjilerini ve sinirli zamanlarimi bu temel
yeteneklerini gelistirerek rekabet avantaji elde etmeye odaklanmalarint ve diger
faaliyet ve gorevleri baska firmalardan kiralamalarini Onerir. Bir isletmenin
yetenegi, o isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 kullanarak ne yapabildigidir (Grant,
1991). Isletmeler temel yetenekleri disindaki faaliyetlerde dis kaynaklardan
yararlanabilirler (Hitt, Ireland ve Lee, 2000).

Isletmeler ilk baslarda maliyet odakli faydalari nedeniyle yemek, temizlik,
personel tagima, giivenlik, lojistik, teknolojik altyap1 destegi gibi rutin faaliyetlerde
dis kaynak kullanimin1 tercih ederken (Bailey vd., 2002; Saunders, Gebelt ve Hu,
1997: 64), ilerleyen siirecte temel yetenekleri disindaki insan kaynaklar1 yonetimi,
muhasebe-finans islemleri, bilisim teknolojisi, miisteri hizmetleri, satig ve pazarlama
destegi (Cabuk, Orel ve Nakiboglu, 2010: 254) gibi neredeyse tiim faaliyetlerini dig
kaynak kullanimi yoluyla yerine getirmeye baslamistir (Acar ve Ates, 2011b: 10;
Demirbiiken, 2018: 62; Ogultiirk, 2015: 176). Giiniimiizde {lkeler ulusal
giivenliklerini  saglamada dahi dis kaynaklardan yararlanmaya baglamistir
(Krahmann, 2010). Bu konuda en bilinen 6rnegin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) oldugu 6ne siiriilebilir. ABD Soguk Savas sonrasi, dzellikle Afganistan ve
Irak’a miidahalesinde biiyiik capta birliklerle genis kapsamli uygulamalar icra
ederken sonraki sathalarda kiigiik capli birliklerle istihbarata dayali harekatlar
uygulamaya baslamis (Ozdemir, 2021), ilerleyen siiregte ise “temel yetenegi” olan
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giivenligi saglama ve savasmay1 dahi 6zel askeri sirketlere? (savas miiteahhitleri)
havale ederek (Berndtsson, 2014: 543; Yalcinkaya, 2006: 249, 257) dis kaynak
kullanimint ug seviyelere gotiirmiistiir. Bu durumu bir 6l¢ilide, giivenlik alaninda
yapilan ¢aligmalarin ve uygulamalarin; ilgili donemin sartlari, tehdit algilamalari ve
yapilandirmalari tarafindan sekillendirildigi arglimani ile agiklamak miimkiindiir.
Ozellikle Soguk Savas sonrasinda, devletlerin, giivenligin biricik referans nesnesi ve
Oznesi olduguna iliskin geleneksel yaklasim degismeye baslamistir (Kiipeli, 2021:
93, 106). Bu degisim sayesinde, 6zel askeri sirketler gibi devlet digindaki aktorlerin
de 6nemli giivenlik meselelerine dahil olmas1 miimkiin olmustur.

Isletme dis kaynak kullanimi ile maliyet avantaji ve esneklik kazanmayi
amagclarken sdézlesmenin uzun vadeli yapilmast durumunda dis kaynak kullanmay1
amagladigi diger tedarikgi isletmelere “bagimli” olma riski tagir ve bir siire sonra
digerine bagiml olarak esnekligini kaybeder (Demirbiiken, 2018: 60; Kogel, 1999:
302; Yildiz ve Demirel, 2014: 515). Boyle bir durumda, isletmeler dis kaynaklara
bagimliliktan kurtulmak isterken bu tiir kaynaklara daha bagimli hale gelebilir ve
faaliyet alanindaki gii¢lerini kaybedebilirler (Taskiran, 2005).

Dis kaynak kullanimmin en 6nemli avantajlar1 “maliyetlerin azaltilmas,
esneklik, verimlilik ve kalite artisi, personel tasarrufu ve isletmenin temel
yeteneklere odaklanmasini saglamasi, risk ve sorumlulugun tedarik¢iye havale
edilmesi”dir (Acar ve Ates, 2011b: 24; Cabuk, Orel ve Nakiboglu, 2010: 256;

2 Ozel askeri sirketler; “mesru hiikiimetlerle calisan kurumsallasmis ve hiyerarsik yapiya
sahip o6zel tiizel kisiliklerdir” (Yalgmkaya ve Turkes, 2008: 80). Savas miiteahhitleri olarak
da adlandirilan 6zel askeri sirketlerin temel yetenekleri “savagmak” olup ordularin askeri
faaliyet ve operasyonlarini iistlenirler (Yalginkaya ve Tiirkes, 2008: 57). Ozel askeri sirketler,
degisen giivenlik anlayisinin talep artis1 getirmesine karsilik devletlerin asker sayisini
azaltmis olmasi nedeniyle aradaki eksikligi gidermek iizere askeri yapilanmalarin 6zel sektor
mantigiyla olusmasi sonucu ortaya ¢ikmis olup en fazla bilinenleri Libya’da Wagner, Irak’ta
Blackwater sirketleridir (Alabarda, 10 Subat 2020). Ozellikle devletlerin dis miidahalelerinde
basta lojistik faaliyetler olmak {izere birgok askeri hizmetin o bolgeden temin edilmesini ve
ozel askeri sirketlerin kullanilmasini zorunlu kilmustir. Ozel askeri sirketler iilke ordularinin
girmekte zorlandig1 ya da girmesinin sinirlandirildig: bolgelerde de faaliyet gostermektedir
(Ogultiirk, 2015: 175). 30 yildan fazladir varlig1 devam eden 6zel askeri sirketlerin 6zellikle
silahl1 ¢atigmalardaki rolleri, statiileri ve yiikiimliiliikkleri son donemde uluslararas1 hukuk
agisindan tartigtlmaktadir (Topal, 2011: 964). Ozellikle gizli operasyonlarin 6zel askeri
sirketler marifetiyle yapildig1 ve bu sirketleri kiralayan devletlerin bu operasyonlardan dolay1
sorumluluk almadiklar dile getirilmektedir (Alabarda, 10 Subat 2020). Buna ragmen 6zel
askeri sirketlerin hem muharip gii¢ olarak hem de lojistikten istihbarata kadar genis bir alanda
yaptiklar1 gorevlerle varligin1 devam ettirecekleri one stiriilebilir.




Mehmet KAHYA

Demirbiiken, 2018: 57-59; Gonzalez, Gasco ve Llopis, 2010; Grover, Cheon ve
Teng, 1994, Hayes, Hunton ve Reck, 2000; Lacity, Hirschheim ve Willcocks, 1994;
Nassimbeni, Sartor ve Dus, 2012: 405; Smith, Mitra ve Narasimhan, 1998; Utku,
2006: 107-113; William ve Faramaz, 1999: 311; Yiiksel ve Gerede, 2012: 138).
Boylece igletmeler yenilik yapmaya odaklanabilirler (Gupta ve Zheuder, 1994).

Dis kaynak kullaniminin en biiyiik dezavantaji ise “siire¢ iizerindeki kontrol
kayb1’dir (Hiamey ve Amenumey, 2013; Yiiksel ve Gerede, 2012: 138). Ayrica,
tedarik¢i firmaya bagimli olma, giiven problemi, ortak deger olusturulamamasi
(Tanyeri ve Frrat, 2005: 277), bilgi ve yetenek kayb1 (Datta ve Roy, 2013: 359;
Gonzalez vd., 2010; Yal¢inkaya, 2006: 252; Walker, Knight ve Harland, 2006),
beklenmeyen maliyetler, gizli bilgilerin sizdirilmasi riski (Demirbiiken, 2018: 59-
62, Hiamey ve Amenumey, 2013; Utku, 2006: 114-118) ve personel iizerinde
anksiyete, diisik moral ve gilivensizlik (Palvia, 1995) gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Dis kaynak kullanimi kararinda bu dezavantajlarin da hesaba
katilmas1 gerekir.

Kamu kurum ve kuruluglarinda dis kaynak kullaniminin ana amaci, “kamu
kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilarak en kaliteli hizmetin en hizli sekilde
sunulmasi istegi” ve sahip olma maliyetinin en uygun diizeye indirilmesidir
(Demirbiiken, 2018: 62; Usher, 2003: 355). Dis kaynak kullanimi hantallig
onleyerek etkinlik, verimlilik, uzmanlik ve esneklik artisin1 ve maliyetlerin
diismesini amaglar (Acar ve Ates, 2011b: 23). D1s kaynak kullanimu stratejisi kaliteyi
ve hizmet performansini artirarak dogrudan ve dolayli maliyetleri azaltir (Espino-
Rodriguez ve Padron-Robaina, 2004; Juntunen, Juntunen ve Autere, 2012: 940).

Kamu sektoriinde dis kaynak kullaniminin kistaslari “maliyet-etkinlik, maliyet
azaltma, risk yonetimi, hizmet kalitesini gelistirme, etkinligi artirma, bagka tiirlii elde
edilemeyecek kaynak ve yeteneklere erisim, siirec gelistirme, siire¢
standardizasyonu, miisteri/kullanici tatmini ve deger zincirine deger katma” olarak
belirtilebilir (Gaspareniene ve Vasauskaite, 2014: 278). Kamu kurum ve
kuruluslarinda mal ve hizmet alin ihaleler yoluyla yapilmaktadir. Thale siirecinde
baska bir 0l¢iit belirlenmedigi siirece genellikle en diisiik fiyatla en verimli sonug
kanun ve yonetmeliklerle diizenlenen ¢ercevede elde edilmeye calisilir
(Demirbiiken, 2018: 63). Bu kapsamda kamu kurumlarinda dis kaynak kullanimi
kararinda hangi faaliyetlerde dis kaynaktan yararlanilabileceginin belirlenmesinde
yukarida belirtilen kistaslar ¢ergevesinde analiz yapilmasi gerektigi onerilebilir.
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2. iISLEM MALIYETLERI KURAMI VE KAYNAK BAGIMLILIGI
KURAMI CERCEVESINDE DIS KAYNAK KULLANIMI

Coase (1937) bir firmanin eger firma disindan belirli bir mal veya hizmeti daha
diisiik bir maliyetle ve en azindan ayni kalite seviyesinde satin alabiliyorsa satin
almasi, eger degilse, kendisinin yapmas1 gerektigini belirtir. Bu kapsamda islem
maliyetleri kurami1 “Yap ya da satin al” ilkesini benimseyen, orgiitle orgiit disindaki
isletmeler arasindaki islemlerin analizine dayanan (Williams, 2000: 82) stratejik bir
secimdir (Murray ve Kotabe, 1999: 792). Islem maliyetleri kurami kamuda mal ya
da hizmet iretimi faaliyetinde maliyetlerin yiiksek olmasi durumunda, bu
faaliyetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla 6zel sektdre devredilerek maliyet azaltma
yoluna gidilmesini 6nerir (Barbak, 2020: 39; Williamson, 1975).

[slem maliyetleri, uygun tedarik¢inin bulunmasi, miizakere yapilmas,
sOzlesmenin diizenlenmesi ve izlenmesi, milkemmel olmayan piyasalarda firmanin
karsilasacagi diger maliyetler ile ilgilidir. “Yap ya da satin al” kararinda maliyet
hesaplamasi yapilirken iki tiir maliyet dikkate alinir: “iiretim ve koordinasyon
maliyeti” (Yilmaz ve Bediik, 2014: 739). Faaliyetin firma i¢inde gerceklestirilmesi
durumunda koordinasyon maliyeti ¢alisanlarin kontrol ve izlenmesi maliyetleri iken
faaliyetin firma diginda tedarikgilerden temin edilmesi durumunda koordinasyon
maliyeti, islem maliyeti seklini alir, bu durumda firma disindaki tedarik¢i firmaya
iligkin sozlesme Oncesi ve sonrast maliyetlerin de dikkate alinmasi gerekir
(Ozbaltac1, 2008: 2). Williamson (1975) &lgek ekonomisinden kaynakli olarak
iretim maliyetlerinin piyasalarda (firma disi) daha diisiik olmasina ragmen
tedarikgilerin firsat¢1 davranmalari ihtimali nedeniyle islem maliyetinin artacagini
one siirer. Bu durumda “Yap ya da satin al” karart verilirken hem “{iretim
maliyetleri” hem de “koordinasyon/igslem maliyetleri”nin dikkate alinmas1 gereKkir.

Isletmeler dis kaynak kullanimini tercih ederek &lgek ekonomisinin avantajini
kullanip i¢sel koordinasyon maliyetlerini ya da bagka bir ifade ile islem maliyetlerini
azaltabilirler (Grover, Cheon ve Teng, 1996: 92; Lacity vd., 1994: 14).

Kaynak bagimliligi kurami, orgiitlerin ihtiya¢ duyduklar kaynaklarin tamamini
kendi kendilerine saglayamamalar1 sonucu ¢evrelerindeki diger 6rgiit ve unsurlardan
temin etmek zorunda olmalar1 nedeniyle g¢evreyle iliski icerisinde oldugunu bu
nedenle orgiitlerin ¢evreyle olan iligkileri kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yonetmeye
calistigini ve gii¢ faktoriiniin orgiitler i¢in bu iliskide 6nemli bir rolii oldugunu 6ne
stirer (Pfeffer ve Salancik, 1978: 2-5). Kurama gore; varligimi devam ettirme
amacindaki orgiitler, disaridan gelen girdilere (ham madde, bilgi, is giicii, vb.)
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bagimlidir. Bu nedenle 6rgiit bu girdilerin devamliligin1 saglamak maksadiyla

cevreyi kontrol etmeye ve yoOnlendirmeye c¢alisarak bagimlilik iligkilerini
diizenleyici tedbirler gelistirir. Bu diizenleyici tedbirler ¢cevresel belirsizlik nedeniyle
basarili olmazsa karsilikli bagimliliga yol agabilir. Kaynak bagimhiligi bakis
acisindan ¢evresel belirsizlik, kaynaklara dayali orgiitsel bir baglilik olup orgiitler
mevcut giicleri dogrultusunda gelistirecekleri stratejilerle tedarikgileriyle bu
bagimlilig1 yoénetmeye calisir (Pfeffer ve Salancik, 1978; Uysal ve Ipgioglu, 2008:
50).

Kaynagin orgiit icin 6nemi, ¢evredeki tedarik¢i sayisi ve tedarikei degistirme
maliyeti bagimlilik derecesini etkiler (Fink, Edelman, Hatten ve James, 2006: 499;
Kotter, 1979: 87; Song, 1995: 272). Bu kurama gore orgiitler arasindaki kaynak degis
tokusu iliskisinde daha degerli ve kritik kaynaklara sahip olan taraf giicii elinde
bulundurur ve arada giicii elinde bulunduranin lehine asimetrik bir bagimlilik olusur
(Pfeffer ve Salancik, 1978: 55). Bu iliskide kaynag1 kontrol eden taraf kaynagin
kullanimint etkiliyorsa firma belirsizligi azaltmak, bagimliligin1 yonetmek ve bu
iliskide gii¢ ve kontrol saglamak maksadiyla tedarik¢inin davraniglarini belirlemekte
ve yonlendirebilmektedir (Macedo ve Pinho, 2006: 534). Dis kaynak kullaniminda
tedarikciye ya da kaynaklara olan bagimlilik yapilacak soézlesmelerle ¢oziilmeye ya
da azaltilmaya calisgihr (May, 1998). Bu baglamda kaynak bagimliligini ve
belirsizligi azaltma ve yonetme yollarindan birisi de “kaynagi ¢esitleme” stratejisi
uygulamak ve kaynak degisim siirecinde giicii elde bulundurmaktir (Chin, Widing
ve Paladino, 2004; Ulrich ve Barney, 1984: 472).

Diger taraftan Hillman ve arkadaslart (2009: 1419) orgiitlerin gevresel
bagimsizliklar: yonetmek ve azaltmak maksadiyla bazi faaliyetlerini dis kaynak
kullanim1 yoluyla yapabilecegini Onermistir. Bu kapsamda dis kaynaklardan
yararlanma kaynak bagimliligimi yonetme ya da azaltma stratejisi olarak
kullanilabilir (Y1lmaz ve Bediik, 2014: 742).

D1s kaynak kullaniminin risklerinden birisi de giivenligin ya da gizliligin ihlal
edilmesi ihtimalidir. Tedarik¢i firmanin “gilivenli bir aga sahip olmamasi, yapmast
gereken hizmeti zamaninda yerine getirememesi ve hizmet kalitesinin kontrol
edilememesi” gibi endiseler isletmelerin dis kaynak kullanimi kararini
etkileyebilmektedir (Quelin ve Duhamel, 2003). Bu endiseler sdzlesmenin
feshedilerek isletmenin degistirilmesi ya da faaliyetin tekrar isletme biinyesinde
yapilmaya baslanmasi ile giderilebilmesine ragmen, maliyet artis1 ve yetenegin
kaybedilmis olmasi nedeni ile bu degisikligi ger¢eklestirmek zor olmaktadir.
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Dolayisiyla, dis kaynak kullaniminin islem maliyetlerini azaltirken kaynak
bagimliligini artirabilecegi ve dis kaynak kullanimi kararinda giivenlik endisesinin
de dikkate alinmasi gerektigi belirtilebilir.

3. ISLEM MALIYETLERi KURAMI, KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI
VE GUVENLIK  BAGLAMINDA  JANDARMA KOMANDO
BIiRLIKLERINDE DIS KAYNAK KULLANILABILIRLiGi

Devletin asli gorevlerinden birisi glivenligi saglamaktir. Devlet adina i¢ giivenlik
Tirkiye’de genel olarak kent merkezlerinde polis, kirsalda Jandarma vasitasiyla
saglanmaktadir (Demirbiiken, 2018: 31). Jandarma i¢ giivenligi saglama gorevini
merkez ve tasra teskilatlamasina gore yapisindaki farkli birim ve birliklerle yerine
getirir. Jandarmanin yurt icinde kamu diizeni ve gilivenligini saglamada terorle ve
terdristle miicadele gérevi sahada Jandarma Komando ve Jandarma Ozel Harekat
birliklerine verilmistir. Jandarma Komando Birliklerinin temel gorevi terdristle
miicadele etmektir. Diger gorevleri bu temel goreve destek saglayan rutin
faaliyetlerdir.

Tirkiye’de 71 Jandarma Komando Taburu bulunmaktadir. Jandarma Komando
Taburlarinin kurulusunda 3 Jandarma Komando Boliigii ve 1 hizmet destek boliigi
bulunmaktadir. Jandarma Genel Komutanliginin Teskilat-Malzeme-Kadro
Yonergesi/Cetveli’ne gore komando bdliiklerinin ortalama personel mevcudu 53-69,
hizmet destek boliklerinin mevcudu 60-80 arasidir. Komando boliikleri
kurulusundaki komando timleri vasitasiyla terdristle miicadele harekatinda arazide
operasyonel faaliyetler icra etmekteyken hizmet destek boliikleri daha ¢ok komando
boliiklerini desteklemek maksadiyla destek hizmetleri olarak tabir edilen yemek,
temizlik, nobet, muhafizlik, 1sinma, berber, terzi gibi gorevleri kendi birlik
imkanlariyla yerine getirmekte, bu faaliyetler i¢in personel gorevlendirmektedir. Er
sayisinin azalmasi nedeni ile bu gorevlerin biiyiikk ¢cogunlugu profesyonellesme
kapsaminda temin edilen Jandarma uzman erbaslar tarafindan yerine getirilmektedir.

Jandarma Komando birlikleri sorumluluk bolgelerinde giivenligi saglamak ve
teroristle miicadele harekatinda elde ettigi alan hakimiyetini devam ettirebilmek
maksadiyla arazide siirekli komando personeli bulundurmak ve operasyonel
faaliyetlerinin devamliligimi saglamak zorundadir. Diger taraftan personelin
operasyonel faaliyetlere miiteakip yeteri kadar istirahat edebilmesinin ve moralini
yiiksek tutabilmesinin de saglanmasi gerekir. Hem arazide azami personelle alan
hakimiyetini devam ettirebilmek hem de personele yeteri kadar dinlenme firsati
saglayabilmek maksadiyla komando boliiklerinin kadrolarinda yeteri kadar
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personelin  bulundurulmast 6nem kazanmaktadir. Bu personele de temel
yeteneklerini kaybetmemeleri ve motivasyonlarint yiiksek tutmalari maksadiyla

operasyonel faaliyetler haricinde baska ilave gorevler (6r. temizlik, nobet)
verilmemesi gerektigi onerilebilir.

Jandarma teskilat1 yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerini yerine getirmek i¢in mal
ve hizmet alimi yapmaktadir. Jandarma Genel Komutanliginin 2021 yili biitge
giderlerinin ekonomik siniflandirilmasi tablosuna gore personel giderinin 21,03
milyar TL; mal ve hizmet alim giderinin 3,47 milyar TL oldugu gorilmistiir
(JGNK.lIig1 internet sitesi, 20 Aralik 2021). 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu, Hizmet Alim1 Ihaleleri Uygulama
Yénetmeligi, 4734 Sayili Kamu fhale Kanununun 3’{incii Maddesinin (e) Bendine
Gore Yapilacak Alimlarda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik ve
Kamu Thale Genel Tebligi gibi mevzuata gore her ne kadar baska olgiitler
belirlenebilmesi miimkiin olsa da kurumlarin bu 6lgiitlerin gerekgelerini agiklamakta
zorlanacaklarini diisiinerek se¢im 6l¢iitli olarak “en diigiik fiyat” Sl¢iitiiniin tercih
edilmesi durumunda en diisiik fiyati veren firmadan mal almak zorunda kalinmasi
ya da teknik sartnamelerde diisiik standartlarin belirlenmesi, piyasada taninmayan
ve sadece bu birliklere mal iireten firmalarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir
(Ogultiirk, 2015: 182). Oysaki kamu ve 6zel giderler arasinda bir denge kurularak
kaynak dagiliminin dogru tespit edilmesi ve amaca en uygun maliyetle ulagsmak igin
bu harcamalara yonelik uygulanacak politikalarin verimlilik kistaslarina uygun
olarak belirlenmesi gerekir (Akdogan, 2009: 87; Demirbiiken, 2018: 44). Lepak ve
Snell (1998) dis kaynak kullanimi kararinin maliyet ve kisa donem dikkate alinarak
verildigini, kararin mali olmayan etkileri ile uzun donemli etkilerinin ihmal
edildigini 6ne siirmektedir. Diger taraftan uzun dénemli anlagmalar yapilmak yerine
hizmet saglayici firmalarla her faaliyet i¢in ayr1 ayr1 anlagmalar yapilmasi baglilig
azaltarak isletmeye esneklik kazandirabilir. Ayrica bir problem ortaya ¢iktiginda
isletme anlagmay1 sonlandirabilir (Yiiksel ve Gerede, 2012: 142). Bu nedenle dis
kaynak kullanimi kararinda mali olmayan, uzun donemli etkilerin de dikkate
alimmast ve en uygun sOzlesme siiresinin  belirlenmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Islem maliyetleri kuramna gore; dis kaynak kullanimi islem maliyetlerini
azaltirken kaynak bagimliligi kuramina gore isletmenin tedarik¢i firmaya olan
bagimliligini artirabilir. Dig kaynak kullaniminda tedarik¢i se¢iminde genellikle
degerlendirme kistaslar1 olarak “teklifin fiyat1 ve kalitesi, esneklik, yer, dagitim
giivenilirligi, tedarik¢i firmanin iinii, tedarik¢inin yetenekleri ve deneyimi, sahip
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oldugu varliklari, veri koruma ve giivenlik garantisi sunmas1” dikkate alinir (Liu ve
Hai, 2005; Wang, Huang ve Dismukes, 2004). Bu baglamda dig kaynak kullanimi
karar1 verilirken avantajlari, dezavantajlari, riskleri hesaba katilmali ve fayda-
maliyet analizi yapilmalidir.

Dis kaynak kullanan igletmentin is iligkisini yonetmesi, veri paylagsmasi ve ortaya
cikan sorunlart ¢ozmesi gerekebilir (Taylor, 2005: 375). Gizliligin korunmast,
firmanin giivenligi ve hizmet saglayicisinin en iyi gayreti gosterip gostermedigi gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu zorluklar, isin ne 6l¢iide disaridan tedarik edilebilecegi
konusunda gergek ve ciddi smirlar getirmektedir (Taylor, 2005: 375). Ozellikle
piyasada taninmayan, sadece bu ihaleler maksadiyla kurulmus giivenilir olmayan
tedarik¢i firmalarin elde ettigi bilgileri {giincii taraflarla paylasma riski
bulunmaktadir (Akdogan ve Cirli, 2008: 33; Tezel, 1999: 42). Doomun (2008) bilgi
sistem giivenliginin dis kaynak kullaniminda tedarik¢i segiminin diger faktorlere
gore en onemli faktoér oldugunu belirtir. Nassimbeni ve arkadaglar1 (2012: 417)
gereginden fazla sayida tedarik¢i ile ¢alismanin da farkli gorevlerin farkhi
tedarikgilere dagitilmasi ve bilginin paylasiimast nedeniyle giivenlik zaafiyeti
yaratabilecegini One siirer.

Jandarma komando taburlarinin ¢ogunlugu terér eylemlerinin yasandigi Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde konusludur. Bu bdlgeden hizmet
alimiyla temin edilecek calisanlarin giivenlik sorusturmasinin yeteri kadar iyi
yapilamamasi durumunda bireyin ter6r 6rgiitii sempatizani olup olmadigi ya da teror
orgiitiiyle iltisakli olup olmadiklarinin tam olarak tespit edilemeyecegi
degerlendirilmektedir. Bu durumda basta bilgi gilivenligi (birliklerin operasyona
¢tkmalarini haber verme, 6nemli belgeleri ele gegirip terér orgiitiine iletme, vb.) ve
fiziki giivenlik (¢cevre emniyet ndbet yerleri, nobet hizmetlerinin yapilisi, taburun
hassas ve kritik yerleri, zaafiyetleri, vb. bilgileri terér orgiitiine iletme ya da
dogrudan tabur igerisinde sabotaj eyleminde bulunma) olmak iizere giivenlik
konularinda zaafiyet yasanmasi riski bulunmaktadir. Jandarma birliklerinin terdristle
miicadele harekatim yiirtitiirken bu sekilde bir zafiyet ya da risk yaganmasi ihtimali
birligin faaliyetlerini de sekteye ugratacaktir. Bu nedenle, dis kaynak kullaniminda
bilgi giivenligi ve tesislerin fiziki giivenligi konusu dnem arz etmektedir.

Alexander ve Young (1996) “is performansi icin kritik olan, rekabet avantaji
yaratan ve igletmeyi gelecekte gelisime ve yenilige siiriikleyecek faaliyetler”in
isletmeler tarafindan yapilmaya devam edilmesini, diger faaliyetlerde dis
kaynaklardan yararlanmay1 onerir. Bu kapsamda giivenlik faktori dikkate alinarak
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dis kaynak kullanimi karari verilmesi durumunda, giivenlik tehdidi olabilecek

faaliyetlerin gerekli giivenlik tedbirleri alinarak isletme biinyesinde icra
edilebilecegi, diger faaliyetler i¢in dig kaynak kullanimina gidilebilecegi onerilebilir
(Quinn ve Hilmer, 1994). Boylece Jandarma Komando Taburlarindaki bazi
faaliyetlerin disaridan temin edilecek asgari {icretle c¢alisanlar tarafindan
yapilmastyla maliyet avantaji elde edilebilecegi degerlendirilmektedir.

Jandarma Komando Taburunda istihdam edilen bekar bir uzman erbasin 2022 yilt
ocak ay1 itibartyla maas bordrosunda yer alan kalemlere gore kuruma maliyeti
ortalama olarak 14.324 TL’dir. Bu maliyete personelin katildigi kurslar, tayin
oldugunda aldig1 yolluk gibi giderler dahil degildir. Bu maliyetler de katildiginda
rakam daha da artacaktir. Ayn1 donemde asgari iicretle calisan bekar bir kisinin
isverene maliyeti ise 5.879,70 TL’dir (T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi
Internet Sitesi, 24 Ocak 2022). Arada yaklasik 8.444 TL fark bulunmaktadir. Baska
bir deyisle Komando Taburunda kritik olmayan bir gérev kadrosunda uzman erbag
istthdam etmek yerine asgari tcretle c¢alisan birisinin dis kaynak yoluyla
calistirtlmasi1 durumunda 8.444 TL maliyet avantaji elde edilebilecektir.

Bu kapsamda Jandarma Komando Birliklerinde tabur karargahi ile Komando
Bolik Komutanliklarinda kritik ve gizli bilgilerin ve muhabere sistemlerinin
bulunmasi ve boliiklerin operasyonel faaliyetlerinin olmasi nedeni ile birlik
icerisinde istihdam yoluyla faaliyetlerine devam edebilecegi, hizmet destek
boliiklerindeki destek hizmetleri olarak tabir edilen yemek, 1sinma, temizlik, berber,
terzi, hafif ara¢ soforii gibi faaliyetlerde dis kaynaklardan yararlanma yoluna
gidilebilecegi degerlendirilmektedir. Tabii ki dncelikli olarak bu kadrolarda zorunlu
askerlik hizmetini yapmakta olan erlerin istihdam edilmesinin hem giivenlik riskini
hem de maliyeti daha da azaltacagi degerlendirilmektedir. Fakat er sayisinin giderek
azalmasi nedeni ile bu ihtimalin zor olacag1 belirtilebilir. Bu faaliyetler i¢in uzman
erbag istthdam edilmemesi personel maliyetini azaltirken ayn1 zamanda bu
faaliyetlerin igletme ve bakim giderlerinden de tasarruf edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Hizmet destek boligi kadrosundaki keskin nisanci timi,
patlayict madde imha timi ve zirhli ara¢ soforliigii gorevlerinin 6zel bir statiisii
bulunmaktadir. Keskin niganci timlerinin ve patlayici madde imha uzmani timlerinin
profesyonel personel olmasi ve operasyonel faaliyetlere katilmalari nedeni ile
mevcut uygulamadaki gibi uzman erbas temini ile kadroya atama yapilmasina devam
edilmelidir. Zirhl1 ara¢ soforliigii i¢in de yas nedeniyle fiziksel olarak operasyonel
faaliyetlerde zorlanma ihtimali bulunan uzman erbaglardan yararlanilmas: faydali
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olacaktir. Dolayisiyla hizmet takimlarindaki bazi kadrolar ig¢in dis kaynaktan
yararlanilabilecegi ama kararda hassas olunmas1 gerektigi 6ne siiriilebilir.

Jandarma Genel Komutanliginin Teskilat-Malzeme-Kadro Yo6nergesi/Cetveli’ne
gbore Jandarma Komando Taburlarimin hizmet destek béliiklerindeki hizmet
takimlariin kadro mevcudu 19’dur. Hizmet takiminda gérevli olan personelin asli
gorevi temizlik, yemek, 1sinma gibi iage ve ibate faaliyetlerini yerine getirmektir.
Destek faaliyetleri olarak gegen bu goérevler kritik olmayan gorevlerdir. Bu
kadrodaki 2 asc1, 1 kasap, 1 terzi, 1 berber, 1 elektrik¢i, 1 boya ve alc1 sivact, 1 sihhi
tesisatel, 2 1sitma ve tesisat elemani, 3 hafif arag¢ soforii ve 1 hizmet elemanin uzman
erbas yerine asgari ticretli calisan olmas1 durumunda (toplam 14 kisi) bir taburdaki
personel giderlerinde ortalama 118.216 TL azalma olacaktir.

Uzman erbaglarin hizmet takimi yerine operasyonel boliiklerde istihdam
edilmesiyle de komando timlerinin personel kadrolarinin dolacagi, boylece daha
fazla birlikle arazide alan hakimiyeti saglanarak komando birliklerinin asli gorevi
olan terdristle miicadele harekdtinin etkin bir sekilde icra edilebilecegi
degerlendirilmektedir. Bu durum ayni zamanda komando timinde gorev yapan
personelin operasyonel faaliyetlerin yaninda hizmet destek faaliyetleri gibi baska
gorevlerin icrasiyla ugrasmasini engelleyecek, operasyonel faaliyetler arasinda
yeteri kadar istirahat edebilmesi sayesinde moralinin yiiksek olmasina katki
saglayacaktir. Ayrica dis kaynaklardan yararlanilabilecek faaliyetler i¢in 30 yasin
altindaki geng¢ uzman erbaslarin hizmet destek boliiklerinde istihdam edilmesine son
verilmesiyle, operasyonel faaliyetlerde bu personelin fiziki giictinden azami
faydalanma imkan1 dogacaktir.

Jandarma Komando Birliklerinde dis kaynak kullaniminda tespit edilen kadrolara
personel gorevlendirilmesinde kaynak olarak Kaymakamliklar ya da Valilikler
aracihgryla iS-KUR kapsaminda basvuran yerel calisanlardan ya da il J.K.liklari
tarafindan hizmet alimi ihaleleri yoluyla {iglincii taraf firmalardan faydalanilabilir.
Boylece hem maliyet tasarrufu saglanabilecegi hem de kaliteli hizmet elde
edilebilecegi degerlendirilmektedir. Bu kisilerin kendi alaninda usta ya da uzman
olmalar1 nedeniyle hizmet kalitesinin yiikselecegi o6ngoriilmektedir. Buna ornek
olarak Bozkurt (2019) taseron iscilerin kamu kurumunda yiliksek performans
gosterdiklerinin gézlemlendigini dne siirmektedir. Bu kadrolarin Kaymakamliklara
/ Valiliklere bildirilmesiyle birlikte Kaymakamliklar / Valilikler hizmet alim1 igin
ilana ¢ikabilir. Tlana basvuran adaylar hakkinda bir taraftan arsiv arastirmasi ve
giivenlik sorugturmasi yapilirken diger taraftan olusturulacak komisyon marifetiyle

15



Mehmet KAHYA
degerlendirme ve se¢im sinavi yapilabilir. Bu komisyonda miilki amirler, kolluk

kuvvetlerinin amirleri ve gerekli goriiliirse alanina gére uzman kisilerin de yer almasi
gerekir.

Komando taburlar igin ¢alisan alimi ilanina bagka bolgeden ziyade o bolge
halkindan bagvuru olma ihtimali yiiksektir. Boylece bolge halkina da bir istihdam
yaratilmis olacaktir. Fakat bagvuruda bulunan kisilerin hangi saiklerle ise
basvurdugu tam olarak bilinemez. Bu nedenle temin edilecek kisinin sadece
giivenlik sorusturmasinin yapilmis olmasi yeterli degildir. Alinacak asgari ticretliye
ise alim ve oryantasyon siirecinde miinferit gérev verilmemesi ve ¢alisanin tecriibeli
personel ile birlikte gorevlendirilmesi gerekir. Ayrica ise alinan kisinin sdzlesme
stiresi dolmadan hastalik, terér tehdidi ya da baska bir nedenle sdzlesmeyi fesh etme
ihtimali de olabilir. Bdylesi bir durum -elde hazir ikame personel bulunmayacagi
icin- kaynak bagimliligmma yol acgacagindan isletmenin kaynak bagimliligini
yonetebilmesi i¢in hizl1 tepki gdsterebilmesi ve tedbir alabilmesi, siiratle Il Jandarma
Komutanligindan gegici siireli olarak ikame personel gorevlendirebilmesi gerekir.
Temin ile ilgili diger bir risk, birligin konumunun yerlesim yerinden uzak olmasi
nedeni ile teminde sikintt yaganmasi durumudur. Disaridan temin yapilamamasi
durumunda miinferit olarak o birlige 6zgii olarak -belirli bir siire i¢in- dig kaynaktan
temin kararindan vazgegilip birlik i¢i istihdama devam edilebilir.

Son doénemde iilkemizin terdrle miicadelede gosterdigi iistiin basarinin terdrii
bitme noktasina getirdigi ve bolge halkinin Devlete olan giiven ve bagliligim
artirdigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda Jandarma Komando Taburlarinin
belirtilen kadrolarina dis kaynaktan yerel personel alimiyla hem bdlge halkina
istihdam yaratilacagi hem de maliyetin azaltilabilecegi degerlendirilmektedir. Fakat
bu kararin verilmesinde giivenlik faktorii 6ncelikli olarak dikkate alinmalidir.

SONUC

Arastirmalar kamu kurumlarinda dis kaynak kullaniminin maliyetleri azalttigini ve
personel tasarrufu sagladigini ortaya koymaktadir (Gaspareniene ve Vasauskaite,
2014: 276; Kakabadse ve Kakabadse, 2002). Bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluslari, kendi imkanlartyla yerine getiremedikleri faaliyetlerde ya da daha diisiik
maliyet nedeniyle daha verimli ve kaliteli hizmet elde etmek maksadiyla dis
kaynaklardan yararlanma yoluna giderek hizmetlerin bir kismin1 hizmet alimi
yoluyla ii¢iincii kisilere yaptirabilir. Bu kapsamda Jandarma Komando Birliklerinde
de dis kaynaktan yararlanilabilecegi degerlendirilmektedir. Ancak dis kaynak
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kullaniminin  kaynak bagimlilig1 yaratmayacak ve giivenligi (6zellikle bilgi
giivenligi ve fiziki giivenlik) ihlal etmeyecek sekilde planlanmasi gerekir.

Jandarmanin yasaya uygun olarak dis kaynak kullanimindan faydalanirken yapisi
ve goOrevinin hassasiyeti nedeniyle calistiracag kisiler hakkinda gerekli giivenlik
sorusturmasi ve fayda-maliyet analizleri gibi analizleri titizlikle yapmasi, en diisiik
maliyet kistasinin yaninda etkinlik, verimlilik, gizlilik ve giivenlik faktorlerini
degerlendirmeye dahil etmesi, kontrol ve denetim faaliyetlerini dikkatlice yapmasi
gerekir. Bu kararin verilmesinde bagimlilik ve giivenlik faktorleri maliyet
faktoriinden daha mithimdir. D1 kaynak kullaniminda firma ile yapilacak sézlesme
metninin  “kapsamli, anlagilir, seffaf ve etkin” olmasi, ayrica taraflarin
sorumluluklari, gizlilik kosullart ve sdzlesmeye aykiri durumlarda uygulanacak
yaptirimlar1 net olarak igermesi gerektigi belirtilebilir (Akdogan ve Cirli, 2008: 35;
Arslantas, 2005: 40). Her ne kadar dis kaynak kullaniminda gizlilik ihlalini 6nlemek
maksadiyla tedarik¢i firmalarla yapilan sézlesmede giivenlikle ilgili bdliime yer
verilmis, calisanlarin ve tedarik¢i firmalarin gilivenlik sorusturmalar titizlikle
yapilmig olsa da temin faaliyetinden sonraki oryantasyon siirecinde calisanin
miinferit gorevlendirilmemesi, eski bir personelle birlikte gorevlendirilmesi ve
giivenlik ihlaline yol acabilecek faaliyete izin verilmemesi gerekir. Giivenlikle ilgili
bir ihlal tespit edildigi anda sézlesmenin feshedilerek ilgili ¢calisan hakkinda yasal
islem yapilmasi birligin giivenligini saglama bakimindan elzemdir. Buna yonelik
esas ve hiikiimlerin yapilacak sozlesmede acik olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada Jandarma Komando Birliklerinde dis kaynak kullanilabilirligi
islem maliyetleri kurami, kaynak bagimliligi kurami ve giivenlik baglaminda
degerlendirilerek yeni kamu igletmeciligi ¢ercevesinde maliyet tasarrufu saglamak
maksadiyla uygulamaya doniik Onerilerde bulunulmustur. Calismanin kapsami
Jandarma Komando Tabur Komutanliklarinda hangi kadrolar i¢in dis kaynaktan
yararlanilabilecegi ile smirlandirilmis, yemek hizmetleri, lojistik ve bakim
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi kapsam diginda tutulmustur. Yemek hizmeti ve
lojistik bakim ve onarim faaliyetlerinin ise yapilacak fayda-maliyet analizleri
sonucuna gore ya birlik imkanlari ile birlik i¢inden ya da dis kaynaktan yararlanma
yoluyla yapilmast kararina yonelik ileride yapilacak caligmalara goére karar
verilebilecegi degerlendirilmektedir. Calismada maliyet hesaplamasinda sadece
personel giderleri hesaplamaya dahil edilmis, elektrik gideri, giyim-kusam gideri
gibi diger ve dolayli maliyetler hesaplamaya dahil edilmemistir. Ileride yapilacak
caligmalara bu maliyetlerin de katilmasiyla daha kesin bir hesaplama yapilabilir.
Ayrica c¢alismanin kapsamu Jandarma Komando Tabur Komutanliklar: ile
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siirlandirilmig, Jandarma Asayis Komando Boliik Komutanliklari ve Jandarma
Komando Ozel Harekat Tabur Komutanliklar1 kapsam disinda tutulmustur.
Jandarma Asayis Komando Boéliik Komutanliklar1 cogunlukla ilce Jandarma
Komutanliklari; Jandarma Komando Ozel Harekat Tabur Komutanliklari ise
cogunlukla 1l Jandarma Komutanliklar1 ile aym yerde konusludur. Gelecek
arastirmacilar ¢alismanin kapsamini genisleterek Jandarma Asayis Komando
Boliiklerinde ve JOH taburlarinda dis kaynak kullanimini inceleyebilirler. Ayrica,
terdristle miicadele gorevini yiiriiten diger komando birlikleri olan Kara Kuvvetleri
Komutanliginin komando taburlarinda ya da Jandarma Genel Komutanligindaki
toplu birlikler olan Jandarma Egitim Birliklerinde dis kaynak kullanimina yonelik
yapacaklar1 ampirik ¢alismalarda degerli sonuglara ulagarak yazina ve uygulamaya
katki saglayabilirler.

Sonug olarak maliyetleri azaltan, personel tasarrufu ve verimlilik artis1 saglayan
terzi, berber, as¢1 gibi bazi faaliyetler i¢in dis kaynak kullanimi yoluyla temin
yonteminin kullanilmasi durumunda Jandarma Komando Birliklerinin asli gorevi /
temel yetenegi olan teréristle miicadele harekatina odaklanarak gorevini etkin ve
verimli bir gekilde yerine getirebilecegi ve maliyet avantajinin elde edilebilecegi bu
nedenle islem maliyeti, kaynak bagimliligi ve giivenlik agisindan dengenin
saglanmasi durumunda dis kaynak kullanimi kararinin verilmesinin uygun olacagi
oOnerilebilir.
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Mehmet KAHYA
10 Aralik 2003 tarihli 5018 say1l1 Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu.

4 Ocak 2002 tarihli 4734 sayili Kamu ihale Kanunu.

4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 3 Uncii Maddesinin (e) Bendine Gére Yapilacak
Alimlarda Uygulanacak Usul ve Esaslara Iligkin Y6netmelik.

Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y 6netmeligi.

22 Agustos 2009 tarihli Kamu Ihale Genel Tebligi.
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