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Yusuf Mutlu GENC, Gokhan TURKOZ

JANDARMANIN HALKLA iLiSKiLER UYGULAMALARINDA YENI BiR
DEVIiR: JANDARMA ASAYiS KOORDINASYON TiMi

0z

Bu arastirmada Jandarma Genel Komutanhgmin uyguladigi halkla iliskiler faaliyetleri
konusunda bir olgu incelemesi yapmak, heniiz deneme asamasinda olan yeni bir kadroyu kuramsal
acidan incelemek ve bu yeni kadroyu halkla iliskiler ve kolluk arastirmalari alanyazinina
kazandirmak amaglanmaktadir. Temel olarak Toplum Odakli Kolluk Kurami c¢ergevesinde
tasarlanmis olan Jandarmamin halkla iligkiler ydnetimi ve uygulamalari kapsaminda sadece bu
gorevi yerine getirmek iizere kadrolanmis bir yapr simdiye kadar hayata gecirilmemistir. Bu
arastirma, 6zgiin olarak sadece toplum odakli kolluk hizmeti sunacak ve bu hizmeti farkl bir yorumla
verine getirecek olan Jandarma Asayis Koordinasyon Timi konseptini, diinyadaki benzer
uygulamalary ile karsilagtirarak incelemektedir. Aragtirmanin ¢ikis noktasi  Wilson ve Kelling
(1981)’in Kirtk Camlar Kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilen Toplum Odakli Kolluk Kurami
ayrintilariyla incelenmistiv. Bu c¢alisma kapsaminda, kolluk arastirmalart ve halkla iliskiler
disiplinlerinde alanyazin arastirmasi yontemi uygulanarak ikincil kaynak verileri kullamimigtir.
Gelistirilen bu yeni yapimin Jandarmanin onleyici kolluk hizmetlerine biiyiik bir destek saglayarak
halkla iliskiler uygulamalarin gii¢lendirecegi sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Toplum Odakli Kolluk, Onleyici Kolluk, Halkla Iliskiler, Iletisim, Asayis
Koordinasyon.

A NEW ERA IN PUBLIC RELATIONS PRACTICES OF GENDARMERIE:
GENDARMERIE PUBLIC ORDER AND COORDINATION TEAM

Abstract

In this research, it is aimed to conduct a case study on the public relations activities implemented
by the General Command of the Gendarmerie, to examine a new staff that is still in the trial stage
from a theoretical point of view, and to introduce this new staff to the field of public relations and law
enforcement research. Until now, such a specialized unit for public relations was not identified in
Gendarmerie system of public relations, which is mainly based on community-oriented policing
theory. Originally, this research reviews this new concept, the Gendarmerie Public Order and
Coordination Team, which applies community-policing with a different insight, in comparison with
similar structures worldwide. Community-oriented policing theory, emerged from broken windows
theory of Wilson & Kelling (1981), was clarified in detail as the corner stone of this research.
Secondary resources were examined and secondary data was used, by literature review method
related to public relations and criminology. It was concluded that Gendarmerie Public Order and
Coordination Team will empower the public relations of Gendarmerie, by supporting preventive
policing.

Keywords: Community-Oriented Policing, Preventive Policing, Public Relations, Communication,
Public Coordination.
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GIRIS

Kolluk kuvvetleri, sorumluluk bolgelerindeki vatandagla iletisimde bulunmak igin
degisik uygulamalar gelistirmistir (Motschall ve Cao, 2002; Alaajel, 2005; Savage,
2007; Giltekin ve Giiltekin, 2011; Harmanci ve Baycan, 2014; Daric1 ve Akgay,
2020). Bunun birgok nedeni bulunmakla birlikte, asil nedeni etkili bir iletigim ile
suclarin azaltilacagina ve boOylece vatandas memnuniyetinin artirilacagina
inanilmasidir (Ho ve Cho, 2017). Jandarma Genel Komutanligi, mevcut imkanlarla
ve yasal diizenlemeler 1s181nda etkili bir iletisim gelistirmek ve bu sayede onleyici
hizmetlerin etkinligini artirmak konusunda nasil bir strateji izlemelidir? Bu
stratejinin sahada uygulamasi hangi kadro yapisi ile miimkiin olabilir? Bu
arastirma; bu sorularin cevabini, konu ile ilgili kuram ve yaklagimlarin analizi ile
ortaya koymayr hedeflemekte ve buradan yola ¢ikarak Jandarma Genel
Komutanliginin 6niimiizdeki doénemde hayata gegirmeye hazirlandigi yeni bir
halkla iligkiler konseptini alanyazina kazandirmay1 amaglamaktadir.

Bu amaci yerine getirmek igin su¢ arastirmalart ve halkla iligkiler
disiplinlerinde konu ile ilgili olusan alanyazin incelenmistir. Arastirmanin temel
metodolojisini Oncelikle bu alanyazin arastirmasi ve bu arastirma sonucu elde
edilen ikincil kaynak verileri olusturmaktadir.

Bu baglamda, halkla iliskiler disiplini, kurumlarin halkla iliski kurmalarindaki
genel gerceveyi niyet, anlam, geri besleme, iletisimdeki aracilar ile kitle iletisim
teknolojileri kapsaminda ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Theaker,
2012, ss. 21-37). Konuya bir kolluk kuvveti olan Jandarma agisindan bakildiginda,
bu iletisimin sadece tanitim ve reklam faaliyetleri seklinde yiiriitiilmesi yeterli
degildir. Ciinkii Jandarmanin Oncelikli vazifesi, sugun meydana gelmesini
engellemek ve tiim tedbirlere ragmen meydana gelen su¢ ve olaylar1 aydinlatarak
sorumlularin1 adalete teslim etmektir (2803, md. 7). Bu nedenle, kendini
tanitmaktan ziyade faaliyetlerinin etkililigini ortaya koyarak caydiricilig
saglamay1 hedeflemesi daha anlamli olabilir.

Bu bakis agisi ile toplumun biiyiik bir kesimine hitap eden bir kurulus olan
Jandarmanin halkla sadece resmi metinler, gazete, televizyon ve sosyal medya
aracilifiyla uzaktan ve sanal bir iletisim kurmasi yeterli goriilmemelidir. Jandarma
personelinin; vatandagla, diger kolluk birimleriyle, Tiirk Silahli Kuvvetleriyle,
diger kurum ve kuruluslarla ve bunlardan daha az oOneme sahip olmadig
degerlendirilen Jandarma personeli ile bireysel etkilesime gegmesi gereklidir ve bu
durum kaginilmazdir. Bu arastirma, bahsedilen bu etkilesimin prensiplerinin ortaya
konmas1 bakimindan 6nemlidir.
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Aragtirmanin birinci boliimiinde halkla iliskilere stratejik seviyeden nasil
bakilmasi gerektigi ile ilgili goriisler ortaya konacaktir. Ardindan, arastirmanin alt
yapisint olusturan toplum odakli kolluk yaklagimi konusundaki literatiir ve
yaklasimin yurt disindaki uygulamalarindan edinilen tecriibeler agiklanacak, daha

sonra Jandarma Asayis Koordinasyon Timi konseptine deginilecektir. Bu timin
esin kaynagi her ne kadar yurt diginda uygulanan toplum polisi uygulamasi,
NATO’nun LOT/LMT uygulamast ve yurt iginde Emniyet Genel Miidiirliigliniin
(EGM) toplum destekli polis uygulamast olsa da JAKOT’un bu kuruluslarda
uygulanan faaliyetlerden 6nemli farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu konsept, daha 6nce
denenmis uygulamalar ve halen uygulanmakta olan faaliyetlerden farkli yapilar ve
yaklagimlar igerdigi i¢in 6zgiin bir yapidir.

1. STRATEJIK SEVIYEDE HALKLA IiLISKILER ANLAYISI
NASILDIR, NASIL OLMALIDIR?

Bu béliimde bir stratejik analiz yapilmayacak, bunun yerine makalenin kapsami
bakimindan halkla iligkiler konusunun stratejik seviyedeki anlagilma ve uygulanis
bicimine deginilecektir.

2020 yilina ait Faaliyet Raporu Strateji Plani’nda halkla iligkiler ve tanitim
faaliyetlerinin “cok yonlii ve etkili” bir sekilde uygulanacagi belirtilmekte,
kurumsal imajin giiclendirileceginden ve bu konudaki etkinligin artirilacagindan
bahsedilmektedir (Jandarma Genel Komutanligi, 2021, s. 56). Buradan anlasilacagi
gibi, Jandarma kurumsal imajina ¢ok 6nem vermekte ve bu konudaki faaliyetlerin
¢ok yonliiliigiinii benimsemis goriinmektedir. Ayni sekilde, bu faaliyetlerin etkili
bir sekilde yapilmasi gerektigi konusunda da bir fikir birliginin olustugu
goriilmektedir.

Ancak, Jandarmanin halkla iligkiler faaliyetlerinin, isletmelerin (Yurdakul,
2003) ve diger kamu kuruluslarinin uygulamalarindan farkli olmasi gerektigi goz
oniinde bulundurulmalidir (Erdemoglu, 2007, ss. 20-25). Buradaki halkla iliskiler
disiincesi kaynagini, Jandarmanin su¢ ve su¢ olusumunu Onleme gorevinden
almaktadir. Bu nedenle, Jandarmanin hedef kitlesi olan vatandasla kurumsal
stratejik iletisimini de pazarlama (Canpolat, Kisag ve Byashimov, 2013, ss. 261-
262) kavramindan farkli olarak ele almasi gerekir. Jandarma i¢in halkla iliskiler
sadece reklam ve tanitim faaliyeti olarak degil, daha kapsamli1 ve biitiinii ele alan
bir faaliyet olarak degerlendirilmelidir.

Bu bakis agisiyla, Jandarma personelinin her hareketinin bir halkla iliskiler
boyutu oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Kullanilan teghizatin kalitesinden,
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personelin  kilik-kiyafetine, torenlerdeki konusmalardan, olay yerindeki
aragtirmanin ciddiyetine kadar tiim alanlarda yapilan faaliyetlerin paydaslarin
zihninde olusan Jandarma olgusuna (phenomenon; Erciyes, 2021) bir Katkisi
olacagi aciktir. Bu nedenle, icra edilen tiim faaliyetlerin bu bakis acisiyla
diistiniilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, sosyal medya ve bireysel iletisim gibi halkla iligkiler
uygulamalarinda ¢ergevenin sinirlarim belirleyecek iki temel prensipten s6z etmek
miimkiindiir: giiven ve caydiricilik. Jandarmanin uygulayacagi halkla iliskiler
faaliyeti bu iki eksen ile ticari sektoriin ve diger kamu kuruluslarinin halkla iligkiler
faaliyetlerinden ayrilmaktadir. Ciinkii Jandarma halka ne is yaptigini1 anlatmasi
gereken, taninmayan bir kurulus degildir. Aksine, kurum kiiltlirii yiizyillardir
saglam temeller tizerine kurulmus, kurumsallig: tartisilmayan ve kiiresel ¢apta bir
iine sahip, taninan ve bilinen bir kurulustur. Bu nedenle, verilmesi gereken temel
mesajlar Jandarmanin {izerine diisen vazifeyi tam, dogru ve zamaninda yerine
getirebilecek imkan ve kabiliyette olduguna dikkat ¢eken tiirden mesajlar olmalidir.
Boylece, meshur tabiriyle “dosta giiven, diigmana korku” mesajlar1 yerine ulagacak
ve halkla iliskilerde faaliyet etkinliginin saglanacaktir. Bu hususa stratejik iletisim
planlarinda (Satir, Stimer, Demir, 2015) ayrintilariyla yer verilmelidir.

Bu konuda 6nemli olan diger bir husus halkla iligkiler uygulamalarinda giiven
ve caydiricilik ilkelerinin dengeli ve él¢iilii bir sekilde uygulanma zorunlulugudur.
Ciinkii Jandarma, her kosulda tarafsizlik, adalet ve hakkaniyet ilkelerinin devlet
tarafindaki koruyucusu ve teminatidir. Bu anlamda, kadife eldiven giymis demir
yumruk yaklagimimn (Tablo-1; CRCJ, 1975) personele dogru bir sekilde
aktarilmasimin halkla iliskilerin dengeli ve Olgiili yiiriitilmesinde bir rehber
olabilecegi disiiniilmektedir. Jandarma, tiim imkan ve kabiliyetini kullanarak sug
olusumunu engellemek ve suga karismis kisileri adaletin kollarina teslim etmek ve
gerektiginde sicak catismanin tlim kurallarini uygulayarak devletin anayasal
diizenine karsi gelenleri etkisiz hale getirmek gorevlerini yerine getirirken bir
yandan da bunlar1 yapabilme kudretine sahip oldugunu ilan ederek suca meyilli
kisilerin sug¢ islemekten vazge¢melerini saglar ve suctan uzak olan insanlarin
suctan korkmalarinin 6niine gegmis olur.

Bu anlayisin bir sonucu olarak, Jandarmanin uyguladigi halkla iligkiler, esas
olarak, onleyici kolluk hizmetlerinin etkisini artirmayi hedeflemelidir. Bunu agikca
ifade edince yukarida anlatilmak istenen “diger kuruluslardan farklilik” kavram
yeterince agiklanmis olur. Uygulanan halkla iliskilerin arzu edilen etkisi, i¢ ve dis
miisteri olarak tamimlanan paydaslarla sirekli ve siirdirilebilir etkilegimi
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saglamakla miimkiin olacaktir (bu konudaki kuramsal ayrinti i¢in bkz. Freeman,
2015). Bu etkilesimin saglanmasi, kurumsal agidan bir gereksinim ve zorunluluktur
(Gilliipunar, 2015, s. 20).

2. TOPLUM ODAKLI KOLLUK YAKLASIMI

Bu konu incelenirken kent merkezlerinde, bu arastirmadaki tanimiyla, kentlesmis
Jandarma sorumluluk bolgelerinde, kirsal kesimden farkli bir gilivenlik ihtiyaci

oldugu varsayimiyla arastirmaya baslanmigtir (Firat, 2008). Sugun temelde
ekonomik nedenleri barmdiran bir yonii oldugu diisiiniiliirse ekonomik degeri
yiiksek kabul edilen kent merkezlerinin farkli yaklagimlarla giivenlik hizmetinden
faydalanmasinin gerekliligi daha iyi anlasilacaktir. Sugun toplumsal ve psikolojik
bir olgu oldugunun ve devletin (dolayisiyla kollugun) 6nceliginin sugu 6nlemek
oldugunu ortaya koymak onemlidir (Kiigiikay, 2019). Bu acgidan bakildiginda,
Jandarmanin tim imkanlariyla oncelikle sucu onlemeye yonelmesi gerektigi ve
bunun igin yaratici ve biitiinciil ¢dziimler getiren fikirleri 6ncelikle degerlendirmesi
gerektigi sonucuna ulagmak miimkiindiir (Kizmaz, 2019).

Tablo-1: Kadife Eldiven Giymis Demir Yumruk Yaklagimi

Demir Yumruk (Sert) Kadife Eldiven (Kibar)
e Onleyici Kolluk Devriyesi e  Kadm Jandarma personeli
e  Trafik Timleri e  Torenler

. Jandarma Komando ve Ozel
Harekat Birlikleri (JOH, JOAK)

e  Jandarma Asayis Sugclarini
Arastirma Timleri (JASAT)

e  Kacakeilik ve Organize
Suglarla Miicadele (KOM)

. Protokol hizmetleri

e  Sosyal medya

e  Basin ve halkla iliskiler

Jandarma Asayis Koordi
e Terérle Miicadele (TEM) * Sayis Roorainasyon

Timi (JAKOT)
e  Nezarethaneler e Atli Asayis Timleri
e  Helikopter, silahli insansiz hava
araglar1 (STHA), silah sistemleri gibi e  Kopek Unsurlari
teknolojiler

Centre for Research on Criminal Justice (CRCJ). (1975). The Iron Fist and the Velvet Glove.
kaynagindan derlenerek Jandarma Genel Komutanlig: teskilat yapisina uyumlu hale getirilmistir.

Bu yaratict ve biitlinciil sonuca gétiirecek fikirlerden biri de tarihi kdkenlerini
Ingiliz polis reformlarinda bulan, Amerika’da Kirtk Camlar (veya Pencereler)
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Kuraminin bir yansimasi olarak ortaya atilan ve diinyaya tanitilan Community-
Oriented Policing uygulamasidir (Wilson ve Kelling, 1981). Bu kavram, dilimize
Toplum Destekli Polis (Bozdemir ve Argun, 2011), Toplum Yonelimli Kolluk
(Erciyes, 2019) ve Toplum Polisi (Sozer, 2014) seklinde ¢evrilmistir. Bu ¢evirilerin
terim anlamin1 karsilama bakimindan yeterli goriilmesinin yaninda, o6zellikle
Erciyes (2019)’in ifadesinin Tiirkce acgisindan daha wuygun oldugu
degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bu kavramin Toplum Odakli Kolluk
seklinde kullanilmasinin anlami daha ¢ok karsiladigi diisiiniilmektedir. Bu
kavramin, Kizmaz (2019)’1n toplum odakli su¢ 6nleme kavramini c¢agristirdigini
belirtmek gerekir.

Konunun ¢ikis noktasi olarak ABD’de onleyici devriye hizmetinin ¢ogunlukla
araglarla yapilmasi ve bunun bir takim olumlu yonlerinin yaninda kollugun
vatandastan uzaklastigi yoniinde bir alginin gelismesine neden olmasi seklinde
ifade edilmistir (Wilson ve Kelling, 1981). Bu gorevin devriye araglariyla
yapilmasinin olaylara siiratle reaksiyon gosterilmesi ve memurlarin rahat gorev
yapabilmeleri gibi faydalarinin yaninda, memurlarin zaman iginde toplumsal
dinamiklerden uzaklastiklari ve bu durumun boélgedeki durumsal farkindaliklaring
azalttig1 tespit edilmistir. Bu diisiinceden yola ¢ikan Wilson ve Kelling (1981),
devriyelerin 19. yiizyilda oldugu gibi gorevlerini yiiriyerek icra etmelerini
Oonermigler ve bdylece vatandagla daha fazla etkilesim halinde olan bir kolluk
birimi olusturmay1 hedeflemislerdir.

Buradan yola c¢ikarak gelistirilen Toplum Odakli Kolluk Yaklasimi; sug,
toplumsal diizensizlik, sug kaygisi gibi asayis konularinda toplumla kolluk arasinda
proaktif bir is ortakligi ile problem ¢6zme tekniklerinin sistematik olarak
kullanilmasin1 destekleyen oOrgiit stratejilerinin hayata gegirilmesini 6ngdren bir
felsefedir (Horizon, 2020). Dolayisiyla bu yontem, Toplum Odakli Kolluk
yaklasimindaki problem ¢6zme teknikleri ve toplumsal fikir birligini saglamaya
yonelik orgiitsel stratejik dontistim fikirleri ¢cergevesinde kavramlagmustir.

Bu yontemle kollugun bir yandan toplumu ve etrafta olup biteni anlamak, diger
yandan kollugun goriiniirliiglinii artirmak suretiyle su¢ oranlarini azaltmak gibi
hedefleri ortaya konmaktadir. Toplumun devletin sagladigi giivenlik tedbirlerine
(6nleyici  kolluk hizmetlerine) dogrudan katki saglamalar1 hedeflenmistir.
Araclarindan inmig olan devriyeler halkla temas1 yiiksek, bolgedeki degisimi ve
farkliliklart gorebilen, hayatin igindeki unsurlar haline gelebilecektir (Police
Foundation, 1981). Kollugun sorumluluk bolgesinde goriiniir olmasinin suglarin
azalmasina ve dolayisiyla vatandaslarin su¢ kaygilarinin azalmasina biiyiik katkist
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olacagi degerlendirilmistir (Walker, 1984; Winkel, 1986; Community Policing
Consortium, 1994). Bu diisiince, kolluk islemlerinin goriiniirlikk, ihbara cevap
verme siiresi ve su¢ islemenin gerektirdigi motivasyon unsurlar1 gibi faktorlerle
formiilize edildigi nicel bir arastirmalar ile ortaya konmus; fiziki goriiniirliigiin
sucglarda genel bir azalma sagladigi ortaya konmustur (Weisburd, 2016; Borovec,
Balgac¢ ve Mraovi¢, 2019).

Bunun yaninda, kollugun goriiniir olmasiyla su¢ oranlarindaki azalmanin
dogrudan iligkili olmadiginm1 ortaya koyan arastirmalar da mevcuttur (Doyle,
Frogner, Andershed ve Andershed, 2016). Hatta ABD’de bu uygulamaya
baslandiktan kisa bir siire sonra, yaya devriyelerin su¢ oranlarinda bir azalma
saglanamadig1 tespit edilmis ve sistem sorgulanmaya baslanmistir (Wilson ve
Kelling, 1981). Yine de kollugun sorumluluk bolgesinde olup bitenden haberdar
olmas1 ve olaylar biiyiimeden gerekli tedbirleri alabilmesi i¢in vatandasin iginde,
halkla biitiinlesmis bir 6rgiit olmasi 6nemlidir.

Ciinkii giivenlik, toplumun kolektif ihtiyact oldugu i¢in bireyler bu konuda sz
sahibi olmak ve katki sunmak isteyebilirler. Bu baglamda, Tiirk toplumunda
oldugu gibi Amerikan toplumunda da mahallelerin bazi ileri gelenleri o bdlgenin
glivenligi konusunda kendilerini sorumlu hissederler. Tiirk kiiltiirinde mahallenin
delikanlisi veya mahallenin agabeyi olarak yerlesmis olan kavram, Ingilizce
literatiirde community watchman veya vigilante olarak ifade edilmektedir. Iste,
Toplum Odakli Kolluk Yaklagiminda tam da bu kisilerin goniillii olarak kolluk
personeline yardimci olmalari, hatta onlarin yerine, kurallara uygun bir sekilde
emniyet ve asayisi saglamalar1 hedeflenmistir (Wilson ve Kelling, 1981).

Bu yaklagimdaki bir bagka amag¢ da insanlarin zihninde saglam bir giivenlik
algis1 (perception) olusturmaktir (Wilson ve Kelling, 1981). Bu giivenlik algisinin
olusturulmasinda kilit rol oynayacak bir takim gerekliliklerin yerine getirilmesi
onemlidir. Bunlar; kurumsal ciddiyet, istenen bilginin diizenli ve etkili bir gekilde
yayllmasini saglamak, emniyet ve asayis i¢in makul dlgiilerde kaynak ayirmak ve
giivenlik konusundaki tiim paydaslarin koordinasyon ve is birligi i¢inde olmalaridir
(Joewono ve Kubota, 2006). Tiim bu hususlar sadece onleyici kolluk devriyelerini
yaya hale getirerek kazanilamaz. Yaya ve iletisim konusunda uzmanlasmus,
inisiyatif sahibi bir yapilanmanin yaninda, biitiinsel ve kapsamli bir yaklasimla tiim
kolluk teskilatinin ve emniyet ile asayisten sorumlu ve ilgili tiim birim ve bireylerin
katkisinin bu gayretin i¢ine dahil edilmesi gerekmektedir.

Nihai olarak bu konuda ne kadar elestiri yapilirsa yapilsin, Toplum Odakli
Kolluk Yaklasimi, demokratik idare anlayisinin bir geregidir (Casey ve Pike, 2009;
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Giiltekin ve Giiltekin, 2011, s. 108). Bu demokratik anlayis ig¢inde vatandasin
kollugun hareket tarzim1 ve operasyonlarini nasil yiiriitecegi konusunda dolayli ve
olumlu katkilarinin dinlenmesi ve beklentilerinin dogru anlagilmasi adina onlarla i¢
ice olunmas1 6nemsenmelidir. Sorumluluk bdlgesinde emniyet ve asayisi saglama
gorevi olan kolluk vatandasa gitmezse vatandas hayatin normal akisi iginde biiyiik
bir sorun olmadikg¢a kollukla iletisime gecmeye gerek gérmez. Bu nedenle Toplum
Odakli Kolluk Yaklagimi, giivenlik konusundaki paydaslarin uygulamalara dahil
edilmesi agisindan hayati 6neme sahiptir.

3. JANDARMA ASAYiS KOORDINASYON TiMi (JAKOT)

Toplum odakli kolluk yaklagiminin Jandarma Genel Komutanligi biinyesinde ayr
bir birim tarafindan uygulanmasi belirli zamanlarda giindeme gelmistir. Ancak bu
uygulamanin 6zel bir kadro ile uygulanmasi bu zamana kadar gerekli goriilmemis;
tim Jandarma personelinin zaten halkla iligkiler konusunda uzman olmasi gerektigi
goriisii hakim olmustur. Hakli olarak, Jandarma Genel Komutanliginin simdiye
kadar gelistirdigi politika ve uygulamalarin Toplum Odakli Yaklagimla uyumlu
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bununla birlikte, o6zellikle kent merkezlerinde gorev yapan Jandarma
birimlerinin sayisal bakimdan daha etkili olabilmesi i¢in bir strateji degisikligine
ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiyaci tetikleyen yasal ve demografik gelismelere dikkat
cekmek yerinde olur.

Oncelikle, 2803 sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’nda
yapilan degisiklik, Jandarmanin gorev ve sorumluluk bdlgesini sadece Polis
sorumluluk bolgesi digindaki bolgeler olmaktan ¢ikarmus, belediye sinirlart iginde
olmakla birlikte hizmet gerekleri bakimindan uygun goriilen yerlerin Jandarma
sorumluluk bolgesi olabilecegi hiikkmiinii getirmistir. Ayni maddenin devaminda,
Icisleri Bakaninin kararryla bir il veya ilgenin tamaminin Polis ya da Jandarma
gorev ve sorumluluk alani olarak belirlenebilecegi belirtilmistir (2803, md. 10).

Boylece, Jandarma Genel Komutanliginin kentlesmis sorumluluk bolgelerine
yonelik bir strateji degisikligini dislinmesi de kagmilmaz bir sonug olarak
karsimiza c¢ikmustir. Clinkdi kirsal bolgelerdeki giivenlik ihtiyaci ile kentlesmis
bolgelerdeki gilivenlik ihtiyact ayni olmayacaktir. Bu nedenle, stratejik agidan
Karakol Yonetimi konusundaki standartlagsma diizeyinin yeniden degerlendirilerek
farkli ihtiyaglara farkli ¢6ziimlerle yaklagsmak daha dogru bir hareket tarzi olabilir.
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Buradan yola ¢ikilarak kirsal bolgelerde hizmet veren Jandarma Karakollarinin
kentlesmis bolgelerde ayni sekliyle uygulanmamasi gerektigi ve Toplum Odakli
Kolluk Yaklasimini giiclendirecek farkli bir birim kurulmasi diisiincesini
agiklamak gerekir. Ilk olarak, kirsal bolgelerde niifus, yiiz 6lgiimiine orantisiz bir
sekilde dagilir. Tirkiye yiiz Ol¢iimiiniin yaklasitk %90’inda niifusun yaklasik
%20’si yasamaktadir. Bu da Jandarmanm bu boélgelerde goriiniirligiinii yiliksek
seviyede tutmasini giliglestirmekte ve proaktif kolluk yaklasimlarinin uygulamasini
biiyliik Olciide sekteye ugratmaktadir. Bu nedenle, bazi durumlarda reaktif
tedbirlerin daha etkili oldugu ve buna bagli olarak teskilatlanmanin, hizmetlerin

ayni birimlerde birlestirilmesi esasinda durumsallik yaklasimiyla sekillendigi bir
durum ortaya ¢ikmaktadir (Y1ldiz ve Tiirkoz, 2022).

Yani, yukarida belirtildigi gibi, toplum odakli kolluk yaklagimi gibi faydali
oldugu degerlendirilen yaklagimlar; hizmetin icinde tiim Jandarma personeli
tarafindan uygulanmaya 6zen gosterilmekle birlikte ger¢gek manada bir yogunlagma
olmadigini ifade etmek de yanlis olmayacaktir. Yine de kirsal bolgelerde Toplum
Odakli Yaklagimlarin hayata ge¢mesinin daha kolay goriindiigii ve simdilik bunun
igin ayr1 bir birim teskil edilmesinin gerekli olmadigini ifade etmek yerinde
olacaktir.

Oysa kentlesmis sorumluluk bolgelerinde, vatandagla iletisime gegmek
kalabalik bir niifusun nispeten daha kiiciik bir yiiz dl¢limiinde toplanmasi ve artan
giivenlik ihtiyac1 bakimindan daha gerekli goriinmektedir. Bu agidan bakildiginda,
yeni bir kadroya ihtiya¢ duyulmustur. Bu konuda uygulanan farkli yaklasimlar
analiz edilerek bahsedilen kadronun kurulmasinda kaynaklarin verimli ve etkili
kullanilmasina 6zen gosterilmis ve Oncelikle ii¢ kisiden olusan ¢ekirdek bir kadro
olmasi gerektigi degerlendirilmistir.

3.1. Kurulacak Yeni Birimin Adinin Bulunmasi

Birinci Sinif Jandarma Karakollar1 (Yildiz ve Tiirk6z, 2022) i¢in kurgulanmis olan
Jandarma Asayis Koordinasyon Timine bu adi bulmak i¢in basit bir 6lgme araci
gelistirilmistir. Bu 6lgme araci, Jandarma Genel Komutanliginda gorevli devlet
memurlarina anket seklinde uygulanarak community policing teriminin, hayata
gecirilmesi diisliniilen konsept baglaminda cagristirdigi kelime ve kelime
obeklerini yazmalar1 istenmistir. Orneklemin devlet memurlarindan secilmesinin
nedeni, hem Jandarma literatiiriine hakim olmalar1, hem de sivil hayata Jandarma
goziiyle degil sivil vatandas goziiyle bakabilmeleridir. Burada 6rneklem istatistigi
bilingli olarak paylagilmamuistir.
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Bu anket metni ve verilen cevaplardan olusturulan diislince haritas1 ile serbest
cagrisim yontemi Ve beyin firtinasi teknikleri kullanilarak Jandarmanin
uygulayacagi community policing hizmetlerinin en kapsamli ve agiklayic1 haliyle
Jandarma Asayis Koordinasyon Timi seklinde ifade edilmesinin uygun olacagi
sonucuna varilmistir.

Ayrica, bu konuda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
faaliyet gosteren Mesleki Yeterlilik Kurumunun ulusal meslek standartlarimi
yayinladigi oriin sitesinden iletigim, koordinasyon, iliski ve halkla iliskiler anahtar
kelimeleriyle yapilan aramada sadece bir sonuca ulasilmistir: Kurumsal Iletisim
Uzmant (6. Seviye). JAKOT igin diizenlenmesi gereken ulusal meslek standardi ise
daha fazla yliz ylize ve sahada c¢alisma gereksinimi olan birinci seviyeye denk
gelmektedir ve heniiz boyle bir diizenleme bulunmamaktadir (Mesleki Yeterlilik
Kurumu, 2021).

3.2. Personel Sayisi ve Niteligi

Toplum Odakli Kolluk Yaklagimi’nin kurum ihtiyact ve eldeki kaynaklara gore
farkli sekillerde kurgulanabilecegi agiktir. Bu konsept farkli kolluk teskilatlarinda
birbirinden farkli sekillerde uygulanmistir. Ancak, JAKOT konseptinin gelistirilme
stirecinde endiistri miihendisliginin temel bir ilkesi olan etkinlik ve verimlilik
ilkelerine (Telsang, 1998, s. 249) odaklanildigindan halkla iligkiler sistemini,
Onleyici hizmetler sisteminin en 6nemli destek mekanizmasi seklinde kurgulayan
JAKOT uygulamasinda, insan ve zaman kaynaklar1 etkinligi ile gérev maliyetinin
verimliliginin yiiksek olacagi degerlendirilmistir.

Bu nedenle, oncelikle Birinci Simif Jandarma Karakol Komutanliklarinda
uygulanacak olan JAKOT, kalabalik bir teskilat yerine sadece ii¢ Jandarma
personelinden olusan ¢ekirdek bir birimdir. Bu timlerde gdrev yapacak personelin
0zel secimle goreve getirilmesi ve belirli bir siire gecerlilige sahip olacak halkla
iligkiler sertifikasi ile sertifikalandirilmas1 6ngorilmiistiir. Sertifika siiresi dolan
personelin  goreve devam etmek istemesi halinde egitimini giincellemesi
gerekecektir (Jandarma Genel Komutanligi, 2021).

Bu secimde aranacak temel nitelikler ile arzu edilen niteliklerin agikc¢a ortaya
konmas1 6nem arz etmektedir. Temel olarak bu goreve secilecek personelin iletisim
becerisinin kaliteli ve dogal bir yetenek olarak personelde bulunmasi beklenir.
Boyle olsun veya olmasin, personel secildikten sonra Ozel bir egitime tabi
tutulacaktir. Bu egitimin de kapsamli bir sekilde planlanmasi gerektigini ve
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bireysel iletisimden grup iletisimine, iknadan fotograf¢ciliga uzanan genis bir
yelpazeyi igermesi gerektigini belirtmek gerekir.

3.3. Kadin Jandarma Personeli

Personel se¢imi konusundaki bir bagka énemli konu da bu timlerde kadin personel
gorevlendirilmesidir. JAKOT personelinden birinin kadin olmast gerektigi
degerlendirilmistir. Bu konu ayrintilariyla incelenerek bolgenin demografik dokusu
ile kadin ve cocuklarla ilgili olaylarin yogunluguna bagli olarak her Karakol
bolgesinde ayr1 ayri degerlendirilmelidir. Konuya kadin aragtirmalar literatiiriinden
bakildiginda hizmette cinsiyet esitligi (Dinger, 2014, s. 41), kadroda cinsiyet
esitligi ve firsat esitligi (Olgiati, Shapiro, Bodlin ve Verborgh, 2002, ss. 81-82;
Squires, 2007, s. 144; Smith ve Villa, 2010; Taneja, Pryor, ve Oyler, 2012), kadin
dikkatinden faydalanma (Rosener, 1997, s. 90), kadin ve ¢ocuklara yaklasim ve
kadife eldiven (CRCJ, 1975, ss. 132-134) gibi yonetsel gereklilikler nedeniyle
kadin personelin bu timde bulunmasinin faydali olacag: diistiniilmiistiir.

3.4. Asayis Koordinasyon Timinin Gorevi

Ozel segimle belirlenen ve goreve yonelik ayrtili bir egitime tabi tutulan
JAKOT’un gorevi, vatandasla yakin ve siirekli bir iliski kurmaktir. Buradaki
yakinlik ile ifade edilmek istenen diisiince, goriismeye harcanan zaman ve
goriigmenin niteligi bakimindan degerlendirilmelidir.

Ciinkii esas itibariyle, JAKOT dogrudan su¢ oOnleme ve sug¢ arastirma
sorumluluklart bulunmayan ve tek gorevi vatandasla iliski gelistirmek olan bir
birimdir. JAKOT personeli, vatandasa ve kurum yetkililerine yaklagimlarinda
onlarin emniyet ve asayis konusundaki kaygilarina odaklanir. Bu baglamda,
JAKOT’ un vazifesi li¢ ana baglikta toplanir: (1) hedef kitleyi dinlemek, (2)
insanlarin kaygilar1 konusundaki tedbirlerin alinmasina katki sunmak amaciyla
vatandag1 kaygilandiran hususlar1 Karakol Komutanina iletmek ve (3) yersiz
kaygilar1 gidermek amaciyla alinan tedbirler konusunda gerekli mesajlart hedef
kigilere anlatmaktir. Bu gorevleri kisaca dinle-ilet-anlat seklinde O6zetlemek
miimkiindiir.

Bu ozellikleri itibariyle JAKOT, Toplum Odakli Kolluk Yaklasimi’na ait
yukarida agiklanan problem ¢6zme tekniklerine yogunlasma ve toplumsal fikir
birligi saglama gayretlerini tam anlamiyla yerine getirmis olacaktir. Boylece,
JAKOT’un kurumsal fonksiyonu oOncelikle, onleyici kolluk hizmetlerinin
destekleyicisi ve biitiinleyicisi olarak konumlandirilmis olacaktir. Bunun 6tesinde,
Jandarma personelinin uyguladigi davranig bigimlerinin Jandarmanin Halkla
lliskiler konseptine uygun olarak gdzlemlenmesi ve kontrol altinda tutulmasini
saglamak bakimindan Karakol yonetiminin tamaminda 6nemli bir etkisi olacagi
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ongoriilmektedir (Sekil-1). Aksi takdirde, vatandasla iletisime gegmenin risk
yonetimi kaygilariyla gecici bir ¢6ziim olmaktan 6teye gidemeyecegi agiktir.

3.4.1. Dinle

Sug egilimi olmayan normal insanlar! dogal olarak sugtan korkarlar (Lee ve Farrall,
2008). Bu korkunun (veya kayginin) giderilebilmesi i¢in oncelikle bu kaygilarin
kaynagmin dogru anlasilmasi gerekir. Bunun i¢in toplumun her kesiminden,
miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiye (ideal olarak herkese) kulak verilmesi, toplumun
bu konudaki diisiincelerinin anlagilmasi bakimindan 6nemlidir. Dinleme eyleminin
hayatin olagan akisi i¢inde, dogal bir hal almasi gerekir. Boylece, her seyden once
eger varsa sorunlarin sebebi anlasilacak, muhtemel ¢6ziim yollarinin gelistirilmesi
icin gerekli adimlar atilabilecektir.

Elbette, basta Karakol Komutani olmak iizere onleyici devriye; trafik, kadin ve
¢ocuk suclarin1 6nleme gibi gdérev ve sorumluluklari olan birimlerin vatandasi
dinleme gorevlerinin oldugu agiktir. Ancak burada 6nemle {izerinde durulmasi
gereken husus; etkilesim i¢inde oldugu sahsa birkag giin sonra idari veya cezai bir
islem yapmak durumunda kalmayacak, su¢ arastirma ve su¢ dnleme sorumlulugu
bulunmayan bir Jandarmanin vatandas: dinlemesidir. Boylece, vatandasi dinlerken
tarafsizlik ilkesi miimkiin oldugunca korunarak sorunlar daha objektif bir sekilde
anlasilabilecektir.

Karakull yonetimi

Onleyici Hizmetler

Adli iglemler ve
Sug Aragtirmasi

(Sugla Miicadele)
Olaylarin

Aydinlatilmas:

idari islem ve
Faaliyetler

Sekil-1: Birinci Sinif Jandarma Karakol modelinde JAKOTun konumu (Y1ldiz ve
Tiirkoz, 2022 kaynagindan uyarlanmaigtir.)

! Buradaki ifade toplumun ayrstirilmasma veya sug isleme egiliminin etiketlenmesine yonelik
ayrimei bir ifade olarak anlagilmamalidir. Sug islemeye meyilli ve normal insan ayrimi kriminoloji
literatiiriinde, sugun ve toplumun incelenmesinde sik¢a bagvurulan 6nemli bir tanimdir (Siegel, 2006,
ss. 8-11).
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Bu konuda vatandasi dinlerken nelere dikkat edilmesi gerektigi, vatandast
dinlemenin 6nemi, JAKOT un vatandasla etkilesiminde goriismenin ne kadarlik

boliimiiniin dinlemeye ayrilmasi gerektigi gibi konular1 diger arastirmacilara
birakmak daha faydali olacaktir.

3.4.2. llet

JAKOT, halkla etkilesimi ve sorumluluk bolgesinde yaptigi gozlemleri sonucu
sorumluluk boélgesinin toplumsal dinamikleri ile su¢ potansiyeli hakkinda derin bir
Ongoriiye ve bilgiye sahip olacaktir. Bu konuda, bireysel haklarin ve
dokunulmazliklarin korunmasim gozeterek Karakol Komutanimi bolgede alinmasi
gereken kolluk tedbirleri konusunda siirekli olarak aydinlatacaktir. Sundugu
raporlarla hem komutanlarin vatandasin kaygilar1 ve beklentileri konusunda 6ngorii
sahibi olmasini saglar, hem de bolgede sug¢ islenmesini engellemek i¢in yeni
tedbirler gelistirmesine yardimeci olur. Bdylece yukarida da ifade edildigi gibi,
JAKOT un faaliyetlerindeki Onleyici kolluk hizmetlerinin destekleyicisi ve
biitiinleyicisi olma fonksiyonu tam olarak yerini bulacaktir.

3.4.3. Anlat

JAKOT faaliyetlerinin nihai asamasi, etkilesim kelimesinin anlaminin yerine
oturmasini saglayan, yapilan kolluk faaliyetlerinin su¢ kaygisina ¢dziim oldugunu
veya olacagini vatandasa en etkili lisanla ve ydntemle anlatmaktir. Buradaki
anlatim sozlii, sozsliz, yazili ve gorsel tiim imkanlardan istifade edilerek
gergeklestirilmelidir.

Her ne kadar anlat deyince ilk akla gelen sozlii anlatim olsa da JAKOT un tiim
iletisim boyutlarim (Mar ve Sall, 1999, ss. 15-28; Koca ve Erigiig, 2017, s. 796)
etkili bir sekilde kullanabilmesi gerekir. Yoksa bu mesajlar bir sekilde zaten
vatandasa anlatilmaktadir. Ancak, mevcut uygulamalardaki bu anlatim, kimi zaman
gecikebilir kimi zaman hedefini bulamaz kimi zaman da yanlis anlagilabilir. Boyle
hatalarin duruma, is yogunluguna,bireysel caba ve yetkinliklere bagli olarak
meydana gelmesi ihtimal dahilindedir. Ancak JAKOT; mesajlarin dogru,
zamaninda ve etkili aktarilmasi konusunda uzmanlasmis bir ¢ekirdek kadro olarak
arzu edilen hedefe ulasma imkanimmi ve ihtimalini artiracagr degerlendirilerek
olusturulmus bir birimdir.

Bunun i¢in JAKOT un 6ncelikle goriisme planlarina ihtiyaci olacaktir. Bu plam
kendi tecriibelerine dayanarak olusturabilecegi gibi karakol komutaninin veya diger
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personelin  goriislerini  degerlendirerek de olusturabilir. Plamin bu sekilde
uygulanmasi daha faydali olabilir. Yine de JAKOT, durumsal yaklasim
cercevesinde anlik goriismeleri de planina dahil etmesi gerekebilecegini aklindan
¢ikarmamalidir. Cilinkii insan davranmiglar1 ve buna bagl olarak insan iligkileri,
dogasi geregi kimi durumlarda 6ngériilemeyen bir yapiya sahiptir (Scriven, 1964;
Turnaturi, 2007) bu nedenle insan iliskilerinin yonetimi, gelisen kosullara ayak
uyduracak esneklige sahip olmay1 gerektirir.

Bu cerceveden bakildiginda JAKOT’un gorev alaninin keskin sinirlarla
belirlenmesi her ne kadar insan iligkilerinin dogasi ile uyusmuyor gibi goriinse de
etkilesim faaliyetlerinin karakol idaresinin i¢inde bulundugu giivenlik ortamindaki
belirsizlik (Tarik, Avaner ve Ozgiir, 2019, s. 28) icinde kaybolmamasi amaciyla bu
sinirlarin ifade edilmesinde fayda goriilmiistiir.

Buraya kadar JAKOT gorev alani ana hatlariyla izah edilmistir. Bu gorev alani
uygulama i¢inde daha da gelisecek; zamanin iyilestirici etkisi ve personelin 6zverili
calismalariyla kamu yonetimindeki marka degerini layikiyla bulacaktir.

4. FARKLI BiR UYGULAMA: NATO ORNEGI

Her ne kadar bir kolluk kuvveti olmasa da NATO’nun uygulamasina bu
arastirmada yer vermek faydali olacaktir. Ayrica Jandarmanin kurumsal kiiltiirtiniin
temelindeki askerlik anlayisi sayesinde bazi konular1 askerlik kiiltiirti ile agiklamak
daha kolay olmaktadir. JAKOT kadrosu, NATO’nun toplumla biitiinlesme
gayretlerinde uyguladigi ¢ekirdek kadrolardan esinlendigi i¢in aktarilmaya deger
goriilmiigtiir.

Yakin gegmisteki toplum odakli ilk uygulama, Bosna-Hersek Barigi Koruma
Kuvveti olan SFOR biinyesinde, kigla diginda sivil evlerde konuslanmis, miistakil
kiiciik birimler seklinde kurulan LOT (Liaison and Observation Team-irtibat ve
Gozlem Timi) uygulamasi ile baglamistir. Bu uygulamanin etkinligi ve faydalan
ist yonetim tarafindan kiymetli gorildiigi i¢in kisa siirede tim EUFOR
bilinyesinde yaygin hale gelmis ve bu konsept daha sonra Kosova’da LMT (Liaison
and Monitoring Team-irtibat ve Iizleme Timi) ad1 altinda uygulanmaya
baslanmistir. Tiirk Goérev Kuvveti de bu yapinin ilk uygulayicilari arasindaki yerini
almistir.

Buradaki temel amag, savas diizenindeki ileri karakol mantigiyla halkla ve yerel
kurumlarla giiclii ve saglam baglar kurarak meydana gelmesi muhtemel toplumsal
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olaylar veya halkin rahatsizlik duydugu konularda 6nceden bilgi sahibi olmaktir.
Gorev alani net bir sekilde ve ustaca belirlenmis (KFOR, 2012, ss. 98-99; Lynch,
2020, s. 6) olan bu timler alt1 kisi civarindadir ve goriismelerini iki-ii¢ kisi halinde
yaptiklari igin JAKOT un kadrosuna benzemektedir.

Ancak JAKOT un LOT ve LMT konseptinden ayrildigir ve JAKOT konseptini
ozgiin kilan birkag dénemli nokta mevcuttur. Oncelikle, LOT/LMT konseptinde
amag yerel halktan bilgi almaktir. Her ne kadar istihbari bir gérev olmadigi ifade
edilse de esas amacin bilgi almak oldugu goz 6niine alindiginda, bunun gergekei
olmadig1 diisiiniilebilir. Goriismelerin sonunda hazirlanan giinliik rapor ile aylk
giincellenen raporlar sahsi veriler igermektedir. Boylece hazirlanan niifus haritalar
tamamen istihbari amaglidir. Oysa JAKOT un iletisimi karsiliklidir. JAKOT, bilgi
almaktan ¢ok temas etme amaci glider ve JAKOT’un aldigi goriisler kadar
aktardig1 goriisler ve mesajlar da gorevinin temel pargasidir. Bu nedenle, JAKOT
daha samimi bir ortamin olusmasina katki sunar.

Diger bir farklilik da halkin goriiglerinin alinmasinda ve goriisme bigiminde
yatmaktadir. LOT/LMT personeli goriistiikleri kisilerin siyasi ve dini egilimleri
hakkinda da bilgi sahibi olmaya c¢alisarak bu bilgileri raporlamaktadirlar. Oysa
JAKOT un tek kaygis1 vatandasin giivenlik uygulamalarina dogrudan katilimim
saglamak ve onlarin goriislerini su¢ onleme uygulamalarinda hayata gecgirmektir.
Bu nedenle sahsi verilerin arastirilmasi ve depolanmasi s6z konusu degildir. Bu da
JAKOT’u bu konuda LOT/LMT konseptinden ayiran 6nemli bir 6zelliktir.

Tim bunlara ragmen, LOT/LMT uygulamasinin savastan ¢ikmis iilkelerde ve
askeri bir teskilat olan NATO tarafindan uygulandig1 géz oniinde bulundurularak
bolgede huzurun ve barigin korunmasima onemli katkilarinin oldugunu 6zellikle
vurgulamak gerekir. Yerel halkin ve yetkililerin NATO’ya giivenmelerini saglayan
ilk temas noktasi olmasi ve LOT/LMT personelinin bireysel iliskileri giliclii ve
samimi bir sekilde siirekli kilmak i¢in harcadiklar1 ¢abalar neticesinde bélgenin
nabzi tutulmaktadir. Bu bakimdan bu uygulamanin degerli bir girisim oldugunu
belirtmek yerinde olur.

SONUC

Bu ¢aligma ile Jandarma Genel Komutanliginin vizyonuna 6nemli bir katki sunmak
amaglanmigtir. Calismada ilk olarak halkla iliskilere stratejik seviyeden nasil
bakilmas1 gerektigi ile ilgili goriigler ortaya konmus ve Toplum Odakli Kolluk
Yaklagiminin teorik yapisina deginilmistir. Bu uygulamalarin Jandarma biinyesinde
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her firsatta uygulanan ve karakol personelinden atli asayis birimlerine kadar g¢esitli
alanlarda gosterilen faaliyetlerde bilinen bir konsept oldugu agiklanmistir.

Sadece Toplum Odakli Kolluk prensipleri gercevesinde gorev yapacak ve
sahadaki faaliyetleri stratejik halkla iligkiler prensiplerine uygun héle getirecek bir
yapmnin karakol sorumluluk boélgesindeki suglarin Onlenmesine, yani Onleyici
hizmetlere dogrudan katkisinin olacagi degerlendirilmistir. Bu hususun, JAKOT un
sistem i¢indeki yerini anlamak agisindan vurgulanmasi 6nemlidir.

Elbette, kolluk yonetimini ilgilendiren diger hususlarda oldugu gibi bu konuda
da farkli yaklasimlar, tasarimlar ve kurgular yapmak miimkiindiir. Ciinkii dogasi
geregi sosyal olgular, biinyesinde sinirsiz olasiliklar barindiran ve bu nedenle her
durumda matematiksel katilikla 6ngoriilemeyen bir yap1 sergilemektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, sorunlarin dogru olarak anlasilmasi ve amaca yonelik olan
¢Oziimlerin ortaya konarak mevcut imkanlar oOlgiisiinde, gecmisten edinilen
tecriibeler 15181nda modellenmesi, kurumlar1 ve drgiitleri sorunlarin ¢dziimiine daha
fazla yaklastiracaktir. Bu nedenle, bu arastirmanin ve buna benzer arastirmalarin
degerlendirilmesinde bu hususlarin géz 6niinde bulundurulmasi énemlidir.

Bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak arastirmalarda, vatandasi dinlerken nelere
dikkat edilmesi gerektigi, dinlemenin énemi, JAKOT un vatandasla etkilesiminde
goriismenin ne kadarlik boliimiiniin dinlemeye ayrilmasi gerektigi, JAKOT un
Jandarmanin su¢ Onleme yetenegine katkilari, JAKOT un Jandarmanin stratejik
hedeflerine ve vizyonuna katkilar1 gibi konularin arastirilmasi alanyazina degerli
katkilar sunacaktir.

Sonug olarak diger kurumlardaki benzer uygulamalardan farkli yapilar ve
yaklagimlar icerdigi i¢in Ozglin bir yapida tasarlanmus olan Jandarma Asayis
Koordinasyon Timlerinin Jandarmanin su¢ 6nleme konusundaki ufkunu agacagini
ve vatandagla olan etkilesim giiclinii artiracagini 6zellikle ifade etmek gereklidir.
Bu yap ile etkili ve giiclii bir iletisimin saglanacagi degerlendirilmistir.
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