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KAMU YONETICILERI iCiIN GIRISIMCI BAKIS ACISININ ONEMI
Kiirsad Emrah YILDIRIM !
Oz

Kamusal sorunlarin ¢éziimiinde kamu yoneticilerinin sadece kamu politikalarini kullanarak sonug¢ almalar1 olduk¢a
zordur. Degisen toplumsal yapi, gelisen teknoloji ve kiiresellesme gibi unsurlarin etkileri ile kamusal sorunlarin
cesitliligi artmis ve igerikleri farklilagsmistir. Bu nedenle tek basina kamu politikalarinin uygulanmasi kamusal
sorunlarin ¢6ziimiinde artik yetersiz kalmigtir. Toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde sergilenen basarili girisimcilik
ornekleri sayesinde bir¢ok soruna etkili ¢oziimler bulunabilmektedir. Kamu politikalarinin yetersiz kaldig1 konularin
¢Oziimiinde kamu yoneticileri i¢in girisimcilik dnemli bir yonetim araci haline gelmistir. Girigimcilik tiirleri igerisinde
kendisine yer bulan ve kamu sektoriinde 6rnekleri giderek artan kamu girisimciliginin kamu yonetimi uygulamalarinda
basarili olabilmesi bu faaliyetleri destekleyecek yoneticilerin varligr ile dogru orantilidir. Caligmada, kamu
kurumlarinda degisimin dniinde ¢ogu zaman engel olarak goriilen ve gelecek kaygisi sebebi ile risk almak istemeyen
kamu ydneticilerinin kamu girisimciligindeki rolii degerlendirilmeye ¢alisiimistir.
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THE IMPORTANCE OF THE ENTREPRENEUR'S PERSPECTIVE FOR
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Abstract

Itis very difficult for public administrators to get results by using only public policies in solving public problems. With
the effects of changing social structure, developing technology and globalization, the diversity of public problems has
increased and their contents have become different. For this reason, the implementation of public policies alone is no
longer sufficient to solve public problems. Effective solutions to many problems can be found thanks to examples of
successful entrepreneurship applied in solving social problems. Entrepreneurship has become an important
management tool for public administrators in solving the issues where public policies are insufficient. The success in
public administration practices of public entrepreneurship which are among the types of entrepreneurship and whose
examples are increasing in the public sector is directly proportional to the presence of managers who will support these
activities. In the study, the role of public administrators in public entrepreneurship, who is often seen as an obstacle to
change in public institutions and who do not want to take risks due to future concerns, has been tried to be evaluated.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik degisim, internetin yayginlagmasi gibi bir¢ok etken insanoglunun artik daha
dinamik bir hayat siirmesine neden olmustur. Diinyanin herhangi bir {ilkesinde yasanan bir gelismenin
etkileri diinyanin geneline ¢ok kisa siirede yayilmaktadir. Isletmeler hizla degisen miisteri taleplerine cevap
verebilmek icin kendini siirekli giincellemekte, miisteriler ise kalite, hiz, fiyat gibi unsurlarda yasanan
degisimi artik daha kolay mukayese edebilmektedir. Talep goren yeni bir iiriin veya hizmeti faaliyet
gosterdigi cografyada satisa sunmak, toplumsal soruna sebep olan bir eksigi tamamlamak ve bu sayede
fayda saglayarak gelir elde etmek, firsatlar1 belirleyip onlar1 avantaja doniistiirmek girisimciligin temel

mantigidir.

Yasanan bu degisim ve doniisiim devletleri de dogrudan etkilemektedir. Kamu yoneticileri artik
vatandaglarin beklentisini gormezden gelemez hale gelmistir. Kamusal bir hizmetin faydalarini diger iilke
vatandaslarinin takip ediyor olmasi ve ayni uygulamalarinin kendi iilkelerinde de gergeklestirilmesi kamu
yOnetimini girisimcilik faaliyetlerine yonlendirmistir. Kamu kaynaklarinin kullamilmasi ve kamu
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi kamu yoneticilerinin gorevidir. Dolayisiyla kamu yonetimi
politikalarinda kamu girisimciliginin dogru bir sekilde uygulanabilmesinde en 6nemli gorev kamu
yoneticilerine diigmektedir. Girisimcilik yonii zayif olan yoneticilerin bu tiir faaliyetleri gormezden gelmesi,
riskli bulmasi ve Onemsememesi sonucunda deger yaratiminin daha baslamadan basarisizlikla
sonuclanabilecegi kaginilmazdir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda kamu girisimciligi faaliyetlerinin harekete

gecirilmesi ve basari ile sonuglandirilabilmesi yoneticilerin tavirlar1 ve bakis acilari ile dogrudan iliskilidir.

Daha once bagkasi tarafindan agilmis, yonii belli olmayan bir gedikten ilerlemek yerine hedeflenen
basarilar1 saglayacak yeni gedikler agma riskini almak cogu zaman faydali sonuglar vermektedir.

Girisimcilik, kamu ydneticilerinin dnemsemesi gereken yeni bir gediktir.
GIRISIMCILIK VE GIRISIMCILIK TURLERI

Bir fikrin somutlastirilmasinda kisisel yetenegi ifade eden girisimcilik, rutin giindelik hayatimizda
bireylerin birtakim faaliyetleri gergeklestirirken karsilagabilecekleri ve aslinda ihtiya¢ duyduklari firsatlar
yakalamalarini saglayan, multidisipliner bir kavramdir. Dilimizde “miitesebbis” kavramu ile karsilanmaya
caligilan girisimcilik miitesebbis kavramindan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Girisimci ruha sahip olan
kisiler genellikle ¢evresine karst duyarli olan, olup biteni takip eden, siirekli olarak firsat arayan, toplumsal
ihtiyaglari belirlemeye ¢alisan, risk almaktan ¢ekinmeyen kisilerdir. Girisimciler belirledikleri bu ihtiyaglar

somutlasgtirma ve toplumsal ihtiyaglara cevap verebilme yetenegine sahiptirler.
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Girisimcilik kavrami farkli bir¢ok kavrami i¢inde barindiran ve bu kavramlart ¢agristiran bir cati
kavramdir. Girisimciligin i¢inde harekete gecirme, yenilik, yaraticilik, firsatlar1 takip etme, risk alma, kar
elde etme, deger yaratma, bagkasina bagli olmama, degisim, sorumluluk gibi 6nemli kavramlar mevcuttur.
Bu durum fikirlerin somutlagtirilmasi seklinde 6zetlenebilecek girisimciligi somut olarak tanimlanmasi giig

ve multidisipliner bir kavram haline getirmektedir.

Birgok kisisel 6zelligi icerisinde barindiran girisimcilik ile ilgili kavramsallagtirma ¢aligmalarinin
heniiz on sekizinci yiizyihn ilk yillarinda Irlandali iktisat¢i Richard Cantillon tarafindan baslandig1
goriilmektedir. Cantillon’un yaptigi tanimda girisimci, bedeli belli olmayan bir {iriinii satmak {izere {iretim
ile ilgili girdileri ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri satin alarak iiriinii iireten kisi olarak tanimlanmaktadir
(Tosunoglu, 2003, s. 4-5). Girisimcilik ile ilgili yapilan bundan sonraki tanimlarda kavram genel olarak
iktisadi bir kavram olarak degerlendirilmis ve tanimlarin ¢cogunda girisimciler yeni pazar arayisinda olan,
arz ve talebe yon veren, sahip oldugu kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetebilen kisiler olarak tanimlanmistir
(Demirtas, Karaca ve Bigkes, 2017, s.11). Girisimcili§in modern tanimlamasini yaptig1 kabul edilen
Schumpeter'e gore ise girisimcilik, vahsi bir ruh ile hareket eden ekonomik biiyiimeye sebep olan itici bir
giictiir. Schumpeter’in yaratici yikim teorisinin temel kaynagi olan vahsi ruh girisimcilik faaliyetlerini ifade
etmektedir (Saritiirk, 2020: 70). Bu faaliyetleri, girisimci ruha sahip olan orgiitlerin yenilikten daha uzak
olan Orgiitlerin yerini almasi olarak tanimlamaktadir. Sonug olarak yaratici yikim ekonomik agidan biiyiime

saglayacaktir (Audretsch, 2003, s.2).

Girigsimcilik ile ilgili tanimlar analiz edilerek girisimci taniminin yapilmasi1 miimkiindiir. Genel olarak
degerlendirildiginde girisimcilik tanimlarinda girisimciler ile ilgili baz1 kisilik 6zelliklerinden bahsedildigi
goriilmektedir. Cevresini analiz eden, firsat kovalayan, risk ve sorumluluk alan, yenilige agik, ihtiyag

belirleyen ve bu ihtiyaglara yaratici ¢dziimler getiren kisilerin girisimcilik ruhuna sahip oldugu soylenebilir.

Tartisilmaya baslandigi yillarda sadece iktisat ile ilgili oldugu diisiiniilen girisimciler artik sinirli
tanimlarindan siyrilarak daha once hi¢ kullanilmamis yeni usuller ile sorunlari ¢dzen dolayisiyla topluma
deger katan kisiler olarak nitelendirilmeye baslanmistir. Genigleyen bu tanimla beraber girisimcileri sadece
iktisadi bir kavram olarak diisiinmek yanlis olacaktir. Glinlimiiz girisimcileri artik sadece kisisel kar amact
giiden kisiler olmanin disinda toplumsal sorunlarin ¢dztimiinde aktif rol oynayan 6nemli bir unsur haline
gelmislerdir. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinin ve kamu kurum ve kuruluslarinin toplumsal sorunlarin
¢cOziimiinde yeni yOntemler gelistirerek duyarlilik olusturduklari goriilmektedir. Genisleyen tanimi ve
uygulama alani sebebi ile girisimcilik ¢esitlenmis farkli girisimeilik tiirleri literatiirdeki yerini almistir.

Ticari girisimcilik ile baslayan smiflandirmada ekolojik girisimcilikten tekno girisimcilige, akademik
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girisimcilikten i¢ girisimcilige, kiiresel girisimcilikten stratejik girisimcilige, kurumsal girisimcilikten

sosyal girisimcilige ve kamu girisimciligine kadar birgok girisimcilik tiiri konusulur olmustur.

Girisimcilik tiirlerinin sayica fazla olmasi sebebi ile ¢aligmamizda bu tiirlerin tamamini izah etmek
yerine sadece kamu sektdrii ile baglantili olan i¢ girisimcilik, kurumsal girisimcilik, eko girisimcilik, sosyal

girisimcilik ve kamu girisimciligi iizerinde durulacaktir.

I¢ girisimcilik bir 6rgiit igerisinde gergeklesen yeni girisimcilik faaliyetlerini ifade etmektedir. Orgiit
icerisinde var olan girisimcileri ifade eden bu tiir girisimciligin ortaya ¢ikmasinda o6rgiit kiiltiiriiniin 6nemi
oldukga fazladir. Orgiit, calisanlarim yenilik konusunda destekliyor, bu faaliyetlerde kaynaklarin
kullanimina olanak taniyor, iletisime 6nem veriyor ise i¢ girisimcilerin basarili olmalarinin ilk adimi atilmis
olacaktir. Boylece oOrgiit icerisinde girisimci ruha sahip olan bireyler kendi yeteneklerinin farkina
varabilecektir. Degisim yonetimi siirecinin saglikli isletilmesinde 6nemli bir rolii olan ve degisime ayak
uydurmada Orgiitiin adaptasyonunu kolaylastiran i¢ girisimcilik faaliyetleri orgiite esneklik saglamaktadir

(Demirtas vd., 2017, s. 51).

Girisimcilik tiirlerinden bir digeri kurumsal girisimciliktir. Kurumsal girisimcilik i¢ girisimciligi
kismen baskilayan ve bireysel olarak hareket etmek yerine biitiin olarak hareket etmeyi esas alan bir
girisimcilik tiiriidiir. Orgiitlerin faaliyetlerini yiiriitmek igin ihtiya¢ duyduklar1 seyleri kendileri iiretmek
yerine bagka orgiitler ile is birligi yaparak, onlar1 destekleyerek, yonlendirerek birlikte hareket etmelerini
ifade etmektedir. Boylece orgiit riskini azaltarak orgiitsel faydasimi artirmig olacaktir (Top, 2012, s. 72).
Kurumsal girisim faaliyetinde iki temel siire¢ mevcuttur. Bunlardan ilkinde bir orgiitiin faaliyetlerini
gercgeklestirmesinde kullandigi siireglerde yenilige gitmesi veya baska bir orgiit ile bu siireg ile ilgili is birligi
yaparak yeni bir orgiitiin ortaya ¢ikarilmasi, ikinci durumda ise 6rgiitiin elinde var olan kaynaklari bir araya
getirerek rekabet avantaji saglamak adina yeni bir girisime yonelmesi s6z konusudur (Demirtas vd., 2017,
S. 56).

Diger bir girisimcilik tiirii eko girisimciliktir. 1970’li yillarda ortaya ¢ikan ve 1990’11 yillarda 6nemi
artan bu girigimcilik tiirliniin temelinde g¢evresel duyarlilik vardir. Bu ¢ergevede artan farkindalik orgiitleri
faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evreye daha saygili olmaya yoOnlendirmistir. Artik orgiitler donlisiimii
miimkiin olan, ¢evreye zarar vermeyen iiriin ve hizmetler liretmeye baslamistir. Eko girisimeilik, orgiitlerin
kendine 6zgii yetenekleri sayesinde cevresel etkileri 6nemseyen ve bu sayede kendisine rekabet avantaji
saglayacak yenilikler ve siirecler ortaya ¢ikarmasimi ifade etmektedir. Eko girisimcilik siirecinde orgiit
kendine ait faaliyetlerini saglikli bir sekilde yiiriitiirken ayn1 zamanda bu faaliyetlerin ¢evre ve gevresel

paydaslar {izerinde olusturabilecegi olasi olumsuz etkilerini azaltmaya veya ortadan kaldirmaya
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caligmaktadir (Demirtag vd., 2017, s. 56). Eko girisimciligin ¢evreye sagladigi fayda disinda bir bagka
faydas1 da yeni is firsatlarini ortaya cikarmasidir. Ozellikle cevresel atiklarin yeniden degerlendirilmesi ve
doniistiiriilmesi, ¢evreye zarar vermeyen yeni teknikler ile cesitli ve dogal hammadde ve malzemelerin
tiretilmesi, bunlar yapilirken yeni teknolojilerin kullanilmas1 beraberinde yeni firsatlar ortaya ¢ikarmis ve

yeni girisimcilere kap1 agmistir (Top, 2012, s. 77).

Bir diger girisimcilik tiirii sosyal girisimeiliktir. Sosyal girisimcilik isminden anlasilabilecegi gibi
sosyal birtakim sorunlarin ¢oziimil igin girigimcilik faaliyetleri gergeklestirmeyi ifade eder. Sosyal
girisimcilik kar amaci olmadan sosyal sorunlara ¢éziim iiretmek icin yapilan hem 6zel hem de kamu
sektoriinde goriilen yenilikler ve ortaya ¢ikan sosyal deger yaratma faaliyetleridir. Dolayisiyla sosyal
girisimciligin yenilik, sosyal deger yaratma ve ¢oklu alan olmak iizere ii¢ temel boyutu vardir. Yenilik
girisimciligin olmazsa olmazidir, sosyal deger yaratma sosyal girisimciligin harekete gecirici diirtiisiidiir,
coklu alan ise sosyal girisimcilik faaliyetlerinin kamu-6zel sektdrii ayrimi olmadan, ayrimdan &te is birligi
icerisinde hareket ederek gergeklestirebilecegi dolayistyla bir¢cok alanda uygulanabileceginin gostergesidir
(Austin, Stevenson ve Wei-Skillern, 2006, s. 22). Sosyal girisimciligin sosyal bir misyonu mevcuttur ve
sosyal politika iireten kurumlarin yetersiz kaldigi alanlarda karsilanamayan ihtiyaclart belirleme ve bu
ihtiyaclarin giderilmesi i¢in yeni modeller gelistirme faaliyetlerinin bitiintidiir (Seelos, Ganly ve Mair,
2005, s. 243). Sosyal girisimcilik faaliyetleri ile kamu girisimciligi faaliyetlerinin birgok alanda ayni

paydada toplandigini gérmek miimkiindiir.

Caligmamizin sac ayaklarindan birisini olusturan, girisimcilik tiirleri icerisinde bahsedecegimiz son
tiir kamu girisimciligidir. Kamusal alani ilgilendiren kamu girisimciligini ortaya ¢ikaran ii¢ temel faktor
vardir. Bunlar; ekonomik, sosyal ve siyasi nedenlerdir. Ozel sektdre dnciiliik etmek, dogal kaynaklar1 aktif
olarak kullanmak, yatirimlar sonucu kar elde edebilmek, kaynaklar1 etkin kullanmak, kalifiye idareci
yetistirmek, istihdam ve tiretimi artirmak, gelir dagilimini1 dengelemek, istihdam imkanlar1 olugturmak, tilke
imajini giiclendirmek, kamu politikalarin1 amaglarina ulastirmak gibi nedenler bu {i¢ temel faktor i¢erisinde
yer almaktadir (Choski, 1979, s. 8). Girisimcilik kavrami1 temelinde {i¢ dnemli 6zelligi barindirir. Bunlardan
ilki firsatlara karsi algilarin agik olmasi gerekliligidir. Bu durum 6zel sektdrde yeni {iriin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikarilmasi, yeni pazarlarin tanimlanmasi, yeni iiretim yontemleri gelistirilmesi ve yeni oOrgiitsel
uygulamalarin olusturulmas: ile ortaya ¢ikarken, kamu sektoriinde kamu tercihlerinde yasanan degisimin
fark edilmesi, yaygin toplumsal sorunlarin belirlenmesi, bunlarin ¢6ziimii i¢in giincel uygulamalarin ve
orgiitlerin belirlenmesi ve kamu yararin1 goz ardi edecek faaliyetlerden kaginilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Girisimcilik i¢in gerekli olan bir diger 6zellik belirsizlik durumlarinda karar verebilme yetenegidir. Kamu

sektorii i¢in 6zel sektore gore daha karmagik bir konu olan karar verme, siyasi hedeflere ulasmak i¢in kamu
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kaynaklarinin etkin kullanimi, belirli sonuglara ulasmak igin ¢esitli politikalarin uygunlugunun
degerlendirilmesi ve kamu yarar1 arayisi igerisinde nominal olarak 6zel ¢ikarlar agisindan belirlenmesi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Uciincii 6zellik ise yenilik¢ilik 6zelligidir. Ozel sektorde iiriin ve siireglerde
yapilan degisimi ve bu degisimin ekonomik sonuglarimi ifade eden kavram kamu sektdriinde yeni
prosediirlerin tanitilmasi, idari prosediirlerin degistirilmesi veya gesitli lobicilik faaliyetleri ile 6zel sektorde
ortaklik arayislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Klein, Mahoney. McGahan ve Christos, 2010, s. 6). Kamusal
alanda faaliyet gdsteren girisimcileri sosyal girisimciler, kamu girisimcileri ve siyasi girisimciler olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Kamu girisimcileri ve sosyal girisimciler, kar amaci olmayan kamu kuruluslar,
gOniilli kuruluslar, hastaneler, tiniversiteler gibi kamu kurumlariyken, siyasi girisimciler ise politikacilardir.
Tim bu girisimciler farkli kaynaklar1 kullanarak toplumsal sorunlar1 ortadan kaldirmak ve sosyal deger
yaratabilmek icin faaliyet gosterirler. Kamu girisimcileri bu faaliyetleri yiiriitiirken sosyal deger
yaratabilmek i¢in takip etmesi gereken basamaklar mevcuttur. Basamaklarin ilki yapilacak olan girigimcilik
faaliyeti icin altyapr hazirlamaktir. “Kural belirleme” seklinde isimlendirilen bu basamakta gerekli yasal
diizenlemeler, prosediirler, normlar olusturulur ve uygulamaya konulur. ikinci basamak gerceklestirilecek
faaliyetlerin hangi kurumlar eli ile yiiriitiileceginin belirlenmesidir. ihtiya¢ duyulan kurum mevcut ise
gorevin aktarilmasi, yeni bir kuruma ihtiya¢ duyuluyorsa bu yeni kurumun olusturulmas: gerekmektedir.
Ucgiincii basamak ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesidir. Faaliyetleri yiiriitecek olan kurumun 6rgiitsel
yapisinin girisimcilik faaliyetlerine gore diizenlenmesi ve gerekiyorsa 6zel sektor ile is birligi yapilmast
asamasidir. Son basamak gerceklestirilen faaliyetlerin belirlenen amaclari ne derecede karsilandiginin
belirlendigi basamaktir. Bu basamakta belirlenen amaglarin takip edilmesi ve somut ¢iktilar olan sosyal
normlarin ve degerlerin olusturulmasi gerekmektedir (Klein vd., 2010, s. 7). Bu basamaklarin dogru ve
sabirli bir sekilde ¢ikilmasi kamu girisimciliginin sosyal deger yaratma amacinm gerceklestirmesine katki

saglayacaktir.
GIRISIMCI LIDERLIK

Orgiitler belirlenen amaglara ulasamadiginda hi¢ siiphesiz basarisizigin faturasi yoneticilere
kesilmektedir. Orgiit amaclarina ulastiginda ise basar1 paylasilir ve yoneticiler de bu paydan kendilerine
diiseni alirlar. Orgiitiin amaglarim gergeklestirmek igin plan yapan, ihtiya¢ duyulan kaynaklar belirleyen ve
etkin kullanmaya ¢aligan, drgiite yon veren, orgiitlin bu siirecte elinde bulundurdugu tiim unsurlar1 koordine
eden ve amaclarin ne 6lgiide gerceklestigini siirekli olarak denetleyen yoneticiler orgiitiin basarisinda en
kritik unsurlardan birisidir. Yonetim faaliyeti kimilerine gore bir sanat kimilerine gore bir yetenek,
kimilerine gore ise bir meslektir. Hangi bakis acisi ile degerlendirilirse degerlendirilsin yoneticilik, 6zlinde

birtakim yetenekleri ve tecriibeyi gerektiren dnemli bir gorevdir.
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Liderlik ise kelime anlami olarak onderlik etmek anlamina gelmektedir. Ancak liderlik onderlik,
rehberlik gibi anlamlarin karsilayamayacagi kadar genis bir kavramdir. Liderlik tanimlamalar
incelendiginde kavramin daha ¢ok kisileri etkileyebilme yetenegi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kogel’e
(2010, s. 569) gore liderlik, orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi adina bir kisinin orgiitteki diger

kisilerin faaliyetlerini etkilemesi ve bu etki sonucunda istenilen dogrultuda yonlendirmesidir.

Girigimcilik yetenekleri ile liderlik ozelliklerini bir araya getiren girisimci liderlik firsatlarin
belirlenmesini ve bunlarin degerlendirilmesi i¢inde barindiran 6rgiit amaglarinin gerceklestirilebilmesi igin
orgiit iyelerinin yonlendirilmesi ve etkilenmesidir (Renko, Tarabishy, Carsrud ve Brinnback, 2015, s. 55).
Girisimcilik yetenekleri ile liderlik 6zelliklerinin kesistigi karakteristikleri su sekilde siralamak mimkiindiir

(Zijlstra, 2014, s. 26-47);

e Firsatlari takip etme
¢ Vizyon sahibi olma
e Ozerklik

e Yenilik¢ilik

e Tecriibe

e Basari odaklilik

e Risk alabilme

e Kendine giiven

e Yaraticilik

e Proaktif olma

Bu ortak 6zellikleri esneklik, dogru planlar yapabilme, 6ngorii, sabir, dogru iletisim gibi bazi
ozellikler ile genisletmek miimkiindiir. Bu sebeple girisimcilik yetenekleri ile liderlik 6zelliklerinin aslinda
birbirinden ¢ok uzak olmadigini ve liderlik 6zelliklerine sahip olan kisilerin girisimcilik yeteneklerinin
bir¢oguna sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Her lider karsilastig1 sorunlara girisimci ruh ile bakar ve ¢6ziim

tiretmeye caligir.

Orgiit performansi iizerinde etkili unsurlardan birisi olan girisimci liderlik &zellikle yogun rekabetin
oldugu cevrelerde orgiitiin yasamini siirdiirmesi adina mutlak suretle uygulanmasi gereken (Karcioglu ve
Kaygin, 2013, s. 417) bir liderlik roliidiir. Bu roliin dogru olarak benimsenmesi orgiite rekabette avantaj

saglamanin yani sira basarisin1 da olumlu yonde etkileyecektir.
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Girisimci liderlik tanimlanirken kavramin daha dogru anlasilabilmesi adina gesitli yaklagimlar

geligtirilmistir. Bu yaklagimlar ve yaklagimlara ait 6zellikler sunlardir (Esmer ve Day1, 2017, s. 113);

a. Ozellikler Yaklasimi (Girisimci liderlerin ailesinden devraldig: bir isletme sahibi ve genellikle
erkelerden olustugu)

b. Kisilik Yaklasimi (Girisimci liderlerin degisime 6nem veren, yaratici, basart odakli kisilerden
olustugu)

c. Yetkinler Yaklasimi (Girisimci liderlerin kendilerini digerlerinden ayiran farkli yetkinlikleri olan
kisilerden olustugu)

d. Ekonomik Uyum Yaklasimi (Girisimci liderlerin yenilik yapmaya hevesli olan ve bunun i¢in risk
alan bu sebeple {iretici ile tiiketici arasinda dengeyi bozan kisilerden olustugu)

e. Yonetimsel Yaklagim (Girisimci liderlerin temel yetkinlikleri ile 6rgiite rekabet avantaji saglayan
kisilerden olustugu)

f. Davramissal Yaklagim (Girisimci liderlerin davranislarinin incelenmesi gerektigi ve vizyoner, risk

alabilen, proaktif, tecriibe sahibi kigilerden olustugu)

Girisimci liderlik, liderlik rollerinden birisidir. Liderler bu role biirlinlirken aslinda liderligin
gereklerinde olan bazi karakteristik 6zelliklerini 6n plana ¢ikarirlar. Liderlik 6zelliklerinden kabul edilen
risk ve sorumluluk almaya goniillii olma, yenili§e 6nem verme, sorunlara yaratici ¢éziimler bulma, vizyon
sahibi olma ve Ongorii gibi kisisel Ozellikler basarili girisimcilerin de temel o6zelliklerinden kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu ortak 6zellikleri kullanarak yonetsel faaliyet yiiriiten liderler girisimci liderlik

roliinii sergilemis kabul edilirler.
KAMU YONETIMINDE GIRISIMCILIK VE GIROKRASI

Kamu yonetimi denince akla gelen ilk sey genellikle biirokrasi olmaktadir. Kamu sektdriinde
faaliyetlerin beklenenden yavas ilerlemesi, gecikmesi, sonugsuz kalmasi gibi nedenler bu diisiincenin
temelini olugturmaktadir. Kamu kurumlarinda siiregelen kirtasiyecilik, personelin etkinliginin az olmasi,
kamu yoneticilerinin inisiyatif kullanmaktan kaginmasi gibi birgok neden bu kurumlarinin hantallasmasina
sebep olmustur. “Geleneksel Kamu Yonetimi” olarak isimlendirilen anlayisin bu kronik sorunlarini
¢ozebilmek adina uygulanmaya baglanan “Yeni Kamu Yonetimi” anlayisi ile bahsedilen sorunlarin bazilari
azaltilmis ama yok edilememistir. Kamu y6netimi ile girisimciligin yollarinin kesigsmesi yeni kamu yonetimi
anlayisinin benimsenmesi ile gerceklesmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin 6ziinde 6zel sektdrde basart
ile sonuglanan yonetim uygulamalarinin kamu ydnetimine uyarlanmasi vardir. Boylece kamusal alanda ve

kamu kurumlarinda performans degerleme, Ozellestirme, esneklik, etkinlik, verimlilik, yonetisim gibi
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kavramlar konusulmaya ve uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulamalarin kamu sektoriine uygulanmasi
kamu yonetiminin farkli 6zellikleri sebebi ile zor olsa da bazi uygulamalarin birtakim yenilikleri ve kronik

bazi1 sorunlarin ¢6ziime kavusmasini beraberinde getirdigi bilinmektedir.

1990’11 yillarda Amerika Birlesik Devleri kamusal alanda var olan sorunlarin ¢6ziimii igin yeni bir
reform hareketi baslatmistir. Bu siirece katki saglamak igin c¢alisan Gaebler ve Osborne (1992, 5.192)
“Hiikiimetin Yeniden Kesfi” isimli eserlerinde on maddeden olusan bir Oneri ortaya atmuislardir.

Diislintirlerin onerileri sunlardir;

Kiirek ¢eken degil diimen tutan (yon veren) hiikkiimet

T o

Hizmet eden degil gii¢c devreden (topluma ait) hiikiimet

Kamusal hizmetlerin saglanmasinda rekabet yaratan (rekabetci) hiikiimet

o o

Kurallar ile hareket eden kurumlar1 amaglara gore degistirebilen (misyon sahibi) hiikiimet
Girdilerden ¢ok ciktilar1 irdeleyen (sonug odakli) hiikiimet
Vatandas taleplerini 6nemseyen (miisteri odakli) hiikiimet

Sadece harcayan degil ayn1 zamanda kazanan (girisimci) hitkiimet

o Qe —h o

Sadece sorun ¢6zen degil sorunlar ortaya ¢ikmadan engelleyen (6ngoren) hiikiimet
i. Hiyerarsiyi azaltan, takim galigmasini 6nemseyen (yetki devreden) hiikiimet

J. Piyasa kosullarini takip eden (pazar odakli) hiikiimet

Iste 90’11 yillarda tartisilmaya baslanan kamu ydnetiminin yeniden dizayni tartismalar1 ve Gaebler ve
Osborne (1992)’nin onerileri girisimeilik kavraminin kamu yonetimi ile bir araya gelmesini saglamistir. O
giinden gilinlimiize kamu yonetiminde girisimcilik tanim1 sosyal alanda var olan firsatlarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla kamu ve 6zel sektor kaynaklarinin bir araya getirilmesi ve vatandaslar icin bir

deger elde edilmesi (Zerbinati ve Souitaris, 2005, s. 47) siireci seklinde evirilmistir.

Biirokrasi kavrami ile 6zdeslesmis olan kamu yoOnetiminin bu kavram ile 6zdeslesmis olmasimin
sebebi igleyisindeki hantalliktir. Biirokrasi, kamu yonetimine negatif bir anlam yiiklemistir. Literatiirde, bu
olumsuz ¢agrisimi ortadan kaldirabilmek adina proaktif davranan yenilik¢i ve risk alan kamu yonetimi
anlamina gelen girokrasi kavraminin kullanilmasi konusunda tartismalar baslamistir. Girokrasi, toplumsal
refah1 dnemseyen hem i¢ hem kurumsal girisimciligi i¢inde barmdiran, hantalligi yok eden, esneklik
saglayan, Ongdriiye ve vizyona dnem veren, hizmet kalitesine vurgu yapan, yetki dagitan bir anlayistir. Bu
anlayis1 benimseyen ve yonetim uygulamalarina aktarmaya calisan, mevcut isleyisi devam ettirmeyen ve
bunlar1 engel olarak goéren kamu yoneticileri, biirokratlar ise girokrat olarak tanimlanabilir. Girokratlar

birgok 0Ozelligi ile biirokratlardan ayrilir. Girokratlar siirekli olarak yeni seyler denedikleri igin
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basarisizliklarla kargilasma ihtimalleri yiiksektir. Bu nedenle bu kisiler duygularinmi kontrol edebilen, stres
ve basarisizligin duygusal etkileri ile basa cikabilen kisilerdir. Heyecanli ve coskuludurlar dolayisiyla kriz
donemlerinde hizli tepki verebilir. Calismalarinda oldukga disiplinlidirler. Risk almay1 sevdikleri i¢in karar
alirken cesur davranirlar. Aldiklann kararlara gelecek tepkileri gogiisleyebilirler. Bu kararlart alirken
kimsenin onayina ihtiyag duymazlar ¢iinkii kendilerine giivenleri tamdir. Cok c¢aligirlar, mesai saati nedir
bilmezler, yorulmazlar, enerjileri yliksektir. Tehditleri ve firsatlar sezerler. Empati kabiliyetleri gelismistir
ve takim caligmasina 6nem verirler. Siirekli 6grenmeyi seven, 6grendiklerini paylasan ve onlarin gelisimine
katki saglayan, iletisimi gii¢lii, insan1 6nemseyen, karizmatik kigilerdir. En 6nemli 6zellikleri ise girigimci
ruha sahip olmalaridir (Carke1, 2008). Girisimci kamu yo6neticilerinin siralanan 6zelliklerin tamamina sahip
olmasi beklenemez. Girisimci ruha sahip olan dolayisiyla yenilige acik, risk almay1 seven ve proaktif

yoneticiler kamu yonetiminde girokrat olarak tanimlanabilir.

Girisimcilik roliiniin net olarak benimsenmemesi durumunda kamu y6netiminde girisimcilik ile ilgili
uygulamalar1 gerceklestirmek giictiir. Kamu yonetiminde girisimcilik yenilikgiligi tesvik etmek degil
devletin kiiclilmesini amaglayan bir reform olarak kabul edilmektedir. Yenilik¢ilik yiiksek risk ve
basarisizlik ihtimali ihtiva ettigi icin kamu yonetiminde biiyiik ve olumsuz etkiler yaratabilir. Dolayisiyla
kamu yoneticileri i¢in tercih edilecek en giivenli yontem higbir sey yapmamaktir (Prelipcean, Mir, Andrea,
Saidu ve Hajj, 2014, s.133). Girisimciligin her tiiriinde yenilik, risk alma ve proaktif olma unsurlart
mevcuttur. Kamu girisimciliginde bu unsurlar1 harekete gecirmenin zorlugu distiniildiigiinde kamu

girisimciliginin uygulama gii¢liigii anlagilacaktir.
SONUC

Kamu y6netimi giiniimiize kadar hantallig1, acik ve seffafligi, merkeziyetgiligi, etkinligi, verimliligi
gibi konular ile tartigilmis ve elestirilmis bir kavramdir. Kamu yonetimi ile ilgili olumsuz diisiinceleri ve
tartismalar1 sonlandirmak adina birgok yenilik ve reform gergeklestirilmis olsa da tam anlamiyla bir
diizelme kaydedilememis, kamusal sorunlar devam etmistir. Son yillarda 6zellikle tilkemizde teknolojik
geligsmelerin getirdigi yeniliklerin kamusal faaliyetleri kolaylastirmasi amaci ile yapilan dijitallesme
hamleleri gerek kamu faaliyetlerinin tamamiin dijitallesmemesi gerekse vatandaslarin bu uygulamalari

kullanima hazir olmamasi sebebi ile vasatin {izerinde ancak istenenin altinda sonuglar vermistir.

Kamu yonetiminde karar vericiler olan siyasiler, biirokratlar ve yoneticiler kamusal sorunlarin sebebi
olabilecekleri gibi bu sorunlarin ¢oziimiinde kilit rol oynayan unsur haline gelebilirler. Kamu yonetiminin
kroniklesen sorunlarina bir ¢dziim Onerisi olarak sunabilecegimiz girisimci yoneticiler, biirokrasinin

etkisine kapilmis olan, is yapmayi yavaslatarak pozisyonunu kiymetli hale getiren yoneticilerin
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yapmadiklarin1 yaparak az sorun ile ¢ok is iiretirler. Sorunun ortaya ¢ikmasini beklemeden tedbir alan,
vatandasla ve caliganlar1 ile dogru iletisim kurabilen, yetkisini kolaylikla devreden, ¢dziim odakli olan

yoneticilerin varligi kamu yonetiminde 6nemli problemlerin daha hizli sonuglanmasim saglar.

Kamu yoneticilerinin girisimei ruhlarini korelten en 6nemli etken istikrarsizliktir. Yoneticilerin yer
degistirebilen bir ¢ivi gibi kullanilmasi, yoneticilerin sadece sayilar ile degerlendirilmesi kamu
kurumlarindaki yanlis uygulamalardan birisidir. Yoneticiler ¢cogu zaman gorevli olduklar1 kurumu daha
tanimadan bagka bir yere gorevlendirilirler. Bu nedenle kisa siireligine atandigini diisiinen kamu yoneticisi
basari elde etmek i¢in aceleci davranir ve iizerinde biiylik bir baski hisseder. Bu baski iki sekilde gerceklesir.
Birincisinde yonetici kendi gorev siiresi disinda gergeklesmesi ongoriilen hedeflere girismekten sakinir.
Ikincisinde ise biiyiik hedefler tercih edilir ve gercek iistii sekilde kisa zamana sikistirilir. Dolayistyla iki
durumda da basarisizlik kagiilmazdir. Bu sebeple kamu yoneticilerinin profesyonel yoneticiler gibi

calistiklar1 kurumlarda istikrarl bir sekilde gorevlerine devam etmeleri olduk¢a 6nemlidir.

Kamusal alanda gerceklestirilen sosyal girisimcilik faaliyetleri ile 6zellikle yerel yonetimlerin son
yillarda uyguladiklar girisimcilik faaliyetlerinin toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde basarili sonuglar verdigi
gozlemlemektedir. Kamu hizmetleri yiiriitiilirken mevcut kaynaklarin yetersiz kaldig1 durumlarda farkli
yontem arayislarina girilmesi, yeni finansal kaynaklarin saglanmasi veya bu hizmetlerin kamu kurumu
disinda baska kurum ve kuruluslara yaptirilmasi i¢in kamu yoneticilerinin girisimcilik faaliyetlerinden
faydalanmas1 gerekmektedir. Giiniimiiz yonetim felsefesinde girisimciligin yoneticilikten bagimsiz

diisiiniilmesi miimkiin degildir.

Kamuda girigimcilik faaliyetleri i¢in uygun ortamin yaratilmasinda iki konu 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi, girisimci diisiinceye yonelik cabalarin zorla degil, 6zendirerek artirilmasidir. Diger bir
anlatimla kamu yoneticileri kat1 kurallar yerine parasal ve/veya parasal olmayan &diiller gibi tesvik
mekanizmalarini kullanmalidirlar. Bu tesvik mekanizmalari kisa dénemli degil, ilgili kurumun vizyonu ile
uyumlu olacak sekilde uzun donemli ve 6zellikle yeniden 6grenme siireci dikkate alinarak diizenlenmelidir.
Ikinci konu ise calisanlarin inisiyatif kullanabilecekleri ve inisiyatif kullanmanmn degerli oldugu
diisiincesinin en alt birimden en {ist birime kadar igsellestirildigi bir orgiitsel yapinin kurulmus olmasidir.
Aksi takdirde yaratic1 diislincenin harekete gecirilmesi ve calisanlarm deger yaratimina yonelik risk

almalarimin saglanmasi son derece giiclesecektir.

Kamu kurumlarmnda girisimci karaktere sahip yoneticilerin var olmasi kamu kurumlarina enerji
kazandiracaktir. Proaktif davranma bazi sorunlarin ortaya ¢ikmadan ¢dziilmesini, kroniklesen sorunlarin

ortadan kaldirilmasmi, sorumluluk dagilimmin dogru yapilmasini, etkin yetki devrini saglayacaktir. Bu
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durum c¢alisanlart olumlu yonde etkileyecek ve i¢ girisimcilik ruhunu tetikleyecektir. Gergeklestirilen
girisimci faaliyetler orgiit kiiltlirinii yeniden sekillendirecek ve girisimci ruh tiim orgiitii etkisi altina
alacaktir. Hem yoneticiler hem de galisanlar daha cesur davranarak risk alabileceklerdir. Kurumsal anlamda
gergeklesecek olan bu degisim Orgiitiin ihtiyact olan kaynaklarin teminini kolaylastiracaktir. Kamu igin
calisan kurumlarda yasanan bu gelismeler toplumsal sorunlart ¢oziimiinii kolaylastiracagindan

vatandaslarda olumlu etkiler yaratacaktir.

Kamusal sorunlarin ¢dziimiinde ve kamu kurumlarinin daha saglikli islemesinde girisimci
yoneticilerin varligi tek basina bir ¢6ziim muhakkak degildir. Ancak bazi kronik sorunlarin ortadan

kaldirilmasinda 6nemli bir etken oldugu gercegi asikardir.
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