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Sigorta, ileride meydana gelebilecek gesitli tehlikelere karst 6nceden primler 6denmek suretiyle finansal giivence
temin etmek amaciyla uygulanmakta olan bir sistemdir. Sigortacilik sektorii iilkemizde her gegen yil bilyiime
gostermektedir. Buna paralel olarak iiretilen prim tutarlar1 da siirekli artmaktadir. Fakat bu tutarlar, gelismis
iilkelerdekilerle mukayese edildiginde Tiirkiye’ nin prim iiretimlerinin son derece diisiik miktarlarda gergeklestigi
goriilmektedir. Ulkedeki mevcut ekonomik kosullar, Tiirk toplumunda sigortanin 6nemi ve gerekliligi
konusundaki bilincin diisiik olmas1 ve sigorta sirketlerinde yasanan yetersizlikler bu durumun baslica sebepleri
arasinda gosterilebilir. Calismada, Tirkiye’de yillar i¢indeki sigorta prim iretimleri analiz edilmistir. Bu prim
liretim tutarlari, diinya ortalamalar1 ve gelismis ilkelerdeki prim tiretimi miktarlariyla karsilastirmali olarak
incelenmistir. Calisma boyunca, “Ulkemizde sigortaciligin daha da gelistirilebilmesi ve daha yiiksek tutarlarda
prim iiretimleri gergeklestirilebilmesi i¢in neler yapilabilir?” sorusuna cevap aranmistir.
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ABSTRACT

Insurance is a system that is implemented to procure financial security by paying premiums in advance against
various dangers that may occur in the future. The insurance sector in our country is growing every year. In parallel
with this situation, the premium amounts produced are constantly increasing. However, when these amounts are
compared with those in developed countries, it can be seen that Turkey's premium production is actualised in
extremely low amounts. The current economic conditions in the country, the low awareness of the importance and
necessity of insurance in Turkish society, and the inadequacies experienced in insurance companies can be cited
as the main reasons for this situation.In this study, insurance premium productions over the years in Turkey were
analyzed. These premium production volumes have been compared with the world averages and the premium
production amounts in developed countries. Throughout the study, the answers to the question “What can be done
to further develop insurance sector and to generate higher premium productions in our country?” are sought.
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GIRIS
Bireyler hayatlar1 boyunca bir¢ok riskle karsilagmaktadir. Sigorta mekanizmasi bu risklerin meydana

gelmesi ve maddi ya da bedensel hasarin gerceklesmesi durumunda, olusan kayiplar telafi etmek
amaciyla tatbik edilmektedir. Birgok Avrupa iilkesine kiyasla lilkemizde ger¢ek anlamdaki sigortacilik
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faaliyetlerinin baglangici ve gelisimi oldukga yenidir. 1870 yilinda meydana gelen biiyiilk Beyoglu
yanginiyla Tirk toplumunda sigortanin 6énemi ve gerekliligine yonelik bir uyanig ve farkindalik
olugmaya baslamistir. Osmanli Devleti’nin son dénemlerinde ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda agirlikli
olarak yabanci sermayenin egemenligi altinda bulunan Tiirk sigorta sektorii, 6zellikle Cumhuriyet’in
ilanindan sonraki siiregte cikarilan kanunlar ve yapilan hukuki diizenlemelerle yerlilesmeye ve
millilesmeye baglamistir.

Tiirkiye’de sigortacilik sektdrii her gecen yil biiylime ve gelisme gostermektedir. Prim iiretim miktarlari,
verilen teminat tutarlart ve primlerin artis oranlari yillar boyunca siirekli bir artig egilimi igerisinde
seyretmektedir. Aym sekilde, prim iiretimlerinin gayrisafi yurtici hasila i¢indeki pay1 da genel olarak
artmaktadir. Fakat tilkemizdeki prim iiretim tutarlarinin gelismis iilkelere kiyasla son derece diigiik
oldugu goriilmektedir. Calismada Tiirkiye’deki prim iretimi istatistikleri, Diinya ortalamalar1 ve
uluslararasi verilerle karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bunun sonucunda, iilkemizde sigortaciligin
gelismesi ve prim tutarlarinin arttirilabilmesi i¢in daha ¢ok yol katedilmesi gerektigi goriilmektedir.

1. LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin genel yapisi, gelisimi, prim iiretim miktarlar1 ve prim {iretimlerinin yillar
icindeki degisim trendlerine iliskin gesitli akademik ¢aligsmalar gergeklestirilmistir.

Kuscu ve Revanoglu (2011), 2005 -2009 yillar1 arasindaki siiregte Tiirkiye’de ve gelismis iilkelerde
prim iiretim tutarlarini ve prim tiretimlerinin artig egilimlerini incelemistir. Buna gore 2005- 2009 arasi
donemde, prim iiretimleri refah diizeyinin daha yiiksek oldugu sanayilesmis iilkelerde az da olsa diisme
egilimi gosterirken, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde krize ragmen artmaya devam etmektedir.

Kamilgelebi (2012), Tirkiye’de sigorta sektoriiniin SWOT analizini yaptigi ¢aligmasinda, yabanci
sermayeli sirketlerin Tiirk sigorta sektoriine entegre olmasiyla sektoriin yapisinin degistigi sonucuna
varmigtir. Analiz neticesinde, iilkede refah ve gelir diizeyi arttik¢a, sigortaya olan talebin artacagi ve
buna paralel olarak da prim iretimlerinin ayni dogrultuda artis gosterecegi tespit edilmistir.
Kamilgelebi’ye gore; Tiirkiye'nin sigortacilikta gelismis iilkelerle rekabet edebilecek seviyeye
gelebilmesi icin, dncelikle sektdrde calisan isgiicliniin daha iyi egitilmesi, sigorta sirketlerinin daha hizli,
etkili ve kaliteli hizmet sunmasi ve bu dogrultuda teknolojik altyapilarini gelistirmeleri gerekmektedir.

Dalkili¢ (2012), Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat disi sigorta sirketlerinin performans ve prim
iiretimlerine iliskin etkinlik analizi yapmigtir. Veri Zarflama Analizi yonteminin uygulandigi ¢alismada,
2008-2010 aras1 donemde hayat dis1 branglarda hizmet veren sigorta sirketlerinin sayilarinin ve prim
iretimi tutarlarinin artis gosterdigi tespit edilmistir. Fakat, prim {iretimleri artmasina ragmen sigorta
sirketlerinin etkinligi diislis gostermistir. 2009 yilinda sirketlerin etkinligi en yiiksek seviyeye ¢ikmis,
2010°da ise 2008 yilindakinden de daha diisiik bir degere inmistir.

Akyliz ve Kaya (2013), TOPSIS yontemini kullanarak Tiirkiye’deki hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketlerinin 2007 — 2011 aras1 donemdeki prim {iretimlerini ve finansal performanslarini analiz etmistir.
Aragtirmaya gore, bir iilkedeki sigorta sektoriiniin gelismiglik diizeyi ve prim iiretim miktarlar ile
ekonomik gelismislik arasinda dogrusal bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica, 2008 yilinda yasanan
kiiresel ekonomik kriz Tiirk sigorta sektoriinii de olumsuz yonde etkilemistir. Dolayistyla, 2008 ve 2009
yillarinda Diinya genelinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de prim tiretimlerinin artig oran1 azalmistir.

Cekici ve Inel (2013), Tiirkiye’de sigorta sektorii direkt prim iiretimlerinin gelisimini ve gidisatin
tahmin teknikleriyle analiz etmistir. Calismada 1981 — 2011 yillar1 aras1 ger¢eklesen prim {iretimleri baz
aliarak 7 farkli tahmin teknigi uygulanmistir. Holt’un iki parametreli iistel diizeltme teknigine gore,
gozlemlenen prim artis1 trendinin ayni dogrultuda ileriki yillarda da devam edecegi saptanmistir. Bir
diger bulguya gore ise, deprem, trafik ve seyahat sigortalarinin zorunlu olmasi ve bazi sigortalarda devlet
desteginin yapilmasi prim lretimlerinin artmasina katki saglamaktadir.
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Tas (2015), calisgmasinda Tiirk sigorta sektoriiniin ve prim iiretimlerinin Diinya sigorta pazarindaki
yerini karsilagtirmali olarak analiz etmistir. Buna gore; Tiirkiye’nin 2013 yilindaki toplam prim iiretimi,
Diinya sigorta pazarinda sadece % 0,27’lik bir paya sahip olmustur. Ayni yil, Tiirk sigorta sektorii prim
iretimleri toplami bir onceki yila gore % 22 oraninda artig gostermistir. Tas’a gore, tilkemizde sigorta
sektoriiniin finans sisteminde hak ettigi konuma ulasabilmesi i¢in, prim iiretimlerinin gayrisafi yurtigi
hasila icindeki ve Diinya sigorta pazarindaki paymin arttirilmas: gerekmektedir. Ayrica, sigorta
sektoriiniin birgok iilkeye kiyasla iilkemizde daha az gelismis olmasinin baslica sebebi, toplumda sigorta
bilincinin ve kiiltiiriniin yeterince gelismemis olmasidir.

Ayhan (2017) Veri Zarflama Analizi Yontemiyle Tiirkiye, ingiltere, Fransa, Almanya ve Isveg’in
verileriyle sigorta sektoriine iligkin etkinlik analizi yapmistir. Buna gore; Tiirkiye 2015 yilinda Diinya
siralamasinda kisi basia diisen prim yogunlugunda 62, iiretilen primlerin GSYH i¢indeki payma
bakildiginda 71. sirada yer almaktadir. Toplam prim iiretiminde ise diinyada 38. sirada yer almustir.
Analize gore, Tiirkiye ile diger iilkeler arasinda bu kadar fark olmasinin en 6nemli sebebi iilke
ekonomisinin mevcut durumudur.

2. SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTANIN TANIMI

Sigorta kavrami, Latince’de Giivence, Teminat anlamlarina gelen ‘Sicurta’ kelimesinden tiiremistir
(Giivel ve Giivel, 2008:25). Tiirk Ticaret Kanunu’nda Sigorta; bireylerin degeri para ile 6lgiilebilir
kiymet, menfaat veya emtialarin1 zarara ugratan tehlike ve kayiplarin meydana gelmesi halinde, bu
zararlarin telafi edilebilmesi amaciyla, karsilikli olarak kararlastirilan kosullar ve limitler dogrultusunda,
sigortaci tarafindan sigorta ettirene tazminat 6denmesini 6ngoren bir yazili akit olarak tanimlanmistir
(Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 1263). Bu dogrultuda, sigorta mekanizmasi kapsaminda bireyler gesitli
sosyal, fiziksel ve ekonomik risklere karsi miisterek faaliyet gostererek bir araya gelmekte ve giivence
olusturmaktadir. Boylece insanlar tek baslarina karsilayamayacaklari risklere karsi dayanisma yoluyla
ve riski katilimcilar arasinda dagitarak risk paylasimi ve boliigiimii yapmaktadirlar. Dolayisiyla bir
sigorta sdzlesmesinde temel olarak, sigorta ettiren (sigortali) ve sigortaci (sigorta sirketi) olmak lizere
iki taraf bulunmaktadir (Taskin ve Sener, 2004:1000).

Insanlarin sahip olduklart mal varliklari, para degeri olan tiim miilkiyetleri ve kendi bedenleri her an
cesitli risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Toplumda kaza veya tehlike olarak da adlandirilan bu
tehlikeler sigortacilik literatiiriinde riziko olarak nitelendirilmektedir. Sigortacilik, insanlarin bu
rizikolara karsi kendilerini ve emtialarini gilivende hissetme ihtiyaci ve arzusundan dogmustur. Bu
dogrultuda sigorta, insanlarin karsi karsiya gelebilecekleri c¢esitli tehlikelerin gergeklesmesini
engellemek, eger gergeklesmesi engellenememisse sebep oldugu kayip ve zararlari en aza indirmek
amaciyla uygulanan bir yontem veya sistem olarak tanimlanabilmektedir (Acinan, 2005:16). Sigortanin
en temel fonksiyonlarindan biri s6z konusu riskleri istatistiksel ve aktiieryal metotlarla analiz etmek ve
bu risklerin belirli kisi veya gruplar iizerinde yogunlagmasini engellemektir (Knutzen, 1999:69).

3. SIGORTA TURLERI

Sigorta mekanizmasi, farkli bakis agilarina gore ¢esitli sekillerde siniflandirilmaktadir. 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nda yapilan tasnife gore sigorta tiirleri, Zarar Sigortalar1 ve Mal Sigortalar1 olmak iizere
ikiye ayrilmistir. Buna gore zarar sigortalar;; mal sigortalar1 ile sorumluluk sigortalarindan
olugmaktadir. Can sigortalar1 ise hayat sigortasi, kaza sigortasi, hastalik ve saglik sigortasindan
olusmaktadir (Ceker, 2016:14-17). Bununla birlikte, yaygin kabul goren simiflandirmaya gore
giinlimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de sigortacilik branglar1 Hayat Sigortalar1 ve Hayat Dis1 Sigortalar
olmak iizere iki ana kategoride degerlendirilmektedir (Bastiirk vd., 2013; 3).Ulkemizde uygulanmakta
olan sigorta branglar1 11.07.2007 tarihli ve 26579 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2007/1 Sayili
Sigorta Branslarina iliskin Teblig ile belirlenmistir.
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3.1. Hayat Sigortalari

Kimi siniflandirmalarda can sigortalariin bir ¢esidi olarak da kabul edilen hayat sigortalarinda insan
hayatina ve sagligina yonelik tehdit olusturan rizikolar teminat altina alinmaktadir. Hayat sigortalarinda
sigorta konusu insan hayatinin kendisidir. Meblag sigortalarindandir. Bu sebeple genellikle uzun vadeli
sigortalardir. Ferdi kaza sigortasi ve saglik sigortasi da hayat sigortalar1 gibi can sigortalarimin bir
¢esididir (Cuhact, 2004:16).

3.2. Hayat Dis1 Sigortalar (Mal ve Sorumluluk Sigortalar)

Hayat dis1 sigortalarda; bireylerin sigortalanabilir emtia, kiymet ve menfaatleri poligede belirtilen ¢esitli
rizikolara kars1 giivence altina alinmaktadir. Bu sekilde, sigortalinin rizikonun gergeklesmesi sebebiyle
ugramis oldugu maddi kaybi telafi etmek ve sigortalinin maddi durumunu hasardan 6nceki seviyeye
getirmek amaglanmaktadir (Bastiirk vd., 2013:3).

Hayat dis1 sigortalar, kendi iginde bir¢ok farkli branglara ayrilmigtir. Bu branglar; Yangin ve dogal
afetler, kaza, miithendislik, tarim, nakliyat sigortalar1 basliklar1 altinda gesitlere ayrilmaktadir (Celikok,
2013:16-20).

4. TURKIYE’DE SiGORTACILIK SEKTORUNUN GENEL YAPISI
4.1. Sigortaciligin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tarihsel baglamda Tiirkiye’deki sigorta sektoriiniin gelisimini Cumhuriyetin ilanindan Once ve
Cumbhuriyetin ilanindan sonra olmak iizere iki ddSnemde incelemek miimkiindiir. Ilk olarak 1861 yilinda
bir Italyan sigorta sirketi Istanbul’da acentelik agarak gercek anlamda sigortacilik faaliyetlerini fiilen
baslatmustir. 1878’de ise Fransiz sirketi ‘La Fonciere Istanbul’da acente a¢cmustir. Bu tarihlerde
Osmanli’da sigortacilik faaliyetlerini diizenleyen kanunlar olmadigindan dolay1 bu sirketler, kendi
merkezlerinden aldiklar1 talimatlari uygulamaktaydi. 1870 yilinda Beyoglu’nda meydana gelen Biiyiik
Pera Yangiminda ¢ok sayida binada yiiksek boyutta hasar ve maddi kayip meydana gelmistir. Beyoglu
Yangini, Osmanli toplumunda sigortanin 6nemi ve gerekliligi konusunda halkin bilinglenmesi agisindan
biiyiik dnem tagimaktadir (Tagkin ve Sener, 2005:996).

1872 yilinda 3 ingiliz sigorta sirketi; Sun, Northern ve North British acente olarak faaliyete gecmis,
1878 yilinda bir Fransiz sigorta sirketi bunu izlemistir. Bunu diger iilkelerdeki sigorta sirketleri takip
etmis ve 1890 yilinda Tiirkiye’de sigorta acentesi sayis1 15°e yiikselmistir. 1893 yilinda ise Osmanl
Umum Sigorta Sirketi (Osmanl Sigorta Sirketi Umumiyesi), kurulan ilk Tiirk sigorta sirketi olarak
faaliyete baslamustir (Erdogan, 1993:17-18). Tiirkiye tarihinde sigorta sektoriindeki asil gelismeler
Cumhuriyetin ilanindan sonraki yillarda gergeklesmistir. 1925 yilinda 1149 ve 1173 sayili kanunlarla
sigorta sirketlerinin teftis ve denetimine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Bu donemde, Tiirk sigorta
sektoriinlin neredeyse tamami yabanci sirketlerin kontrolii ve etkinligi altindaydi ve toplanan primlerin
biiyiik bir kismi yurt digina aktarilmaktaydi. Bu durma son vermek ve ¢ogunlugu yurt dig1 sermayelere
kazandirilan prim iiretimlerinin yurti¢inde kalmasini saglamak amaciyla 1160 sayili Miikerrer Sigorta
Hakkindaki Kanun yiiriirliige koyuldu. Takip eden siirecte ise 1929 tarihinde Is Bankas1’nin katkilariyla
Milli Reasiirans Kuruldu (Acinan, 2005:2-3).

Bu gelismelerin ardindan 1939°da sigorta sirketleri Ticaret Bakanligi’na baglandi. Sigorta sektoriine
yonelik 6nemli diizenlemeler igeren 7397 sayil1 Sigorta Murakabe Kanunu ise 1959 yilinda yiirtirliige
girdi. 1987 yilinda yiirtirlige giren 3379 sayili Kanunla sigorta sirketlerini mali yonden gelistirmek ve
sigorta aracilarinin durumunu yeniden diizenlemek amaciyla énemli ve kokli degisiklikler ve reformlar
yapildi. Bu kanun, sigorta ile ilgili kurumlar1 ve bu kurumlarin faaliyetlerini diizenleyen yonetmelikler
cikarilmasini Ongorityordu. Sigorta sirketleri Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanarak
ekonomideki finansal yapinin bir pargasi olarak kabul edilmislerdir (Kaya, 2011:51-52).
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4.2. Tiirkiye’de Sigorta Sektoriiniin Mevcut Durumu ve Analizi

Ulkemizde sigortacilik sektdrii, dnemli bir hizmet sektérii olarak gelisme ve ilerleme gdstermektedir.
Ozellikle son yillarda sigorta sirketlerinde yasanan yabanci sermaye yatirimlari, birlesmeler ve satin
almalarin artmasi, sigorta sektoriindeki rekabeti de tirmandirmaktadir. Tirkiye; gen¢ niifusu, hizl
biiyiiyen ekonomisi ve sigortalanabilirlik bakimindan sahip oldugu demografik potansiyeli ile Diinya
sigorta pazarinda 6nemli bir konuma gelme egilimindedir (Tas, 2015:134).

2019 il itibariyla Tiirkiye’de sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin Tiirk finans sektoriindeki
bilango biiyiikliigii 236,6 milyar Lira olarak ger¢eklesmis ve finans sektoriinde bankalardan sonra ikinci
biiylik sektor olarak yerini almistir. Ayn1 yilin verilerine gore, hayat ve hayat dis1 branglarda faaliyet
gosteren toplam 43 sigorta sirketi, 17 emeklilik ve 3 reasiirans sirketi bulunmaktadir. Sektorde 146
Broker mevcuttur ve toplamda 15.942 sigorta acentesi faaliyet gostermektedir. Yine 2019 yilinda hayat
ve hayat dig1 branglarda toplam 68,8 milyar TL’lik prim tiretimi gergeklestirilmis ve toplam teminat
tutar1129,2trilyon olmustur (TC Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
2020:1-27).

Asagidaki tablolarda Tiirkiye’deki sigorta sektoriine iligkin temel gostergeler sunulmustur:

Tablo 1: Tirkiye’de Sigorta Sektoriinde Faaliyet Gosteren Sirket ve Personel Sayisi

2015 2016 2017 2018 2019
Sigorta Sirketleri 40 41 42 43 43
Emeklilik Sirketleri 19 18 18 17 17
Reasiirans Sirketi 1 2 2 2 3
TOPLAM SIRKET 60 61 62 62 63
SAYISI
Broker 124 134 138 140 146
Acente 15.195 15.575 15.832 15.762 15.942
PERSONEL SAYISI 19.311 19.511 19.883 20.097 19.062

Kaynak: T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda

Rapor, 2020, s.16

Tablo 2: Prim Uretimi, Teminat, Tazminat ve Birikim Tutarlar1 (Milyon TL) ile GSYH’ye Oranlar1(%)

2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Prim Uretimi 31.056 40.488 46.556 54.589 68.801
Verilen Toplam Teminat 86.059.874 89.861.644 107.186.731 | 126.892.104 | 129.253.288
Gergeklesen Tazminat 19.886 23.428 28.398 35.954 39.130
Odenen Tazminat 15.913 18.124 21.708 26.779 32.116
Hayat Birikim Tutar1 2.331 2.372 2.396 2.605 2.809
BES Fon Tutar1 47.973 60.809 77.704 88.407 119.077
GSYH 2.337.530 2.590.517 3.110.650 3.724.388 4.280.381
Prim /GSYH 1.30 1.52 1.41 1.35 1.48
Teminat / GSYH 3.679 3.444 3.445 3.407 3.019
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Hayat Birikim / GSYH 0,10 0,09 0,08 0,07 0,07

BES Fon Tutar1/ GSYH 2,05 2,33 2,50 2,37 2,78

Kaynak: T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.xiii -7

Tablo 1°deki verilere gore Tiirkiye’de 2015 yilinda 40 sigorta sirketi mevcut iken bu say1 2019 yilinda
43’e gikmistir. Dolayistyla tilkemizde sigorta sirketlerinin sayisinda yillar icinde kayda deger bir artigin
olmadig1 gozlemlenmektedir. Ayn1 durum reasiirans sirketleri i¢in de gecerlidir. 2015°te 1 olan
reasiirans sirketi sayisi, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda 2; 2019 yilinda ise 3 olmustur. 2019 itibariyla
iilkemizde Art1 Re, Milli Re ve VHV Reasiirans olmak iizere 3 reasiirans sirketi faaliyet gdstermektedir
(TSB, 2021). Tabloda dikkat ¢eken bir diger detay ise; 2019 yilinda sigorta sektoriinde ¢alisan toplam
19.062personelin 15.942’si acentelerde faaliyet gostermektedir. Yani Tiirk sigorta sektoriinde istihdam
edilen personelin 6nemli bir boliimii acentelerde ¢alismaktadir.

Tablo 2°de de goriildiigii gibi lilkemizde sigorta sektdriindeki toplam prim {iretimleri her gecen yil artig
gostermektedir. 2015 yilinda toplam 31,05milyar TL olan prim iiretimi 2019 yilina gelindiginde 68,8
milyara yiikselmistir. 2020 y1l1 prim tiretim tutari ise 82,5 milyar TL’ye ¢ikmuistir (TSB, 2021).2019
yilinda, toplanan primlerin gayrisafi yurtici hasila i¢indeki pay1 %1,48 olmustur. Bu veriler 15181nda
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin yillar iginde bir gelisme ve biiyiime gosterdigi sonucuna varmak
miimkiindiir.

Ulkemizde sigorta sektorii 6zellikle son yillarda siirekli bir gelisme gostermistir. Sigortal, katilimci ve
police sayilari, hayat ve hayat dis1 prim tiretimleri, sigorta sirketlerinin finans sektorii icindeki toplam
bilango biiyiikliikkleri ve aktif biiyiiklikkleri her gecen yil artis gostermektedir. Ayn1 durum hayat
branslarinda ve bireysel emeklilik sistemi verilerinde de gegerli olmaktadir. Yerli ve yabanci sermayenin
Tiirk sigorta sektoriine olan ilgi ve talebinin artmasi ve ekonomideki mevcut biiyiime potansiyeli goz
oniinde bulunduruldugunda, Tiirk sigorta sektdriindeki biiylime ve gelismenin istikrarli sekilde devam
edecegi ongoriilmektedir. Bu durum sektdrdeki rekabeti ve sirketlerin fiyatlandirma politikalarini da
etkilemektedir (Akyiiz ve Kaya, 2013:360).

Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulan rakamlarda, tlkemizde sigorta sektoriiniin yillar i¢inde biiyiime
gOsterdigini isaret eden veriler paylagilmstir:

Tablo 3: Hayat — Hayat Dis1 Police, BES S6zlesme ve BES Katilimc1 Sayilar

2015 2016 2017 2018 2019

Hayat Dis1 Police Sayisi 54.519.165 55.117.142 62.606.519 65.163.369 69.465.900
Hayat Yeni Ferdi 15.381.413 16.911.925 20.125.597 20.709.916 22.410.788
Police/Sertifika Sayisi

Hayat Yiiriirliikteki 2.990.171 2.475.972 2.359.024 2.254.780 2.888.608
Ferdi Police Sayis1

BES Sézlesme Sayisi 7.041.766 7.794.632 8.169.154 8.156.357 8.200.827
BES Katilime1 Sayis1 6.039.300 6.625.759 6.922.615 6.877.737 6.871.134

Kaynak:T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.15

Tablo 3’te 2015 — 2019 yillar1 aras1 hayat ve hayat dis1 branslardaki polige sayilari ile BES sézlesme ve
katilimei sayilart sunulmustur. Buna goére hayat disi branglarda 2015 yilinda 54,5 milyon police sayist
mevcutken bu say1 2019°da 69,4 milyona ¢ikmistir. Ayni sekilde BES katilimci sayist 2015°te 6,03
milyon iken bu say1 2019°da 6,8 milyona yiikselmistir.
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Tablo 4: Sigorta Sirketlerinin Bilango Biiyiikliikleri, Hayat — Hayat Dis1 Prim Uretimleri ile BES Katk1 Pay1 ve
Fon Tutarlar

2015 2016 2017 2018 2019
Sigorta, Reasiirans ve 98,4 1222 1523 178,4 236,6
Emeklilik Sirketleri
Bilanco Biiyiikliikleri
(Milyar TL
Hayat Dis1 Prim Uretimi 27.296 35.450 39.712 47.669 57.442
(Milyon TL)
Hayat Prim Uretimi 3.761 5.039 6.844 6.920 11.359
(Milyon TL)
BES Toplam Katki Pay1 43.651 51.576 61.986 69.459 82.049
(Milyon TL)
BES Toplam Fon Tutari 47.973 60.809 77.704 88.407 119.077
(Milyon TL)

Kaynak:T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.20

Tablo 4°teki verilere gore lilkemizde 2015 yilinda sigorta sirketlerinin bilango biiyiikliikleri 98,4 milyar
TL iken 2019 yilinda 236,6 milyara ¢ikarak iki katindan daha fazla bir diizeye gelmistir. Ayn1 durumun
hayat ve hayat dis1 prim iiretimlerinde de gecerli oldugu dikkati ¢ekmektedir. Ornegin, 2015 yilinda
yaklagik 27,2 milyar Lira olan hayat dis1 prim tiretimi 2019°da 57,4 milyara ¢ikarak yine 5 yillik bir siire
icerisinde ikiye katlanmistir.

4.3. Tiirkiye’de Sigorta Sirketlerinin Prim Uretimleri

Tiirkiye’de 2020 yilinda faaliyet gosteren toplam 60 sigorta ve emeklilik sirketinin hayat ve hayat dis1
branglardaki toplam prim {iretimi 82,5 milyar Lira olmustur. Bu primlerin 68,1 milyar Liralik kismi
hayat dis1 sigortalardan tiretilirken, hayat ve emeklilik sigortasi sirketlerinin tiretmis oldugu toplam prim
tutar1 14,4 milyar olarak gergeklesmistir (TSB, 2021).Bu verilerden yola ¢ikarak, tilkemizdeki sigorta
primlerinin ¢ok biiylik bir kismmnin hayat dis1 branglardan saglandigini ve hayat dis1 sigortalarin
Tiirkiye’deki sigortacilik faaliyetlerinin temelini olusturdugunu 6ne siirmek yanlis olmayacaktir.

Asagidaki Tablo 5’te Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 sigorta sirketinin 2020 yili prim iiretimleri
verilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren 10 Sigorta Sirketinin 2020 Y11 Toplam Prim Uretimleri (Milyon TL)

Sigorta Sirketi Sirket Tipi Toplam Prim
1. Tiirkiye Sigorta A.S. Hayat Dig1 8.887
2. Allianz Sigorta A.S. Hayat Dig1 8.135
3. Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Hayat Dis1 8.015
4. Aksigorta A.S. Hayat Dis1 5.272
5. Axa Sigorta A.S. Hayat Dis1 4.657
6. Tiirkiye Hayat ve Emeklilik A.S. Hayat-Emeklilik 4.188
7. HDI Hayat Dis1 3.475
8. Sompo Japan Sigorta A.S. Hayat Dis1 3.332
9. Mapfre Sigorta A.S. Hayat Dis1 2.558
10. Neova Sigorta A.S. Hayat Dis1 1.899

Kaynak: Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligihttps://www.tsb.org.tr/tr/sigorta-verileri-ve-mali-tablolar, (18.10.2021)

36


http://www.tsb.org.tr/
https://www.tsb.org.tr/tr/sigorta-verileri-ve-mali-tablolar

SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 8 ss: 30-45 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 8, pp: 30-45

Tablo 5’teki veriler incelendiginde, 2020 yilindaki prim iiretimleri bakimidan Tiirkiye’deki en biiyiik
sigorta sirketinin toplam 8,88 milyar TL’lik prim tiretimi gerceklestiren Tiirkiye Sigorta A.S. oldugu
goriilmektedir. Tkinci sirada ise Alman sermayeli Allianz Sigorta A.S yer almaktadir. Diinyanin da en
biiyiiklerinden olan Allianz firmasi 2020°de 8,13 milyar Liralik bir prim iiretimi gerceklestirmistir.
Tabloda dikkati ¢eken bir diger detay ise, iilkemizde en ¢ok prim iiretimi yapan 10 sigorta sirketinin
biiyiik bir kismi1 ya yabanci sermayeli ya da ortaklik yapilarinda yabanci sermayenin agirlikta oldugu
sirketlerdir. Ayrica en ¢ok prim iireten 10 firmanin 9’unun hayat dis1 sigortalarda faaliyet gdsteren
firmalar oldugu goriilmektedir. Bu tablodaki bilgiler 1s18inda, Tiirkiye’de en ¢ok prim iiretimi
gercgeklestiren sirketlerin yabanci sermayeli ve hayat dis1 sigortalarda faaliyet gosteren sirketler oldugu
sonucuna varmak miimkiin gériinmektedir.

5. TURK SIGORTA SEKTORUNDEKI PRIiM URETIMLERININ DUNYA SIGORTACILIK
PAZARINDAKI YERI VE KARSILASTIRMALI INCELEMESI

Ulkemizde sigorta sektorii her gegen y1l gelisme ve ilerleme gostermekle birlikte; 6zellikle ABD ve Bati
Avrupa iilkeleri basta olmak tizere gelismis iilkelerle karsilastirildiginda diinya siralamasinda oldukca
gerilerde ve yetersiz diizeyde kalmaktadir. Ulkemizde 2019y1linda toplam prim iiretimi 68,8 milyar Lira
olmus ve prim iretimi 2018 yilina gore % 9,6 oraninda artis gostermistir. Toplam 68,8 milyar Liralik
prim {iretiminin 63,4 milyarlik kismi direkt prim {iretimlerinden saglanmistir. Ayni yil sigortalilara
verilen toplam teminat tutar1 129,2 trilyon TL olmustur. Cari fiyatlarla GSYH’nin 4,2 trilyon Lira
oldugu 2019 yilinda GSYH’nin %1,48’i oraninda direkt prim tiretimi gergeklestirilmis ve verilen toplam
teminatin GSYH’ye oran1 %30,2 olmustur(TC Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, 2020:2).

2019 yilinda diinya genelinde gergeklesen toplam prim tiretimi ise 6,29 trilyon Amerikan Dolar1’dir. Bu
tutarin 3,37 trilyon Dolarlik kismi hayat, 2,91 trilyon Dolarlik kism1 da hayat dis1 branglarda iiretilmistir.
2019 diinya toplam prim firetimi bir onceki yila gore %2,9 oraninda reel artis gostermistir (TC
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2020:2-3).

Asagidaki Tablo 6’da Tiirkiye ile gelismis ve gelismekte olan piyasalara ait 2018 ve 2019 yillarinin
sigorta sektorii reel biiyiime oranlar1 verilmistir.

Tablo 6: Tirkiye ve Gelismis-Gelismekte Olan Piyasalarin Reel Biiyiime Oranlari (%)

2016 2017 2018 2019
Gelismis Piyasalar 0,7 -0,6 3,5 2,1
Gelismekte Olan Piyasalar 13,5 10,3 1,9 6,6
TOPLAM 3,1 15 3,2 2,9
Tiirkiye 26,6 0,2 -1,5 9,3

Kaynak: Swiss RESigma Magazine,World Insurance in 2019, 2020,5.17

Tablo 6’da goriildiigi gibi gelismekte olan piyasalarda, gelismis piyasalara gore sigorta sektorii biiyliime
oranlar1 genel olarak daha yiiksek gergeklesmektedir. Benzer sekilde Tiirkiye’deki sigortacilik
sektoriiniin reel bilylime oranlariin gelismis iilkelerden ¢ok daha yukarilarda oldugu goriilmektedir.
2016 yilinda Tiirkiye’de %26,6 oraninda bir reel biiyliime gergeklesirken bu oran diinya genelinde %3,1
olmus, gelismis piyasalarda ise sadece %0,7’de kalmustir. 2019 yilina gelindiginde ise Tiirk sigorta
sektoriit % 9,3’likk bir oranda biiylime gostermis ve %2,1°lik bir biiylime gergeklestiren, doyum
seviyesine biiyiik ol¢iide ulagmig geligsmis piyasalar1 gecmistir. Fakat, sigortacilik sektoriinde Tiirkiye
ile ekonomik bakimdan gelismis iilkelerin prim iiretimleri mukayese edildiginde, iilkemiz son derece
gerilerde kalmaktadir.
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Tablo 7: Tiirkiye ile Diinya Sigorta Prim Uretimleri Karsilastirmali Verileri

2015 2016 2017 2018 2019
Tiirkiye Direkt Prim 30,3 39,5 44,0 50,3 63,3
Uretimi (Milyar $)
Hayat Dis1 26,6 34,5 37,2 43,5 52,1
Hayat 3,7 50 6,8 6,8 11,2
Diinya Direkt Prim 4.597,6 4.702,9 4.957,5 6.149,0 6.293,1
Uretimi (Milyar $)
Hayat Dis1 2.050,7 2.120,9 2233,5 3.266,8 3.376,8
Hayat 2.546,9 2.582,0 2.724,0 2.882,2 2.916,3
Diinya Prim Uretiminde 0,25 0,28 0,26 0,22 0,19
Tiirkiye’nin pay1 (%)
Direkt Prim Uretimi /
GSYH (%)
Diinya 6,23 6,30 6,13 6,09 7,23
Tirkiye 1,30 1,52 1.42 1,36 1,48
Direkt Prim Reel Artig
Oram (%)
Diinya 4,3 2,2 3,2 3,2 2,9
Tirkiye 10,96 20,89 0,16 -1,46 9,26
Kisi Basi Direkt Prim
Uretimi ($)
Diinya 621 638 650 682 818
Tirkiye 141 164 149 128 134

Kaynak: T.C Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Rapor, 2020, s.xiii;Swiss RE Sigma Extra, World Insurance: Regional Review 2019 and Outlook,https://www.swissre.com/dam/jcr:864e8938-
3d3c-48cc-a3d7-8682962971e7/sigma-4-2020-extra-complete.pdf, ss.2-9, (01.11.2021)

Tablo 7, Tiirkiye ve Diinya genelindeki sigorta sektorii prim iiretimlerine iliskin 6nemli karsilastirmali
veriler sunmaktadir. Buna gore, Diinya direkt prim tiretiminde Tiirkiye nin ¢ok kiigiik bir pay1 oldugu
goriilmektedir. 2015°te Tiirkiye’deki toplam prim iiretiminin diinyadaki pay1 % 0,25 olmustur. Hayat
bransinda ise sadece % 0,05 olarak gergeklesmistir. Ayni yil, {ilkemizde direkt prim iiretimlerinin
gayrisafi yurt i¢i hasila igindeki pay1 % 1,30 iken diinya ortalamasi % 6,23 olarak gerceklesmistir.
Benzer sekilde kisi basi direkt prim {iretimi 2019 yilinda diinya genelinde 818 Dolar iken Tiirkiye’de
134 Dolarda kalmustir. Bu veriler, Tiirkiye’deki sigorta prim {iretimlerinin diinya ortalamasinin gerisinde
oldugunu gostermektedir. Fakat 6te yandan, primlerdeki reel artis oranlarinda bakildiginda Tiirkiye’nin
diinya ortalamasinin ¢ok daha ilerisinde oldugu dikkati gekmektedir. Ornegin 2016 yilinda diinya geneli
direkt prim reel artig oran1 % 2,2 iken Tirkiye’de ise bu oran neredeyse 9 kati fazla gerceklesmis ve %
20,89 olmustur. Bu verilerden yola ¢ikarak, Tirkiye’deki sigorta sektdrii prim iiretimlerinin diinya
ortalamasina gore ¢ok daha diisiik ve yetersiz seviyede oldugu, fakat yillara gére prim artiglarimin daha
yiiksek gerceklestigi sonucuna varilabilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin siirekli bir
gelisme gosterdigini, fakat heniiz istenen diizeye erisilemedigini isaret etmektedir.

Ulkemizde prim iiretimlerinin diisiik seviyede oldugu gergegi, ekonomik olarak gelismis Bat1 Avrupa
ve OECD iilkeleriyle karsilastirildiginda daha net ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 8: 2015 -2019 Yillar1 Arasi Tiirkiye ve 8 OECD Ulkesine Ait Toplam Prim Uretimleri (Milyon Dolar)

ULKE 2015 2016 2017 2018 2019
ABD 2.621.063 2.703.793 2.836.293 2.632.284 2.773.916
Birlesik Krallik 336.743 403.794 394.114 469.120 418.667
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Japonya 313.822 434.737 390.096 402.773 399.088
Fransa 250.873 314.251 314.319 338.708 332.471
Almanya 293.066 294.660 311.208 335.669 344.268
Giiney Kore 183.675 185.593 189.491 192.869 196.503
italya 165.854 151.423 150.732 163.781 158.241
Avustralya 78.796 74.145 72.339 69.991 61.277
Tiirkiye 11.775 13.718 13.074 11.333 12.126
OECD - Toplam 4.851.339 5.213.834 5.344.749 5.308.135 5.029.906

Kaynak: OECD Stats, Insurance Statistics, http://stats.oecd.org/Index.aspx?DatasetCode=INSIND, (07.11.2021)

Tablo 8’de Tiirkiye ile OECD iiyesi diger 8 iilkenin 2015 — 2019 yillar1 arasi toplam prim iiretimleri
siralanmigtir. 2019 yilinda Amerika Birlesik Devletleri yaklasik 2,7 trilyon Dolarlik prim iiretimiyle
zirvede yer almaktadir. ABD’yi 418,6 milyar Dolarlik iiretimle Birlesik Krallik ve 399,08 milyar
Dolarlik prim tiretimiyle de Japonya takip etmektedir. Tiirkiye ise 12,1 milyar Dolarlik prim tiretimiyle
bu iilkeler arasinda en diisilk miktarda prim iiretimi gergeklestiren tilke olmustur. 2019 yilinda 66,8
milyon niifusu olan Birlesik Krallik, TUIK’in 2019 y1ili istatistiklerine gore 83,4 milyon niifusu olan
Tiirkiye’nin prim {iretiminin neredeyse 34 kati kadar prim iiretimi gerceklestirmistir. Ayni sekilde
yaklagik 25 milyon niifusu olan Avustralya’da 2019 yilinda 61,2 milyar Dolar tutarinda prim tiretilerek
12,1 milyar Dolarlik prim iireten Tiirkiye’nin 5 katindan daha fazla bir {iretim gergeklestirilmistir.
Benzer sekilde, Tiirkiye bir¢ok iilkeden daha fazla niifusa sahip olmasina ragmen daha diisiik miktarda
prim iiretilmektedir.

6. TURKIYE’DE PRIM URETIMLERININ DUSUK OLMASININ BASLICA SEBEPLERI VE
COZUM ONERILERI

Tablo 2, 4, 6, 7 ve 8’de de goriildiigii tizere iilkemizde prim iiretimleri reel bazda siirekli bir artig
gostermekte, fakat diinya genelinde uluslararasi verilerle karsilastirildiginda Tiirkiye nin prim iiretimleri
diger birgok tilkenin (6zellikle gelismis Avrupa ve OECD iilkelerinin) bir hayli asagisinda kalmaktadir.
Tiirkiye’de prim tretimlerinin heniiz arzu edilen seviyede olmamasinin belli baslh sebepleri asagidaki
gibi agiklanabilmektedir:

Toplumda sigorta bilincinin ve Kiiltiiriiniin tam olarak yerlesmemis olmasi: Tiirkiye’de sigortanin
onemi ve gerekliligi konusunda, toplumun yeterince biling ve bilgi sahibi oldugunu sdylemek gii¢
olacaktir. Cogu insan sigorta mekanizmasimin énemi konusunda yeterince bilgi ve farkindalik sahibi
degildir. Birgok kisinin bakis agisinda sigorta hizmeti, ihtiyagtan ziyade bir liiks olarak gériilmektedir.
Bunun sebeplerinden biri, sigortacilik faaliyetlerinin Avrupa iilkelerine kiyasla tilkemize biraz daha geg
ulagsmis olmasidir. Avrupa’da ve diger birgok iilkede sigortacilik faaliyetlerinin ge¢cmisi 16 ve 17.
yiizyillara dayanmakta iken {iilkemizde Cumhuriyet doneminden itibaren yeni yeni gelismeye
baslamistir. Ozellikle Osmanli déneminde ve Cumhuriyetin ilk yillarinda gesitli ényargilar Tiirk
toplumunda sigortaciliga karsi bir siiphe ve mesafe olusmasina neden olmustur. Geligmis tilkelerle
kiyaslandiginda; tilkemizde halkin egitim seviyesinin nispeten daha diisiik olmasi, sermaye piyasalarinin
yeterli diizeyde gelisme gosterememesi ve sigortacilik alaninda hukuki diizenlemelerde yetersizlikler ve
aksakliklar yasanmasi sigortaciligin gelismesini yavaslatmistir (Aybay, 2002:25). Bu durumun
sonucunda, niifus olarak bilyiik bir potansiyele sahip olmasina ragmen Tiirkiye’de sigortaya egilim,
sigortal1 sayis1 ve prim {liretimleri nispeten daha diisiik seviyede gerceklesmektedir.
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Ekonomik ve beseri faktorler: Gelismis iilkelere kiyasla Tiirkiye’de gelir seviyesinin ve alim giicliniin
diisiik olmasi, gelir dagilimindaki ciddi adaletsiz yapi, stirekli ve hizli gergeklesen niifus artisi, doviz
kurlarinin yiikselmesi ve yiiksek igsizlik rakamlar1 bireylerin sigorta iiriinii almalarini giiclestirmektedir.
Dolayisiyla bu ekonomik ve beseri etmenler prim {iiretimlerine de aynen yansimaktadir. Ekonomik
acidan zorluklar yasayan bireylerde sigortaya olan talep azalmaktadir. Alim giicii konut, egitim, gida
gibi zaruri ihtiyaclarini karsilamaya ancak yeten kisiler icin sigorta talebi ihtiyag siralamasinda sonlarda
yer alabilmektedir (Gimiis, 2006:71). Dolayisiyla, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin yeterince
gelisememesinin ve 6zellikle gelismis {ilkelerle kiyaslandiginda prim tiretimlerinin geride kalmasinin
en 6nemli sebebi iilkedeki mevcut ekonomik kosullardir. Ornegin sektdriin gelismislik lgiitlerinden
biri olarak kullanilan kisi basina diisen prim tiretimi, 2019 yilinda Tiirkiye’de 134 USD iken Diinya
ortalamas1 818 USD olmustur. Diger bir &rnek olarak, 2016 yilinda Isvicre’de kisi basina diisen prim
tiretimi 6933 USD iken Tiirkiye’de ise bu miktar 164 USD’dir (Swiss RE Institute, 2021:2-3).

Tiirkiye’deki sigorta primi liretimlerinin gelismis iilkelere gore bu kadar diisiik ger¢eklesmesinin diger
bir énemli sebebi olarak, iilkedeki mevcut ekonomik kosullar ve doviz kurlarinin siirekli olarak
yiikselmesi gosterilebilir. Son yillarda Tiirk Lirasinin 6zellikle Amerikan Dolart ve Euro para birimleri
karsisinda deger kaybetmesi sebebiyle doviz kurlarinda yiikselisler yasanmaktadir. Dolar / TL
paritesinin yiikselmesi, agirlikli olarak TL cinsinden prim iiretiminin gergeklestirildigi Tiirkiye sigorta
sektoriindeki toplam prim iiretimi miktarinin diger {ilkelere gore daha diisiik gerceklesmesinde rol
oynamaktadir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de 2010 - 2021 yillarinda USD/TL ve Euro/TL yillik ortalama doviz kurlari
sunulmustur:

Tablo 9: 2010 -2021 Yillar1 Ortalama USD/TL, Euro/TL ve GBP/TL Pariteleri (Satis)

ULKE USD/TL EURO/TL GBP/TL
2010 1,50 1,99 2,32
2011 1,67 2,33 2,68
2012 1,80 2,31 2,85
2013 1,90 2,53 2,98
2014 2,19 291 3,61
2015 2,72 3,02 4,17
2016 3,02 3,34 4,10
2017 3,65 4,12 4,71
2018 4,82 5,67 6,42
2019 5,68 6,36 1,27
2020 7,02 8,04 9,04
2021 8,87 10,46 12,20
Kaynak: Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas, Gosterge Niteligindeki Déviz Kurlar

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/tr/tcmb-+tr/main+menu/istatistikler/doviz+kurlari/gosterge+niteligindeki+merkez+bankasi+kurlar
ii, (18.02.2022)

Tablo 9’da Tiirkiye’de 2010 ile 2021 yillar1 arasinda Tiirk Lirasinin deger kaybetmesine paralel olarak
doviz kurlarmn yiikseldigi goriilmektedir. Ornegin USD/TL paritesi 2010 yilindan 2021°¢ kadar siirekli
bir artis seyri gostermistir. Euro ve Sterlin kurlarinda da benzer sekilde s6z konusu yillarda genel bir
artlg yasanmistir.
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Sigorta sirketlerindeki yetersizlikler ve pazarlama sorunlari: Ulkemizde faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin nemli bir kismi; sermaye, finansal kapasite, teknoloji ve insan kaynaklarinin yeterliligi
bakimindan diinyadaki diger biiyiik sigorta sirketlerinden geride kalmistir. Sektérde ciddi anlamda
nitelikli ve egitimli isgiicii yetersizligi sorunu yasanmaktadir. Ayrica prim tahsilatlarinda yasanan
sorunlar, sirket i¢i organizasyonel eksiklikler ve sirketler aras1 koordinasyon zaafiyetleri sigortaciligin
gelisememesine ve prim {iretimlerinin yeterli diizeylere ulasamamasina yol agmaktadir (Yiicesan,
1998:29). Tiim bunlara ek olarak, AR-GE, egitim, tanittim ve pazarlama faaliyetlerindeki hatali
uygulamalar da sigortaya katilimi ve prim fiiretimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Sektor
calisanlarinin nitelikli egitim almamis olmasindan dolay1 sigorta sektoriinde kalifiye isgiicli sikintisi
yasanmakta ve bunun sonucunda da sigorta pazarlamacilig1 etkin sekilde yapilamamaktadir (Yiikgii ve
Baklaci, 1998:7). Ayrica, Tirk sigorta sektoriinde miisteri ve pazarlama odakli bir yapi heniiz
uygulanamamaktadir. Bu sebeple; miisterilerin talep, ihtiyag ve beklentileri tam olarak tespit ve tatmin
edilememekte ve sonu¢ olarak sigorta bilincinin yayginlagsmasi igin yeterince uygun sartlar
olusturulamamaktadir.

Sektordeki yogun rekabet kosullar1 sebebiyle karliligin azalmasi: Tirkiye’de sigorta sektoriinde,
ozellikle belirli branglarda yogun rekabet yasanmaktadir. Fiyat rekabeti sirketlerin kar marjlarin1 ve
karlilik diizeylerini O6nemli Olgiide azaltmaktadir. Sigorta sirketleri sektordeki pazar paylarini
arttirabilmek i¢in fiyatlar {izerinde asir1 ve orantisiz bir rekabet ortaminda faaliyet gdostermektedir.
Yogun rekabet kosullarinin egemen oldugu sektorde sirketler satiglarimi arttirabilmek amaciyla
aktilieryal prosediirlere aykiri sekilde ve teknik kara dayali olmayan poligeler tasarlamaktadir. Fakat s6z
konusu rekabet kosullart uzun vadede sigorta girketlerine ve sigortacilik sektoriine zarar vermektedir.
Daha fazla prim iretimi gerceklestirebilmek i¢in uygulanan diislik fiyatlandirma politikalar1 aslinda
sirketlerin karliligin1 azaltmakta, mali durumunu kotiilestirmekte ve uzun vadede daha az prim iiretimi
yapmasina yol agmaktadir. Kasko, zorunlu trafik ve yangin branslar1 fiyat rekabetinin en yogun
yasandigi sigorta dallaridir.

Sigorta sirketlerinin finansal etkinlik durumu: Sigorta sektoriiniin gelisim gosterebilmesi ve prim
iiretimlerinin artmasi, hem ekonomik gdstergelerin iyilestirilmesine hem de sirketlerin finansal olarak
etkin sekilde faaliyet yiriitmesine baghdir. Finansal etkinlik, isletmelerin mevcut kaynaklariyla
maksimum ¢ikt1 {iretme kapasitesini ifade etmektedir. Diger bir deyisle etkinlik kavrami, minimum
maliyet ve girdiyle maksimum prim {iretimi ve ¢ikti gergeklestirme siireci anlamina gelmektedir
(Farrel,1957:254). Sirketlerin kaynaklarini etkin sekilde kullanamamasi, sektérde onemli sorunlara yol
agmaktadir. Mali agidan etkin faaliyet yiirlitemeyen kurumlarin finansal siirdiiriilebilirligi tehlikeye
girmektedir. Bu durum ekonomiyi de olumsuz etkilemekte ve yatirimlar i¢in fon temin etmek
zorlasmaktadir.

Son yillarda sigorta sektoriinde yapilan etkinlik analizlerinde, Tiirkiye’de bazi sigorta sirketlerinin
etkinsiz olmasinin en temel sebebi olarak teknik kar ¢iktilarinin yetersiz olmasi goriilmiistiir. Normal
sartlarda sigorta sirketleri, kullandiklar1 girdi degiskenlerini degistirmeden, yani ayni girdi miktariyla
daha fazla ¢ikt1 iretme kapasitesine sahiptir. Fakat tilkemizde baz1 sirketlerin ¢ikti miktarlarinin olmasi
gereken diizeylerin ¢ok daha altinda kaldigi goriilmektedir. Bu durum séz konusu firmalarin
kaynaklarini yeterince etkin kullanamadigini, mevcut ¢iktilara ulasabilmek icin gerekli olandan daha
fazla girdi degiskeni kullanmak zorunda kaldigimi gostermektedir. Sektoriin gelismesi ve prim
iiretimlerinin artmasi, sigorta sirketlerinin minimum maliyet ve girdi kullanimiyla en yiiksek kara
ulagmasina baghidir. Sektdrde prim iiretimlerinin artmasi ve sigorta igletmelerinin mali agidan daha
stirdiiriilebilir yapiya sahip olmasi bakimindan, sirketler daha az girdiyle daha ¢ok ¢ikt1 {ireterek etkinlik
diizeylerini arttirmalidir.

Yukarida siralanan faktorler, Tiirkiye’de sigortaciliin yeterince gelisememesinin ve dolayisiyla prim
iiretimlerinin diisiik miktarda olmasinin baglica sebepleri sayilabilir. Fakat bunlarin disinda daha bir¢ok
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baska unsur da bulunmaktadir. Sigorta sektdriiniin gelistirilebilmesi ve prim tretimlerinin daha da
yiiksek miktarlara ¢ikarilabilmesi adina baz1 6nemli uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir:

Sigorta sektorii bir finans alan1 olmasi sebebiyle iilkedeki genel ekonomik sartlarla dogrudan iligki
icerisindedir. Dolayistyla, sigortaciligin gelisebilmesi i¢in dncelikle tilkedeki mikro ve makro ekonomik
gostergelerin iyilesmesi gerekmektedir. Bu durum ise daha uzun vadeli ve kapsamli bir siireci ifade
etmektedir. Gayrisafi yurt i¢i hasilanin ve kisi bas1 milli gelirin yiikselmesi toplumun genel refah
diizeyinin de yiikselecegi anlamina gelmektedir. Refah diizeyinin yiikseldigi ve ekonomik kalkinmanin
gerceklesebildigi sartlarda bireylerin sigorta yaptirabilme giicii ve talebi de artacagindan prim tliretimleri
de buna paralel sekilde artacaktir. Sigorta prim {iretimlerinin artabilmesi i¢in 6ncelikle toplumun alim
giici, gelir diizeyi ve gayrisafi milli hasila gibi ekonomik bilesenlerin istenen diizeye gelmesi, gelir
seviyesindeki diisiikligiin ve dengesizligin diizeltilmesi, gelir dagilimindaki orantisiz ve adaletsiz
yapinin giderilmesi, igsizlik ve enflasyon oranlarinin yeterince azalmasi gerekmektedir.

Yiiksek enflasyon 6zellikle hayat branslarini ve birikimli sigortalar1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Hayat sigortalar1 ve bireysel emeklilik sistemi sektdrde uzun vadeli fonlar olusturarak ekonomiye
onemli Katki saglamaktadir. Dolayisiyla hayat sigortaciligi sermaye piyasalari i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ayrica elementer sigortalar daha kisa siireli yapildigindan ve ¢ogunlukla kaza gibi maddi
zararlar1 karsilamaya yonelik uygulandigindan dolayi, hayat dist branslarda iiretilen fonlarin ekonomiye
aktarimi1 daha zor ve yetersiz olmaktadir. Gegmis yillarda hayat sigortalarinin Tirkiye’de yeterince
gelisememesinin en 6nemli sebebi enflasyon oranlarimin nispeten yiiksek seyretmesidir. Enflasyon
yiiksek gerceklestiginde hayat sigortalarindaki prim iiretimleri 6nceki yila gére deger kaybetmektedir.
Sigorta sirketleri bu durumda enflasyona endeksli olarak prim artis1 yapmakta ve yillik kar pay1 6demeli
hayat sigortas1 uygulamaktadir. Enflasyon sebebiyle yillara gdre prim tutarlariin artmasi ise
vatandaslarin hayat sigortast alim giiciinii diisiirmekte ve bu durum sigorta prim iretimlerinin
azalmasiyla sonuglanmaktadir. Tiirkiye’de hayat sigortalar1 prim iiretimi elementer branslara gore daha
diistiktlir. Fakat iilkede yatirimlarin finansmani agisindan uzun vadeli fonlarin saglanmasi i¢in hayat
sigortast primleri Onem tagimaktadir. Bu sebeple hayat sigortalarinin sektérde daha fazla
yayginlagtirilmasi ve prim iiretimlerinin arttiritlmasi gerekmektedir.

Toplumda sigorta bilincinin gelistirilmesi amaciyla, sigortaciligin ekonomideki énemi ve gerekliligi
hakkinda toplumun aydinlatilmasi ve bilgilendirilmesi gerekmektedir. Sigortanin ekonomik kalkinma
ve biiyiimede 6nemli rol oynayan bir unsur oldugu vurgulanmalidir. Sigorta; kisi ve kurumlara finansal
glivence saglamakta, kredi imkani olusturmakta, maddi kayiplari tazmin etmekte ve sermaye
piyasalarinin gelismesine katki yapmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi icin biiyiik
onem arz eden sigortanin fonksiyonlar1 hakkinda toplumda farkindalik olusturulmalidir.

Prim {iretimlerinin arttirilabilmesi i¢in Oncelikle sigorta hizmetini sunacak isgiicliniin iyi egitimli,
alaninda uzman ve teknik bilgisi yliksek personelden olusmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, sigorta
pazarlamacilarinin, acentelerin ve satig personelinin nitelikli egitimi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ayrica,
sigorta isletmeleri miisteri ve pazarlama odakli olmalidir. Sigorta hizmetinde satisa yonelik bir
anlayistan ziyade, miisterinin istek ve ihtiyaclarini tatmin etmeyi 6n plana alan pazarlamaya dayali bir
anlayisin egemen olmasi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda artan rekabet, teknolojik gelismeler ve
ekonomik sartlarda meydana gelen degisimler sigorta sirketlerinin iriinlerini kisisellestirmesini ve
miisterilerinin 6zglin ihtiyaclarina yonelik hazirlamasini gerekli kilmaktadir.

Tirkiye’de sigorta isletmelerinin ve bir biitiin olarak sektoriin yeterince etkili sekilde
tanitilamamasindan dolay1 sektdrde bir imaj sorunu yasanmaktadir. Sigortacilik faaliyetlerinin finans
sistemindeki sosyal ve ekonomik islevleri toplumun onemli bir kismu tarafindan tam olarak idrak
edilemedigi icin sigorta isletmeleri, acenteler ve sigorta kavrami hakkinda halkin nezdinde olumsuz bir
imaj bulunmaktadir. Bu olumsuz imaj; sigorta sektoriiniin pazar payimi biiylitmesini, finans sektoriinde
hak ettigi yere ulagsmasini ve bunun sonucunda yliksek hacimli prim iiretimlerinin ger¢eklesmesini
engellemektedir. Bu sebeple, sektoriin ekonomide ve finans sisteminde hak ettigi konuma gelebilmesi
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icin, sigortaciliga iligkin gergek ve saglikli bilgilerin etkili iletisim teknikleriyle kitlelere ulagtirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC

Tiirkiye’de 2019 yilinda 68,8 milyar Liralik toplam prim iiretimi gergeklestirilmistir. Bu rakam 2015’te
35,05 milyar olmustur. Yine 2019 yilinda, iretilen direkt primlerin gayrisafi yurt i¢i hasilaya oran1 %
1,48 olarak gergeklesmistir. Bu oranin diinya ortalamasi ise % 7,23’tiir. Yani Tirkiye’deki sigorta
primlerinin genel ekonomideki pay1, diinya ortalamasina gore neredeyse 5 kat daha az olmustur. Benzer
sekilde, 2019 yilinda kisi bas1 direkt prim tretimi 818 Amerikan Dolar1 iken Tiirkiye’de sadece 134
Dolar’dir. Diinya ortalamasinda Tiirkiye’dekinden neredeyse 5 kat daha fazla kisi basi direkt prim
iretimi gergeklesmektedir. Ayni sekilde, niifusu Tiirkiye’den daha az olan Birlesik Krallik’ta 2019°da
418,6 Milyar Dolar, 25,3 milyon niifusa sahip olan Avustralya’da ise 61,2 Milyar Dolarlik prim tiretimi
gerceklesirken, yaklasik 83milyonluk Tiirkiye’de sadece 12,1 milyar Dolarlik prim tiretilmistir.

Sunulan tiim bu veriler Tirkiye’de prim iretimleri diinya ortalamasinin asagisinda olduguna isaret
etmektedir. Gelismis iilkelere kiyasla lilkemizde sigortacilik sistemi yeterince gelismemistir ve prim
iiretim tutarlar1 bu iilkelere gore c¢ok diisilk miktarlarda gergeklesmektedir. Bu durumun belli bash
sebepleri bulunmaktadir. Tipik Tiirk toplumunda sigorta bilinci ve kiiltiirii tam olarak yerlesmemis
durumdadir. Sigortanin 6nemi ve gerekliligi konusunda, toplum yeterince biling ve bilgi sahibi degildir.
Sigorta sirketlerinde yetersizlikler ve pazarlama sorunlar1 yasanmaktadir. Ulkemizde faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerinin 6nemli bir kismi; sermaye, finansal kapasite, teknoloji ve insan kaynaklarinin
yeterliligi bakimindan diinyadaki diger biiyiik sigorta sirketlerinden ¢ok gerilerde kalmistir. Sektorde
ciddi anlamda nitelikli ve egitimli isgiicii yetersizligi sorunu yasanmaktadir. Bunlara ek olarak, sektorde
miigteri ve pazarlama odakl1 bir yap1 heniiz uygulanamamaktadir. Bu sebeple; miisterilerin talep, ihtiyag
ve beklentileri tam olarak tespit ve tatmin edilememekte ve sonu¢ olarak sigorta bilincinin
yayginlagmasi i¢in uygun sartlar olusturulamamaktadir.

Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢esitli adimlarin atilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Sigortaciligin
gelisebilmesi ve prim iiretim potansiyelinin arttirilabilmesi igin 6ncelikle iilkedeki mikro ve makro
diizeyde ekonomik gostergelerin iyilesmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, halkin alim giicii, gelir
diizeyi ve gayrisafi milli hasila gibi ekonomik bilesenlerin istenen diizeye gelmesi, gelir seviyesindeki
disiikliigiin ve dengesizligin diizeltilmesi, issizlik ve enflasyon rakamlarinin yeterince azalmasi
gerekmektedir. Enflasyonun yiiksek seyretmesi ekonomiye uzun vadeli fon saglayan hayat sigortalarini
olumsuz etkilemektedir. Yiikselen enflasyon sebebiyle hayat ve emeklilik sigortalarina talep azalmakta
ve bu sebeple bu branslardaki prim iiretimleri diigmektedir. Ayrica sektoriin ve sigorta sirketlerinin mali
stirdiirtilebilirliginin giivence altina alinabilmesi bakimindan, sigorta sirketlerinin daha az girdi ile daha
cok cikt1 iiretme kapasitesini arttirarak etkinlik diizeylerini yiikseltmesi gerekmektedir.

Sigorta sirketleri ve sigortacilik faaliyetleri finans sektdriiniin 6nemli ve vazgegilmez bilesenlerini teskil
etmektedir. Sigorta sirketlerinin toplamis olduklar1 primler sermaye piyasalarinda finansal arag olarak
kullanilmakta ve degerlendirilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu sigorta primi liretimleri ekonomiye
kaynak girisi saglamakta ve finans sektoriinde fon yapisimi giiclendirmektedir. Sigorta sirketlerinin
yogun rekabet sartlar1 sebebiyle aktiieryal prensiplere aykiri sekilde diisiik fiyatlandirma yapmasi hem
sigorta sirketlerinin mali yapisina zarar vermekte hem de sigorta sektoriiniin gelisimini engellemektedir.
Bu durum uzun vadede sirketlerin prim {iretimlerini de azaltmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin
faaliyetlerinde aktiieryal siireglere uygun sekilde liretim yapmasi ve teknik karlilig1 azaltacak satis ve
pazarlama politikalarindan kaginmasi gerekmektedir.

Sigortaciligin ekonomideki 6nemi ve gerekliligi konusunda halkin egitilmesi ve bilgilendirilmesi
gerekmektedir. Sigortanin ekonomik kalkinma ve biiylimede dnemli rol oynayan bir unsur oldugu
vurgulanmalidir. Bunlara ek olarak, prim iiretimlerinin arttirilabilmesi adina 6ncelikle sigorta hizmetini
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sunacak isgiicliniin iyi egitimli, alaninda uzman ve teknik bilgisi yiiksek personelden olugmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, sigorta pazarlamacilari, acenteler ve satis personeli nitelikli egitim
almalidir. Ayrica, sektdriin ekonomide ve finans sisteminde hak ettigi konuma gelebilmesi igin,
sigortaciliga iliskin gercek ve saglikli bilgilerin etkili iletisim teknikleriyle kitlelere ulastirilmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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