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Kavramsal kokeni itibariyle etik, dar anlamda, iyiyi ya da kotiiyii, dogruyu ya da yanlis1 tanimlar.
Sadece insan iligkilerinde gegerli olmayan bu kavram, bir yoniiyle yonetimi de ilgilendirir. Bundan
dolay1 kisiler, giinliik hayatlarinda veya gorevlerini yerine getirirken, etik kurallar ¢ercevesinde
hareket etmek zorundadir. Idari faaliyetlerin siijesi konumundaki kamu gorevlileri de etik ilkeler
cercevesinde gorevini ifa etmelidir. Boylece, kamu hizmetlerinin daha verimli sekilde yiiriitiillmesi
saglanir. Makalenin dayandigi varsayim, demokratik katilimin en yogun hissedildigi belediye
yonetiminde idari etik kavram ve ilkelerinin benimsenme boyutunun ¢alisanlar izerinde pozitif yonlii
etki olugturmasina yoneliktir. Makalenin amaci; giiniimiizde yayginlagan etik dis1 davranislarin, yerel
yonetimlerden birisi olan belediyelerdeki hizmet verimliligi iliskisinin arastirilmasidir. Ote yandan,
yerel yonetimlerde yerel kamu hizmeti-verimlilik iliskisinde; belediye calisanlar1 tarafindan etik
ilkelerin 6ztimsenmesi ile hizmet verimliligi arasinda iliski olup olmadigi da incelenmektedir. Bu
baglamda, Ardahan Belediyesi orneginden hareketle bir anket calismasi yapilmistir. Anketin
sonuglarinin, kamu yo6netimi ve idare hukuku ilkeleri ¢ergevesinde incelenmesiyle cesitli sonuglara
ulagilmigtir.
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The place of origin as the concept of ethics has the meaning of customs, justice and habit. The concept
of ethics is therefore defines morally good or bad, right or wrong. This concept is not only related
with the relationships, it also regards to administration. Therefore, the people act within the
framework of ethical rules, on their daily routine or professional life. The public servants as the
subject of the administrative actions, should perform their responsibilities in accordance with the
ethics. Thus, the real efficiency on the performance of the public services could be ascertained. The
fundamental assumption of this article, aims to measure the importance of ethical values in the
implementation of the municipal administration system, which is the local administration unit of
unethical behaviors that widespread today. For this purpose, questions for variables were prepared
by considering ethical provinces in our survey conducted to a municipality. It is expected that the
dimension of adoption managerial ethics concepts and principles in municipal administration, where
democratic participation is felt most intensely. In that context, a questionnaire study is carried out
on the emphasis on the importance of ethical concepts and principles in management and their effect
on municipal employees, as predicated on Ardahan Municipality. The consequences of this
questionnaire study have a basis about the principles of administrative law and the public
administration.
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1. Giris

Etik kavrami son zamanlarda sosyal bilimlerde sikga tartisilan
konulardan biri haline gelmistir. Bu kavram insan iliskilerinde neyin iyi ya
da kotii, neyin dogru ya da yanlis olduguna dair kurallart igermektedir.
Bireylerin neyi yapip, neyi yapmamalar1 gerektigini konu edinmektedir.
Etik diisiince insan iliskilerinde nasil davranilmasi gerektigini gosteren
diistinceler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yonetimlerde etik kavramu, idari etik olarak karsimiza
cikmaktadir. Idari etik kavramu, etik diisiincelerin yonetim siirecine
yansimis halidir. Siirekli degisen, gelisen ve devamlilik isteyen yerel
birimlerde insan iliskileri 6nemlidir. Yerel birimlerde ¢cagin sartlarna ayak
uydurmak ve gelismek igin etik diisiincelere gereken 6nem verilmelidir.
Bunun dogrultusunda yerel birimlerde sunulan hizmetlerde verimlilik
saglanabilecektir. Bu calismada etik, idari etik ve hizmette verimlilik
kavramlart hakkinda bilgi verilmis, Ardahan Belediyesi ¢alisanlarma
uygulanan anket ¢alismasi dogrultusunda etik davranisin yerel birimlerde
hizmet verimliligini nasil etkiledigi yoniinde degerlendirmeler yapilarak
onerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve

Bu c¢aligmada etik kavrami, etigin amaci, etik davranis ilkeleri, yonetsel
etik ve yerel yonetimlerde yonetsel etik ve hizmet verimlilik iliskisi

kavramsal olarak incelenmistir.
2.1. Etik Kavrami

Genel anlamda etik kavrami iyi ya da kétiyii, dogru ya da yanlist
tanimlayana bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarm bir arada
yasamastyla birlikte etik; toplumsal iligkilerde “deger” kavramiyla i¢ ice
gecen bir kavrama doniismustiir.

Etik, insana ne yapmasi veya yapmamasini 6neren bir dizi degerler
biitiiniidiir. Bu degerleri 6devler, erdemler, ilkeler ve toplum ¢ikarlari
olarak dort kiimede incelemek miimkiindiir (Savra, 2007). Bir biitiin olarak
incelendiginde bu degerler biitiinii, etik davramsin = gercevesini
olusturmaktadir (Ozdemir, 2012). Beekun, etigi yanlisi ve dogruyu
birbirinden ayiran ahlaki ilkelerin biitiinii olarak tanimlamistir (Beekun,
1996). Bu agidan etik, normatif (kurallar1 ya da standartlar1 belirleyen) bir
alandir. Cilinkii etik bireyin hem yapmasi gerekeni hem de yapmamasi
gerekeni ortaya koymaktadir.

Etik kavrami insan iliskilerinde davranig ve goriisleri arastiran bir
felsefe dalidir. Iyi ya da kétiiyii, dogru ya da yanilis1 birbirinden ayirmaya
caligan etik felsefesinde farkli 6lgiit veya amaglar kullanilmaktadir. Bir etik
anlayisa gore iyi olan dogru olan iken, bagka bir etik anlayisa gore iyi olan
amaca ulagmak olan olabilmektedir (Dagdelen, 2005).

Etik kavrammin profesyonel yonetim sisteminde &n planda yer almasi
ve 21. Yiizyilda etik kavraminin ihtiyag haline gelmesi muhtemel bir durum
olmaktadir. Yonetim sistemindeki toplumun deger yargilarina aykiri
eylemlerin ve uygulamalarin artmasi, yolsuzlugun ve yozlagmalarin direkt
yonetimin teorik ve pratik alanlarinda etik kavraminin olmasi gerektigini

ortaya koymaktadir (Sayl ve Kizildag, 2007).
2.2. Etigin Amaci

Etigin amac1 bireylerin alternatif devinim bigimlerinin arasinda se¢im
yapabilmesine yardim edecek olan davranig kurallarini ortaya koymaktir.

Pratikte etik davranis, kotii ve yanlisa karsilik gelecek sekilde iyi ve dogru
kabul edilen davramslardir (Schermerhorn, 1999).

Etik, kisiye toplum yapisi icerisinde diger kisilerle yasarken iyi
yapilandirilmig ahlaki kararlari kendi bagina verebilme durumunda
olabilmeyi ve kendi basina var olunabilmeyi 6gretme amacini tasimaktadir.
Davraniglara rehberlik edecek olan ilke ve kurallarin olusturulmast,
gelistirilmesi ve bunlarin uygulanmasini savunmak prensibinde olan etik,
(Mahmutoglu, 2009); ahlak yapisini, 6ziinii ve dogasini aragtirarak, iyi ve
kotli olguyu igerik olarak belirlemeye g¢aligmakta ve mevcutta olanla
mevcutta olmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Ayrica kisinin nasil bir
yasami devam ettirmesi gerektigini, kisiyi faziletli bir yasama tesvik eden
davranislarin neler oldugunu ve kisinin ileriye yonelik hangi standartlarda
yasamas! gerektigi hususunda fikir sunmaya caligmaktadir. Boylece etik
(King, 2008):

e Ahléki sartlarin ifadeleriyle,
e Ahlaki sonuglarin yer aldig: sartlarla ve
e Ahlaki ilkelerin agiklamalariyla ilgilenmektedir.

Pieper, etigin amacini birgok alt hedeflerle ifade etmistir. Bunlar (Pieper,
199):

o insanlarin ahlaki nitelik bakimindan aydinlatilmasi,

o Ahlak acisindan belirlenmis bir 6zneyi gelistirebilecek olan yapilandirma
usullerine girebilmek,

o Ahléaki
istemediginde cayacagi keyfi bir hareket olamayacagini 6gretmek, olarak

faaliyetlerin, kisinin istediginde  gerceklestirebilecegi,

siralanmaktadir.

Etigin vazifesi, hangi gercek hedeflerin tek tek iyi, herkes agisindan
ulasilmaya deger hedefler oldugunu belirtmekten ziyade, daha ¢ok kriterleri
belirleyerek bu kriterlere gore ilk basta hangi hedefin iyi bir hedef olarak
kabul edilmesinin birlestirici olabilecegini meydana ¢ikarmaktir. Baska bir
ifadeyle, ahlak gerekliliginin islevsel agidan yapilandirilmasi araciligiyla
degerlendirilmesine 6zgii elestirel kriterleri ileterek, karigik ahlaki eylem
bolgesini kavramsal olarak ¢ozmek ve kisinin bu bolgeyi zihin giiciiyle
anlamasini saglayacak duruma getirmektir (Pieper, 1999).

2.3. Etik Davrans Ilkeleri

Etige paralel olarak gelistirilmis olan c¢aligma ortaminda saygililik,
cevreye duyarlilik, i yeri ve disinda adil ve adilane davranmak, hilesiz ve
diiriist olmak, olgularini igermektedir. Kamu personellerinin kuruma karsi
olan mesuliyetlerinde, kendilerinden beklenmekte olan is ahlak yapisina
uygun olacak sekilde faaliyette bulunmalaridir.

Is ortaminda faaliyette bulunan insanlarm, hangi eylemlerin dogru ya
da yanlis, etik ya da etik olunmadigi belirli standartlar dahilinde
belirlenmektedir. Bu is mahallinin faydali bir yapida olusturulmasi ve
kurulugun istirakleriyle giiven ¢ercevesinde iligkiler kurabilmesi
dolayisiyla 6nem arz etmektedir. Yerel yonetimlerin belirlenmis etik
davranis ilkelerine uymalar1 yerel yonetimlerin vizyonu ve prestiji
bakimindan 6nem ifade etmektedir.

Etik  davramis  ilkeleri, bir  organizasyon

icinde  etigin

kurumsallastirilabilmesi  i¢in, organizasyonun kapsamli  degerler
yonteminin ve hedeflerinin kabul edilerek alinan sonuglarin bu ilkelere
uygun olunup olunmadigmin ortaya koyuldugu kurallann biitiiniidiir

(Aydun, 2001).
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Etik davranis ilkeleri, karmasik birey iliskilerinde iyi ve koti
davranislarin birbirinden ayirt edilmesinde faydalanilabilecek ilkelerin
biitiiniidiir. Toplum tarafindan kabul edilmis temel etik degerler mevcuttur.
Etik degerlerden ilk olarak giinlik yasantimizda “adalet” olgusu; bir
davranigin  veya eylemin, adalete uyumlulugunu, dogrulugunu ve
insanlarim diirtistliigiinii anlatmak igin kullanilmaktadir (Igerli, 2010).
Aydin adaleti, 6ziinde esit toplumsal sartlar ve imkanlar i¢inde herkesin
Ozgiir bir bicimde ve degiskenligin gelismesini, esit haklarin ve
sorumluluklarin paylasilmis oldugu bir toplumda insanlarm iiretken
faaliyetlerini, tiim insanlarin esit hak ve &devlere sahip olunmasini,
insanlarin faziletlerinin toplum tarafindan ve toplumdaki kisilerce giivence
altina alinmis olmasin1 dngdren ve ifade eden etik ve hukuk ilkesi olarak
tanimlamaktadir (Aydm, 2001).

Aristoteles adalet kavraminin birden ¢ok anlaminin oldugunu ve adalet
adaletsizlik

gerekliliginden bahsetmektedir. Yani kanunlara uyulmadan, onu kendi

kavraminin kavramiyla  beraber  tamimlanmasinin
menfaatleri dogrultusunda kullanmanin adaletsizlik; kanunlara uygun
davranilmasinin ve esitligin saglanmasinin ise adalet oldugunu ortaya
koymaktadir (Topakkaya, 2009). Yoneticilerin 6rgiit igerisindeki gorevleri,
sorumluluk ve mesuliyetlerin esit bir yapida paylastirilmasindan
yikimlidiirler. Boylece hak dagitici adaletini meydana getirmis
olmaktadir (Aydin, 2001).

Etik degerler arasinda sayilan esitlik, faydalarin, zorluklarin, gérevlerin
paylastirilmasinda uygulanacak olan smirin belirlenmesini igermektedir.
Esitlik kavrami, adalet ve diriistlik kavramlart ile biitiinlesen bir
kavramdir. Esitlik kavrami; esas bireysel esitlik kismi esitlik ve bloklarin
esitliginden olugmaktadir. Esas bireysel esitlik; esit kisilerden olugmus tek
bir smif mevcuttur. Ornek olarak, her bir vatandasm bir oy hakkinin
olmasidir. Kismi esitlik; siirekli fonksiyonel degildir. Ciinkii toplumdaki
kisiler farkli niteliklere sahiptir. Ornek olarak; herkes esit vergi
6dememektedir. Bloklarin esitligi ise; geng- yash, kadin- erkek gibi
gruplardan olusmaktadir (Aydmn, 2001). Esitlik konusunda 1982
Anayasasi’'nin 10. maddesindeki, “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara
sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama geg¢mesini saglamakla yiikiimliidiir.
Higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet
organlar1 ve idare makamlar1 bitiin islemlerinde kanun 6niinde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” (T.C. Anayasast, 2009)
hiikmii ile kisiler glivence altina alinmustir.

Etik degerlerden bir digeri diirtistlik ve dogruluk, etik eylem diger
kisilerle miinasebetlerde diiriist olunmasini ve samimiyeti gerektirmektedir.
Samimi ve diirlist olmayan idarecilerle c¢alisanlar, iliskilerinde kendi
sonlarim hazirlayarak giiven ortamuini zedelemektedirler. Orgiitte siyasal
gii¢ kazanilmasi etik dig1 davranilmis sayilmamaktadir. Ancak siyasal giicii
elde etmek i¢in diirtistliikten vazgegilmesi, etik kurallarinin 6nemli degerde
¢ignendiginin ifadesini tasimaktadir. Yonetimde meydana gelen yalan
genellikle giivensizlikten ve korkudan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple
idarecilerin, yalandan uzak durmasi, dogruluk hususunda astlarma ve
ustelerine karg1 tam bir giiven duygusunu vermeleri gerekmektedir (Aydin,
2001). Aslinda etik degerlerden tarafsizlik, kisinin diger insanlart ya da
varliklart oldugu gibi goérebilmeyi ve bu goriinenin, kisinin kendi
arzularindan ve kaygilarindan meydana gelen gériintiiden ayristirilabildigi
davranistir. Dolayistyla liderler, bir yonetici olarak vatandaslarla ve
calisanlarla miinasebetlerinde tarafsiz davranmali ve hizmeti sunmalidirlar.
Personellerin adalet ve giiven olgularinin ve amirlerine kars1 gizli bir tutum
icerisine girmelerinin sebebi, yoneticilerin ¢alisanlara yanl bir sekilde
davranmasindan kaynaklanmaktadir (Aydin, 2001).

Etik degerlere ilave olarak sorumluluk, herhangi bir kisinin kendisinin
ya da baska kisilerin eylemleri i¢in bir kisiye ya da bir sorumluya hesap
verilmesi ve bu eylemlerin meydana getirebilecegi neticelere tahammiil
etmeyi tanimlamaktadir (Yonet, 2005). Bu sebeple iki ¢esit sorumluluk
mevecuttur. Birincisi iistlerine hesap verilmesini igeren “sorumlu olma”dir.
Ikincisi ise bir eylemi gergeklestirmeyi kabullenmek anlamina gelmekte
olan “sorumluluk alma”dir. Sorumlulugun temelinde, yetki kullanma
gerekliligi vardir. Sorunluluk, mesleki ve etik degerlere uyulmasinin
gerekliligi kadar bu degerlerin olusturulmasimin da gerekliligini ortaya
koyan bir kavramdir (Aydmn, 2001).

Bir baska etik deger insan haklari, insanin insan olma niteligi sebebiyle
sahip oldugu; dokunulamaz, devredilemez ve vazgecilemez Ozellikte, var
olan kisilige bagh haklar olarak tanimlamaktadir. Insan haklarmn iyi
anlasilmas1 ve izlemekte olan kisilerin bu haklarina saygili olunmasi,
yoneticinin etik degerleri arasinda ilk olarak yer vermesi gereken olgudur
(Aydm, 2001).
sekillendirilmesi, insancillik gayreti; insanin insancil bir gekilde egitilmesi

Ayrica insan bitinligiiniin  insani faziletlerce
Ogretisi; insanlarin yetisme ve gelisme kabiliyetinden, insanin erdemiyle,
kisiliginin goz oOniinde tutulmasindan yola ¢ikarak, insanmn degisken
yetismesini, 6zgiir bigimde faaliyette bulunmasini, yaratici giiglerini ve
kabiliyetlerini kullanabilmesini hedefleyen, insan gurubunun gelismesine
ve insan kokeninin daha da tekemmiil etmesine ve 6zgiirlesme olgusuna
yonelik fikir ve gayretlerin biitiinii olarak sayilabilen hiimanizm de etik
degerlerdendir (Aydin, 2001).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin rgiit tiyeliklerini devam ettirmeleri ve
orgiit yapisinda devam etmek istemeleri anlamina gelmekte olan baglilik
etik degerlerin arasinda yerini almaktadir. Yonetici, bir lider olarak hem
kendi mesleki bagilligmi ve ilerlemesini hem de astlarmin mesleki
bagliliginin ve gelisimini ilerletmenin gayreti igerisinde olmalidir (Aydin,
2001). Bu durum kargilandiginda orgiitsel performansin olumlu yapida
etkilenecegini ve ise ge¢ gelmenin, devamsizligin ve isten ayrilmalarin gibi
istenmeyen sonuglarm azaltilarak Orgiit kalitesinin yiikselecegi ileri
stiriilmektedir (Bayram, 2005).

Hukukun istiinliigii etik degerler igerisinde bulunmaktadir. Hukuk
yonteminin toplum yapisinda hakim kilinmasi, hukuk yapisinda siyasal
bakindan zorlayict olmamasi, yasalarin kisiye gore tarafli bir sekilde
uygulanmamasi, suglunun kisa zamanda yakalanip yaptirim uygulanmasi,
yargisiz uygulamanin yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin kanunlara
saygili davranilmasi ancak hukuk tistiinliigi ilkesinin hayata gecirilmesi ile
miimkiin olabilmektedir. Ayrica hukuk tstiinliigiiniin, hukuk sisteminin
verimli ve sistematik faaliyet gostermesini saglamaktadir (Aydin, 2001).

Sevgi, kiginin kendisiyle ve baskalariyla pozitif iliski i¢inde olabilmesi
demektir. Bu kavram etik degerler arasindadir. Ciinkii sevgi, sorumluluk,
alaka ve bakim, saygi ve tecriibe gerektiren bir kavramdir. Sevgi, sadece
bireylerle yonetilebilen bir his olmamasi gerekir. Ciinkii liderlik yapisinin,
yogun stresin altinda g¢aligabilmeyi problemlere hizli ve etkin sekilde
¢oziimler liretebilmeyi gerektiren bir meslek olmasi sebebiyle bu meslegin
sevilebilmesi gerekmektedir (Aydin, 2001). Akabinde bir diger kavram
olan hosgorii de etik degerlerdendir.

Hosgorii tanim olarak, kanunlara ve etik kurallara ters diismeyen,
hoslanilmayan ya da kabul edilmeyen herhangi bir durumun varligina
tahammiil etmektir. Hoggorii bireyin karsisindaki bireyle iletisiminde, o
bireyle empati kurabilmek; iletisim hususunda bireyin algisini anlamaya
calismak, boylece o bireye kars: tepkide bulunmak ve bireye kars1 belirli
bir smir ¢ergevesinde kusurluluk hakkini miisaade etmektir. Hosgoriili
olmak, ayn1 zamanda insanin kendisiyle hesaplasma olgusunun
gerekliligini ifade etmektedir. Ciinkii bu hesaplasma olgusu olmadigi
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takdirde kisi, ilkelerden styrilarak siiphesiz kendi kendine tahammiilsiizliik
hissi olusturacaktir (Aydin, 2001).

Yine etik degerler arasinda sayilabilecek olan saygi; insan varligi, her
seyden once insan olma niteligiyle degerli olmaktadir. Insanin degerinin ve
onurunun, insan iliskileri yapisinda mihenk tas1 olma Ozelligini
tasimaktadir. Saygi, bircok kisinin bildigi ve istedigi gibi korkunun,
¢ekinmenin olmasi demek degildir. Saygi, insanin bir kisi olarak gorildiigi
ve insanin kisiliginin fark edildigi demektir (Aydin, 2001).

Orgiitii hedeflerine gore ilerletmek maksadiyla, insan ve madde
unsurlarmm en saglikli sekilde kullanilmasiyla etik degerlerden goriilen
tutumluluk  gerceklesmektedir. Tutumlu olabilmek igin, Orgiitiin
unsurlarmim amaglarma gore tiiketilmesi, ekipman ve arag-gereglerin
kullanigl olmasi, uygun ve ihtisamdan uzak ve fonksiyonel olanlardan
se¢im yapilmasi gerekmektedir (Aydm, 2001).

Demokrasiyle ayni ifadeye denk gelen tek bir kelimenin bulunmasi
olduk¢a giigtiir. Giniimiizde demokrasi kavrami halkin kendi kendini
yonetebilmesi olarak ifade edilmektedir. Kisiyi bir deger olarak 6nemseyen
ve insan benliginin hiir bir sekilde ve noksansiz olarak ihya edilmesine
olanak saglayan bir yonetim sekli etik degerlerden sayilmaktadir. Ciinkii
demokrasi egitim siireci igerisinde benimsetilebilir ve yasam sekline
evrimlestirilebilir. Orgiit iginde demokratik bir alanin olusturulmast igin,
yoneticinin davraniglarmin 6nemli dlgiide rolii mevcuttur (Aydin, 2001).
Bu baglamda olumlu insan iliskileri etik degerler biinyesinde yerini
almaktadir. Yonetim yapisinda yapici insan iliskilerinin hem hedeflenmis
olan tretimin gergeklestirilmesinde hem c¢alisanlarim  duyumunun
saglanabilmesinde gereklidir. Verimli insan iliskileri i¢in, karsidaki kisinin
kabiliyet ve giicii kadar, eksik yanlarinin ve ihtiyaglarmin neler oldugunun
bilinmesi de gerekmektedir. Basarmanin ya da basaramamanin unsuru,
insan iligkilerindeki nitelik olmaktadir (Aydin, 2001).

Etik degerlerden sayilabilecek olan agiklik bu noktada bir durumun
gizli olmadigi ve goz Oniinde oldugu, yani meydanda oldugu anlamina
gelmektedir. Ciinkii agiklik, ayn1 zamanda saflik, gergeklik, ortiisiiz ve
piiriizsiiz olmak, kapali olmamasi, anlasilir olmasi manalarina gelmektedir
(fnag ve Unal, 2007). Agiklik kavramui karsilikl iletisim halinde olmayi
gerektirmektedir. Bireyleraras: etkilesimde, kisilerin yiiz yiize olmalari,
kisiler arasinda karsilikl1 iletisimde olunmasi, sozii edilen mesajlarin sozli
ya da sozsiiz sekilde olmasina gerek duyulmaktadir.

Ote yandan yoneticilerin agik sekilde davranmalari igin, elestiriye de
acik olmalar1 gerekmektedir. Elestirilerin amagl, objektif, tarafsiz ve kisi
icin 6zel olmasi gereklidir. Yoneticiler ¢alisanlar elestirirken bu ilkelere
uygun sekilde hareket etmelidir ve calisanlar da kendi davramis ve
diistincelerinde bu elestirileri saygili ve hosgoriilii bir yapi igerisinde
degerlendirmelidir (Aydin, 2001). Bu noktada 6nem arz eden hak ve
ozgiirliikler birlikte kullanilmakta ancak birbirleriyle karigtirllmakta olan
etik degerlerden bir digeridir. Aslinda 6zgiirliik, insanin bir seyi yapma ya
da yapmama serbestligi anlamidir. Devletin ya da baska herhangi bir giiciin
herhangi bir sey igin zorlamamayi, baski altinda tutmamay: ifade
etmektedir. Hak ise, Ozgiirlik kavramindan daha genis bir anlami
tasimaktadir. Bu kavram sadece serbest olunmasmi degil, 6te yandan
devletten ya da toplumdan bazi taleplerde bulunulmasini igermektedir
(Aydin, 2001). Hayek’e gore gergek ve olmast muhtemel 6zgiirliik kavrami,
insanin, bir baska kisinin keyfi bir karartyla belirli bir halde davranilmaya
zorlayabilecek bir eylemde bulunmaksizin, kendi kararlara ve amaglarina
gore davranabilmesini ifade etmektedir. Yani 6zgiirliik olgusu, baska bir
kisinin keyfi talebinden bagimsiz hareket edebilmesi durumu demektir
(Kurt, 2006).

Etik degerlerden emegin hakkmi verme ise; emek calisan kisinin
orglitsel kazanimini elde edebilmek igin sarf ettigi zihinsel zekanin ve

bedensel giicliniin kullanildig1 demektir. Calisan kisinin emek hakkinin
karsiligi, orgiitiin calisana verecegi ddemedir. Odeme calisanin iiretim
faaliyetleri igin Orgiite yonelik harcamis oldugu deger artisindan hak
edilmis olan degerin kendisine cevrilmesidir (Aydm, 2001). Insanin, hak
edilmis olanin kendisine verilmedigi takdirde ya da bu hakkm adaletli bir
sekilde
performansinda gerilemeler meydana gelecektir. Bu sebeple etik

paylastirlmadigi  durumda, Orgiite baglihginda ve s
degerlerden olan yasa dis1 emirlere karst direnme kanunda agik bir ifade ile
belirtilmis olmasina ragmen is gorenler, bazen yasa dis1 ancak iistleri
tarafindan yerine getirilmesi i¢in istenilen emirlerle kars1 karsiya
kalabilmekte ve istenileni yapmaktadirlar. Oysa hukuki agidan sug teskil
etmekte olan emirlerin yerine getirilmemesi hususunda yoneticilere karsi
kesin tavir igerisinde olmalari gerekmektedir. Emirlerin yasalara uygun
olmadiginin iistlerine hatirlatilmasi, yoneticilerin yonetim yapisi igerisinde
keyfiliginin ortadan kaldirilmasi ve hukukun stinliigiiniin saglanmis

olmas1 gerekmektedir (Aydin, 2001).
2.4. Idari Etik Kavram

Idari etik kavrami idari eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler ve davranis
kurallari olarak tanimlanmaktadir (Thompson, 1985). Idari etik kavrami,
etik kavrammnin ele alinmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir.

Idari etik bir bakima orgiit kiiltiiriinii ve orgiitte ¢alisanlari, sahip
olduklar1 deger yargilarina uygun davranislari ihtiva eden bir kavramdir.
Bu anlami idari etigin olumlu ve olumsuz iki farkli konusu olmaktadir
(Yatkin, 2008). Idari etik kavrami iyi ya da kotii ayrimindan yola gikarak
yonetici tutumlarinin nasil olmasi ve nasil olmamasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu sebeple idari etik kavrami gegmisten giiniimiize iizerinde
durulan bir kavram olmustur. Ozellikle son zamanlarda akademik alanda
bu kavram ile ilgili tartismamalarinin artmasmnin sebebi ise kamu ve 6zel
sektordeki yonetsel bozulmalarin ve kirliligin 6nlenmek istenmesidir
(Dagdelen, 2005).
dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklarma saygi, hiimanizm,

Yonetimde etik ilkeler; adalet, esitlik, diiriistlik ve

baglilik, hukukun @istiinliigi, sevgi, hosgori, sayg1, tutumluluk, demokrasi,
aciklik, yasadisi eylemlere direnmek, emegin hakkini vermek, ¢alisanlara
orek olmak, nazik olmak, sir saklamak, miitevazi olmak seklinde
siralanmaktadir (Aydin, 2002).

Yonetim siirecinde kararlarda, uygulamalarda, eylem ve islemlerde
etik  dis1
degerlendirilmektedir. Bu davranislar; ayrnimcilik, kayirma, riigvet,

kagmilmast  gereken  davranislar davraniglar  olarak
yildirma korkutma, ihmal, istismar, bencillik, yolsuzluk, iskence, yaranma
dalkavukluk, siddet-baski-saldirganlik, is iliskilerine politika karistirma,
hakaret ve kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, kotii aligkanliklar, gorev ve
yetkinin koétilye kullanimi, zimmet, bagnazlik olarak siralanir (Aydin,

2002).

2.5. Yerel Yinetimlerde Idari Etik ve Kamu Hizmetlerinde
Verimlilik Iliskisi

1982 Anayasasi’nin 128. Maddesi’nde yerel yonetimler; il belediye ve
koy halkinin ortak ve yerel ihtiyaglarii karsilamak tizere kurulmus, kurulug
esaslar1 kanunda belirtilmis ve karar organlar segilerek olusturulmus tiizel
kisiler olarak tanimlanmustir.

150 yillik bir gegmisi bulunan belediyeler, Osmanh Imparatorlugu
doneminden Tiirkiye Cumhuriyet’i donemine kadar Tiirk idari teskilatinda
yer alan yerel yonetimlerdendir (Copoglu, 2016). Yerel yonetimler
icerisinde Dbelediyelerin, mahalli misterek ihtiyaglarin kargilanmasi
hususunda ayr1 bir neme sahip oldugu goriiliir. Vatandaglarin kat1 atiklarin



ARDAHAN UNIVERSITESI [IBF DERGISI (2022) 4(1): 51-60 55

toplanmasi ve degerlendirilmesi, igme suyu, ulasim, park alanlarma ulasim,
temizlik, ¢evre, yol gibi mahalli miisterek ihtiyaglar1 belediyeler tarafindan
karsilanmaktadir.  S6z  konusu  mahalli misterek  ihtiyaglarin
karsilanmasinda, belediyenin en temel gorevlerinden birisi; hizmetten
yararlananlarin karsilagtigi sorunlara ¢oziim iiretmektir. Bir diger ifadeyle,
belediyeler de tiim diger mahalli idareler gibi, mahalli miisterek ihtiyaglari
karsilamaya yonelik kamu hizmetlerini sunmakla kalmayip hizmet
kaynaklt sorunlan stirdiiriilebilir sekilde ¢ozmekle miikelleftir. Boylece
yerel nitelikli kamu hizmetleri, azami diizeyde verimlilikle yiiriitiilebilir.

Verimlilik kavrami, sozciik anlamu itibariyle, miimkiin olan en az
girdiyle en fazla giktinin elde edilebilme ¢abasini ifade eder (Belgin, 2010).
Hizmet ise; kisi ve makinalarin, insanlarin ve araglarin ¢abalariyla yarattigi
misterilere direk fayda saglayan fiziksel varligi olmayan driinlerdir
(Uzerem, 1997). Ancak konuya, salt hizmet kavrami agisindan yaklagmak;
hizmet-verimlilik iligkisi ile ilgili baglantinin bulunmasma yardimei
olacaktir. Bu durum, incelenen konudan uzaklagilmasia neden olacaktir.
Dolayisiyla, verimlilik kavrammm; “kamu hizmeti” ile iliskisinin
incelenmesi; konunun somutlagmasi agisindan énem arz eder.

Kamu hizmeti, idarelerin kamu yarar1 amaciyla istiin ve ayricalikli
yetkilerini kullanmak suretiyle yiiriittiikkleri, bizzat kendileri tarafindan
veya idarenin yakin denetimi ve gozetimi altinda 6zel hukuk kisileri
tarafindan yiriitiilen idari faaliyetlerdendir. Bir diger ifadeyle kamu
hizmeti, 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan dogrudan ifa edilemeyen,
mutlaka kamu giicii denetiminde ve gozetiminde veya bizzat kamu giici
kullamlarak yiiriitiilen hizmetlerdir. Idari faaliyetlerden kamu hizmetlerinin
en onemli 6zellikleri; devamlilik, esitlik, bedelsizlik ve uyarlanabilirliktir.

Ulke capinda yiiriitiilen milli kamu hizmetleri (adalet, giivenlik, saghk,
egitim hizmetleri gibi) olabildigi gibi, mahalli miisterek ihtiyaglart
kargilamak {izere sunulan yerel kamu hizmetleri de s6z konusudur.
Ornegin; Ardahan il’inde yasayan kisilerin mahalli miisterek ihtiyaglar ile
Antalya iI’inde yasayan kisilerin mahalli miisterek ihtiyaclar1 dogal olarak
birbirinden farklidir. Ardahan’da kis mevsiminde yasanan olumsuz hava
kosullar1 nedeniyle; kamu hizmetlerinin aksamamasi adina belediyenin
almas1 gereken oOnlemler ile Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nin kis
mevsiminin 1lik olmasindan dolay1 alacagi énlemler birbirinden farklidir.
Bu baglamda, farkli mahalli miisterek ihtiyaca gore, belediyenin sunacagi
yerel kamu hizmetlerinin tiirii, sunulma sekli, beklenen verimlilik,
verimliligi etkileyen faktorler degisecektir. Dolayisiyla bir yerel yonetim
tarafindan sunulan kamu hizmetinin verimliligi arastirilirken; “cografi
kosullar, mahalli miisterek ihtiyaglarin degiskenligi, ikamet eden kisilerin
beklentileri, il ile ilgili yonetim politikalarinin” degisken unsurlar oldugu
kabul edilmelidir. Bir baska deyisle yerel yonetimler; kamu hizmeti
politikalarint  belirlerken halkin memnuniyetini, hizmette bulunmasi
gereken kaliteyi ve verimlilik olgularini temel olarak dikkate almaktadir
(Delice ve Dastan, 2015).

Ote yandan, yerel kamu hizmeti-verimlilik iliskisinde degisken
olmayan, sabit olan ancak verimliligi dogrudan etkileyen sabit belirleyici
unsur; “etik” kavramidir. Giinlik hayatta siklikla karsilagilan bir kavram
olan etik; idari agidan farkli anlamlara ve etkilere haizdir. idari etik seklinde
ifade edilebilen bu kavram, idarecilerin ve astlarmin etik kurallara bagh
kalarak hareket etmelidir. Kanaatimizce idari etik, dyle gii¢lii bir kavramdir
ki, idareciler ve tiim kamu gorevlilerinin sadece kamu hizmetlerini
yiiriitiirken ~ degil, isttihdam edildikleri kurum veya kuruluslarin
menfaatlerinin korunmas: agisindan da idari etie baghliklar1 bir
zorunluluktur. Boylelikle sunulacak olan hizmetlerde verimlilik arttirilip
devamlilik saglanabilecektir.

Yerel yonetimlerin sunduklari hizmetlerin kalitesinin artmasimnin yani
sira prestij ve statiiniin gelismesi yoniindeki atilan adim, insan unsuruna ait

kaynagin daha dinamik yapida kullanilmastyla gergeklesecektir. insan
kaynaklann bakimindan etkin bir yonetim yapisi olusturabilmek ve insan
kaynaklarindan etkili bir sekilde faydalanabilmek i¢in kabiliyetli kisilerin
ise baslatilmasi, sistematik egitim destegi verilmesi, personele ihtiyaci
kapsaminda gerekli yardimlarin saglanmasi, c¢alisan ve kurum ¢ikar
dengesinin yapilmasi, ekip ¢aligmalarinin yayginlik kazandirilmasi
gerekmektedir (Pekkiigiiksen, 2018). Hizmette verimlilik ve kalitenin
arttirilmasi hususunda etik kurallar sadece yararlanilan degil, ayni zamanda
belirleyicidir. Bir diger ifadeyle etik-kamu hizmeti verimliligi iliskisinde
kamu gorevlilerinin kariyer ilkesine bagli kalmarak istthdam edilmesi de
etkili bir durumdur.

Idari etik, etik ilkelerinin idari agidan yansimasidir. “Idare etmek”, yetki
kullanimim gerektirir. Yetki ise sorumluluk getirir. Genel olarak idari etik
kavrami yonetim dahilinde saygiy1, dogrulugu, giiveni, diiriistliigii igerir.
Sadece idarecilerin degil, kurum veya kurulusta calisan tim kamu
gorevlileri tarafindan uygulanabilmesini ifade eder (Kaplan, 2009). idari
etik ilkelerinin benimsendigi idarelerde, personelin kuruma giiveni,
verimliligi ve motivasyonu olumlu yonde gelismektedir.

Yerel yonetimlerde idari etik kiiltiiriiniin  gelistirilebilmesi  i¢in
yoneticilerin liderlik etmeleri beraberinde personellerin yonlendirilmesi
acisindan oldukg¢a Onemlidir. Ancak etik hareketler ferdi is ve
uygulamalarin ilerisinde kurumsal yapiyla biitinliik kazanmasi, etik
kiltliriiniin kurumsal kiiltiir haline donistirilmesi, kuruma ait is ve
hizmetlerin iyi yoOnetim prensiplerinin hakim olmasi1 gerekmektedir
(Akdeniz, 2019). Eger etik  kiltiiriinii
benimsemezlerse personeller bu durumu fark edecek ve bu olay karsisinda

yoneticiler tamamen
personel ile yonetim arasinda riyakarlik hissini olusturacaktir (Kigiikoglu,
2012).

Idari etik kurallarina uyarak olusturulmus belediyecilik sisteminde
hiyerarsik yapmin her birimi bu felsefe sistemine dahil olmaktadir. Bu
sistem hem belediye icerisine hem de beklentileri olan bélge halkina
sunulacak hizmet kalitesinin bakis agisina olumlu etki etmektedir. Hizmeti
kullananlarla yakin iliski kurularak onlara sunulan hizmetin kontrolii
seklinde algilanmasindan kurtulmus olan yerel yoénetimler, sunduklar
hizmetin nasil daha verimli ve kaliteli olabilmesinin cevaplarini
arastirmaya baglamiglardir. Bu sekildeki yonetim anlayismnin hakim oldugu
yerel yonetimlerde, bir taraftan kaynaklarin daha verimli kullanilmas ile
hizmetteki oncelik sirasina gore hizmetin ihtiyaglarmimn karsilanmasi
saglanirken, diger taraftan hizmet kullamicilarinin isteklerine uygun
hizmetlerin sunulmasi amaciyla hizmetlerdeki kalitenin arttirilmasidir
(Torlak ve Ozdemir, 1999). Bélge halkmm talepleri belediye acismdan
onemsenerek usuliine uygun giderilmektedir.

Etkin bir belediyecilik anlayisi ig¢in o bolgede yasayan halkin
ihtiyaglarini giderecek sekilde gerekli hizmet agi olusturulmalidir. Bolge
halkinin ihtiyaglarina cevap verecek olan belediyeler bu hizmeti sunmakla
yiikiimlidiirler. Ancak bu anlayisa gore hareket eden yerel yonetimlerin
verdikleri hizmet etkin olabilmektedir (Celik vd., 2008).

Belediyecilik hizmetinin verimli olabilmesi i¢in sunulan hizmetin o
bolgedeki halki tatmin ederek ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir. Halk
kendi iradesi ile se¢mis oldugu yerel yonetimlerin bdlgeye yatirim
yapmasint ve bolge halkinin refah diizeyinin artmasini beklemektedir.
Yerel yonetimlerin en 6nemli boliimii olan belediyeler ¢cagdas demokrasi
zihniyetinin  esas olgusu sayillan katilimecilik islevini rahatca
uygulayabildiginden belediyeler ve demokrasi arasindaki iliski oldukca
yakindir (Yilmaz, 2014). Demokrasinin etkisinin en fazla hissedildigi
belediyelerde bolge halki 6zgiir iradesiyle katilim saglamaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunul. Maddesi’nde belirtildigi tizere

belediyeler yapisal ve islevsel olarak {i¢ ana boliimden olusmaktadir.
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Bunlar, dogrudan o bélge sinirlart icerisinde bélge halki tarafindan segilmis
olan belediye bagkani, belediye meclisi ile belediyenin hizmet birim
idarecileri ve belediye meclisinin se¢mis oldugu iiyelerin olusturdugu
belediye enciimeni bolimleridir (Apa, 2013). Bolge halki o bolge igin
hizmet etmesi gereken yapiya demokratik sistem ile katilim saglayarak
belediye bagkanini se¢mektedir. Segimle goreve gelen belediyedeki
hiyerarsinin en st kisminda yonetici ve temsilcisi belediye bagkamidir.
Belediye bagkanligi kisinin 6limii ve istifast durumlarinda kendiliginden
son bulmaktadir (Isik, 2013).

Yerel yonetimler; bolge halkinin giiveni ve destegi ile vatandasin
istekleri dogrultusunda, katilimci ve demokratik yapida hizmeti sunarak
etkin bir amaca ulagsmis olmaktadir. Giiniimiizde belediyelerin muazzam
vazifeleri arasinda sayilmakta olan yerel temsilin ve katilimmimn
saglanmasi, yerel kimlik olusturulmasi, aktif yurttaglik gelismesi, yerel
toplulugun igerisinde birlik olma, biitiinlik, aidiyet ve dayanigma
duygularinin gelistirilmesidir (Kaya, 2012). Yerel se¢cim sonucunda gérev
alan yoneticilere yonelik etik kurallara aykirt ve standartlara uymayan
davranislarin engellenebilmesi igin 2004 yilinda 5176 sayili kamu
gorevlileri etik kurulu kurulmasi hakkinda kanun mevcuttur. Kurul se¢im
sonucunda goreve gelen kisilere yonelik yapilan ihbarlara sorusturma
agmaktadir (Ozer, 2012). Etik kuruluna bildirilen ihbarlarda belediyeler
hakkinda; eleman alimi hususunda usuliine uygun davranilmadigi, verilmis
olan yargi kararlarma uyulmadigi, imar projelerinde usulsiizliik yapildigi,
belediye bagkaninca belediyeye ait kaynaklarin kisisel harcamalari igin
kullanilmasi, ihtiyag olmadigi halde danigman hizmetinin alinmasi gibi
konular yer almaktadir (Say1lganoglu, 2015). idari etik kurallarinin biitiin
olarak uygulanmamasi halinde yonetimdeki sistemlerin yapisma karsi
halkin giiven seviyesinin azalmasinin meydana gelmesi oldukg¢a dogal bir
durum olmaktadir (Orselli, 2010).

3. Arastirma

Makalenin genelinde etik kurallarin, yerel yonetimlerde ve ozellikle
belediyelerde, kamu hizmeti- verimlilik iliskisinin degerlendirilmesi
amaciyla Ardahan Belediyesi ¢alisanlarina yonelik analizler yapilmistir.

3.1. Aragtirmanmin Konusu ve Onemi

Yerel yonetimlerde etik dis1 gergeklestirilen faaliyetler, her seyden 6nce
hukuk sistemine ve yerel yonetimlere olan giliveni azaltmaktadir. Yerel
yonetimlerde islerin diizenli ve sorunsuz bir sekilde devam ettirebilmesi
icin ve vatandaglarin yerel yonetime karsi glivenin zedelenmemesi igin
yerel yonetimlerde etik davranis ilkelerine uymalar1 gerekmektedir. Yerel
yonetimlerde meydana gelen etik dis1 davranislarin ¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarini olumsuz sekilde etkileyecek ve yerel yénetimlerde hizmet
ve verimlilik kaybma neden olacaktir. Bu baglamda calismamiz, yerel
yonetimler de galisanlarin etik degerlere gore faaliyette bulunmalarinin
yerel yonetimlerin sundugu kamu hizmetlerinde verimlilik bakimmdan

Onem tagir.
3.2. Aragtirmanin Amaci ve Yontemi

Calismada, Ardahan Belediyesi galisanlarinin, uymasi gereken etik
kurallarin uygulanabilirligi ve elde edilen verimlilik sonuglarina yénelik
tespitler yer almaktadir. Etik diistincelerin, hizmet verimliligi tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Arastirma yontemi, nicel olarak tasarlandigindan dolay1 verilerin
toplanmasinda Ardahan Belediyesi biinyesinde gorev yapan belediye

calisanlarinin etik ilkeleri hususundaki tutumlarmm belirlenmesine y6nelik
goriislerinin degerlendirilmesi amaciyla bir anket ¢aligmasi yapilmustir.
Besli likert anket modeli kullanilarak etik diistince kavram ve ilkelerinin
uygulanmasinin hizmette verimlilik diizeyi iizerine elde edilen bulgular
neticesinde analizler yapilmustir.

Anketten elde edilen sonuglardan sadece frekans degerlere bakilarak
yorumlandigindan ve karsilagtirma yapilmadigindan dolay1 excel programi
kullanilarak tablolar olusturulmustur. Ayrica literatiir taramasi yapilarak
betimsel arastirma modeli teknigi uygulanmistir. Anket sorular
hazirlanirken, sorularin tamami Prof. Dr. Ahmet Yatkin, “Etik Digiince ve
Davranisin Yerel Yonetimlerde Hizmet Verimliliginin Arttirilmasinda
Rolii ve Onemi (Elaz1ig Belediyesi Ornek Alan Arastirmasi), Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (2008), calismasinda kullanmus
oldugu anket sorularindan faydalamilmistir. Anket sorular1 daha 6nceden
oldugundan dolay1

kullanilmig giivenilirlik  gecerlilik  galigmasi

yapilmamistir.
3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ardahan Belediyesi biinyesinde gorev yapmakta
olan tiim ¢alisanlar olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmak amaciyla
calismakta olan tiim personele anket uygulanmistir. Orneklem Ardahan
Belediyesi biinyesinde ¢aligsmakta olan 122 belediye personeline 6rnekleme
yontemi kullanilarak uygulanmistir. Buna gore anketin uygulanmasi
gereken Orneklem Ardahan belediyesi biinyesinde c¢alisan tiim
personellerdir. Uygulanan anket sayist 122°dir. Ancak geri donen anket
sayist 85°dir. Bunlardan 6 tanesi eksik ve yanlis doldurulmadan dolay1

elenmis ve 79 anket degerlendirmeye alinmustir.
3.4. Katilumcilara Ait Demografik Bulgular

Ardahan Belediyesi anket uygulamasindal22 ¢alisan kisi sayisi
icerisinden 79 anket katilim verileri dikkate alinarak analiz saglanmustir.
Ardahan
personellerinin, sahip oldugu demografik 6zellikler ve cinsiyet, medeni

Alan aragtirmasmm  &meklemini  olusturan belediyesi
hali, yas, egitim durumu, mesleki unvan ve meslekte galistiklar1 yil

degiskenlerine gore analizler yapilmistir.

Cizelge 1. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi

Cinsiyet Erkek Kadin
N 45 34
% 57 43

Calismaya katilan belediye personellerinin cinsiyet dagilimlarina
bakildiginda %57 (45)1 erkek, %43 (34)’i kadin katilimcilardan
olusmaktadir.

Cizelge 2. Katilimcilarin egitim seviyesine gore dagilimi

Yasimz  20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46+

N 0 10 23 34 9 3
% 0 13 29 43 11 4
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Cizelge 3. Katilimcilarin medeni duruma gore dagilimi

Medeni Haliniz ~ Bekar Evli
N 13 66
% 16% 84%

Caligmaya katilan belediye personellerinin medeni hal dagilimlarina
bakildiginda %84 (66) evli, %16 (13)’ii bekar katilimcilardan olugmaktadir.

Cizelge 4. Katihmcilarin egitim seviyesine gore dagilimi

Egitim . . . Yiiksek
Seviyesi lIk/Ortaokul ~ Lise Lisans Lisans Lisans/Doktora
N 3 33 21 15 7
% 4 42 27 19 9

Calismaya katilan belediye personelleri %4 (3)” i ilk/ortaokul, %42
(33)’1 lise, %27 (21)’i 6n lisans, %19 (15)’i lisans, %9 (7)’si yiiksek
lisans/doktora mezunu ¢aligsanlar olusturmaktadir.

Cizelge 5. Katilimcilarin mesleki unvana gore dagilimi

Mesleki Unvan  Miidiir Memur Zabita lis¢i Hizmetli Diger

N 3 21 9 34 0 12
% 4 27 11 43 0 15

Calismaya katilan belediye personelleri %4 (3)’i mudiir, %27 (21)’i
memur, %11 (9)’u zabita, %43 (34)’li is¢i, %15 (12)’si diger mesleki unvan
olusturmaktadir.

Cizelge 6. Katilimcilarin kurumdaki gorev yilina gore dagilimi

Kurumdaki Gérev Yil ldenaz 1ve5 6vel0 1lvel5 16ve20
N 0 25 16 23 15
% 0 32 20 29 19

Calismaya katilan belediye personelleri %32 (25)’1 1-5 yil, %20 (16)’s1
6-10 y1l, %29 (23)’i 11-15 y1l, %19 (15)’1 16-20 y1l kurumdaki gérev yili
olusturmaktadir.

3.5. Arastirma ile Ilgili Bilgiler

122 adet dagitilan anket formlarmin 79 adeti degerlendirmeye
almmustir. Uygulanan anket ¢aligmalar1 sonucunda aritmetik ortalama ve
standart sapma hesaplanmis bulunmaktadir. Aritmetik ortalama, bir say1
serisinde ki sayilarin toplaminin serinin eleman sayisina bdliinmesi sonucu
elde edilmesini ifade etmektedir. Yapilan bu ¢alismada hesaplanmis olan
aritmetik ortalama biitiin ana kitlenin ortalamasim ifade etmektedir.
Hesaplanmis olan standart sapma ise ana kitleyi olusturmus olan biitiin
birimlerin aritmetik ortalamaya olan uzaklik degerlerini olusturmaktadir.
Tablolar da her bir degigkenin ilk satir1 anketteki segenek i¢in verilmis olan
cevaplarin toplam rakamini, ikinci satir ise verilen cevaplarin ana kitle

tizerinden yiizdelik oranini ifade etmektedir.

Tablo 1. Yoneticilerin adalet ve yasallik durumlarina katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 o SS;
Adalet ve Yasalhk
Yoneticim Kurallar1 Herkese Esit 66 3 0 3 7
Uveclar 125 1,513
Ve 0,84 0,04 0 0,04 0,09
P 57 9 9 0 4
Yoneticim Astlarin Haklarini 105 1551

Kullanma Ozgiirliigiinii Kisitlamaz 072 011 011 0 005

57 9 0 3 5

Yoneticim Odiilii Hak Edene Verir 1,4 1,744
0,72 0,11 0 0,04 0,06

Yoneticim Meslek ilkelerine Igten

- 0,96 1,359
Baghdir 0,84 008 004 0 005
Yoneticim Yetkisini Yasal Sinirlar 63 ? 3 0 4
Iginde Kullanir 0.97 1,397
¢ 0.8 011 004 0 005
Yoneticim Amaglari 67 9 3 0 0
Gergeklestirmek icin Yasadist 0,48 1,192
Yollara Bagvurmaz 0,85 0,11 004 0 0

Tablo 1’de rakamlarla ifade edilen anketteki segenekler i¢in agiklama
su sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3.
Katiliyorum 4. KatilmiyorumS. Kesinlikle Katilmiyorum.

Tablo 1°de adalet ve yasallik iizerine anket araciligryla sorulmus olan
sorulara verilen yanitlarin neticesinde bazi cevaplarin esit dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Toplam 79 anket yaniti igerisinden “Yoneticim
Kurallar Herkese Esit Uygular”, ve “Yoneticim Meslek Tlkelerine Igten
Baglidir” 66 olumlu geri doniisiim ile %84’ liik pay orani saglanmistir.
“Yoneticim Amaglar1 Gergeklestirmek I¢in Yasadist Yollara Basvurmaz”
67 olumlu katilim saglanarak %85 ile ana kitleden yiiksek orani ifade
etmektedir. Bu durum yoOnetim igerisinde adaletin saglandigi ve
yoneticilerin yasalara uygun olarak gorevlerini uyguladiklarini ortaya
koymaktadir. Yonetim igerisinde adaletli yaklagim ve yasalara uygun
hareket edilmesi personelin motivasyonu ve giiveni agisindan oldukg¢a
o6nemli olmaktadir.

Yine Tablo 1’de esit dagilim gostermekte olan “YOneticim Astlarin
Haklarini Kullanma Ozgiirliigiinii Kisitlamaz” ve “Yéneticim Odiilii Hak
Edene Verir” sorularmmn 57 kisinin vermis oldugu yanitlarin olumlu geri
doniisiim saglandigr ve pay orant %72 oldugu goriilmektedir. Ancak
Yoneticim Odiilii Hak Edene Verir sorusuna 8 katilimeimim vermis oldugu
olumsuz yanit géz ardi edilmemelidir. Ana kitle icerisinde kiiciik paya
sahip olmus olsa da beklenen standart sapma degerini olmasi gereken bir
degerinin iizerine ¢ikarmaktadir. Bu durum verilen yanitlarin ug noktalarda
verilmis  oldugunu ifade etmektedir.  Yoneticilerin  personele
performanslarinin karsiliginda hak ettikleri 6diiliinii almalar1 konusunda
titizlikle davranmalar1 gerektigi konusunu degerlendirmeye almalar

gerekmektedir.
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Tablo 2. Yoneticilerin esitlik ve tarafsizlik durumuna katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 or SS:)
Esitlik ve Tarafsizhk
Kurum Yoneticileri Astlarini Rakip 70 0 3 3 3
Degil Ayni Sistemin Pargalar1 Olarak 1 1,346
Goriir 0,839 0 0,04 0,04 0,04
Kurum Yoneticileri Baskalarinin 63 7 3 3 3 101 1436
Goriislerine Deger Verir 0.8 009 004 004 004 >
Kurum Yoneticileri Astlar 51 6 12 3 7
Arasindaki Anlagmazliklara Taraf 1,32 1,859
Olamaz 0,65 0,08 0,15 0,04 0,09
Kurum Y6neticileri Calisanlarin 72 4 3 0 0
Yasal Haklarimi Kullanmalarini 0,43 1,128
Saglar 091 0,05 004 0 0
Kurum Yoneticileri Calisanlarina 59 7 3 6 4

S 1,18 1,603
Higbir Ayricalik Tanimaz 0.75 0.09 0.04 0.08 0.05

e - 68 4 3 0 4

Kurum Yoneticileri Astlarini Kigisel 096 1333

Islerinde Kullanmaz

0,86 0,05 0,04 0 0,05

Kurum Yoneticileri Hediye ve

- 0,92 1,359
Riigvet Kabul Etmez 0.84 0,05 008 0 004
Kurum Yéneticileri Dogruluk ve 66 4 6 3 0
Hakkaniyet Ilkelerini Yasama 0,78 1,321
Gegirmeye galisir 0,84 0,05 0,08 0,04 0
Kurum Yéneticileri Calisanlarin 66 7 3 3 0
Sorunlaria Duyarli, Farkl
Goriislerin ifade Edilmesine Olanak 0,71 1,282
Oriislerin Ifade Edilmesine Olana 0.84 009 004 004 0
Tanir
Kurum Yoneticileri Caligkanliga, 66 7 0 3 3
Diiriistliige ve Yiiksek Performansa 0,96 1,359
Deger Verir 0,84 0,09 0 0,04 0,04

Tablo 2’de rakamlarla ifade edilen anketteki segenekler i¢in agiklama
su sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiltyorum 3.
Katiltyorum 4. KatilmiyorumS. Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 2’de

Calisanlarin  Yasal

katilimcilara  sorulmus olan “Kurum Yoneticileri

Haklarmi Kullanmalarin1 = Saglar”  sorusuna 72
katilimecmim olumlu cevap vererek ana kitle igerisinde %91 payla yiiksek
bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Yonetimin calisanlarm sahip
olduklar1 yasal haklarinin kullanilmasinda destekleyici rol almalari
calisanlar tarafindan olumlu goriis olarak belirtilmektedir.

Tablo 2’de “Kurum Yoneticileri Astlart Arasindaki Anlasmazliklara
Taraf Olamaz” sorusuna 51 katilimcinin olumlu goriis bildirmesinin yani
sira 10 katilmeinin olumsuz goriis bildirerek %13 oraniyla yonetimde
calisanlar arasindaki uyusmazliklarda yoneticilerin tarafli davrandiklari
yoniinde belirtilmektedir. Calisanlar arasindaki bu goriis farkliliginin
belirtilmesi ~ yonetimin  esitlik ~ ve  tarafsizhk  uygulamasinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Yonetsel etik ilkeleri icerisinde dnemli
kavram olarak yer almakta olan esitlik ve tarafsizlik ilkeleri yerel
yonetimlerde onem arz etmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda denge
unsuru  sayitlan bu kavram yonetimin sorumluluklar1 arasinda yer

almaktadir.

Tablo 3. Yoneticilerin diiriistliik durumuna katilma dereceleri

Tablo 3’te rakamlarla ifade edilen anketteki secenekler i¢in agiklama su
sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3. Katiliyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 3’te uygulanmis olan ankete katilimeilarm “Kurum Yoneticileri
Astlarim1  Korkutmaz Baski Araci Olarak Kullanmaz” sorusuna 73
katithmemin kesinlikle katilmasi 6 katilimemm olumlu katilim saglamasi
neticesinde c¢aliganlarin gorislerinin aykirilik gdstermemesi ydnetimin
baski yapmadigi goriisiinii ifade etmektedir. Bu olumlu geri doniisiim
yonetim ile ¢aliganlar arasindaki iliski bagimin gii¢liliigiinii belirtmektedir.

Tablo 3’te “Kurum Yéneticileri Dogruluk ve Hakkaniyet ilkelerini
Yasama Gegirmeye c¢alisir”, ve “Kurum Yoneticileri Caligkanliga,
Diiriistliige ve Yiiksek Performansa Deger Verir” sorularma katilimeilardan
66 kisi olumlu katilim saglayarak ana kitlenin %84 pay oraniyla yonetimin
diiriistliik ilkesini 6nemsedigini ifade etmektedir. Etik ilkeleri igerisinde yer
almakta olan diiriistliik ilkesinin belediye yonetiminde benimsenmesi
hem c¢alisanlara karst hem de vatandasa

yoneticilerin kars1

sorumluluklarinda ve iletisimde giiven olusturmaktadir.

Tablo 4. Yoneticilerin sorumluluk ve meslege baglilik durumuna katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort. St.
Sp.

Diiriistliik

Kurum Yéneticileri Insan 03 3 6 4 3

iliskilerinde Y d 1,08 1,5
1griernde xapieidir 0,8 0,04 008 0,05 0,04

Kurum Yoneticileri Astlarini 73 3 3 0 0

Korkutmaz Bask1 Araci Olarak 0,42 1,115

Kullanmaz 0,92 0,04 0,04 0 0

Kurum Yoneticileri Kamu 66 6 0 3 4

Cikarlarim1 Kendi Cikarlarinmn 1,04 1,397

Ustiinde Tutar 0,84 0,08 0 0,04 0,05

Kurum Yéqeticileri insan Giiciinii 03 6 0 3 7 125 1551

ve Zamani yi Kullanir 08 008 0 004 009

Kurum Yoéneticileri Belediyenin 69 10 0 0 0

Kaynaklarini Kendine Cikar 1,04 1,128

Saglamak Igin Kullanmaz 0,87 0,13 0 0 0

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort St
Sp.
Sorumluluk ve Meslege Baghhk
Kurumda Yoéneticiler Astlartyla Takim 63 3 ? 4 0
Caligsmasi Yapar 0.89 1,423
§ P 08 004 011 005 0
Kurum Yéoneticiler Astlariyla iliskide 63 4 6 3 3
(Konusma) Giiven Vericidir 105 1,474
§ 0,8 0,05 0,08 0,04 0,04
Kurumda Yéneticiler Caligtig 66 0 6 7 0
Kurumun Sosyal Statiistinii 0,97 1,423
Yiikseltmeye Calisir 0,84 0 0,08 0,09 0
Kurumda Yoéneticiler Meslegini 63 10 0 0 6
insanlara Hizmet Etme Arac1 Olarak 1,08 1,436
Goriir 08 0,13 0 0 0,08
Kurumda Yoneticiler Sorumluluk 60 6 0 7 6
Almaya Isteklidir 13 1,654
4 0,76 0,08 0 0,09 0,08
Kurumda Yoneticiler Kurumun 60 10 3 3 3
Kaynaklarini Gereksiz Yere Harcamaz 101 1,474
0,76 0,13 0,04 0,04 0,04
Kurumda Yoneticiler Gérevini 66 7 0 3 3
Layikiyla Yapabilir 0,96 1359
vikiy'a Yap 084 009 0 004 004
P 66 10 0 0 3
Yoneticim Kurum ve Calisanlarin 082 1282

Cikarlarini Diigtiniir
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Yéneticiler Kurumsal Basart Igin 57 7 15 0 0
Kimlik, Katilim ve Yetkinlik ilkelerini 0,8 1,474
Temel Alir 0,72 0,09 0,19 0 0

Kurumda Yoneticiler Calisanlari
Motive Eder ve Caliskanliga,

Calisanlarin Kimligine Deger Veren 1,24 1,628
Bir Caligma Kiiltiirii Olusturarak 0,76 0,05 0,08 0,04 0,08

Sonlara Yaklagir

Kurumda Yoneticiler Etik ilke 57 3 9 7 3

Sinirlart igerisinde Kurumun Tiim 1,2 1,692
Potansiyelini Harekete Gegirir 0,72 0,04 0,11 0,09 0,04

Kurumda Yoéneticiler Etik Diisiince ve ¢ 3 3 7 6
Davranisi Calisanlara Yiiksek Moral
Verir ve Kendisine Giiven Duymasini

Saglar. 0,76 0,04 0,04 0,09 0,08

133 1,692

Tablo 4’te rakamlarla ifade edilen anketteki se¢enekler igin agiklama su
sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliryorum 3. Katiliyorum
4. KatilmiyorumS5. Kesinlikle Katilmiyorum.

Tablo 4’te degiskene ait “Kurumda Yoneticiler Calistigi Kurumun
Sosyal Statiisiinii Yiikseltmeye Calisir” ve “Kurumda Yoneticiler Gorevini
Layikiyla Yapabilir” sorularmin cevaplart katilimcilar tarafindan yiiksek
oranda olumlu katilim saglanmistir. 66 katilimcinin olumlu cevap vermesi
neticesinde %84’liik payla sorumluluk ve meslege baglilik degiskenlerine
ait sorularin yanitlarinin belediye icerisinde pozitif yonli goriis oldugunu
belirtmektedir. Yoneticilerin ¢alistiklart kurumu benimsemeleri ve bu
kurumda gerekli yiikiimlilikleri icra ederek etik ilkelerinden biri olan
sorumluluk  kavrammin yerine getirilmesi c¢alisanlar tarafindan
gorilmektedir. Yonetim gerekli sorunluluklari yerine getirirken galiganlar
ile yonetici arasindaki giiveni saglayarak yoneticilerin sorumluluk sahibi

olmasi gerekmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin etik ile ilgili diigiincelerine gore katilma dereceleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort. St.
Sp.

Cahsanlarin Diisiincesi

Kurumda Hizmet, Kalite ve 70 0 9 0 0

Verimlilik I¢in Ust Yonetimin 0,64 1,231

Liderligi Sarttir. 0,89 0 0,11 0 0

Kurumda Bir Davranigin Etik 60 3 9 0 7

Dogrulugu, Standartlar Tarafindan 1,24 1,628

Belirlenir 0,76 0,04 0,11 0 0,09

Kurumda Bir Davranigin Etik 59 10 6 0 4

Dogrulugu Yasalar Tarafindan 1,01 1,487

Belirlenir 0,75 0,13 008 0 0,05

Kurumda Bir Davranigin Etik 57 7 6 3 6

Dogrulugu Toplumsal Degerler ve 1,24 1,667

Normlar Tarafindan Belirlenir. 0,72 0,09 0,08 0,04 0,08

Kurumda Bir Davranigin Etik 48 22 3 3 3

Dogrulugu, Kisinin Vicdani 1 1,615

Tarafindan Belirlenir. 0,61 0,28 0,04 0,04 0,04

Tablo 5’te rakamlarla ifade edilen anketteki se¢enekler i¢in agiklama su
sekildedir: 1. Kesinlikle Katiliyorum 2. Kismen Katiliyorum 3. Katiltyorum
4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmryorum

Tablo 5’te ¢alisanlarin diisiincelerini degerlendirmek i¢in liderlik ve
etik degerler lizerine yoneltilmis olan degiskenlerin katilimcilar tarafindan
liderlik kavraminin ilk sirada 6nemsenerek 70 katilimcinin pozitif yonlii
goriisiiniin %89’luk pay orani oldugu belirtilmektedir. Yonetimde liderlik
kavrammin benimsenmesi etik ilkelerin uygulanmasi agisindan oldukga
onem arz etmektedir.

Tablo 5°te etik degerlere yonelik sorulmus olan “Kurumda Bir
Davranigin Etik Dogrulugu, Standartlar Tarafindan Belirlenir” degiskenine

ait yanitlarin neticesinde 60katilimcinin %76’lik pay orani ve “Kurumda
Bir Davramisin Etik Dogrulugu Yasalar Tarafindan Belirlenir” degiskenine
ait yanitlarin neticesinde 59 katilimcinin %75°lik pay orani ile yasalara ve
standartlara  baglihigin etik degerler iizerine vurgunun Onemi
belirtilmektedir. Etik degerlerin vicdan kavrami algist ise katilimcilar
tarafindan toplamda 48 kisinin olumlu goriis bildirmesi neticesinde %61°lik
pay orani ile bu olgunun onemini belirtmektedir. Etik diisiincede vicdan

kisinin davraniglarinda ve kararlarinda etkili olmaktadir.
4. Sonuc¢

Gegmisten glinlimiize kadar gelen yerel yonetimlerin hem
demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan birisi oldugu agiktir. Ote yandan
kamu hizmetlerinin “mahalli misterek ihtiyaclar gergevesinde yeniden
tanimlanmasimi saglayan yerel yonetimler, vatandas-idare yakinlagmasinda
da rol oynar.

Geligsen teknoloji beraberinde beklentisi degisen vatandaslarin
taleplerini sadece merkezden idare etmenin zorlugu tartisilmaz bir
gergektir.  Bu noktada Onemli gorevler istlenmesi gereken yerel
yonetimlerin bulunduklari yerin mahalli miisterek ihtiyaglarinin tespitinde
teknolojik unsurlarin devreye sokulmasi (akilli belediyecilik, akilli kamu
hizmeti gibi), belediyecilikte yeni bir sayfa acacaktir. Sadece teknolojik
beklentilerin yiikseltilmesi, hizmette verim alinmasimi olumlu yonde
etkilemez. Aymi zamanda kamu hizmetlerini yiriitecek olan kamu
gorevlilerinin, “kamu yonetimi etigi, kamusal etik, idari etik” kavramlar
ile donatilmast da bir zorunluluktur. Zira etik kurallara aykir yiiriitiilen bir
kamu hizmeti, yapay zeka teknolojisinden bile yararlansa; sonug itibariyle
verimlilikten uzak, kamu zararint meydana getiren bir faktore doniisecektir.

Diger yandan kaynaklarin temin edilmesi ve bu kaynaklarin ihtiyaglar
nezdinde belediyeler tarafindan dogru ve verimli sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Bu bilingle hareket eden yerel yonetimlerden beklenen
yonetim yapist etik ilkelere uygun davranilmasim gerektirmektedir. Yerel
yonetimler vatandasin demokratik katilimi neticesinde iistlenmis olduklar
vazifeleri yerine getirirken yonetimde onem arz eden etik diisiinceleri
yonetim felsefesi olarak benimsemeleri gerekmektedir.

Etik kavraminin yo6netime uyarlanmug sekliyle idari etik kavraminin
yerel yonetimlerde hizmet verimliligi, kaynak kullanimi, ¢alisan is tatmini,
iyi yonetim olgularinda etkili olmaktadir. ~ Glinliimiizde etik dist
davraniglarin yaygimlasmasi bir kez daha etik kavramimin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Yerel yonetimlerde etik diisiince kavraminin benimsenerek dogru
sekilde uygulanmasi sonucu vatandaslarda ve calisan personelde giiven
duygusu olusmaktadir. Yoneticilerin etik ilkelerde lider olmalari,
yonetimin her biriminde hissedilerek ¢aliganin motivasyonu artirmaktadir
ve beraberinde hizmette de uygulanan etik ilkeler vatandaslari doyum
noktasina ulagtirmaktadir.

Yerel yonetimler biriminden olan belediyelerin, halkin beklentilerinin
acik sekilde ifade edildigi hizmetin vatandaga verimli bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Hizmet soyut bir kavram oldugu i¢in hizmet kalitesi dl¢timii
yapilamamaktadir. Ancak sunulan hizmet neticesinde vatandasin iizerinde
yarattig1 deger olumlu bir etki birakarak memnuniyet hissi olusturulursa
hizmette verimlilikten bahsedilmektedir.

Etik degerlerin yerel yonetimlerdeki hizmetin ve yonetimin olgularinda
6nemini agik¢a ortaya koymaktadir. Yonetimde etik kavramin ilkelerinden
bahsedebilmek i¢in yoneticilerin bu konuda lider olmalar1 gerekmektedir.
Yoneticiler yonetimde benimsedikleri etik felsefe anlayisim acik ve net bir
sekilde calisan personellere de ifade etmeleri gerekmektedir. Idari etik
ilkelerini benimseyen yonetimin, en iist biriminden en alt birimine kadar
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uygulanmali bu durum c¢alisanlar tarafindan olumlu etki olusturulmalidir.
Anket
katilimeilarin etik degerlerle ilgili vicdan olgusunu 6nemsedikleri sonucuna

verilerimizin ~ degerlendirilmesi sonucunda da yOnetimde
ulagilmaktadir.

Etik ilkelerin en Onemli unsuru olan “vicdan” kavraminin yerel
yonetimlerdeki yeri topluma sunulan hizmet yararinin gézetilmesinde ve
insan haklarina saygili iyi yOnetim anlayisinin temelinde ortaya
cikmaktadir. Bu durum neticesinde giiven olgusunun olusturuldugu bir
ortam meydana gelebilmektedir.

idari etik, kamu hizmeti-verimlilik {igliisiniin olumlu sonuglara
ulagsmasindaki en Onemli unsurlardan birisi de kamu gorevlilerinin
gorevleri sebebiyle elde ettikleri bilgileri, korumak, sahip ¢ikmak ve
baskasi aleyhine kullanmamaktir. Bu anlamda, kamu hizmeti ifa eden yerel
yonetimlerden 6zellikle belediyelerde istihdam edilen personelin, siyasi
kaygilardan uzak, sadece mahalli miisterek ihtiyaglarin kargilanmasi
amaciyla ytrittiikleri kamu hizmetlerinden kaynaklanan bilgi ve belgeleri
bagkalar1 aleyhine kullanmamalar1 da kamu yonetimi agisindan olmazsa
olmaz bir etik kuraldir.

Yazar Katki Orani Beyani

Veri, Abdulsemet Yaman tarafindan toplanmustir. Analiz, Havva Unal
Tosun tarafindan gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, Begiim Isbir
tarafindan yapilmistir. Sonug ve tartigma bolimi yazarlar tarafindan ortak
olarak yazilmustir.

Catisma Beyam

Caligmada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmas: yoktur.

Destek Beyani

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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