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THE EFFECT OF PROFESSIONAL EXECUTIVE ASSISTANTS ON CORPORATE
SUSTAINABILITY PRACTICES

Nuran OZTURK BASPINAR! Fulya MISIRDALI YANGIL?

Oz

Calismanin amact profesyonel yonetici asistanlarinin kuruluslarin sosyo-cevresel

Makale Bilgi onlemlerinin uygulanmasima nasil katki sagladigimi belirlemektir. Hazirlanan

sorularla yonetici asistanlarimin  siirdiiriilebilirlik ve kurumsal siirdiirilebilirlik
Gonderilme: kavramlarina iliskin algilarinin, gergeklestirdikleri siirdiiriilebilirlik etkinliklerinin,
28/04/2022 bizzat uyguladiklar siirdiiriilebilirlik etkinliklerinin kesfedilmesi ve kuruluglarina bu

yonde sagladiklari katkilar1 ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma nitel bir
Kabul: yaklasimla yapilan kesifsel arastirmadir. Boylelikle bilinmeyen veya az bilinen
20/12/2022 durumun kesfedilmesi amaglanmistir. Calismada kullanilan veri toplama araci, kapal

ve agik uglu sorulardan olusan karma bir formdur. Arastirmada kartopu yontemi ile
Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden profesyonellere ulasilarak veri toplanmis ve
ardindan igerik analizi yapilmistir. Arastirmada profesyonel yonetici asistanlarinin
stirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik algilarinin olustugu ve c¢alistiklart
kurulusglarda siirdiiriilebilirlik kapsamindaki uygulamalart yiiriitebilmek i¢in bilingli
caba harcadiklar1 ancak siirdiiriilebilirlik stratejileri ve uygulamalari konusunda daha
cok bilgilendirilmeleri, motive edilmeleri, egitilmeleri gerektigi tespit edilmistir.
Tiirkge literatiirde profesyonel yonetici asistanlarinin kurumsal siirdiiriilebilirlige
etkisi heniiz arastirilmamis oldugundan ¢alisma 6zgiinliik tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici asistani, Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal siirdiiriilebilirlik
Jel Kodlari: M19, L53, Q4.

Sorumlu  Yazar: Dogent Doktor, Anadolu Universitesi ORCID ID: 0000-0002-0913-4350,
nbozturk@anadolu.edu.tr.

’Dogent  Doktor,  Kiitahya  Dumlupmar  Universitesi,  ORCID ID:  0000-0002-5746-3458,
fulya.myangil@dpu.edu.tr.

Etik Beyan: Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan 24.02.2022
tarihli ve 260550 say1 numarali izin alinmustir.

Atif: Oztiirk Bagpmar, N. & Misirdali Yangil, F. (2022). Profesyonel yonetici asistanlariin kurumsal
stirdiirtilebilirlik uygulamalarina etkisi. Akademik Yaklasimlar Dergisi, 13 (2), 609-638.

o

609


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ayd
https://orcid.org/0000-0002-0913-4350
https://orcid.org/0000-0002-5746-3458
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Oztiirk Baspinar, N. & Misirdali Yangil, F. / Profesyonel Yonetici Asistanlarinin Kurumsal

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarina Etkisi

Avrticle Info

Received:
28/04/2022

Accepted:
20/12/2022

Abstract

The aim of the study is to determine how professional administrative assistants
contribute to the implementation of socio-environmental measures of organizations.
With the prepared questions, it is aimed to discover the perceptions of the executive
assistants on the concepts of sustainability and corporate sustainability, the
sustainability activities they carry out, the sustainability activities they personally
implement and the contributions they make to their organizations in this direction.
Research is exploratory research conducted under a qualitative approach. Thus, it is
aimed to discover the unknown or little known situation. The data collection tool
used in the study is a mixed form consisting of closed and open-ended questions. In
the research, data were collected by reaching professionals from different regions of
Turkey with the snowball method, and then content analysis was made. In the
research, it has been determined that professional executive assistants have
perceptions of sustainability and corporate sustainability and they make conscious
efforts to carry out sustainability practices in the organizations they work for, but
they need to be more informed, motivated and trained about sustainability strategies
and practices. Since the effect of professional executive assistants on corporate
sustainability has not been investigated in the Turkish literature, the study is original.

Keywords: Executive secretary, Sustainability, Corporate sustainability.
Jel Codes: M19, L53, Q43.
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Extended Summary

In the past years, businesses have not shown the necessary importance to the environment because they
believe that resources are inexhaustible. However, with the increase in industrialization, the increase in production
and consumption, it has been understood that natural resources are limited, that their protection and rational use
are necessary. Since the second half of the 1900s, environmental protection has become a prominent phenomenon
and the concept of sustainability has come to the fore. The concept of sustainability, which has entered the literature
with the environmental disasters experienced in the world, is now handled from a macro and micro perspective
and defined at global, national and business levels. In this context, corporate sustainability refers to the use of
resources by considering the next generation during the production process of enterprises. In other words,
sustainability is a new way of doing business that focuses on minimizing the negative effects of businesses while
using resources. In order for businesses to realize this business model and manage it successfully, it is important
that their employees at all hierarchical levels adopt this idea and reflect this on their behavior. In this direction, it
is necessary to determine the sustainability behaviors of professional executive assistants, who are in hierarchical
steps and have an important place in terms of practice. The aim of the study is to determine how professional
administrative assistants contribute to the implementation of socio-environmental measures in organizations. With
the prepared questions, it is aimed to discover the perceptions of the executive assistants on the concepts of
sustainability and corporate sustainability, the sustainability activities they carry out, the sustainability activities
they personally implement and the contributions they make to their organizations in this direction.

To conduct the research, exploratory research was conducted under a qualitative approach. The reason for
choosing exploratory research in this study is that there are few studies in the literature on the research question.
In addition, the content analysis method was used in the analysis of the data obtained as a result of the research.
While preparing the questionnaire for the research, the research questions of the study titled “Sustainability
Practices Adopted by Executive Secretariat Professionals in Organizations” by Santiago et al. (2019) were used.
Since the qualitative research data units are words, a mixed questionnaire consisting of closed and open questions
and prepared on the digital platform was used in the study in order to decipher the experiences of the participants
about the research topic. The ethics committee approval decision required for the questionnaire used in the study
was taken from Anadolu University Scientific Research Publication Ethics Committee. The questionnaire, which
was applied through digital tools, was published in social network groups that bring together executive assistants
from various regions, and it was tried to reach professionals working in businesses with socio-environmental
responsibility.

According to the demographic data obtained from the research, 33.1% of the executive assistants are in the
31-35 age group, 39.1% of them have been working in their current organizations for 1 to 5 years, and in terms of
total working time in the field of executive assistant, 21.6% of them are 11-35 years old. It is seen that he has been
working forl5 years. In the distribution of the participating executive assistants by sectors, it has been determined
that education is the first, health is the second, and the service/finance sector is the third.In the research, it has been
determined that professional executive assistants have perceptions of sustainability and corporate sustainability
and they make conscious efforts to carry out sustainability practices in the organizations they work for, but they
need to be more informed, motivated and trained about sustainability strategies and practices. As a result, executive
assistants working in a total of 15 different sectors and participating in the research have perceptions of
sustainability and corporate sustainability, and in this sense, they understand and implement the practices within
the scope of sustainability in businesses and make conscious efforts to carry out these, by transferring information,
guiding their managers on this issue, and setting an example for other stakeholders, It can be said that they are
trying to contribute to sustainability activities by reducing waste and recycling, participating in relevant training
following the innovations on the subject. It can be said that executive assistants apply sustainability principles to
their behaviors towards reducing the amount of paper, energy and water used in their daily business lives.
However, it can be said that they are shy about organizing and managing the actions of implementing sustainability
projects, occupying a strategic position on sustainability and leading others in this regardSince the effect of
professional executive assistants on corporate sustainability has not been investigated in the Turkish literature, the
study is original.
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1. Giris

Gecmis yillarda kuruluslar kaynaklarin tiikenmez olduguna inandiklari igin g¢evreye
gereken 6nemi gostermemislerdir. Ancak sanayilesmenin artist ile birlikte tiretim ve tiiketim
artmis, dogal kaynaklarin siirli oldugu, korunmasinin ve akilci kullaniminin gerekli oldugu
anlagilmistir. 1900’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren ¢evrenin korunmasi 6ne ¢ikan bir olgu
haline gelmis (Goktug vd., 2018: 416) ve siirdiiriilebilirlik kavrami giindeme oturmustur.
Stirdiiriilebilirlik glinlimiizde bir¢cok farkli bilim alaninda yaygin olarak kullanilan bir
kavramdir (Sarikaya & Kara, 2007: 222). Diinyada yasanilan ¢evresel felaketlerle birlikte alan
yazina giren siirdiiriilebilirlik kavrami, giiniimiizde makro ve mikro bakis agisiyla ele alinarak
kiiresel, ulusal ve kurumsal diizeylerde tanimlanmaktadir (Misirdali Yangil, 2015: 357). Bu
baglamda siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal stirdiiriilebilirlik kavramlari 6n plana ¢ikarken
uluslar stli ve ulusal sinirlar icerisinde daha iyi bir diinya ve bu diinyada daha iyi bir yasam
nasil olusturulur sorular1 tartisilmaya baslanmis ve tiim kademelerde “biz nasil katki
saglayabiliriz” sorusuna odaklanilmistir. Bu baglamda oncelikle siirdiiriilebilir kalkinma;
sosyal, cevresel, ekonomik, kiiltiirel gibi farkli alanlar1 igerdiginden bir biitiin olarak toplum
icin Onem tasimaktadir. Siirdiriilebilir kalkinma “bireyden kiiresele, mekdnsal, sosyal, ¢evresel,
kiiltiirel ve ekonomik boyutlarda uyumlu bir sekilde gerceklesen bir doniisiim siireci gibidir”
(Silva, 2006: 18). Diger bir ifadeyle ¢evre, ekonomi ve toplum alanindaki politikalarin
birlestirilmesi stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaktadir (Andreea & Victor, 2014: 119).
Tanimdan anlasilacagi tizere siirdiiriilebilir kalkinmanin 6nemli bir ayagini Orgiitler

olusturmakta ve dolayistyla kurumsal siirdiiriilebilirlik bir zorunluluk olmaktadir.

Kurumsal diizeyde sirdiiriilebilirlik isin gelecekte c¢evresel veya sosyal araglarin
tikenmesini &nleyecek sekilde yiiriitiilmesiyle ilgilidir. Ilk defa Elkington (2001)
stirdiiriilebilirligi ti¢lii kar hanesi (tliglii sorumluluk) olarak ele almis ve gevresel, ekonomik ve
sosyal boyutlar acgisindan degerlendirmistir. Elkington (2001) kuruluslarin finansal sonuglar
disinda ¢evresel ve sosyal sonuglarinin da degerlendirilmesi gerekliligini ifade etmistir (Tokgdz
& Once, 2009: 260). Buna gore kurulus dogrudan ve dolayl paydaslarmin ihtiyaglarini,
gelecekteki dogrudan ve dolayli paydaslarinin ihtiyaglarini karsilayabilme olanagini tehlikeye
atmadan saglamali ve bunu gergeklestirirken tiglii sorumlulugunu dengelemelidir (Dyllick &
Hockerts, 2002: 131). Kuruluslar marka degeri, giiven, itibar kazanma, maliyet tasarrufu elde
etme ve karlilig1 arttirma, insan kaynaginin motivasyonunu arttirma ve tiiketici taleplerini
saglama gibi nedenlerden dolay: siirdiirtilebilirligi is yapma modeli olarak tercih etmektedirler

(IMKB, 2011: 3-4). Ancak bu tercihin kurulusun biitiinlestirilmis vizyonu olmasi
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gerekmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde biitlinlestirilmis vizyon igin sosyo-gevresel
stirdiiriilebilirlik bilincinin gelismesi 6nem tasimaktadir. Sosyo-cevresel siirdiiriilebilirligi
yonetimine dahil eden bir kurulus, kendini farklilagtirabilir, bdylece daha fazla miisteri
kazanabilir ve marka sadakati olusturabilir. Bu durumda, “is, miimkiin oldugu kadar ¢ok para
kazanmakla ilgili degil paydaslar i¢in deger yaratmakla ilgilidir” (Mackey & Sisodia, 2013:
23). Ross ve Tomlinson’a (2011: 1) goriisiine gore artan sayida birey sosyal hedef olarak
cevresel siirdiiriilebilirligi benimsemislerdir. Bireyler geri doniistiiriilmiis trtlinleri tiiketmek,
agac dikmek gibi stirdiiriilebilirligi tesvik eden davranislar1 hem kisisel yasamlarinda hem is
yasamlarinda sergilemektedirler. Bireyler bu davranislariyla kurulusta stirdiiriilebilirlik
bilincinin olusumunda etkili olmakta ve ayrica kuruluslarda is yontemlerine siirdiiriilebilirligi
yerlestirdiklerinde ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarin1 yonlendirebilmektedirler (Kosker &
Giirer, 2020: 88). Boylelikle kuruluslar faaliyet gosterdikleri ¢evre iizerinde olusturduklar

olumsuz etkileri azaltabilmektedirler.

Stirdiirtilebilirlik kaynaklarin bugiin ve gelecekteki neslin gereksinimlerini karsilayacak
bir sekilde korunmasini ve gelistirilmesini igerirken bunun ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan
optimal dengede gergeklestirilmesi amaclanmaktadir (Sahindz, 2019: 81). Bu baglamda
kurumsal siirdiirtilebilirlik ise kuruluslarin iiretim siireci esnasinda gelecek nesli diisiinerek
kaynaklar1 kullanmalarini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle siirdiiriilebilirlik kuruluslarin
kaynaklar1 kullanirken yaratmis olduklar1 olumsuz etkileri en aza indirmelerine odaklanan yeni
bir is yapma yontemidir (Tiyen, 2020: 93). Kuruluslarin bu is yapma modelini
gergeklestirmeleri ve bunu basarili bir sekilde yonetebilmeleri i¢in tiim hiyerarsik basamaklarda
caliganlarinin da bu fikri benimsemeleri ve bunu davranislarina yansitmalar1 6nem tasimaktadir.
Bu dogrultuda hiyerarsik basamaklarda yer alan ve uygulama agisindan énemli bir yere sahip
olan profesyonel yoOnetici asistanlarinin = siirdiiriilebilirlige iliskin davraniglarinin  da
belirlenmesi gerekmektedir. Ancak ulusal alan yazinda sosyo-gevresel sorumluluga sahip
kuruluslarda calisan profesyonel yonetici asistanlarinin siirdiiriilebilirlik  ¢alismalarina
katkilarini ortaya koymaya yonelik bir arastirma mevcut degildir. Dolayisiyla bu ¢aligmayla
alandaki bu eksiklik giderilmeye calisilacaktir ve ayrica bilimsel arastirmalarla yonetici

asistanlig1 meslegine de katkida bulunulacaktir.

Temel arastirma sorusu “profesyonel yonetici asistanlarimin kuruluslarin sosyo-gevresel
onlemlerinin uygulanmasina katkida bulunabilir mi” seklinde belirlenmistir. Calismanin temel
amacit profesyonel yonetici asistanlarmin  kuruluslarin = sosyo-gevresel ~Onlemlerinin

uygulanmasina ne sekilde katkida bulunduklarinin belirlenmesidir. Bu ¢alismanin alt hedefleri
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ise sekreterlerin genel olarak gergeklestirdikleri siirdiiriilebilir etkinliklerinin ve kuruluslarinda
bizzat uyguladiklar siirdiiriilebilirlik etkinliklerinin neler oldugunu ve c¢alistiklar1 kurulusta
gerceklestirilen sosyo-cevresel siirdiiriilebilirlik eylemlerinin neler oldugunu ortaya koymaktir.
Bunun yani sira yonetici asistanlarinin sosyo-c¢evresel siirdiiriilebilirlige bakis agilarinin ve
buna yonelik olarak kurulusa sagladiklari katkilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Amag
kapsaminda hazirlanan sorularla yonetici asistanlarmin = siirdiiriilebilirlik ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik kavramlarina iligkin algilar1 ve bu etkinliklerdeki rolleri ve dnemleri nedir,

sorularia yanit aranmaistir.

Aragtirmay1 yuriitmek icin nitel yaklagim altinda kesifsel arastirma yapilmistir. Nitel
yaklagimla yapilan ¢alismada kullanilan veri toplama araci, kapali ve agik sorulardan olusan
Google Forms platformunda hazirlanan karma bir soru formudur. Verilerin toplanmasinda
kartopu Orneklem yontemi kullanilmis ve Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden profesyonellere
ulagilarak uygulanmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemi kullanilarak analiz

edilmistir.
2. Literatiir Arastirmasi

Son elli yillik siiregte siirdiiriilebilir kalkinma giderek daha da 6nem kazanmistir. Ekolojik
kriz yoluyla ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir kalkinma sinirli kaynaklarin gergekligini gostererek ve
kiiresel niifusun ve endiistriyel sermayenin biiylimesinin kontrol edilmesini 6nermektedir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin amaglar1 diinya refahin1 artirmak, baris1 giiclendirmek, aglik ve
yoksullugu gidermek ve gevreyi korumak olarak Ozetlenebilir (Sayistay Baskanligi, 2022).
Stirdiiriilebilir kalkinma; gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilama olanaklarini ellerinden
almadan simdiki nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi (Bruyninckx vd., 2012: 1, Sarikaya &
Kara, 2007: 224; Tiras, 2012: 61) seklinde tanimlanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma,
kalkinmanin olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerinin diizenli bir sekilde hafifletilmesini igeren
ekonomik biiylime olarak da tanimlanabilir (Roper, 2012: 72). Siirdiiriilebilir kalkinma
diisiincesinin temeli ¢evrenin olumsuz etkilenmesinin 6nlenmesidir denilebilir. Diinyanin pek
cok yerinde yaganmakta olan c¢evre sorunlarinin temelinde denge kurmadan gergeklestirilen
kalkinma faaliyetlerinin yarardan ¢ok zarar getirmesi kisa vadede elde edilmeye calisilan
ekonomik kazanglarin orta ve uzun vadede kayiplara doniismesi, ekonomiye katkidan ¢ok

gerileme ve zarar getirmesi yer almaktadir (Engin & Akgoz, 2013).

Dogal kaynaklarin tiikenmeye baslamas, kiiresel 1sitnma ve hizli niifus artig1 gibi faktorler

stirdiiriilebilir kalkinma kavramini 6n plana ¢ikarmis ve yetersiz kaynaklarin tiim bireyler i¢in
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etkili ve verimli bir sekilde ulasilabilir olmasi saglamaya odaklanilmistir. Siirdiiriilebilir
kalkinma, diinyanin yetersiz kaynaklarini sadece bazilar1 i¢in degil tiim insanlar i¢in etkili ve
verimli bir sekilde kullanarak adaleti ve ekonomik kalkinmay1 saglamaktir. Stockholm Cevre
Konferansi (1972) siirdiiriilebilir kalkinma c¢alismalarinin baslangici olarak kabul edilebilir
(Altunbas, 2003: 104). O tarihten bu yana da g¢esitli kurumlar tarafindan calismalar
stirdiiriilmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinma, ulagilmasi gereken bir hedef haline gelmistir (SBB,
2019) ve siirdiiriilebilirlik, bu hedefe ulasmayi saglama siirecidir. Siirdiiriilebilir kalkinma ¢evre

koruma ile biitiinlesme ve uzlasi gerektirmektedir.

Stirdiirtilebilir kalkinmanin 6nemli bir ayagini kuruluslar olusturmakta ve dolayisiyla
kurumsal siirdiiriilebilirlik bir zorunluluk olmaktadir. Bu acgidan kuruluslarin sorumlu
ekonomik faaliyetler yoluyla cevreyi korumanin yani sira Orgiitsel rutinleri, hedefleri ve
misyonlar1 her bir paydasin sorumluluklartyla uyumlu hale getiren siirdiiriilebilir yonetim
modeli bulmalar1 gerekmektedir. Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmanin; ekonomik,
sosyal ve ¢evresel boyutlar1 bulunmaktadir ve kavram isin yiiriitiilmesinde ¢evresel veya sosyal
araclarin tiikenmesini dnlemekle ilgilidir (Misirdali Yangil & Oztiirk Baspinar, 2022: 2).
Ekosistem duyarliligini, yasam kalitesini ve ekonomik performansi ayni anda degerlendirebilen
strdiiriilebilirlik  gostergelerinin  iigline birden ihtiyac bulunmaktadir. Bu baglamda
stirdiiriilebilirlik kuruluslara stratejik olarak dahil edilmeli kuruluslar proje ve eylemlerini
kurulusun siirdiiriilebilirlik stratejik hedefleriyle uyumlu hale getirmeye ¢alismalidir. Savitz ve
Weber’e (2007) gore kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurulusun biiylimeyi tesvik edecek ve kar elde
edecek sekilde yonetilmesi, faaliyet gosterdigi kisilerin ekonomik olan ya da olmayan
beklentilerinin farkina varilmasi ve gergeklestirilmesinin kolaylastirilmasidir. EK olarak, bilim
ve teknolojinin getirdigi iletisim kolaylhigi, tiiketicilerin ve rakiplerin kuruluslarin
uygulamalarina dikkat etmelerini saglayarak, kurumsal sosyo-gevresel siirdiiriilebilirlik
bilincinin gelistirilmesini zorunlu kilan bir rekabet ortami yaratmigtir. Siirdiiriilebilirligi
onceleyen bir kurulus, sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlara dayali olarak yeni veya
degistirilmis Uiriinler, hizmetler, siiregler ve igler gelistirerek rekabet iistiinliigii elde etmektedir.
Cevre bilincini daha fazla benimseyen, degerlere dayal, siirdiiriilebilirlik lehine yesil yonetim,
yesil pazarlama, yesil iiretim ve yesil inovasyon gibi ¢evre yOnetimi anlayislart uygulayan
kuruluglarin 6nemi giin gectikge artmakta ve bu kuruluslar daha iyi bir itibara sahip olmaktadir

(Seyhan, 2021: 613).

Bu baglamda giiniimiiz is diinyasinda profesyonel yonetici asistanlar1 Onem
tasimaktadirlar. Ciinkii kuruluslarin bu ¢evresel ve sosyal sorumluluklar1 is hedefleri ile is
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birligi yapan insan kaynaklarmin duyarli hale getirilmesiyle ger¢eklesmektedir. Profesyonel
yOnetici asistanlarinin; proaktif becerilere sahip olmasi, orgiitsel siireclere, stratejik bilgilere
erisimli olmas1 ve kuruluslarin karar alma merkezlerine yakin olmasi nedeniyle, bu senaryonun
onemli bir parcasi oldugu sdylenebilir. Silva’ya (2016) gore sekreterlik profesyonelleri ¢ok
stratejik bir konuma ve performansa sahip olduklarindan g¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili
proje ve eylemlere onciiliik edebileceklerdir. Oztiirk Baspmar’a (2014: v) gore sekreterlik
kadrosunun en iist diizeyinde yetki ve sorumluluklari bulunan yonetici asistanlarinin
strdiiriilebilirlik konusunda lider olarak hareket etme, yani caligma arkadaslarinin
stirdiiriilebilirlik tutumlarim1 hayata gegirme konusunda etkileme yetkinligine sahip olmasi
beklenmektedir. Todorov’a (2013) gore yonetici asistani, ¢evreye duyarli is yoOnetiminin
gelistirilmesini kolaylastirabilir ve ideal bir kolaylastirict olabilir. Figueiredo (2014) da
profesyonel yonetici asistanlariin kisiler ve ¢alistiklar1 orgiit tizerinde biiyiik etkisi oldugunu,
bu sekilde ekonomiyi, gevreyi korumay1 ve ayni zamanda ¢evrenin korunmasini iceren maliyet,
enerji ve malzeme israfini analiz ederek, 6nlemler 6nererek organizasyonun siirdiiriilebilirligine

yardimc1 olabilecegini belirtmistir (Santiago vd., 2019: 31).

Santiago ve digerlerinin (2020: 53) siirdiirtilebilirligin R’leri olarak adlandirdiklar1 -
Yeniden Diisiin (Repensar), Azalt (Reduzir), Yeniden Kullan (Reutilizar) ve Geri Doniistiir
(Reciclar)- ve gezegen iizerindeki ayak izlerimizi azaltmaya yardimci olabilecek pratik
eylemlere, mevcut yasami iyilestirmeye ve gelecek nesillerin yasam kalitesine katkida
bulunabilecek profesyonel mesleklerden biri sekreterliktir. Sekreterler; ekolojik olarak dogru
ilkelere dayali yeni siiregleri baslatabilecek, etkileyebilecek veya yonlendirebilecekleri ¢ok
cesitli sektorlerdeki kuruluslarda c¢alisan profesyonellerdir. Ayrica sekreterlik profesyonelleri,
yaratici sekreterlik i¢cin gerekli olan diger beceri ve yeteneklerle birlestirebilecekleri girisimci
ozelliklerine de sahiptirler ve bu 6zellikler siirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Alan yazinda siirdiiriilebilirlik ile ilgili gittikge artan sayida akademik ¢alisma yer almaya
baslamistir. “Yonetici Asistanlari ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarini” birlikte
degerlendiren ¢alisma sayis1 ise yok denecek kadar azdir. Google Akademik arama motorunda
dil se¢imi yapilmadan gergeklestirilen aramada Santiago ve digerlerinin (2020) “Teknik
Sekreterlik Faaliyetlerinde Siirdiiriilebilir Uygulamalar” adli ¢alismasina; Sanches-Canevesi,
ve digerlerinin (2020) “Yiiksekogretimde Cevre Egitimi: Yonetici Sekreterlik Egitiminin
Analizi” adli ¢aligmasina; Santiago ve digerlerinin (2019) “Organizasyonlarda Yonetici
Sekreterlik Profesyonellerinin Benimsedigi Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:” g¢alismasina

erisilmektedir. Pinto’nun (2017) “Siirdiiriilebilir ~ Yonetimde  Yonetici  Sekreterlik
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Profesyonelinin Rolii” adli bitirme tezine; Todorov ve digerlerinin (2013) “Siirdiiriilebilirlik
Projelerinin  Uygulanmasinda Sekreterlik Profesyonelinin Becerileri” adli ¢aligmasina

ulagilmistir. Tiirkiye’de ise bu konuda yapilmis herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Santiago ve digerlerinin (2020) yaptiklari ¢alismada; bir tiir danismanlik faaliyeti yiiriiten
sekreterlik meslek mensuplarmin kurumsal siirdiiriilebilirlik baglaminda nasil yer alabilecegi
sorunsallagtirilmistir.  Calismada  sekreterlik  faaliyetlerinde  gerceklestirilebilecek
strdiiriilebilirlik uygulamalarini listelemek amaclanmistir. Calismada 2018 yilinda stajyer
sekreterlik Ogrencilerinden nitel olarak toplanan veriler igerik analizi yontemi kullanmilarak
analiz edilmistir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ve bilesenleri hakkinda fikir sahibi olan 6grencilerin
aynt zamanda siirdiiriilebilirlik ile ilgili tutumlara da sahip olmalarindan dolayr evrak
dosyalanmasi, telefon iletisimi, randevu planlamasi, seyahat planlamasi ve organizasyonu,
etkinlik organizasyonu ve toplantilarin yOnetimini gibi gorevlerini = siirdiiriilebilirlik

uygulamalariyla yeniden anlamlandirmalarinin miimkiin oldugu sonucuna varilmustir.

Sanches-Canevesi ve digerlerinin (2020) ¢alismalarinda siirdiiriilebilirlik temasinin,
gelecek nesiller i¢in ¢evrenin korunmasiyla ilgili olarak biiyiilk 6nem tasidigin1 ve g¢evre
egitiminin, siirdiiriilebilirligi hedefleyen stratejileri yeniden diisiinmenin bir yolu olarak ortaya
ciktigin1  belirtmislerdir. Yazarlar c¢evre egitiminin yiiksekdgretim dahil tiim egitim
seviyelerinde uygulanmasi gerektigini diisiinerek, bu nedenle konunun Brezilya’daki kamu
yliksekogretim  kurumlarinin  yonetici  sekreterligi  egitim projelerine dahil edilip
edilmedigini/nasil kullanildigin1 anlamayi amaglamiglardir. Ayrica, tema ile ilgili olarak
akademisyenlerin algisin1 degerlendirmeye calismiglardir. Bu amagla, incelenen kurumun son
mezuniyet donemindeki 6grencilere anket uygulanmis ve sonug¢ olarak, alt1 yiiksekdgretim
kurumunun ¢evre odakli disiplinlere/iceriklere sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica incelenen
iiniversitenin akademisyenlerinin, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma odakli temalarin

calisilmasinin 6nemini algiladiklarini tespit etmislerdir.

Santiago ve digerlerinin (2019) yaptiklari ¢alismada idari sekreterlik profesyonellerinin
kuruluglarda sosyo-gevresel oOnlemlerin uygulanmasma nasil katkida bulunabilecegini
belirlemislerdir. Calisma sekreter profilinin kurumsal siirdiiriilebilirlikle baglantili tutum ve
yeterliliklerini onaylamasi agisindan 6nemlidir. Calismada sekreterlik profesyonelinin, sosyo-
cevresel onlemlerin uygulanmasi veya siirdiiriilmesi i¢in kendisini i birligi yapan bir aktor
olarak gormesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Nitel bir yaklagimla sosyal aglar iizerinden uygulanan

cevrimi¢i anketlerden elde edilen veriler igerik analizi ile agiklanmistir. Temel sonuglar
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sekreterlerin siirdiiriilebilir bir i yOnetimi i¢in su konularda is birligi yaptiklarma dikkat
cekmistir: kagit, enerji, su, yazici kartuglari, malzeme tiikketimi gibi konularda kaynak tasarrufu
saglama, kagit/gazete/cantalarin geri doniisiimii/yeniden kullanimi, tek kullanimlik malzeme
yerine bardak/sise kullanimi ve son olarak gida atiklart ve ambalajlarin segici toplama ile

ayrilmast.

Pinto (2017) ¢aligmasinda son zamanlarda diinya ¢apinda ¢evre kirliligini ve israfi en aza
indirme, yoksulluk oranini ve sosyal esitsizligi azaltma konularinda cesitli endiseler olduguna,
bu endiselerin ekonomik agidan verimli olmaya ve daha sorumlu is uygulamalarini tercih
etmeye calisan is sektorline ulagtifina ve bu baglama profesyonel yonetici asistanlarinin da
dahil olduguna isaret etmektedir. Pinto’nun (2017) calismasimin genel amaci, sekreterlik
profesyonelinin, dahil oldugu kuruluslarin ¢cagdas siirdiiriilebilir kalkinma siirecinin evriminde
oynadigi rolii analiz etmektir. Calismanin amacina ulagmak i¢in nitel, betimsel bir arastirma ve
alan arastirmasi yapilmistir. Ceara, Fortaleza sehrinde siirdiiriilebilir yonetime sahip olduklarin
beyan eden sirketlerde calisan dort profesyonel sekreter ile kapsamli gériisme yapilmistir. Veri
toplama arac1 olarak goriisme formu kullanilmistir. Verilerin yorumlanmasinda sdylem analizi
yapilmistir. Veriler analiz edildikten sonra sekreterlerin kuruluslarin karar verme siireclerini
dogrudan etkiledigi, gerekli degisiklikleri tesvik ettigi ve islevlerinin yonetim, denetim, tesvik

etme, yenilik olusturma konusunda yardime1 oldugu sonucuna varilmastir.

Todorov ve digerlerinin (2013) ¢alismalarinda siirdiiriilebilirlik projeleri yonetiminin son
yillarda arttigini ve bu durumun profesyonellerin katkida bulunmasimi gerektirdigini
belirtmiglerdir. Bu nedenle ¢alismalarinda; siirdiiriilebilirlik projelerinin uygulanmasinda
sekreterlik profesyonelinin becerileri nelerdir sorusuna yanit aramislardir. Nitel ve kesfedici bir
arastirma yoluyla 206 katilimcidan elde ettikleri bulgulara gore sekreterlerin siirdiiriilebilirlik
yeterlilikleriyle uyumlu olarak sunulan yeterlilikler sunlardir: Bilgi yonetimi, yenilik¢i yonetim
modelleriyle basa ¢ikma becerisi; hizmetlerin kalitesinin ve verimliliginin artirilmasina iliskin
alternatif yollarin benimsenmesi; degisime agiklik, inisiyatif, yaraticilik, kararlilik, 6grenmeye
isteklilik; etik ¢ikarimlar ve sorumluluklar konusunda farkindalik ve mantiksal, elestirel ve

analitik akil ytriitme.
3. Yontem

Profesyonel yonetici asistanlarinin ~ kuruluslarin =~ sosyo-cevresel — Onlemlerinin
uygulanmasina nasil katki sagladigini belirlemek amaciyla yapilan nitel kesifsel arastirmada

bilinmeyenleri ortaya ¢ikarmak amactyla bilimsel yontem ¢ercevesinde planli ve sistemli olarak
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gerceklestirilen aragtirma tasarimi, veri toplama, verileri smiflandirma ve analiz etme,
¢coziimleme, yorumlama ve raporlastirma siireci asagida aktarilmistir.

3.1. Arastirma Tasarim

Arastirmay1 yiirlitmek i¢in nitel bir yaklasim altinda, kesifsel arastirma yapilmistir.
Sosyal hayatin akisi i¢indeki olgulara odaklanan ve bu olgular1 herhangi bir doniisiime
ugratmadan inceleme ugrasi i¢cinde olan nitel aragtirma, modern sosyal yasamin ¢ok yonlii ve
karmasik dogasini belirlemek icin kullanilan ¢ok ¢esitli bakis agilarini igerir (Baltaci, 2019:
367). Kesifsel aragtirmalar genellikle daha 6nce yeterli sayida ¢alisma yapilmamis alanlarda
kullanilan bir arastirma tiirtidiir. Bu arastirmada da literatiirde arastirma sorusuna yonelik az
say1lda ¢alisma bulundugundan kesifsel aragtirma tercih edilmistir (Santiago vd., 2019: 32). Bu
arastirma tiiri ile arastirmaci, calisiilmamis konularda konu hakkindaki temel gercgeklikleri
kesfetmektedir. Diger bir ifadeyle kesifsel arastirma, fikirlerin ve goriislerin ortaya ¢ikarilarak
kesfedilmesine odaklanmaktadir. Kesfedilenler sonraki ¢alismalar i¢in arastirma konularini ve
sorunlart formiile etmekte kullanilmaktadir. Bulgular1 ile gelecek calismalar igin stratejiler
belirleme gorevini lstlenmektedir (Boke, 2009: 13). Ayrica aragtirma sonucunda elde edilen
verilerin incelenmesinde de igerik analizi yontemi kullanilmistir. igerik analizi, gorsel ve sdzel
verilerin iceriklerinin belirlenmesinde kullanilan bir yontemdir. igerik analizinde temel amag
toplanan verileri aciklamaya yardimeci olacak kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Karatas,
2015: 74). Bu arastirmada igerik analizinin tercih edilmesinin nedeni olay veya fenomenlerin

kategorilere ayrilmasini boylelikle daha iyi analiz edilmesini ve yorumlanmasini saglamasidir

(Harwood & Garry, 2003: 479).

3.2. Calisma Grubu

Nitel aragtirmalar, genellikle biiyiik ve genis 6rneklemlere ihtiya¢ duymaz; ayrica biiyiik
ve genis Orneklemler ilizerinde calismak arastirmaci i¢in yogun bir zaman, emek ve diger
kaynaklarda maliyet olusturur. Bu sebeple sinirli zaman ve imkénlara sahip olan arastirmaci,
genelleme kaygisi gézetmeksizin olabildigince evreni temsil etmeye galisir. Ornekleme olarak
adlandirilan evreni temsil etme durumu, her bir 6rnek icin evrenin ¢esitliligini, zenginligini,
farkliligint ve aykirihigimni yansitan bir genislige sahip olmalidir (Baltaci, 2019: 373). Ancak
veriler kendini tekrar etmeye basladiginda verilerin doygunluga ulastig1 fark edilerek arastirma
sonlandirilmalidir. Bu arastirmada 6rneklem 15 farkli sektérdeki 60 katilimcidan olusmustur.
Profesyonel yonetici asistanlarinin kurumsal sosyo-¢evresel Onlemlerin uygulanmasina ne
sekilde katkida bulunabilecekleri belirlenmeye calisildigi bu arastirmada katilimcilarin
%81,7’s1 kadin %18,3’1i erkektir. Katilimcilarin %21,8’1 Akdeniz Bolgesi, %5,4’ti Dogu
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Anadolu Bélgesi, %5,4’i Ege Bolgesi, %2,7’si Giineydogu Anadolu Bélgesi, %25,3’i i¢
Anadolu Bolgesi ve %33,4’i Marmara Bolgesi’ndendir. Yine ¢aligsmaya katilanlarin profiline
bakildiginda, profesyonellerin %28,3’linlin kamu sektorii kuruluslarinda, %65'inin 6zel sektor
kuruluglarinda ve %6,7’sinin STK'larda calistig1 tespit edilmistir. Katilimecilarin diger

demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Grubu (%) Caligma Siireleri (%) Sektor Dagihimi (%) Toplam Caligma
Siireleri (%)

18-20 (%5) -1 y11 (%25,5) Egitim (%16,7) 1 yildan az (%6,7)
21-25 (%23,4)  1-5 y1l (%39,1) Saglik (%15) 1-5 y1l (%18,3)
26-30 (%5,1)  6-10 y1l (%16,7) Hizmet/Finans (%10) 6-10 y11 (%20)
31-35(%33,1) 11-15y1l (%11,7) Madencilik/ingaat (%6,7) 11-15 y1l (%21,6)
36-40 (%20) 16-20 y1l (%5) Otomotiv/Turizm/Bilisim (%5) 16-20 y1l (%6,7)
41-45 (%13,4) 20 yil+ (%2) Tletisim/Enerji/Hukuk/Savunma/

Sanat/icecek (%]1) 20 y1l+ (%16,7)

3.3. Veri Toplama Araci ve Veri Toplama

Arastirmanin soru formu hazirlanirken Santiago ve digerlerinin (2019) yapmis olduklari
“Organizasyonlarda Yonetici Sekreterlik Profesyonellerinin Benimsedigi Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalarr” adli ¢alismanin aragtirma sorularindan yararlanilmistir. Nitel arastirma veri
birimleri sozciikler oldugu i¢in katilimcilarin arastirma konusu ile ilgili deneyimlerini desifre
edebilmek amaciyla ¢alismada veriler bulgular kisminda italik olarak verilen kapali ve acik
sorularla dijital olarak toplanmustir. Boylece 6zellikle tilkenin ¢esitli bolgelerinden arastirmaya
konu olan sosyo-gevresel sorumluluga sahip sirketlerde calisan profesyonellere ulasmak
amaclanmistir. Arastirmada kullanilan soru formu igin gerekli olan etik kurulu onay karari
Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Yaym Etigi Kurulundan alinmistir (Protokol No:
260550, Tarih: 24.02.2022). Oncelikle arastirmacinin kurumunda yiiz yiize yapilan pilot
caligmayla sorularin anlasilirlig: test edilmistir. Daha sonra dijital araglar araciligiyla uygulanan
soru formu ile ¢esitli bolgelerden ve sosyo-cevresel sorumluluga sahip yonetici asistanlarina
ulasilmaya calisilmistir. Bu baglamda calismada kartopu Orneklem yontemi kullanilmis ve
arastirma sonucunda 60 tam ve gegerli katilimci soru formundan elde edilen veriler icerik

analizi yontemi ile kullanilarak incelenmistir.

3.4. Veri Analizi

Veri analizinde Strauss ve Corbin (1998) tarafindan Onerilen verilerden ¢ikarilan
kavramlara gore kodlama yaklagimi tercih edilmistir. Katilime1 verileri, istatistik paket

programina aktarilarak yapilan igerik analizi dogrultusunda katilimer sayisi, frekans, kod, ana
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temalar ayrilmistir. Kod, anlam benzerlikleri ve belirli bir oriintiiye gore kendi aralarinda
gruplandirilarak “ana temalara” ulasilmistir (Neuman, 2012: 668; Cozby, 1989: 28; McMillan
& Schumacher, 2010: 368). Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligt en 6nemli
Olgiitlerden biri olarak kabul edilmektedir (Baskale, 2016: 23). Gegerlik ve giivenirlik bu
acidan aragtirmalarda en yaygin kullanilan iki Olgiittiir. Arastirma siirecinde igerige iliskin
objektif degerlendirmeler yapilmaya, sdylemin ilk bakista goriinen igerigi yerine, sakli (ima
edilen) bilginin ortaya ¢ikarilmasina ¢alisilarak arastirma sonuglarin dogrulugu (gegerligi)
saglanmaya ¢aligilmistir (Sommer & Sommer, 1986: 152; Creswell, 2003: 190). Bunun yani
sira lizerinde calisilan konuyu bir biitiin olarak incelemek amaciyla elde edilen verileri teyit
etmeye yardimci olmak amaciyla meslektas uzman incelemest stratejisi kullanilmistir (Yildirim
& Simsek, 2008: 256). Uzman, arastirmanin deseninden toplanan verilere, bunlarin analizine
ve sonuglarin yazimina kadar tiim stireglere elestirel olarak bakip geri bildirimde bulunmustur.
Arastirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in de elde edilen veriler sistematik olarak raporda
sunulmus, arastirmaya birden fazla arastirmaci dahil olmus ve ayrica uzman destegi alinarak
toplanan verilerin dogrulugu teyit ettirilmistir. Son olarak aragtirma verileri genel yaklasimin
disinda arastirmanin amacina uygun ancak keyfi olmayan bir analiz planiyla yorumlanarak

raporlastirilmistir.
4. Bulgular

Katilimcilardan soru formu araciligiyla online olarak toplanan goriisleri; kod ve ana
temalar seklinde asagidaki tablolarda gosterilmistir. Arastirmanin birinci boliimiiniin ilk alt
sorusu; “stirdiiriilebilirlik” kavrami zihninizde hangi ifadeleri ¢agristirtyor, seklindedir. Bu
sorunun temel amaci, yonetici asistanlarimin siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin algilarim
belirlemektir. Tablo 2 incelendiginde siirdiiriilebilirlik kavraminin yarattigi ¢agrisimlarin 3
tema halinde toplandigi goriilmektedir. Bu temalar; devamlilik (38), kaynaklarin bilingli

kullanimi (19) ve sosyal ve ¢evresel yonetim (25) seklindedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde yer alan ikinci alt sorusu; “kurumsal siirdiiriilebilirlik”
kavrami zihninizde hangi ifadeleri ¢agristirtyor, seklindedir. Bu sorunun temel amaci ise
yOnetici asistanlarinin kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin algilarini belirlemektir. Bu
soruya iligkin ifadeler de Tablo 2’de gosterilmistir. Katilimcilarin bu soruya iliskin goriisleri;

yonetici baglami (14), ¢alisan baglami (17) ve kurum kiiltiirii (61) temasi altinda toplanmustir.
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Tablo 2
Stirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Stirdiiriilebilirlik Konusunda Katilimct Goriisleri
Icerik Kod Tema
Uretim ve gesitliligin devamlilig1 saglanirken insanhigm yasamiin daimi Gelecek
kilmabilmesi. P20 nesillere
Kendi ihtiyaglarimizi, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden aktarim
karsilayabilmemiz P35
Gelecege aktarim, etik, ¢cevreci...P24
Gelecege daha iyi bir diinya ve daha iyi bir ¢evre birakmak P44 -
Devamliligi olan bir ig veya yap1 P12 Istikrar §
Devamh ¢aligma P30 S
Olusturulacak veya var olan seyin yillar boyu devam ettirilebilmesi P32 a
Var olanin/mevcudun korunmasi, tiiketilirken bitirilmemesi, yitirilmemesi...P55 Kaynak
Kit kaynaklarin ekonomik olarak kullanimi ile hem ¢evreye hem de topluma fayda  devamliligi §
saglayacak her tiirlii olgu ve eylem P31 < _§
£ 3
Kullanilan kaynaklarin geri doniigiimiinii saglayip, cevreye katki saglayabilmek Geri i i
P17 doniisiim § g
S
Tasarruf, bilingli tiiketim, farkindalik P36 Farkindalik ol
Bir eylem ya da durumun uzun vadede devamliliginin miimkiin olabilmesi P23 Uzun vadeli
Sosyal ve gevresel risk ve firsatlarin yonetimi P41 plan -
Devamlilik ve standart P29 %
Temiz bir tiretim daha az salimim P49 Cevre N
standartlar S
Cevre koruma, tasarruf, kalkinma, biogesitlilik P37 Cevre 2 2
Temiz su, hijyen, halk saghgi P42 koruma 'i A
Biitiinlik, yasam, toplum, ekonomi, doga, ¢evre, duyarlilik gibi...P22 Ekosantrik 23S
yaklagim @ =~
Siirekli gelisim gostererek daha faydali ve kalict olabilme yetenegi P5 Kendini
gelistirme
Yoneticiler degistiginde personelin degismedigi herkesin hak ettigi kadar 6niiniin Motivasyon, §, ,§
acilip gelisebilir oldugu P27 verimlilikve ~ §°%
performans o8
Kurumlarin varliklarini, kimliklerini ve kiiltiirlerini gelecege tasiyabilmesi P54 Istikrarh
Kurumun dayandig1 vizyon ve prensiplerinin nesiller boyu geliserek devam etmesi.  yonetim
Bu siirecte tiim yasam ve kurum ¢alisan1 dengelerini korumasi P55 3 §
SRS
Birbiriyle ¢elismeden idarecilik P17 Catisma S¥
Seffaflik saglama P37 yonetimi sl
Stirdiriilebilir bir kurum politikasi gelistirmek, bu alanda c¢alisanlarini egitmek Duyarlilik
P33
Devamlilig1 saglayabilmek adina ¢evresel ve ekonomik tiim faktorleri goz
ontinde bulundurmak P29
Toplu bilinglenme hareketi ve uygulamaya gegirme P57
Is stratejilerinde etik, sosyal, cevresel, kiiltiirel ve ekonomik kavramlara Deger
odaklanarak isletmelerde uzun soluklu deger olusturmay1 amaglayan bir yaratma
yaklagim P37
Kurumlarin yapacaklar faaliyetleri dogru temeller ve hep var olacak ihtiyaglar
iizerine atmasiP34 3
Bir kurumun fiziki, maddi, insan vb. kaynaklarini aktif bir sekilde kullanirken §
bu kaynaklari tiiketmeden varligin siirdiirebilmesi, varligini stirdiirebilmeyi Kurum Eo
garanti altina alabilmesi P58 politikasi _
Cevre yonetim sistemi gereklerine uymak P45 §
S
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Kurumlarin yalnizca mali kazanglarini arttiracak politikalar degil; gelisen ve
degisen diinya icin gelecek nesilleri de diistiniip daha ¢evreci, duyarli, etik ve
toplum yararina politikalar belirlemesi P26

Kurumun piyasada yasamini siirdiirebilmesi i¢in teknolojik alt yap1 bilgi
deneyim ve donanimla kurum yapisiyla birlikte degismek ve ilerlemek P20
Kendini yenileyerek is alanindaki varligini koruma P21

Kendini
yenileme

Arastirmanin birinci boliimiiniin son sorusu olan “Yonetici asistanlarinin kurumsal

surdiiriilebilirligin  gelistirilmesine yardimct olabilecegine inaniyor musunuz? Nasil?

Agtklayimiz” sorusuna arastirmaya katilan yoOnetici asistanlarmin timi “evet” yanitini

vermislerdir. Nasil yardimci olabilecekleri hakkindaki gortislerine iliskin kodlar ve temalar

ise Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3

Yonetici Asistanlarimin  Kurumsal Stirdiiriilebilirlige Nasil Yardimci Olabilecekleri

Konusunda Katilimcr Gortisleri

Igerik

Kod

Tema

Yonetici asistanlar1 hizli aksiyon alip uygulayarak, paydaslarla yogun iletisim
iginde olarak P6

Kurum kiiltiiriine uygun davranma, iletisim, etkilesim ve is yapis bigimleri ile P53
Kurum ydneticisi kurumsal siirdiiriilebilirlik adina yenilikleri takip edip,
uygulanabilmesi konusunda yoneticiye brifing verip ve hayata gecmesine vesile
olarak P11

Yoneticinin ve kurumun mesajlarini ekiplere, departmanlara aktarabilecek en etkili
neferler olarak P53

Degisime, gelisime agik, ¢cevre bilinci gelismis, toplumsal olaylara kayitsiz
kalmayan, duyarli, etik degerlere bagh bir yonetici asistani siirdiiriilebilir bir
organizasyonun olugsmasi konusuna yoneticisinin dikkatini yonlendirerek P22
Calisanlarin siirdiiriilebilirlik egitimi almasi fikrini ortaya koyup, bu fikir
dogrultusunda egitim almalarina 6ncii olarak P23

En bagta sorumlu tiiketim yaparak ve digerlerinin de tilketimlerinde savurganligi
onleyerek P19

Kurumun 6ne siirdiigii ve onayladig siirdiiriilebilirlik politikalarini ilk elden
uygulayip ve herkese 6rnek olarak P41

Is yapis bigimi ile calisanlarin yol gosterici olarak P30

Firmanin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uyup, digerlerini de uymalari i¢in
destekleyerek P37

“Herkes kapisinin 6niinii siipiiriirse diinya bu bilingle giizellesebilir” savindan
hareketle duyarli bir yonetici asistan1 dncelikli olarak kendi departmanindan
baslayarak daha ¢evreci geri doniistiiriilebilir malzemeler kullanmayi talep ederek,
atik malzemeleri ayristirarak P2

Geri doniisiimsel tiriinler kullanilabilir. Plastik kullanimi azaltilabilir
stirdiirebilirligi artirict dogal tiriinler ve bu {iriinlerin malzemeleri ofis geregleri
kullanarak P24

Ekolojiye destek olmak i¢in atiklarin en aza indirgenmesine yardimci olarak P25
Ofis malzemelerini daha verimli ve israf etmeden kullanarak P20

Kurumsal siirdiiriilebilirlik adina yenilikleri takip ederek P11

Konuyla ilgili seminerlere katilarak P39

Bilgi
aktarum

Yoneticiyi
yénlendirme

Ornek olma

Geri
doniisiim

Atk azaltma

Yenilikleri
takip etme

Egitime
katilma

Tletisim

Savurganlig Onleme

Yenilige

Actk Olma
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Isleri organize ederek P9

Kurumsal siirdiiriilebilir bir sistem olusturulmasin da etkin rol alarak P18

Belli bir diizen saglayip olagan program disina ¢ikmayarak, is boliimiinii organize
ederek, akis1 engellemeyerek P22

Organize
Etme

Katilimcilara yoneltilen soru formunun ikinci bolimiinde toplam 13 soru
bulunmaktadir. Katilimcilardan oOncelikle gerceklestirilmesi olast bu siirdiiriilebilirlik
etkinliklerinden bizzat gerceklestirdikleri etkinliklere evet ya da bizzat gerceklestirmedikleri
etkinliklere hayir seklinde yanmit vermeleri istenmistir. Katilimcilarin evet segenegini
isaretledikleri her bir segenegi nasil gerceklestirdiklerine dair bir 6rnek vermeleri istenmistir.
Asagida  stirdiiriilebilirlige  katkida bulunan  sekreterlik  profesyonelleri tarafindan

gerceklestirilen etkinlik temalarinin uygulanma oranlar1 Sekil 1.’deki grafikte gosterilmistir.

Yaraticilik veya irade yoluyla siirdiiriilebilirlik uygulamalarina..

Kurumsal siirdiiriilebilirlik eylemlerinin gelistirilmesine yardimei..
Siirdiiriilebilirlik konusunda stratejik bir pozisyon isgal ediyor ve. . ———

Is arkadaglarimin ve diger ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik. .

Sirdirilebilirlik ilkelerini giinliik yasamimda uyguluyorum.

Sirdiiriilebilirlik projelerinin uygulanmasi eylemlerini organize. . ———

Daha az gevre kirliligi yaratacak iiriin kullanimini tesvik ve talep..

Segici toplama islemlerini yonetiyor ve geri doniigiimii organize..

Enerji, su ve genel olarak atik miktarini azaltryorum.

Cihazlarin galigma siiresini kisaltryorum.

Kagit kullanimini azaltryorum.

Siirdiirtilebilirlige 6nem veriyorum ve geri.. s

0 10 20 30 40 50 60
Sekil 1.
Siirdiiriilebilirlige Katkida Bulunan Sekreterlik Profesyonelleri Tarafindan Giinliik Yasamda Gergeklestirilen
Etkinlik Temalar

Sekil 1 incelendiginde  “Sirdiiriilebilirlige ~ 6nem  veriyorum  ve  geri
doniistiiriilebilen/yeniden  kullamilabilen iiriinleri segiyorum” ifadesine katilimcilarin
%54’tniin  evet yamit1 verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarin1 nasil
gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini asagidaki ifadelerle agiklamislardir:

Bu iiriin geri doniistiiriilmiis malzemeden iiretilmistir gibi a¢iklamaya sahip iiriinleri
alryorum P31

Geri doniistiiriilmiis kagit tiriinler tercih ediyorum P22

Atiklary ayirip grup halinde geri déniisiim kumbaralarina atyyorum P34

Bez canta kullantyorum P32

Kdgit ve plastik bardaklar yerine cam bardak ya da kupa kullantyorum P41

Plastik kullanimini neredeyse sifira indirmeye ¢alisiyorum P17
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Gida atiklarint kompost giibre olarak degerlendiriyorum P42

Sarj edilebilir piller kullantyorum P20

Cevre dostu temizlik malzemelerini kullaniyorum P25

Giuda ve su israfi yapmiyorum. Gidalarimi sokak hayvanlart ile paylasyyorum. Uzun
omuirlii giysiler altyyorum. Kullanmadigim giysilerimi ihtiya¢ sahiplerine ulastirtyorum

P34

Sekil 1’de “Kdagit kullanimini azaltryorum ” ifadesine katilimcilarin %57’ sinin evet yaniti
verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarini nasil gergeklestirdiklerine dair etkinliklerini
asagidaki ifadelerle agiklamislardir:

Cikti almadan once yaziyi ekranda kontrol edip ilk seferde dogru ¢iktiyr alryyorum P37

Yanhis yazilma sonucu olan kagitlarin tekrardan bos on yiiziinii degerlendiriyorum Pl

Kagt israfi yerine dijital ekranlar tercih ediyorum, notlarimi Word dosyasina aliyorum,

gerekmedikge ¢ikti almiyor, elektronik ortamda saklamaya dikkat ediyorum P14

Isi bitmis A4 kagitlarimn arkalarim miisvedde olarak kullanmadan atmiyorum P38

Elektronik evrak yénetim sistemleri ve eposta kullantyorum, elektronik takvime not

aliyorum P16

Dosya paylasimlarini drive’dan yapryorum P20

E-imza kullaniyorum P19

Aligverislerde faturayt elektronik istiyorum, bankacilik islemlerinde dekont almiyorum

P21

Sekil 1’de “cihazlarin ¢alisma stiresini kisaltiyorum” ifadesine katilimcilarin %48’inin
evet yanit1 verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarin1 nasil gergeklestirdiklerini dair
etkinliklerini agsagidaki ifadelerle agiklamislardir:

Cihazlart ihtiyacim dogrultusunda c¢alistiriyorum, pc ve donamimlarini eger yanima

almayacaksam aksam ofisten ayrilirken kapatmaya ézen gosteriyorum P9

Bosa yanan lambalar: séndiiriiyorum, PC bataryasi doldurup fisten ¢ekip kullaniyorum,

Elektronik aletleri gereksiz yere kullanmiyorum, prize takil fig birakmiyorum P7

Miimkiin olan en ekonomik ve enerji tasarruflu tiriinler tercih ediyorum P14

Gerekmedikge klima ya da isiticoyt kapali tutuyorum P28

Camagir ve bulasitk makinesinde az su ve enerji kullanan ekonomik programlari tercih

ediyorum, tam dolmadan ¢alistirmiyorum P39
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Sekil 1°de “enerji, su ve genel olarak atik miktarini azaltryorum” ifadesine katilimcilarin
%53’iniin  evet yanmiti verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarin1  nasil
gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini agagidaki ifadelerle agiklamiglardir:

Giindelik hayatimda dis fir¢alarken suyu bosa akitmamak, is hayatinda ise lavaboda

ellerimizi yikarken ihtiyacimizin disinda gereksiz su akitmamak denilebilir P2

Camasirlart periyoda gore degil, kirlenip kirlenmedigine gore yikiyorum P6

Yiyebilecegimiz kadar yemek hazirlyyorum P26

Klozet su depolarinin igine su sigesi koyuyorum, sebze yikadigim su ile ¢igek sular, balkon

temizlerim P27

Sensorlii musluk ve ampul kullanmaya ¢aligiyorum P34

Sekil 1°de “segici toplama islemlerini yonetiyor ve geri doniisiimii organize ediyorum”
ifadesine katilimeilarin %50’sinin evet yanit1 verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarini
nasil gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini asagidaki ifadelerle agiklamislardir:

Atik elektronik tirtinleri toplayip ilgili yerlere ulastirtyorum P17

Atik yaglar: biriktirir atik yag alanlarina birakirim P24

Kagit, cam ve plastik iiriinleri kumbaralara atryorum Pl

Kullanmadigim kiyafetleri giysi kumbaralarina atiyorum P12

Sekil 1’de “daha az ¢evre kirliligi yaratacak tiriin kullanimint tegvik ve talep ediyorum”
ifadesine katilimeilarin %352’sinin evet yanit1 verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarini
nasil gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini asagidaki ifadelerle agiklamislardir:

Ahsap karistirma ¢ubugu kullaniyyorum, plastik pipet kullanmiyorum P1

Cevreyi kirleten insanlar gérdiigiimde uyariyorum P11

Araba yerine bisikleti tercih ediyorum. Aga¢ dikivorum. Cocuklara ve ¢evremdekilere

ornek olmaya ¢aligiyorum P24

Ozel arag yerine toplu tasima kullaniyorum P25

Sekil 1’de “siirdiiriilebilirlik projelerinin uygulanmasi eylemlerini organize edip ve
yonetiyorum” ifadesine katilimeilarin %14’ tiniin evet yanit1 verdigi goriilmektedir. Ardindan
evet yanitlarini nasil gergeklestirdiklerini dair etkinliklerini asagidaki ifadelerle agiklamislardir:

Ekip arkadaglarima, aileme ve komsulara belediye i¢in biriktirdiklerim hakkinda bilgi

veriyorum P8

Mavi kapak toplama gibi faaliyetler gerceklestiriyorum P3

Ofiste siirdiiriilebilirlik komitesini kurdum ve ¢alismalar yapiyoruz P10
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Belediyeden atik kutulari talep ettim P12
Calisanlarin evlerinde kullandiklar: atik pilleri getirip atabilecekleri kumbara koyduk ve

doldugunda belediyeye teslim ediyoruz P9

Sekil 1°de “siirdiiriilebilirlik ilkelerini giinliik yasamimda uyguluyorum” ifadesine
katilimcilarin %49’ unun evet yaniti verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarini nasil
gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini agagidaki ifadelerle agiklamiglardir:

Tek kullanimlik iiriin (kagit pegete vb.) kullanmamaya ¢alistyorum P10

Patates kabuklari, sogan, marul kékii gibi sebze atiklarini yeniden ekiyorum P23

Bahge aydinlatmasinda solar sistemleri kullaniyorum P25

Gerekmedikge yeni mobilya almiyor, eski mobilyalar: yenileyerek kullaniyorum P26

Tiiketebilecegim kadar meyve sebze aliyorum. Atik miktarini azaltiyorum P27

Sekil 1°de “is arkadaslarimin ve diger ¢alisanlarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
kolaylastirtyor onlari cesaretlendiriyorum” 1ifadesine katilimcilarin %37 sinin evet yaniti
verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarini nasil gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini
asagidaki ifadelerle agiklamiglardir:

Giinliik hayatimda uyguladigim siiregleri onlarla paylasiyorum P3

Bizden sonrakilere giizel ¢evre birakabilmek adina ne yapmamiz gerekenleri bikmadan

usanmadan dilim dondiigiince anlatmaya ¢alisiyorum P14

Atma paylas diyorum P18

Tebrik ve tesekkiir ediyorum P24

Sekil 1’de “siirdiiriilebilirlik konusunda stratejik bir pozisyon isgal ediyor ve digerlerine
bu konuda liderlik ederek katkida bulunuyorum” ifadesine katilimeilarin %15’inin evet yanitt
verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarini nasil gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini
asagidaki ifadelerle agiklamislardir:

Toplantilarda ki ikramlarda israftan kaginiyorum P5

Stirticii arkadaslarin programini diizenleyerek arag kullanimini azaltiyorum P2

Sirkette komite kurup ¢alismalar yapiyorum P8

Sekil 1’de “kurumsal siirdiiriilebilirlik eylemlerinin gelistirilmesine yardimci oluyor,

2

gerekli becerilere ve profile sahip olmak i¢in is birligi yapryorum” ifadesine katilimcilarin
%27’sinin  evet yamti verdigi goriilmektedir. Ardindan evet yanitlarini nasil
gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini asagidaki ifadelerle agiklamiglardir:

Personele yonelik egitimlere katiliyyorum Pl
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Calisanlara verilen gevreyle ilgili egitimlere katilyyorum P2

Stirdiiriilebilirlikle ilgili bilin¢lendirici gorselleri ve bilgilendirmeleri ekranlara
tasiyorum P3

Stirdiiriilebilir is felsefemiz ile uyumlu ¢calistyorum P4

Sekil 1°de “yaraticilik veya irade yoluyla siirdiiriilebilirlik uygulamalarima yardimci
oluyorum” ifadesine katilimcilarin %31 inin evet yanit1 verdigi goriilmektedir. Ardindan evet
yanitlarini nasil gerceklestirdiklerini dair etkinliklerini asagidaki ifadelerle agiklamiglardir:

Eski 6rme kazaklar sokiip tekrar kullanilacak esyalara doniistiiriiyorum P5

Yiyecekleri dondurarak gida israfini azaltiyorum P6

Tkinci el iiriin kullanimini onemsiyorum. Minimal yasamaya ¢alisiyorum P7

Modas1 gegen kvyafetleri doniistiiriip kullaniyorum P13

Mutfak atiklarimin hayvan barinagina gonderilmesini saglyyorum P12

Soru formunun {igiincii boliimiinde sekreterlerin isyerlerinde bizzat uyguladiklari
siirdiiriilebilir etkinlikleri ile ilgili 3 soru bulunmaktadir. 3. Boliimiin 1. Sorusu “Isyerinizde
bizzat uyguladiginiz siirdiiriilebilirlik etkinlikleri nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar verilen 11

secenekten kendilerine uygun olani/olanlar1 isaretlemisler ve yanitlar Sekil 2’yi olusturmustur.

Siirdiiriilebilirlik konusundaki sosyal..
Etkinliklerde, anma torenlerinde dijital..
Cevreye zarar veren iiriinleri minimum. .

Elektronik materyali kullanim 6mriiniin..
Siirdiiriilebilir uygulamalarin 6nemi..
Stirdiiriilebilirlik i¢in dayanigsmayi/bagis. .
Siirdiiriilebilirlikle ilgili goniilliilik. .

Gida atiklarinin ambalajdan ayristirilarak. .

Tek kullanimlik tirtinlerden kaginmak igin..

Kagit/gazete/ambalajlarin geri. .

Kaynak tasarrufu sagliyorum. (kagit, enerji, ..

o

20 40 60 80 100

Sekil 2.
Sosyal ve Cevresel Siirdiiriilebilirlige Katkida Bulunan Sekreterlik Profesyonelleri Tarafindan Isyerinde Bizzat
Uygulanan Etkinlikler

Sekreterlerin is yerinde bizzat uyguladig: siirdiiriilebilirlik etkinliklerinin oranlar1 Sekil
2’de goriildiigii gibidir: Strdiiriilebilirlik konusundaki sosyal projelerle is birligi yapiyorum
%10, etkinliklerde, anma torenlerinde dijital sertifikali {riinlerin kullanilmasimni tesvik

ediyorum %31,7, cevreye zarar veren liriinleri minimum diizeyde kullaniyorum %80, elektronik
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materyali kullanim 6mriiniin sonuna kadar kullantyorum %71,7, siirdiiriilebilir uygulamalarin
onemi konusunda farkindalik yaratmaya calistyorum %46,7, siirdiiriilebilirlik i¢in
dayanismayi/bagis yapmayi tesvik ediyorum %26,7, siirdiiriilebilirlikle ilgili goniilliiliik
programina katilim sagliyorum %§8,3, gida atiklarinin ambalajdan ayrigtirilarak toplanmasini
sagliyorum %60, tek kullanimlik iiriinlerden kag¢inmak i¢in cam bardak/sise kullanimini
benimsiyorum %381,7, kagit/gazete/ambalajlarin geri doniigiimiinii/yeniden kullanimini
sagliyorum %86,7, kaynak tasarrufu sagliyorum (kagit, enerji, su, yazici kartuslari, malzemeler
vb.) %93,3.

Katilimcilar 3. Boliimiin 2. Sorusu olan “Yukaridakilerden farkly herhangi bir uygulama
ile stirdiiriilebilirlik eylemlerini destekliyor musunuz?” sorusunu ise soyle yanitlamislardir:

Onemli giinlerde agac/fidan hediye ediyorum P16

Herhangi bir nedenle hediye vermem gerektiginde Tema'yva bagista bulunuyorum P18

Meyve ¢ekirdeklerini dogayla bulusturuyorum P21

Uciincii  Boliimiin 3. ve son sorusu olan “Calishginiz  kurulusta  yiiriitiilen
surdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsiyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlarin oranlari ise
su sekildedir: Kesinlikle evet %50, evet %6,7, kararsizim %11,7, hayir %16,7, kesinlikle hayir
%15.Katilimcilara soru formunun Dordiincii ve Son bdliimiinde yoneltilen ilk soru “Cal
gz kurulusta  gelistivilen/uygulanan/tesvik  edilen  sosyo-¢evresel — onlemler
surdiiriilebilirlik eylemleri nelerdir?” seklindedir. Katilimcilar verilen 19 segenekten

kendilerine uygun olani/olanlar1 isaretlemisler ve yanitlar Sekil 3'te gosterilmistir.

Calistigim kurulus sosyo-gevresel..

Personele yemek hizmetleri saglanirken. .

Isletmemiz faaliyetlerini siirdiiriirken gevre..

Bina enerji sertifikas1 alinmis ya da almak..

Nemli havanin daha iyi 151l KONforu. . c—

Isletmemizde elektrigin siirekli acik oldugu. .

Isletmemiz, toplumda cevre ve enerji..

Calisanlara yonelik cevre ve enerji..

Isletmemiz, siirdiiriilebilirlik ve iklim. . m—

Isletmemizin gevre politikasini iklim. .

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 3.
Sekreterlik Profesyonellerinin Calistiklar: Kurulusta Gelistirilen/Uygulanan/Tesvik Edilen Sosyo-Cevresel
Stirdiiviilebilirlik Eylemleri
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Katilimcilara dordiincti boliimde yoneltilen “Calistiginiz kurulus yukaridakilerden
farkly sosyo-gevresel onlemlerle siirdiiriilebilirlik eylemlerini destekliyorsa, liitfen yaziniz”

sorusuna su sekilde yanit vermislerdir:

Su damacana yerine aritma sistemi kullaniltyor P16

Kullanilan ofis ekipmanlarinin ¢evreye duyarli olanlar ile degistiriliyor P24
Bircok STK ile proje yapiyor P 25

Tiim spor branglarinda takimlara destek oluyor P33

Yenilik¢i iiriinlerle hem insana hem ¢evreye faydali iiriinler sunuyor P47

Hem dordiincii boliimiin hem de soru formunun son sorusunda ise arastirmaya katilan
profesyonellere “Kurulusunuz tarafindan sosyo-¢evresel sorumluluga atfedilen 6nem derecesi

sizce nedir?” sorusu yoneltilmis ve alinan yanitlar Sekil 4'te gosterilmistir.

30
25
20
15
10

5

0 . o

Cok 6nemli Onemli Kararsizim Onemli degil Hig¢ 6nemli
degil
Sekil 4.

Sekreterlerin Calistiklart Kurulus Tarafindan Sosyo-Cevresel Sorumluluga Atfedilen Onem Derecesi

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bircok farkli bilim alaninda yer edinmeye baslayan siirdiiriilebilirlik, gelecegin
giiniimiizle ayn1 ve hatta daha iyi kosullara sahip olarak insa edilmesini i¢eren ¢cok boyutlu bir
kavramdir. Strdiriilebilir kalkinma, gelecege iliskin endiselerin temel sorun oldugu 21.
yiizyilda, tahrip olan ekonomik, sosyal ve ekolojik yapmin bundan sonra olabildigince
korunmasina ve yenilenmesine odaklanan ve bu anlamda da uluslar {istii perspektife sahip bir
yaklagimdir. Bu yaklagimin stratejik en 6nemli ayagini, tahribatin nedenleri arasinda 6nemli bir
yere sahip olan kuruluslar olusturmaktadir. Kuruluslarin tahribata yonelik olarak gelistirdigi
strateji, politika ve buna ilisgkin gerceklestirdigi tim eylem ve uygulamalar kurumsal
stirdiirtilebilirlik kavrami i¢inde incelenmektedir. Kuruluslarin kurumsal stirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin temelinde de onlarin sahip oldugu tiim hiyerarsik basamaklardaki insan
kaynaklar1 yer almaktadir. Diger bir ifadeyle insan kaynaklarmin siirdiiriilebilirlik fikrini

benimsemeleri ve bunu davraniglarina yansitmalarini saglamak gerekmektedir.
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Bu aragtirmada hiyerarsik basamaklarda bulunan ve siirdiiriilebilir tutumlarin
uygulanmasinda etkileme yetkinligi agisindan biiyiik 6nem tasiyan paydaslardan profesyonel
yonetici asistanlariin siirdiirtilebilirlik uygulamalarina katkilar1 incelenmistir. Arastirmadan
elde edilen demografik verilere gore yonetici asistanlarinin %33,1°1 31-35 yas grubundadir,
%39,1°1 1 ila 5 yildir simdiki kuruluslarinda g¢alistig1, yonetici asistanligi alaninda toplam
caligma siireleri agisindan ise %21,6” sinin 11-15 y1l arasinda galistigi goriilmektedir. Katilimci
olan ydnetici asistanlarinin sektorlere gore dagilimlarinda ise birinci sirada egitim, ikinci sirada

saglik ve ticiincii sirada hizmet/finans sektdriiniin yer aldig1 tespit edilmistir.

Dort boliimden olusan arastirmanin birinci boliimde profesyonel yonetici asistanlarinin
strdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramlarin1 nasil algiladiklar1 ve kurulus iginde
hangi alanlarda kurumsal siirdiiriilebilirlige katki verdikleri incelenmistir. Bulgulara gore
profesyonel yonetici asistanlar1 siirdiiriilebilirligi (1) devamlilik, (2) kaynaklarin bilingli
kullanomi  ve (3) sosyal ve c¢evresel yonetim baglaminda algilamakta; kurumsal
stirdiiriilebilirligi ise (1) duyarlilik, (2) deger yaratma, (3) kendini yenileme, (4) catisma
yonetimi, (5) istikrarli yonetim, (6) kendini gelistirme, (7) motivasyon, verimlilik ve
performansa vurgu yapan kurum Kkiiltiirii olarak algilamaktadirlar. Bu bdliimde yonetici
asistanlari, kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalarma 6zellikle (1) bilgi aktarimai, (2) yoneticiyi
yonlendirme, (3) savurganligr énleme konusunda diger paydaslara 6rnek olma, (4) atiklarin
azaltimi/geri donilisimii, (5) egitime katilma ve (6) yenilikleri takip etme etkinlikleri ile

yardimei1 olduklaria vurgu yapmislardir.

Aragtirmanin ikinci bdliimde yoOnetici asistanlarmin giinliik is yasamlarinda
strdiiriilebilirlik uygulamalarina ne tiir katki verdikleri incelenmistir. Bulgulara gore
katilimcilarin  katki verdikleri ilk bes siirdiiriilebilirlik uygulamasi sirasiyla; (1) kagit
kullanimlarin1 azaltma, (2) enerji, su ve genel olarak atik miktarin1 azaltma, (3) geri
doniistiiriilebilen/yeniden kullanilabilen {iriinleri tercih etme, (4) daha az cevre kirliligi
yaratacak Uriin kullanimini tesvik ve talep etme ve (5) siirdiiriilebilirlik ilkelerini giinliik

yasamda uygulama seklindedir.

Arastirmanin iiclincli boliimiinden elde edilen verilere gore sosyal ve cevresel
stirdiiriilebilirlige katkida bulunan sekreterlik profesyonelleri tarafindan igyerinde bizzat
uygulanan ilk bes etkinlik yiizdelik oran siralamasma gore (1) kaynak tasarrufu saglama (kagat,
enerji, su, yazict Kkartuslar, malzemeler vb.), (2) kagit/gazete/ambalajlarin  geri

doniisiimiinii/yeniden kullanimini saglama, (3) tek kullanimlik iirinlerden kaginmak i¢in cam
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bardak/sise kullanimini benimseme, ¢evreye zarar veren iiriinleri minimum diizeyde kullanma,
(4) elektronik materyali kullanim Omriiniin sonuna kadar kullanimi ve (5) gida atiklarinin
ambalajdan ayristirilarak toplanmasini saglama seklinde belirlenmistir. Bulgular katilimeilarin
geri doniisiime ve yeniden kullanmaya oncelik verdiklerini ve tek kullanimlik {iriinleri tercih
etmediklerini gostermektedir. Ayrica katilimcilarin ekolojik siirdiirtilebilirlik kapsaminda farkl
etkinlikleri destekledikleri goriilmektedir. Yine bulgulara gore katilimcilarin yarist kurum

icindeki stirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 benimsemektedir.

Aragtirmanin  dordiincii  bolimiinden elde edilen verilere gore kurum iginde
gelistirilen/uygulanan/tesvik edilen ilk bes sosyo-cevresel dnlem ve siirdiiriilebilirlik etkinligi
ise yiizdelik oranlarina gore; (1) Siirdiiriilebilir yasam anlayisi benimsemek, c¢evre dostu
faaliyetler ve tiriinlerle, “ilirtin hayat ¢gevrimi” boyunca ¢evreyi ve dogal kaynaklari korumanin,
siirdiiriilebilir kilmanin hedeflenmesi, (2) Isletmenin ¢evre politikasinin iklim degisikligine
duyarli, temiz ve saglikli bir ¢gevrenin gelecek nesillere aktarilmasi, enerji ve dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi, iirlinlerin hayat ¢evrimi boyunca olumsuz ¢evresel etkilerinin azaltilmasi,
kirliligin kaynaginda 6nlenmesi, siirdiiriilebilirligin ve iklim degisikliginin tiim faaliyetlerde
onceliklendirilmesi, ¢alisanlarin  ve toplumun ¢evre bilincinin artirilmast  seklinde
olusturulmasi, (3) ¢alisanlara yonelik ¢evre ve enerji verimliligi ile is saghgi ve giivenligi
alanlarinda periyodik egitimler diizenlenmesi, intranet sistemi, brosiir, afis vb. materyaller ile
devamliligin saglanmasi, (4) kurulusun iiretim siirecinde daha az enerji ve daha az kaynak
tilketimini hedeflemesi, iirettigi iirlinlerin de ayni ¢ercevede, daha az enerji harcayan ve daha
az kaynak tiiketen {irlinler olmasi yolunda g¢alisilmasi, (5) kurulusta elektrigin stirekli agik
oldugu alanlarda, aydinlatma olarak LED ampullerin tercih edilmesi seklinde siralanmaktadir.
Ayrica katilimeilara kuruluslarinin sosyo-gevresel sorumluluga verdikleri 6nem derecesi
soruldugunda da katilimcilarin %28,3’linlin bu konuda kararsiz olduklar1 goriilmiistiir.
Kuruluslarinin sosyo-gevresel sorumluluga ¢ok 6nem verdigini belirtenlerin orani %26,7, 6nem

verdigini belirtenlerin orani ise %15’tir.

Sonug olarak 15 farkli sektdrde calisan ve arastirmaya katilan yonetici asistanlarinin
stirdiiriilebilirlik, kurumsal siirdiiriilebilirlik algilarinin olustugu ve bu anlamda da kuruluslarda
stirdiiriilebilirlik kapsamindaki uygulamalar1 anlayarak uyguladiklar1 ve bunlar yiiriitebilmek
adma bilingli ¢aba harcadiklar1 ve bilgi aktarimi yaparak, yoneticilerini bu konuda
yonlendirerek, diger paydaslara ornek olarak, atik azaltimi ve geri doniisiim yaparak, ilgili
egitimlere katilarak, konu ile ilgili yenilikleri takip ederek siirdiiriilebilirlik etkinliklerine
katkida bulunmaya calistiklar1 sdylenebilir. Yonetici asistanlarinin  basta giinlik 1is
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yasamlarinda kullanilan kagit, enerji ve su miktarin1 azaltma yoniinde davranislari ile
stirdiirtilebilirlik ilkelerini uyguladiklar1 soylenebilir. Ancak siirdiiriilebilirlik projelerini
uygulama eylemlerini organize etme, yonetme konusunda ve siirdiiriilebilirlik konusunda
stratejik bir pozisyon isgal edip, digerlerine bu konuda liderlik etme konularinda ¢ekingen
kaldiklar1 sOylenebilir. Arastirmaya katilan yonetici asistanlarinin igyerlerinde bizzat
uyguladiklar1 tasarruf saglama, geri donlisiimii saglama, g¢evreye zarar vermeme ve atik
ayristirma  gibi etkinlikler ile sosyo-cevresel siirdiiriilebilirlige katkida bulunduklar
sOylenebilir. Ancak yine bu noktada katilimcilarin siirdiiriilebilirlik i¢in dayanismayi/bagis
yapmay1 tesvik etme, etkinliklerde, anma torenlerinde dijital sertifikali tirtinlerin kullanilmasini
tesvik etme konularinda ¢ekingen kaldiklar1 sdylenebilir. Bunun yani sira katilimcilarin gérev
yaptiklar1 kuruluslarda gelistirilen/uygulanan/tesvik edilen ve yukarida siralanan sosyo-
cevresel Onlem ve siirdiiriilebilirlik etkinlikleri bulundugu goriilmekle beraber yonetici
asistanlarinin ancak yarisinin kurulus igindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarini benimsedigi
goriilmiistiir. Ayrica katilimcilara kuruluslarimin sosyo-gevresel sorumluluga onem verme
dereceleri soruldugunda da katilimcilarin 1/4’tinden fazlasi bu konuda kararsiz kalmistir.
Dolayisiyla bu calisma, katilimcilarin calistigi bazi kuruluslarin dogrudan sosyo-cevresel
eylemler gelistirmedigini de ortaya koymaktadir denilebilir. Bu durum yonetici asistanlik
profesyonelleri tarafindan gercgeklestirilen siirdiiriilebilirlik etkinlikleri performansinda
sinirlayict bir faktor olarak kabul edilebilir. Bu noktadan hareketle kuruluslarin yoénetici
asistanlar siirdiirtilebilirlik stratejileri ve uygulamalar1 konusunda bilgilendirmeleri, daha ¢ok
motive etmeleri, egitmeleri ve kurum ig¢indeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 benimseme
diizeylerini artirmay1 saglamasi gerektigi sdylenebilir. Yonetici asistanlarinin sosyo-¢evresel
eylemler agisindan oynadiklari rol ve mesleki profilinden hareketle yeni sosyo-gevresel
duruglart Oziimsemek i¢in is arkadaslarini etkilemenin yani sira bu uygulamalarin
yiriitilmesinde ve gelistirilmesinde de calistiklar1 kuruluslara yardimci olabilecekleri
unutulmamalidir. Boylelikle profesyonel yonetici asistanlart proaktif bir yaklagima
yonlendirilerek hem caligsma ortaminda hem de sosyal ortamlarda stirdiiriilebilirligi iyilestirmek

icin eylemler gelistirme konusunda onerilerde bulunabilir ve liderlik edebilirler.

Bu caligma ile yoénetici asistanlarinin  kuruluslarda siirdiiriilebilir eylemlerin
gelistirilmesinde yardimci olmak igin gerekli gayreti gosterdigi tespit edilmistir. Profesyonel
yOnetici asistanlarinin ¢alistiklar1 kuruluslarda sosyo-¢evresel onlemlerin uygulanmasina nasil
katki sagladiklar1 tespit etmistir. Bu baglamda ¢aligmanin temel amacina ulasildigt

diisiiniilmektedir. Arastirmada elde edilen sonuglarin diger arastirmalarla karsilastiriimasi
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durumunda ise elde edilen sonucun Santiago ve digerlerinin (2019) yaptiklar1 arastirmanin

sonuglariyla benzer oldugu sdylenebilir.

Yonetici asistanlarinin sosyo-cevresel siirdiiriilebilirlige bakis agilarinin ve buna
yonelik olarak kurulusa sagladiklari1 katkilarinin kendi gozlerinden belirlenmesini amaglayan
bu calisma smirlt bir 6rneklem kiitlesiyle ve nitel veriler lizerinden yapilmistir. Caligma
verilerinden elde edilen bilgiler, yalnizca verilerin toplandigi calisma grubunu temsil
etmektedir. Her c¢alisma grubu essiz oldugundan arastirma bulgulariin  evrene
genellenebilmesi giigtiir. Bu sebeple ancak sinirl ve 6zel genellemeler yapilabilmektedir. Bu
nedenle arastirma farkli gruplar {izerinde tekrarlanarak giivenirligi artirilabilir. Arastirma
kuruluglardaki diger i¢ paydaslar1 da icerecek daha genis bir 6rneklem ile gerceklestirilebilir.
Ayrica gelecek arastirmalarda c¢alismanin  diger tarafi olan yoneticilerin, kurumsal
strdiiriilebilirlik uygulamalar1 agisindan yoOnetici asistanlarindan ne sekilde katkida
bulunmalarimi bekledikleri de arastirilabilir. Boylelikle arastirmanin yoneticilerle tekrar
edilmesi ortak bir goriise varilmasi agisindan onemli olabilir. Bu ¢alismanin devami igin
yoOnetici asistanlariin siirdiiriilebilirlik egitimini arastiran aragtirmalarin yapilmasi ve
calistiklar1  kurumlardaki siirdiiriilebilirlik eylemlerini yonelten teorik hazirligin nasil

gerceklestiginin anlasilmasi da 6nerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.

Etik Onay: Insan katilimcilar1 igeren bu calismada gerceklestirilen tiim prosediirler,
kurumsal ve/veya ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina ve 1964 Helsinki
Bildirgesi’ne ve sonraki degisikliklere veya karsilastirilabilir etik standartlara uygundur.
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