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Internet Bagimlilig1 ve Siberkondri

Internet Addiction and Cyberchondry

Haticenur TURAN!

Sunmus oldugu bir¢ok avantajin yaninda internet, hayat
kalitesini artirirken birtakim problemlere de yol agabilmektedir.
Interneti uzun siire kullanmak bireyleri aile ve arkadaslarindan
soyutlayabilmektedir. Internet araciligiyla kurulan gevrimici
iligkiler gercek hayatin yerini tutamaz ve internet her ne kadar
yasami daha kolay hale getiriyor olsa da bireylere yanlis bilgiler
sunabilmekte ve olumsuz davraniglara yoneltebilmektedir.
Buna ilaveten dikkat edilmesi gereken bir diger sorun ise
internet bagimlilig1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internete
bagimli olan bireyler, internetin yasamlarina bu kadar dahil

olmasinin bir sonucu olarak ihtiya¢ duyduklar: saglik bilgisini

internet araciligtyla elde etmektedirler. Bireyler sahip oldugu
saglik sorunuyla ilgili bir hekime damigmaktan ziyade
internetten saglik bilgisi aramaya yonelmisler ve bu durumun
giderek yayginlasmasi “Siberkondri” olarak isimlendirilen ve
“Cagin hastaligi” olarak nitelendirilen kavramin ortaya
ctkmasina sebep olmustur. Bu calismanin amaci siberkondri
hakkinda bilgi vermek, siberkondri kavraminin internet
bagimlilig1 ile olan iligkisini ortaya koymak ve bu konuyla ilgili
yapilmis  calismalar1  inceleyerek alanyazina  katkida

bulunmaktir.

Anahtar kelimeler: internet bagimliligi, gevrimigi bilgi arayisi, siberkondri

ABSTRACT

In addition to the many advantages it offers, the internet can
cause some problems while increasing the quality of life. Using
the Internet for a long time can isolate individuals from their
family and friends. Online relationships established through the
internet cannot replace real life, and although the internet makes
life easier, it can present false information to individuals and
lead them to negative behaviors. In addition, another problem
to be considered is internet addiction. Individuals who are
addicted to the Internet obtain the health information they need

through the Internet as a result of the Internet being so involved

in their lives. Individuals have tended to seek health
information on the internet rather than consulting a physician
about their health problems, and the increasing prevalence of
this situation has led to the emergence of the concept called
"Cyberchondria™ and described as "the disease of the age". The
aim of this study is to provide information about cyberchondria,
to reveal the relationship between the concept of cyberchondria
and internet addiction, and to contribute to the literature by

examining the studies on this subject.

Keywords: Internet addiction, online information seeking, cyberchondri

1 Ogr. Gor., Bayburt Universitesi, Saglik Hizmetleri M.Y.O, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bélim{i, Bayburt/Tirkiye,

e-mail: turanhaticenur@gmail.com

Gelis Tarihi: 29.04.2022, Kabul Tarihi: 13.06.2022, Yayim Tarihi: 09.09.2022


https://orcid.org/0000-0003-1268-094X
mailto:turanhaticenur@gmail.com

GIRIS

Internetin anormal kullanimi 'internet bagimlilig1' olarak
kavramsallastirilmaktadir (Alimoradi et. al., 2019).
Kandel (1998), Internet bagimlihgmi internetle ilgili
faaliyetlere yonelik artis gosteren kaynak yatirimi,
internete bagl degilken meydana gelen kaygi, depresyon
ve bosluk gibi hos olmayan duygular, internette vakit
gecirmeye yonelik tolerans ve sorunlu davranislarin reddi

seklinde karakterize etmistir.

2021 istatistiklerine gore, diinya c¢apinda yaklasik 5
milyar internet kullanicis1 bulunmaktadir (Internet World
Stats, 2022). Tiirkiye’de ise Internet kullanim oran1 2021
yilinda 16-74 yas araligindaki bireylerde %82,6 olarak
belirlenmistir. Internet kullanim oranina cinsiyete gore
bakildiginda; bu oranin erkeklerde %87,7 ve kadinlarda
%77,5 oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten internet
kullanan  bireylerin ~ %80,5'inin  interneti  diizenli
kullandig1 belirlenmistir (TUIK, 2022).

Internetin yayginlasmasi, saglik bilgilerine esi benzeri
goriilmemis bir erisim olanagi tanimis ve bu bilgilerin
yayllmasinda Onemli rol tstlenmistir. Bu durum
“Siberkondri” olarak isimlendirilen ve “Cagin hastalig1”
olarak nitelendirilen kavramin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Siberkondri, bireyin var oldugunu diisiindigii
hastaliklartyla ilgili internet ortaminda bilgi, belge ve
tedavi yontemleri arastirarak kendi kendine tan1 koymaya
calisma veya tedavi etme ¢abasi (Tarhan, Unal ve Ekinci,
2021) olarak tanimlanmis ve internette takintili bir
sekilde belirli gergek veya hayali hastalik belirtileri
hakkinda bilgi arayan kisiler ise siberkondriyak (Oxford

s0zIiigi, 2022) olarak isimlendirilmistir.
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Internet Bagimhhig

Internet, askeri ve akademik kurumlar arasinda arastirma
yapilmasini kolaylagtirmak igin gelistirilmis bir arag
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, bazi
insanlarin bu ortami nasil kullandiklari, internet
bagimlilig1 konusunu tartisarak ruh sagligi toplulugunun
ilgisini cekmistir. Internetin bagimhlik yapan kullanimu,
bir¢ok uygulayicinin bilmedigi ve daha sonra tedavisinin

zor oldugu yeni bir olgudur (Young, 1999).

Bagimlilik kavraminin tanimlanmasi kolay degildir,
ancak bunun temelinde bir madde veya faaliyete
bagimlilik vardir (Widyanto ve McMurran, 2004). Madde
bagimliliginin sonucunda, alkolizm sebebiyle karaciger
sirozu ya da kokain kullanimindan dolay1 inme riskinin
artmasi gibi olumsuzluklarla karsilasilmaktadir. Bunun
yani sira, internet bagimliligi sonucunda ortaya cikan
fiziksel risk faktorleri madde bagimliligina gére nispeten
daha az, fakat goz ardi edilmeyecek kadar onemlidir
(Young, 1999). internet bagimliligi, yogun bir sekilde
bilgisayar kullanimi ve internet erigimi Sonucunda
bozulmalara veya sikintilara neden olan asir1 ya da zayif
kontrollii endiseler, diirtiiler ve davraniglarla karakterize

edilmektedir (Shaw ve Black, 2008).

Young (1999), benlik saygisi diisik ve depresif olan
kisilerin internet bagimliligina oldukea yatkin oldugunu,
¢linkii bu tiir egilimleri olan bireylerin problemleriyle
basa ¢ikabilmek i¢in ve dertlerinden, ger¢ek yasamdan bir
nebze olsun soyutlanabilmek igin interneti kullandiklarini

ifade etmektedir.
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Cevrimici Saghk Bilgisi Arayis:

“Internetin tavuk corbasi” olarak da adlandirilan
hastaliga 6zel hasta aglari, insanlara sosyal medya
araglarini sadece duygusal destek i¢in degil, ¢esitli tedavi
seceneklerini degerlendirme imkani saglama firsat1 da
sunmaktadir (Fox ve Purcell, 2010). Saglikla ilgili
bilgiler edinmek i¢in insanlarin ¢ogu internete
yonelmekte ve son arastirmalar hastalarin ¢evrimigi
ortamda bulabildikleri bilgilerin saglik bakimi ile ilgili
aldiklar1 kararlar1 dogrudan etkiledigini gdstermektedir
(De Boer et al., 2007). Internet, online doktor
danismanligi, online ilag siparisi ve psikolojik sorunlara
yonelik veya kronik hastaliklarla basa ¢ikma amach
bir¢ok se¢enek sunmaktadir (Shuyler ve Knight, 2003).

Yiksek saglik kaygisi yagayan insanlar, ¢evrimi¢i olarak
saglik bilgisi aramak gibi stratejiler uygulayarak
endiselerini azaltmaya c¢alismaktadirlar. Bu niyetlerinin
aksine endiseli insanlar kaygilarim1 daha da
arttirmaktadirlar, ¢iinkii bulduklar1 rahatsiz edici bilgilere
odaklanmakta ve olumlu ya da sagma agiklamalari
birlestirememektedirler (Ivanova ve Karabeliova, 2014).
Tip toplulugunun c¢evrimigi saglik bilgisi arayanlar
hakkinda ifade ettigi endiselerden biri, ¢evrimigi
bulduklar1 materyale dayali olarak ve tibbi uzmanlara
danismadan kendi kendine tani koyma ve bu tani
dogrultusunda kendi kendine tedavi etme egiliminde olup

olmadiklaridir (Fox, 2006).

Diinya ¢apinda internet, bol miktarda tibbi bilgi kaynagi
saglamaktadir. Bu bilgi, saglik uzmani olmayan kisilerin
saglig1 ve hastalig1 daha iyi anlamalarina ve semptomlar
icin  uygun aciklamalar yapmalarma yardimci

olabilmektedir. Bununla birlikte Web, bir tan1 prosediirii
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olarak kullanildiginda, tibbi egitimi ¢ok az olan ya da hig
olmayan kisilerin kaygilarin1 artirma potansiyeli
tasimaktadir (White ve Horvitz, 2009). Geleneksel
medyanin diizenleyici yoniinliin ve enformasyon akisi
mekanizmasimin  yoksun oldugu ya da medikal
profesyonelligin kanit tabaninin ve mesruiyetinin daha
sorgulanabilir diizeyde oldugu durumlarda web bir bilgi
kirliligi kanali olarak kullanilirken bu kanallar1 mesleki
herhangi bir profesyonelligi olmadan kullanan kisi de
giiclendirilmis bir saglk tiiketicisi olarak degil ayni
zamanda bu sistemin  i¢inde  gesitli  yanlis
bilgilendirmelere maruz kalabilecek, medikal agidan
saglikli olmayan davranislara itilebilecek ve bir c¢esit
zorlayict saglik arayigt bagimliligi gelistiren kurban

olarak konumlandirilmigtir (Lewis, 2006).

Kullanic1 bilgiyi tam olarak kavrayabilse bile, hasta-
doktor iliskisinin zarar gorebilecegi ihtimali goz oniinde
bulundurulmahdir. Ozellikle bir hasta internetten elde
etmis oldugu yanlis bilgiler dogrultusunda doktora
miidahale etmeye ¢aligirsa doktorlar, hastalarin internet
aragtirmalarint  kendilerine olan giivensizligin  bir
gostergesi  olarak algilayabilir. Dolayisiyla doktor
hastasina karsi olumsuz bir tavir sergileyebilir. Buna
ilaveten bir hasta doktorlariin sdylediklerinin yerine
¢evrimi¢i okuduklarina inanmaya karar verirse sonug

tedaviye zarar verebilir (Ivanova, 2013).

Fox ve Purcell (2010)’in yapmis oldugu ¢alismada kronik
hastalig1 olan bireylere saglik ve tibbi konularla ilgili
olarak bilgiye veya yardima ihtiyaglar1 oldugunda hangi
kaynaklara yoneldikleri soruldugunda kronik hastalig
olan yetiskinlerin % 93" saglik veya tibbi konularla

ilgilenirken bilgi veya yardim almak igin bir saglik
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uzmanina yoneldiklerini, % 60'1 bir arkadasina veya aile
iyesine sordugunu, % 56's1 kitap veya diger basili
referans materyallerini kullandigini, % 44'i interneti
tercih ettigini, % 38'i sigorta sirketiyle goriistiigiinii ve %
6's1 listede belirtilmeyen baska bir kaynak kullandigini
ifade etmistir. Buna ilaveten Tiirkiye’de internetten saglik
bilgisi arayanlarin orami %69,3 olarak bulunmustur

(TUIK, 2019).

Arslan ve Demir (2017)’in tiniversite 6grencileri iizerinde
yaptig1 bir aragtirmada katilimcilarin %71°1 saglik bilgisi
edinmek amaciyla interneti kullandiklarini
belirtmislerdir. Ozyurt ve ark. (2020)’nmn yapmis oldugu
caligmada ise arastirmaya katilan katilimcilar arasinda bir
hekim ile iletisime gegcmeden Once internette hastaligiyla
alakali aragtirma yapanlarin sayis1 %72,95 belirlenmis ve
hekime bagvurduktan sonra hekimin uygun gordigii
tedaviye baglamadan Once internetten arastirma
yapanlarin sayis1 %46,61 olarak tespit edilmistir. Buna
ilaveten caligmada saglikla ilgili bilgilerin en fazla
edinildigi kaynagin yarisindan fazlasimin  saglik
calisanlar1 oldugu, ikinci sirada ise internetin yer aldigi

sonucuna ulasilmistir.
Siberkondri

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle Dbirlikte
evimize giren internet daha fazla bilgiye erigim
saglamaktadir. Istedigimiz her bilgiye hizli erisim ve
elimizdeki bu bilgilere erisim kolayligi, bireyleri
tembellige itmektedir. Internette aradigimiz bilgiler,
yemek pisirmeden teknolojik bir aletin onarimina kadar
hayatimizin her alaninda kolaylik saglamaktadir (Korucu
ve ark., 2018). internetin bu kadar kolay erisilebilir

olmasi, hastanin  bilgiye erisme seklini de
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degistirmektedir. Bugiiniin gengleri internette biiyiimekte
ve interneti ulasmak istedikleri seyler i¢in ilk baglanti
noktasi olarak gérmektedirler. Bu nedenle “siberkondri”
hastaligi cagimizin hastaligt olarak goriilmektedir
(Korucu ve ark., 2018). Siberkondrinin "yeni" bir hastalik
oldugu diisiincesi, ilk olarak 2001 yilinda Ingiliz The
Independent gazetesinde yaymlanan "Yeni bozukluk,
siberkondri, interneti siipliriiyor" makalesinde One

stiriilmiistiir (Starcevic and Berle, 2013).

Siberkondri en yaygin e-hastaliklardan biri olarak
degerlendirilmektedir (Korucu ve ark., 2018). Kelime
olarak baktigimizda “siberkondri” (cyberchondria) terimi
“siber” (cyber) ve “hipokondriazis” (hypochondriasis)
kelimelerinden  tiiretilmis  olup,  “siberkonriyak”
(cyberchondriac) s6zciigii “Oxford Ingilizce S6zliigii nde
yer almaktadir. Oxford Ingilizce Sozliigi’nde
siberkondriyak, “Internette takintili bir sekilde belirli
gergek veya hayali hastalik belirtileri hakkinda bilgi

arayan kisiler.” olarak tanimlanmaktadir (Oxford

Sozliigii, 2022).

Hipokondriye bilissel-davranis¢1 yaklagim, siberkondri
kavramini, bedensel duyumlarin ve farkli kaynaklardan
gelen ciddi sagliksizlik bilgisine iligkin ciddi bir hastaliga
karst belirsiz saglik bilgilerinin yanlis yorumlanmasi
egilimi ile baglantili akut bir saglik kaygisi bi¢imi olarak
tammlamaktadir (lvanova ve Karabeliova, 2014).
Bilgileri yanlis yorumlayan veya uygun olmayan
tedavileri deneyen tiiketiciler i¢in bu, saglik agisindan

tehlikeye neden olabilmektedir (Benigeri ve Pluye, 2003).

Internette saglikla ilgili bilgiler arayan herhangi bir
kimseyi tanimlamak igin kullanilan bir kavram olan
siberkondri giivenilmez bilgi edinmeyi de beraberinde

getirmektedir (Simith ve et. al., 2006). Ayrica, bireyler
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internet ilizerinden aradig1 hastalikla alakali olarak gesitli

ilaclar kullanma girisiminde bulunabilmektedirler.

Siberkondri, 6zellikle hasta bakimi ve yonetimi ile ilgili
olarak saglik profesyonelleri ile ilgilidir. Teknolojinin
saglhigin 6z idaresini ve geleneksel doktor-hasta iligkisini
olumlu olarak etkiledigi hususunda genel bir fikir birligi
bulunmaktadir. Fakat, literatiir, ortaya ¢ikan cevrimigci
saglik bilgisi arama egiliminin yanlis yorumlama ve
endise gibi olumsuz yonlerini vurgulamaktadir (Aiken ve
et. al., 2012). Arama motorlari, yaygin ya da nadir goriilen
hastaliklarin benzer belirtilerine esit sayida sonug
rettiginden, sonuglarin degerlendirilmesi hususunda
yanlis bilgilenmelere sebep olabilmektedir.
Siberkondriyaklarin yanlig bilgilendirildikleri ve bu
dogrultuda kaygilara neden oldugu goriilmektedir
(Elciyar ve Tase1, 2017) .

Biitiin bu tanimlara gore, bireyin saglig1 ile ilgili bir sorun
yasamaya bagladigi, hastayi internette arastirdig: verilere
gore teshis etmeye c¢alistigi panik siireci olarak
tanimlanabilir (Korucu ve ark., 2018). Buradan hareketle,
internet  kullanicilariin  siberkondriyi  tanimasi,
siberkondri ile iligkili etmenlerin belirlenmesi ve
siberkondri i¢gin uygun tedavi miidahalelerinin

gerceklestirilmesi 6nem arz etmektedir (Uzun, 2016).
TARTISMA VE SONUC

Teknoloji olmadan yasam oldugundan daha zor ve bilgiye
erisim daha siirli olmaktadir. Teknoloji tiim diinya i¢in
daha kolay ve daha iyi yasam kosullar1 sunmaktadir.
Evde, isyerinde, okulda kisaca hayatin her alaninda
teknolojiye  ihtiyag  duyulmaktadir.  Teknolojinin
gelismesinin bir sonucu olarak bireylerin yasaminda yer

edinen bir diger kavramda “internet” tir. Bireyler
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ihtiyaglarim1 gidermek igin internete ve siber alana
gittikce daha bagimli hale gelmektedir. Artik bireyler
internet araciliyla oturdugu yerden tiim diinyaya
baglanabilmektedir. Bunun yani sira goriintiilii sohbet ve
mesajlasma sayesinde iletisim kurabilmekte, diinyanin
diger ucuna mektup gondermek yerine bir dakika i¢cinde
e-posta gonderebilmekte, bu hizli tempolu diinyada,
online olarak aligveris yapabilmekte ve kiitiiphanelerde
saatlerce bilgi aramak yerine internet sayesinde kolayca
bilgiye ulasabilmektedir (Arisoy, 2009). TUIK verilerine
gore 2021 yilinda Internet kullanim oram 16-74 yas
araligindaki kisilerde %82,6 olarak belirlenmistir.
Internet kullanim orani cinsiyete gdre incelendiginde; bu
oranin erkeklerde %87,7 ve kadinlarda %77,5 oldugu
bulunmustur (TUIK, 2021).

Internetin yasamlarina bu kadar dahil olmasinin bir
sonucu olarak hastalar ihtiya¢ duyduklar saglik bilgisini
internet araciligiyla elde etmektedirler. Birey hastalig
hakkinda daha fazla sey Ogrenerek Ongdriilen tedaviyi
daha iyi anlayabilmekte, tedavi siirecinde aktif olarak yer
alabilmekte = ve  boOylece  doktorlara  yardimci
olabilmektedir. Bu dogrultuda internetin hastalar
giiclendirmek icin bir ara¢ olarak hizmet verdigi
sOylenebilir. Sunmus oldugu birgok avantajin yaninda
internet hayat kalitesini artirirken birtakim problemlere
de yol acabilmektedir. Interneti uzun siire kullanmak
bireyleri aile ve arkadaglarindan soyutlayabilmektedir.
Internet aracihigiyla kurulan g¢evrimici iliskiler gercek
hayatin yerini tutamaz ve internet her ne kadar yasami
daha kolay hale getiriyor olsa da bireylere yanls bilgiler
sunabilmekte ve olumsuz davranislara
yoOneltebilmektedir. Buna ilaveten dikkat edilmesi
gereken bir diger sorun ise internet bagimliligi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Balci ve Giilnar, 2009).
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Bireyler, internete bagimli hale gelmelerinin bir sonucu
olarak aligveris, lokanta ve fast food zincirlerinden
verilen yiyecek siparisleri, bilgiye erisim gibi bircok
konuda internetin sunmus oldugu imkan ve
kolayliklardan  faydalanmaya baglamislardir. Buna
ilaveten bireyler sahip oldugu saglik sorunuyla ilgili bir
hekime damigmaktan ziyade internetten saglik bilgisi
aramaya yonelmisler ve bu durumun giderek
yayginlagmasi “Siberkondri” olarak isimlendirilen ve
“Cagin hastalig1” olarak nitelendirilen kavramin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur. Siberkondri, web aramasinin
bir teshis yontemi olarak kullanilmasi seklinde ele
alinabilmektedir. Internete semptomlar1 tamimlayan
sorgular girilmesiyle sonuglarin siralanmasi ve bilgilerin
tanisal sonuclar olarak yorumlanmasi durumu olarak

tamimlanmaktadir (Ozer ve dgr., 2018).

Internet bagimlihg: ve siberkondri arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. lvanova, (2013)” in
yapmis oldugu calismanin sonucuna gore; Internet
bagimliligi, cevrimici saglik bilgisi aramanin neden
oldugu saglik kaygisi ve siberkondrinin yonleri olarak
endiselerin artmasi ve endiselerin devam etmesi arasinda

onemli iligkiler tespit edilmistir. Arastirma dogrultusunda
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