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Oz

Faiz, Islam dinine inanlar agisindan haram olan bir islemdir. Bunun yaninda giincel iktisadi sistemde artan fi-
nansallagma ile birlikte bircok yerde faizli islemler gérulebilmektedir. Nitekim toplumdaki bireylerin hayatlarini
devam ettirebilmeleri i¢in ekonomik faaliyetlerde bulunmalar: gerekmektedir. Bu ¢alismanin amaci, yukarida
bahsedilen faizin haramlig: disturunu da temel alarak, giintimiiz kapitalist sisteminde kilit rol oynayan faizin,
bireylerin nezdindeki konumunu tespit etmektir. {slam iktisadinin ilkelerini yerine getirmeye calisan kurumla-
rin, toplum tarafindan nasil degerlendirildigi de buradan 6grenilmis olacaktir. Calisma boyunca nitel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirmada veri toplamak i¢in miilakat yéntemi tercih edilmistir. Miilakata kati-
lan kisi sayis1 23 olarak belirlenmigtir. Temel bulgulara gére, mulakatlara katilan bireylerin ¢ogu ¢evreden bor¢
istemeden bankalara gitmektedir. Toplumsal iligkilerin, maddi konularda yeterince kapsayici olmadig: goze carp-
maktadir. Aragtirmamiz i¢in goéristigumuz bireylerden, ihtiyaci olan maddi miktar: bulmanin yollarindan biri
olan alternatif kurumlar: bilen birey sayisimin az oldugu tespit edilmigtir. Tekrar faizli kredi ¢ekmeyi diigiinen
bireylerin bu kararlarindaki en énemli etken “hayallerini ertelememek tizerine kurulu bir diinya gériigiine” sahip
olmalaridir. Karz-1 hasen gibi insanlarin birbirlerine karg: given temelli kurulan kurumlarin gerekli politikalar
yardimiyla yayginlik kazanmasi saglanmalidir.
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Examining the Changing Perception of the Society on
Interest Loan: An Interview Study

Abstract

Interest is a prohibited transaction for people who believe in Islam. On the other hand; interest-bearing transactions
can be seen in many places with the increasing financialization in the current economic system. The purpose of this
study is to determine the position of interest, which plays a key role in the current capitalist system, in the eyes of
individuals, based on the above-mentioned principle of the prohibition of interest. It will also be learned how the
institutions that try to fulfill the principles of Islamic economics are evaluated by society. The qualitative research
method was used throughout this study. The interview technique was preferred to collect data in qualitative resear-
ch. The number of individuals participating in the interview was determined as twenty-three. According to the main
findings, the most of individuals participating in the interview apply to banks without asking to borrow money from
their around. It draws the attention that social relations are not adequately inclusive in financial matters. It has been
determined that the number of individuals knowing alternative institutions, which is one of the ways to find the
amount of financing they need, is low among the individuals we interviewed for our study. The main factor in these
decisions of individuals who think to take interest loans again is that they have “a worldview based on not delaying
their dreams”. It should be ensured that institutions such as Karz-1 hasen, which are established on the basis of trust,
become widespread with the help of necessary policies.
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1. Giris

Islam iktisads, toplumun yararini gézeten ekonomik bir sistem vadetmektedir. Bahsedilen yarari, ik-
tisadi hayat icerisinde faizin olmamasina dayandirilmaktadir. Faiz, en bilinen tabiri ile kiralanan pa-
ranin kira bedeli anlamindadir. islam iktisadi, Bakara Suresi'nin 275.ayeti kerimesinde de bildirildigi
tizere ticaretin helal, faizin (riba) haram kilinmasi dusturu ile hareket etmektedir. Bu baglamda eko-
nomik hayat icerisinde faiz temelli iglemler yer almaktadir. Bu durum insanlarin giindelik ekonomik
islemlerde dahi faiz ile denk getirmektedir.

Faiz temelli ekonomik sistem icerisindeki akademik caligmalar ¢cogunlukla faiz oraninin miktariyla
ilgili olarak kaleme alinmaktadir. Dolasiyla dini inan¢lar temelinde ekonomik bir davranig sergilemek
isteyen bireyler, akademik literatir icerisinde giincel ekonomi terminolojisi ile yazilmisg eserler ile daha
¢ok kargilagsmaktadirlar. Islam iktisads ile ilgili ¢calismalar akademik literatiir icerisindeki payr daha
azdir. Konuyla alakali Islam iktisadi literatiirii de faizsiz bankacilik ad1 altinda genelde katilim bankaci-
lig1 caligilmaktadir. Alternatif kurumlarin cesitliligi tizerinde ¢alismalar daha az gindeme gelmektedir.

Bu ¢calismanin amaci, yukarida bahsedilen faizin haramhig: diissturu temel alinarak, giinimiuiz kapitalist
sisteminde kilit rol oynayan faizin, bireylerin bakis acilarinda nasil bir yere sahip oldugunu arastirmak
icin yapilmigtir. Islam iktisadinin ilkelerini yerine getirmeye caligan kurumlarin, toplum tarafindan
nasil degerlendirildigi de buradan hareketle 6grenilmis olacaktir.

Galigma boyunca nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel aragtirma yontemi, sosyal bilimler ala-
ninda agirlikli olarak kullanilmaktir. Nitel aragtirma yontemi, aragtirma konusunun kapsaml olarak
incelenmesine olanak saglamaktadir. Nitel arastirmada veri toplamak i¢in miilakat yontemi tercih
edilmigtir. Miilakat, katilimcinin cevabina gére standart sorulara ek soru olugturma esnekligini sag-
layan veri toplama yoéntemidir. Faizli kredi ¢ekmis bireylerin miilakat yolu ile degerlendirilmesi, top-
lumun faize dair bakig agilarini, hayatlarina olan etkilerini inceleme olanag: sunmaktadir. Miilakat,
katilimai ile arastirmaciy: bir araya getirdigi icin samimi bir ortam olugsmaktadir. Katihimcilarin benzer
cevap vermeye bagladig: anda aragtirma “doyma noktasina” ulagmig kabul edilmektedir. Bu aragtirma
i¢cin doyma noktasina yirmi t¢ katiima ile ulagilmigtir. Bu sayede insanlarin faizli krediye bakis: ve
hayatlarina olan etkileri 6grenilmistir. Katiimalarin sorulara verdikleri cevaplara bakilarak, standart
sorulara ilaveten ek soru olusturulmustur. Bu sayede miilakat yonteminin esnekliginden faydalanil-
mistr.

Arastirmamizin, Islam iktisadinin kirmizi ¢izgisi olan faiz konusunun gerekliliklerini yerine getiren
kurumlarin, toplum tarafindan ne derecede kargiliginin oldugunu da géstermesi beklenmektedir. Do-
laysiyla bu aragtirma ile beraber Islam iktisadindaki faiz hassasiyetini dikkate alan kurumlarin eksik
yonleri de gozler 6ntne serilmis olacaktir. Bu alana dair ¢caligmalarin surdiriilebilmesi ve topluma su-
nacagi faydalarin devamliligy; eksik kisimlarin tanimlanmasi ve bu eksikliklerin giderilmesi ile mum-
kiin olabilecektir.

Caligmanin ilk bélumde aragtirmanin yoéntemi agiklanacaktir. Son kisimda aragtirmadan elde edilen
bulgulara yer verilip bunlar tizerinden analiz yapilacaktir. Fakat her seyden 6nce, ilgili literatiire degi-
nen bir arka plan bilgisi paylasilacaktir.
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2. Arkaplan

Aragtirmanin arka planina yonelik literatiir taramasinda elde edilen temel sonu¢ “faiz” ile “riba” keli-
melerinin ayni anlama gelmedigidir. Riba daha ¢ok artma, fazlalasma anlamlarina gelirken faiz bunun
ekonomideki karsilig: olarak kullanilmaktadir(Gamal, 2006, s.191). Riba ayrica bu yanls anlamanin
devamu olarak yiiksek faiz orani olarak da anlagilmaktadir. Toplum igerisinde yiiksek faiz, tefeciler ile
6zdeglegtirilmigtir.

Nitekim riba denince tefeciler de akla gelmektedir( Gamal, 2006, s.188). Ribanin farkh tiirleri olmas:
bu yanlis anlagilmaya yol agmaktadir. Bunlardan, yukaridaki tanimlamayi i¢ine alan riba turi “Kredi
Ribas: (Ribe'n nesie)” olarak bilinmektedir(Zuhayli, 2006, s.47). Islam 6ncesi riba olarak da bilinen
bu faiz, tiim mezhepler tarafindan yasaklanmigtir(Zuhayli, 2006, s.77-78). Tum mezheplerin yasakla-
masinin gerekeelerini Senhuri ti¢ maddede 6zetlemistir: Bireylerin biriktirme kiiltiirini yok ettigini,
yasakla birlikte para spekiilasyonunu engelleyerek paranin mala déniismemesinin saglandigini ve in-
sanlarin haksizliktan ve sémiriiden korundugunu dile getirmektedir(Khalil & Thomas, 2006, s.124).
Ayrica, bu gerekgelerin temelinde adalet kavrami dikkat cekmektedir. Kaynaklarin egit bir sekilde da-
gitilmasina kargilik faizin sistemden kaldirilmas: gerekir. Bu kaynaklar, icinde ihtiyaci barindirmak ile
birlikte esit dagitilamadig siirece savurganliga da sebep olmaktadir. Islam iktisadi savurganligi yasak-
larken bunun zitt1 olan tasarrufu desteklemektedir. Tasarrufun kapitalizmde ve Islam iktisadinda ol-
dugu gibi ilerde yatirima déntismesi beklenir. Béylelikle yeni istihdam alanlar: agilirken ayn1 zamanda
ekonomik istikrar da devam edecektir(Chapra, 2006, s.160-180).

Islam Tktisads, bireylerin toplum ile iligkilerine 6nem vermektedir. Ayrica kardeslik hukuku ile ekono-
mide temel olusturmaktadir. Islam Iktisad: “Karz-1 hasen” kurumlariyla, bireylerin ihtiyaci hasil oldu-
gu zaman bu ihtiyac1 gidermektedir(Erdem, 2018, s.34). Bunun guizel bir 6rnegi olarak Pakistan'daki
Akhuwat gosterilebilir. Bu kurumun Pakistan'daki yoksullugun azaltilmasina olumlu etkisi olmustur.
Kuruma bagvurularin artmasindan dolay: artik fon yetmemeye baglamistir(Qureshi, 2018, s.152-154).

Karz-1 hasen kurumlarina alternatif kuruluglar olarak Turkiye’de katilim bankalar1 6rnek gésterilebi-
lir. Katilim bankalari, Islami kesimin elindeki fonu kullanabilmek icin Islami kurallara riayet ederek
kurulmus kurumlardir. Hem karz-1 hasene dayali kurumlar, hem Islami bankalar -Tiirkiye'deki ismiyle
katilim bankalari- krediye alternatif sunabilecek kurumlardandir. Biz de bu ¢alismamizda, miilakata
katilan kisilere, alternatif kurumlar olarak bunlarin varligini bilip bilmediklerinin, biliyorlarsa kulla-
nip kullanmadiklarini sorduk.

Katilim bankalarina dair géruslerin farklilik arz ettigi goriilmektedir. Cagdas murabaha (taksitli-karl
satig) uygulanisindaki gériis farkliliklar: genel olarak “bir akitte iki akit”, “malik olunmayan malin sati-
m1”, kabzedilmeyen malin satim1” olarak siralanabilir(Giinay, 2018, s.234-235). Alternatif kurumlarin
degerlendirmesi ile beraber bunun piyasadaki yerinin de incelenmesi gerekir. Katilim bankacilig ile
mevduat bankacilifi musteri memnuniyeti karsilagtirildigi zaman mevduat bankaciliginin 6nde ol-
dugu gorilmektedir. Bunun sebebi olarak bankanin kendi araglarini etkili kullanmas: gosterilebilir.
Katiim bankacilig: piyasa aginin dar olmasi, misteriye ulagsmada giiclitk cekmesine neden olmakta-
dir(Bulbiil, 2017, s 53-55). S6z konusu sebepler, miilakatta da aydinlanacaktir.

Islam iktisadin vadettigi sistemin ortaya konulabilmesi igin yapilmasi gerekenler siralandiginda ilk
olarak bireylerin konu hakkinda bilgilendirilmeleri gelmektedir. Diger taraftan konunun sadece dini
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bir ritiiel olmaktan ziyade ribanin hukuki, sosyal, ekonomik olarak nasil zarar verdiginin gézler 6ntine
serilmesi gosterilebilir(Anjum, 2018, s. 144-145).

Faiz hassasiyeti olmayan insanlarin faizin ekonomik zararlarindan dolay: faize kars: mesafeli olduk-
larimi arastirmalar gostermektedir. Bu durum agirlikli olarak konut fiyatlarina iliskin hususlarda
karsimiza ¢itkmaktadir. Bu baglamda faiz oranlarinin yiikselmesi ev fiyatlarini artirmasina sebep ol-
maktadir (Chen vd., 2022, s.3). Artan konut fiyatlari insanlarin ev sahibi olmasinda biiytk bir en-
gel olugturmaktadir. Boylelikle insanlarin yasam kalitelerinde ciddi bir azalma izlenmektedir (Yii vd.,
2022, s.1-2). Bu durum insanlar1 huzursuz etmektedir. Bu huzursuzlugun temel kaynaginin faiz ol-
dugunu bildirmektedirler (Kok vd., 2018, s.3-5). Bu perspektiften bakildiginda insanlar faize kars:
olumsuz bir bakig acis1 kazanmaktadir. Diger bir ifade ile faiz oranlari yatirimlar: azaltmasindan do-
lay1 insanlarin faize dair goriisii olumsuzdur. Yatirimin gerceklesmesi i¢in finansman gerekmektedir.
Nitekim faiz oranlarin yikselmesi yatirimin maliyetini arttiran bir etmendir (Meng vd., 2021, s.1-2).
Maliyeti artan yatirimlar, yatirimcilar: endiselendirmektedir. Yatirimcilar béyle ortamlarda yatirim
yapmaktan vazge¢cmekte ve yatirimlar azalmaktadir. Azalan yatirimlar insanlarin islerini kaybetmesi
sonucunu dogurmaktadir. Insanlarin islerini kaybetmesi alim gii¢lerini azaltmakta ve hayat standart-
lar1 dismektedir (Zhao vd, 2021, 5.34907). Insanlarin boyle bir durumda diismelerine sebep olan ana
unsurun faiz oldugu bilinmektedir (Olaniyi, 2019, s.87-89)

Bizim konumuzla da benzerlik tagiyan ¢aligmalara bakacak olursak, bireylerin faizli kredilere dair
bakisinin 6grenilmesi amaciyla t¢ ¢alisma yapilmigtir. Sakarya ilinde bulunan Diyanet personelleri
ile anket yapilmigtir. Bu ankete gore kredi kartindaki gecikmenin faiz oldugu katilimcilar tarafindan
bilinmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, katihmcilarin yarisinin kar pay: ile faizi ayni
gormesidir. Bununla birlikte katilim bankalar1 “Islam’in 6ngérdiigii bir modeldir” hipotezine katilimci-
larin yarisi olumsuz veya yansiz bir cevap vermistir. Sonug olarak, katilim bankalarinin bu konuya dair
bir bilgilendirme yapmasi gerekmektedir(Kiziltepe & Yardimcioglu, 2018, s. 323-325). Ikinci ¢alisma,
Sakarya’daki kurumsal din egitimi almig bireylerin banka kredilerine dair bakis agilarini 6l¢en ankettir.
Bu ankette “Katilim Bankasi bile olsa kredi kullanmam” hipotezine katilimcilarin dértte biri katilmig-
tir. “Zor durumda olsa bile banka kredisi kullanmamalidir” hipotezini, katilimcilarin yarisi onaylama-
mistir. Ifadenin “zor durum” ile baslamas bireylerin cevabini etkilemistir(ince, Kiligsal, Erultunca &
Turan, 2018, s. 1790-1792). Akademisyenlerin faiz hassasiyetleri hakkinda bir caligma yer almaktadar.
Bu caligma miilakat formu uygulanarak yapilmistir. Katihimcilarin cogunun faiz hassasiyetlerinin yuk-
sek oldugu bununla birlikte “Festinger’in “biligsel ¢eligki” kuramina uygun davrandiklar: goralmekte-
dir (Turan&Demirci, 2019, s 269-275)

Biz ise bu ¢alismamizda, dogrudan faizli kredi tecriibelerine odaklanip, bunlarin tercih sebeplerini
inceleyecegiz. Bu ayni zamanda, katilim bankalar: gibi alternatiflerinin neden tercih edilmedigine dair
de ipucu verecektir. Ayrica, faize bakis da aydinlatilacaktir.
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3. Yontem

Bu aragtirmada, nitel aragtirma yontemleri kullanilmigtir. Bu kisimda, aragtirmanin deseni, veri top-
lama yéntemi ve araglari, aragtirmanin 6rneklemi hakkinda bilgi verilecektir. Sonrasinda ise mulakat-
larda kazanilan bilgiler betimlenecektir.

3.1. Arastirma Deseni

Nitel aragtirma, veri toplama yontemlerinden gériisme, gézlem gibilerini kullanarak olaylarin veya
olgularin genis bir cercevede anlagilmasina olanak saglayan aragtirma tiirii olarak ifade edilmektedir(-
Yildirim & Simgek, 2016, s.41). Nitel aragtirma, olaylar1 ve sorunlari idrak etmek, konu tizerinde de-
rinlemesine inceleme yapmak amaciyla uygulanir(Creswell, 2018, s. 47). Creswell’e gére bir olay1 veya
olguyu farkl bakis acilar ile el almak iyi bir nitel aragtirma olusturmanin unsurlarindandir(Creswell,
2017, s.7). Arastirilan olguya dair veri toplamak i¢cin dogrudan bireylerle konusarak, bireylerin davra-
niglarina bakarak bilgi toplanmasi nitel aragtirmanin temel 6zelliklerindendir.

Aragtirmanin konusunu olusturan faizli krediler hakkinda detayl bir kesif yapmak i¢in faizli kredi
cekmis kisilerin gorislerini almak gerekmektedir. Bu sebeple, ¢calismada bu kigilerden faizli krediler
hakkinda detayli bir sekilde bilgi almak ve farkli agilardan analize tabi tutmak amaciyla nitel aragtirma
y6éntemi benimsenmigtir.

Nitel aragtirma deseni, aragtirmanin yaklagimini belirleyen ve cesitli agamalarinin bu yaklagim cer-
cevesinde tutarli olmasinda yol gésteren bir strateji olarak ifade edilebilir (Ilgar & Ilgar, 2013).Nitel
aragtirmalarda desen, bir strateji ile birlikte bir esneklik kazandirmaktadir. Aragtirilan konunun veri
toplamada gii¢ oldugu veya durumun karmagik olmas: gibi nedenlerle, nitel aragtirmalarda duruma
gore degisen bir aragtirma siireci vardir (Yildirim & Simsgek , 2016). Nitel aragtirmalarda en yaygin kul-
lanilan desenler kiiltiir analizi, fenomenoloji, kuram olugturma (grounded theory), durum ¢aligmasi ve
eylem aragtirmasidir (Creswell, 2018). Katilimcilarin olguya dair bakis agilarini, olguya dair yasadiklar:
tecrubeyi sunabildikleri desene fenomenoloji denir(Creswell, 2018, s.77). Faizli krediler hakkinda bilgi
edinmek ve faizli krediler kullanmis kisilerin hayatlarina etkilerini kesfetmek amaciyla aragtirmada
nitel aragtirmalarda kullanilan fenomenolojik yaklagim tercih edilmigtir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araglar:

Nitel aragtirmalarda, veri toplama yontemleri olarak miilakat, gézlem, dokiiman, sesli-gérsel mater-
yaller kullanilabilmektedir(Creswell, 2013, 5.191-192). Bu uygulamalardan her birinin kendine uygun
bir avantaji mevcuttur.

Aragtirilan konuya uygun verilerin toplanmas: elzemdir. Segilecek yéntemin uygun verileri bulma ko-
laylig1 saglamasi gerekir. Aragtirmada bu kolaylig: saglayacak yontemin segilmesi, aragtirmanin veri-
mini artiracak faktérler arasindadar.

Aragtirmamizin amacini gerceklestirmek icin aragtirmada veri toplama yéntemi olarak milakat tercih
edilmistir. Miilakat, nitel aragtirmalarda en ¢ok tercih edilen veri toplama yéntemlerinden biridir. Veri
toplama strecinde miulakat yonteminin esnekliginden faydalanarak sorularin degistirilebilmesi ile
aragtirmacinin konuyu daha iyi kavramasinda yardima olur(Yildirim & Simsek, 2016, s.133). Miilakat
y6énteminin en baskin yani esnekligi, yanit oraninin yuksekligi, ortam tizerindeki kontrol, anlik tepki,
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veri kaynaginin teyit edilmesi ve derinlemesine bilgi olarak zikredilebilir(Yildirim & $imsek, 2018, s.
133-134). Miilakat yonteminin baskin yani olmasiyla birlikte dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu
yontemin dezavantajlarini, maliyetli olusu, zaman ayirma gii¢ligi, olas: yanlilik, kayith veya yazili
bilgileri kullanamama ve bireylere ulasma gugliigi olusturmaktadir(Yildirim & Simsek, 2016, s.135-
136).

Mulakatlar tek kisi ile yapilirken odak gruplar ile de yapilabilmektedir. Birebir miilakatlarda katilima
ile aragtirmaci arasinda bir bag olusma olasilig vardir. Béylelikle katilimar kisisel bakis agilarini yansit-
makta zorlanmayacaktir. Aragtirmaciy: zorlayan kisim, miilakat yapmay: kabul eden katilimciya ulag-
ma zorlugudur(Creswell, 2017, s. 127). Genelde alt1 kisilik ekiplerin olugturdugu gruplar odak gruplar
olarak tanimlanir. Bu gruplarda, katilimci sayis1 miilakat konusunun gelismesine katki saglayabilir ve
bireyleri tegvik edebilir.

Mulakatlar, kullanilan teknik tiplerine ve gorustlen (katilimci) sayisina goére ikiye ayrilabilir(Cevik,
2010, s.58). Teknik tiplerine gére miilakatlar bu aragtirmanin veri toplama yéntemidir. Aragtirmada,
yar1 yapilandirilmig milakat tekniginden faydalanilmigtir. Yar: yapilandirilmig mulakat, katilimcinin
verdigi cevaplar dogrultusunda sorular: degistirme esnekligi saglamaktadir. Katilimcinin konuya dair
genel bir cevap verebilmesi i¢in mulakattan 6nce standart sorular hazirlanmigtir.

Mulakatlar katihmalarin belirledikleri bir zamanda ve mekanda gerceklestirilmistir. Miilakatlar ka-
tilimalardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Milakat esnasinda ¢esitli notlar da alin-
migtir. Daha sonra kaydedilen mulakatlarin dékamii yapilmis ve bunlar analiz edilmistir.

3.3 Arastirmamn Orneklemi

Arastirmaci, nitel bir aragtirma yiirtutiirken aragtirdig: problemi ve sorularini idrak etmesini saglaya-
cak olan katilima kitlesini aragtirmanin amacina uygun olarak belirlemektedir(Creswell, 2013, 5.189).
Nitel aragtirmalarda en ¢ok tercih edilen “amacli 6rneklem” yontemi secilerek aragtirmanin érneklemi
olusturulmustur. Bahsi gecen konu, olay veya olgu hakkinda veri toplanmasinin zor oldugu durum-
larda bu bilginin toplanmasina olanak saglar(Neuman, 2014, s.323). Arastirmanin katihima kitlesi
faizli kredi ¢eken kitle olarak belirlenmistir. Aragtirmanin konusunun, olayinin veya olgusunun giin
yuzine ¢ikmasi i¢in aragtirmanin konusu hakkinda tecriibe sahibi olan bireylerin olmasi, konunun
anlagilmasinda yardima olacaktir(Creswell, 2017, 5.108). Ik asamada, calisma faizli krediler hakkinda
derinlemesine bilgi edinmeyi amagcladig1 icin mulakatlar, faizli kredi deneyimine sahip olan bireyler ile
gerceklestirilmigtir.

Arastirma verisinin ¢esitliligi, olayin, konunun veya olgunun anlagilmasi i¢in kullanilan kaynaklar dik-
kate alinarak 6rneklem boyutu belirlenir(Creswell, 2017, s.109). Creswell, ti¢ ile on katilima sayisinin,
fenomenoloji nitel deseni barindiran ¢aligmalar i¢in yeterli oldugunu bildirmigtir(Creswell, 2013, s.
189). Arastirmaya katilan katihmcilardan cesitli veriler alinamadigy, verilerin tekrara diigmesi ile olu-
san bu konuma “doyma noktasina” denir(Creswell, 2017, s.111). Bu duruma gelindiginde bir aragtir-
mada, 6rneklemin yeterli oldugu kanisina varilabilir. Bu arastirmanin doyma noktasina, yirmi ti¢ birey
ile ulagilmigtir. Bireylerin faizli kredi ¢cekme gerekeelerinin cesitlilik arz etmemesi tizerine katilima
sayis1 yirmi u¢ birey ile sinirlandirilmigtir.
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4. Arastirmanin Bulgular:

4.1. Betimleyici Bulgular

Aragtirma boyunca yirmi tg¢ birey ile mulakat yapilmigtir. Milakata katilanlarin cinsiyet ve yasa dair
bilgileri Tablo 1'den, cinsiyete gére meslek dagilimlar1 da Grafik 1’den takip edilebilir.

Tablo 1: Cinsiyete Gore Yas Dagilimi

Cinsiyet 0-25Yas 25-55Yas 55+ Yas
Erkek 0 14 3
Kadin 2 3 1

Toplam 2 17 4

Grafik 1: Cinsiyet Dagilimina Gére Faizli Kredi Ceken Bireylerin Meslek Dagilim:
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Bireylerin on besi, milakata katilirken bilgilerini paylagmigtir. Bilgilerini paylagmayan sekiz birey
bulunmaktadir. Cinsiyet dagilimina goére bilgilerini paylasmayan yedi erkek katilimci vardir. Bu say:
kadin katihmalarda bire digsmektedir. Milakatlara katilan yirmi ti¢ bireyin cinsiyet dagilimina bakil-
dig1 zaman on yedi erkek katilimcidan ve alti kadin katihmcadan olusmaktadir. Katihmalarin yaglar
agisindan ikisi yirmi beg yas altindadir. Dért bireyin, elli beg yag ve st oldugu gézlenmigtir. On yedi
bireyin, yirmi bes ile elli bes yas araliginda yer aldig1 gériilmektedir. Cinsiyet dagilimina gore erkek
katilimcilardan yirmi beg yas alti mevcut degildir. Erkek katilimalardan tici, elli beg yas ve iistiindedir.
Geriye kalan erkek bireyler ise yirmi beg yas ile elli beg yas arasindadir. Kadin katilimcilardan ikisi yir-
mi bes yas altindadir. Bir kadin katilhmcinin elli beg yas ve st oldugu fark edilmistir. Geriye kalan tig

kadin katilima yirmi bes ile elli beg yas arasindadar.
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Faizli kredi ¢eken bireylerin meslek gruplari; devlet memuru, esnaf, 6zelde ¢aligan olarak sinmiflanmak-
tadir. Bunlar arasinda devlet memuru olan bes birey yer almistir. Meslek gruplarindan en fazla katihm
gosteren siif 6zel sektérde calisan grup olmustur. Esnaf gruplarinda yer alan sekiz katilimci mevcut-
tur. Devlet memuru olup da bilgilerini paylagmayan iki birey vardir. Esnaflik ile meggul olup bilgilerini
paylasmayan bir birey mevcuttur. Ozel sektérde bulunup bilgilerini paylasmayan beg birey bulunmak-
tadir. Cinsiyet dagilimina gore erkek katiimcalardan dérdi devlet memurudur, sekizi esnaftir. Kalan
erkek katilimcinin besi de 6zel sektér calisani olarak sekillenmektedir. Kadin katilimcilarda bu oran su
sekilde siralanmaktadir. Kadin katilimcilardan biri devlet memuru, besi 6zel sektérde calisan olarak
tespit edilmigtir. Esnaflik ile meggul olan kadin katilima yoktur.

Faizli kredi ¢cekme tarihleri incelendiginde 2000-2005 tarihleri arasinda faizli kredi ¢eken iki birey sap-
tanmigtir. 2005-2015 tarihleri arasinda faizli kredi ¢eken alt1 birey mevcuttur. 2015 ve sonrasindaki
tarihlerde faizli kredi ¢eken on beg birey bulunmaktadir. Cinsiyet dagilimina gore erkek katilimailar-
dan 2000-2005 tarihleri arasindaki faizli kredi ¢eken iki birey vardir. 2005-2015 tarihleri arasinda fa-
izli kredi ceken bes erkek birey yer almigtir. 2015 ve sonrasi tarihlerde faizli kredi ceken on erkek birey
vardir. Kadin katilimcilarda 2000-2005 tarihleri arasindaki faizli kredi ¢eken birey bulunmamaktadur.
2005-2015 tarihleri arasinda faizli kredi ¢eken bir kadin birey, 2015 ve sonrasi tarihlerde faizli kredi
ceken bes kadin birey bulunmaktadir. Bu da 6rneklem icerisinde son donemlerde kredi ¢cekiminin daha
fazla oldugunu gostermektedir.

ankalarin tercih edilmesi sirasi ile Grafik 2'den gozlenecegi iizere, Tiirkiye Is Bankasi, Ziraat Bankast,
Halk Bankasi, Garanti Bankasi, Vakifbank, Yap: Kredi Bankasi, Akbank olarak sekillenmistir. Bunun
haricinde bir birey hangi bankadan faizli kredi kullandigini hatirlamamaktadr.

Grafik 2: Faizli Kredi Ceken Bireylerde Bankalarin Tercih Edilme Oranlar:
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Kaynak: IMF (2020a) verilerinden olusturulmustur
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Kullanilan faizli kredilerin miktari, on bes katilimci i¢in yiiz bin TL'yi asmadig1 gozlenmistir. Ug yiiz
bin TL ve tstt miktar: saglayan faizli krediyi kullanan katilimc bulunmamaktadir. Bu miktarlar ara-
sinda yer alan sekiz birey mevcuttur. Meslek gruplarina gére dagilimina bakildig: zaman esnaflik ile
mesgul olan bireylerin dérdii yuz bin TL alt1 kredi kullanmigtir. Yiiz bin TL ile ti¢ yuz bin TL arasindaki
krediyi dort birey kullanmigtir. Devlet memuru olan beg katilima sadece yiiz bin TL altinda kredi kul-
lanmistir. Ozel sektérde bulunan alti katilima yiiz bin TL alt1 kredi kullanmistir. Ozel sektorde calisan
katilimcilarin dérdii yiiz bin TL ile ti¢ yiiz bin TL arasindaki kredi kullanmistir. U¢ meslek grubunda da
¢ yuz bin TL ve tsti kredi kullanan katilime bulunmamaktadar.

Faizli kredilerin vadesi yirmi dort ay1 gegmeyen beg katilimc: bulunmaktadir. Yirmi dért ay ile doksan
alt1 ay arasindaki vadeli faizli krediyi kullanan on ti¢ katilima vardir. Doksan alti ay ile yuz yirmi ay
arasindaki vadeli faizli kredi kullanan bes katilimc: bulunmaktadir. Meslek gruplarina gére esnaflik
ile meggul olan katihmailarin yirmi dért ay vadeli faizli kredi kullanan bir birey mevcuttur. Yirmi dért
ay vadeli ile doksan alt1 ay vadeli arasinda faizli kredi kullanan beg esnaf yer almigtir. Meslegi esnaf
olan katilmcilardan ikisi doksan alt1 ay ve tstii vadeli faizli kredi kullanmigtir. Devlet memuru kati-
limalardan tg¢t, yirmi dort ay vadeli faizli kredi kullandig: gézlenmigtir. Devlet memurlarindan ikisi
de yirmi dort ay ile doksan alt1 ay arasindaki vadeli faizli kredi kullandig1 gorillmiistir. Ozel sektor ile
mesgul olan katilimcilardan biri, yirmi dort ay vadeli faizli kredi kullanmigtir. Bu sektére mensup olan
alt1 birey, yirmi dort ay ile doksan alt1 ay arasindaki vadeli faizli kredi kullandigini bildirmistir. Boylece
geriye kalan ti¢ birey, doksan alt1 ay ve tistii vadeli faizli kredi kullandiklar: géralmustiir.

Grafik 3: Meslek Durumlarina Gére Katilimalarin Cektikleri Faizli Kredilerin Vadeleri
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Faizli kredilerin geri 6deme miktarlar1 ytiz bin TL'de on beg birey yer almistir. Kredi miktarinin geri
6denmesi yiiz bin TL ile ti¢ yuz bin TL arasinda beg birey vardir. Geri 6denen kredi miktari ti¢ ytz bin
TL ve tsti olan tg¢ birey vardir. Bankalarin tercih edilme gerekgeleri: faiz oranlarin diigiik olmasi, ma-
agin1 aldig bankaya tercih etmesi, bagka seceneginin kalmamasi olarak siralanmaktadar.

Faizli kredi kullanma nedenlerinde ev almak i¢in kullanan on birey gézlenmistir. Araba almak i¢in
kullanan ti¢ birey vardir. Katiimalardan altis: is i¢in kullandigini s6ylemigtir. Bedelli askerlik, stinnet
dugini yapmak gibi diger nedenlere sahip olan beg birey mevcuttur. Gorildigi tizere ev ve araba,
kredi alimina yénelmenin iki 6nemli sebebini tegkil etmektedir.

Bankaya gitmeden 6nce ¢evreden bor¢ isteyen birey sayisi alt1 olmakla birlikte iki bireye olumlu déniig
yapilmigtir. Bankaya muracaattan 6nce bagkasindan borg istemeyen on yedi birey vardir. On dort bi-
rey, bor¢ almak i¢cin bankadan bagka kurum bilmemektedir. Finans kurumlari, katilim bankalar: gibi
alternatif kurumlar: bilen katilima sayis1 dokuz olarak tespit edilmigtir. Bunlar icerisinde t¢ birey
alternatif kurumlara bagvuru yapmisgtur.

Tablo 2: Bankalarin secilme ve kredi cekme nedenleri ile toplumdan bor¢ isteme egilimi

BANKALARIN KREDI CEKME TOPLUMDAN

SECILME NEDENLERI NEDENLERI BORC ISTEME
3 birey, maaglarini bu 10 birey, ev almak 6 kisi toplumdan borg
bankalardan almasi arzusunda olmasi istemis, 2 kisi olumlu

donis almigtir

10 birey, bankanin 3 birey, araba almak
imkanlarinin uygun istemesi 17 birey toplumdan
oldugunu dastnmesi bor¢ istememigtir

6 birey, is durumunu

10 birey, bankalara karg: gerekgce olarak gostermesi
alternatif bir kurumun )
olmadigini diigiinmeleri 5 b‘1rey, yukatjujla
belirtilenler haricinde

diger nedenleri gostermesi

Son olarak faizli krediyi tekrardan kullanmak isteyen birey sayisi on olarak goralmustiir. Tekrardan
kullanmak istemeyen on ti¢ birey mevcuttur. Tekrardan kullanmak istemeyen bireyler arasinda on kisi
Islami hassasiyetlerden dolay1 kullanmak istememektedir.
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4.2. Degerlendirme

Arastirmanin sonucu olarak, ismini anonim olarak paylagmis olanlarin ¢cogu Islami hassasiyet sonucu
faizli krediyi tekrardan kullanmak istemeyenlerdir. Kendilerini a¢iga vurmak istemeyen kigiler anonim

olarak miilakatlara katilmiglardir.

Faizli kredi ¢ekenlerin agirlikli olarak otuz bes ve kirk bes yas arasindaki bireyler oldugu gézlenmisg-
tir. Bu yas araliginda bireylerin calisma duzenini sekillendirdikten sonra bor¢ altina girme istekleri
artmaktadir. Bu yas grubunun faizli krediye bagvurma tarihleri ise 2015 ve tisti tarihler arasinda go-
rillmektedir. Bu tarihlerde bagvurulan faizli krediler esnaflar i¢in dalgali giden ekonomik durumdan
kurtulmak i¢in ¢ekilmistir. Esnaflar, kredileri finansman araci olarak gérmektedir. Bunun haricindeki

kredi kullanicilar krediyi hayat standartlarini yitkseltmek icin kullanmigtir.

Banka tercihlerinde bireylerin maaglarini aldig: bankalarin faizli kredi i¢in kefil istememesinden dola-
y1ilk bu bankalara miiracaat edilmigtir. Ziraat Bankasi, Halkbank gibi devlet bankalarina giiven duyul-

maktadir. Boylelikle bu bankalar, tercih noktasinda ikinci sirada yer almiglardar.

Bankalarin faiz oranlarinin digiik olmas: diger bir etken olarak kargimiza gtkmaktadir. Bununla birlikte
konut projelerinin yaninda konut kredisi vermek i¢in hazir bekleyen bankalarin bulunmas: faizli kredi
kullanimini yayginlastirmigtir. Bireyler konut i¢in gerekli miktar1 burada bulunan bankalarin kredilerini
kullanarak gidermektedirler. Bedelli askerlik i¢in 6zel kredilerin ¢ikartilmasi da diger bir sebep olarak kar-

simiza gtkmaktadir. Buna benzer kredilerin de sadece bankalarda bulunmas: dikkat ¢ekici bir husustur.

Onemli etmenlerden bir digeri ise istenilen meblaglar1 saglayacak alternatif bir kurumun olmadig
dustntlmesidir. Finans kurumlari, katilim bankalar: gibi alternatif kurumlar toplum tarafindan ¢ok
bilinmemektedir. Bu bilinmezlik bireyleri “mecburiyetten” bankalara yoneltmistir. Alternatif kurum-
lar1 bilenler, bankalardan bir farkinin olmadigini diustinmektedirler. Buna gerekge olarak “kar orani”
ad1 altinda aslinda faiz oranlarindan daha yiiksek bir oran istemelerini gostermektedirler. Alternatif
kurumlarin Islami hassasiyetleri olan kesimi kendisine miisteri yapmak icin “kar orani” ismini ver-
diklerini diiginmektedirler. Katilim bankasi ve finans kurumlarinin tercih edilmemesindeki bir bagka
gerekee ise bekleme stiresinin olmasidir. Bireyler alternatif kurumlarda kendilerine siranin gelmesini

bekledikleri i¢cin hayat standartlarini yiitkseltecek firsatlari kagiracaklarini diisinmektedirler.

Bankalar kadar yuksek faiz oranlarinin olmadig: “Esnaf Kefalet”, ticari hayatin i¢inde olan kesimin
ugrak noktasidir. “Esnaf Kefalet”, devletin diisiik faiz oranlari ile esnafa kredi verme yoludur. Bu prog-
ram, esnafin ihtiyacinin kargilanmas: i¢in olusturulmugtur. “Esnaf Kefaleti” olan bireylerin istedigi
miktar1 elde edemedigi gozlenmistir. Bunun nedeni, bagvuruda agiga ¢ikan masraflardir. Istenilen
meblagdan masraflar diigiirilerek kalan tutar verilmektedir. Bunun sonucunda para ¢ekmenin maliye-
ti artmaktadir. Bu durumun varhig banka kredileri kadar maliyet olusturmadigi icin teoride herhangi

bir degisiklige mahal vermemistir.
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Kredi miktarlar1 genel olarak yuz bin TL'yi gegmemektedir. Bu miktarin toplumun genelinin maas
seviyesinin litks tikketim harcamas: yapacak kadar yiiksek olmadigini géstermektedir. Bagka bir pers-
pektiften bakacak olursak giincel ekonomik sistemde bir seylere sahip olmanin yolu faizli krediler kul-
lanmaktan ge¢mektedir. Hayat standartlarin yiikseltmek isteyen orta kesim yakin ¢evreden gereken

miktar: bulamamaktadir.

Bor¢ alma veya verme iglemi i¢erisinde bulunanlar bunu TL bazinda yapmayarak verdikleri bor¢ para-
nin degerini korumaya ¢alismaktadirlar. Bu durum, bor¢lu olan birey agisindan geri 6deyecegi mikta-
rin artacagl anlamina gelmektedir. Alacakl tarafin birey olmasi bor¢lu tarafi bu kisiye karsi mahcup
duruma digiirmektedir. Bor¢lu kesimin borcunu 6deyememesi sonucu veya borcu verecek kesimin
béyle bir miktar: elden ¢ikartmama istegi tizerine toplum iligkilerinde olumsuzluklar meydana gel-
mektedir. Bu duruma getiren siire¢ “sosyal giinah” olarak ifade edilen ve ilk tas atanin bundan sonraki
tas atmalardan sorumlu olacagidir. Toplumdaki bireylerin karsilikli sorumluluklarini yerine getirme-
mesi sonucu olugan “sosyal giinah” ile beraber krediler bireylerin siginma yeri haline gelmistir. Bu sil-
silenin devami olarak “biriktirme kiltiri” elinden alinmig ve sadece hayat standartlarini yitkkseltmek
i¢in ¢aligan birey vasfina donugtiirmustiir. Bireylerin elinde artik emek vermeden mal sahibi olmanin
yollar1 agilmigtir. Bundan dolay: bor¢ alma veya vermeye dair eylemleri gerceklestirme istekleri de
azalmaktadir. Azalan bu istek insanlarin yaganmigliklar veya alacakli adayin sosyal durumu bilmesin-
den kaynaklanmaktadir. Yaganmigliklar, bireylerin kargilikli iligkileri sonucu meydana gelen olaylar
silsilesi olarak tezahiir ederken bizim konumuzda katilimalarin maddi iligkilerde “boyun egerek” bor¢
talep etmesi olarak yansimaktadir. Béyle bir durumda da gelecek cevaba gore bireylerin hayallerini
erteleyip ertelemeyecegi belirlenecektir. Birden fazla kigiden bor¢ almaktan kaginmak isteyen bireyler,

bir¢cok bireye gitmektense bir kuruma bagvurmay: disinmektedir.

Bu siire¢ sonucunda istenilen miktara daha ¢abuk ulasiliyor kanis1 hakimdir. Bu perspektif haricinde
katiimcilardan dokuzu kolay para teminin sadece banka olmadigini bilmektedir. Dokuz kisiden al-
ternatif kurumlara bagvuru yapan sayis: t¢ olarak gozikmektedir. Alt1 birey iki farkli kurumun ayn
mubhtevaya sahip oldugunu distnerek hayallerini ertelememek adina bankalara yonelmistir. Alterna-
tif kurumlarin yukarida da vurgulanan konut icin bekleme siiresinin fazla olmas: insanlara alternatif

kurumlara bagvurmada negatif bir etki yapmaktadir.

Milakatin sonunda faizli krediye bakislarini séyleyen katilimcilardan, tekrardan faizli kredi kullanma-
y1on birey kabul etmistir. Dugiik faizli krediler, alacakli tarafin faizli kurumlar olmasini saglamaktadur.
Faiz bu agidan bakilinca paranin kira bedeli olmaktan ziyade toplumsal iligkilerdeki yozlagmalardan

dolay1 insanlarin birbiri ile maddi iligki kurmaktan kacinmanin bedeli olarak kargimiza citkmaktadar.

Maas: orta kesimin biraz daha yukarisinda veya genelde eve ¢ift maag giren aile mensuplar: yitksek
faizli oranlara ragmen kredi kullanmay: diisinmektedirler. Tekrardan ¢ekme eyleminin diger pozitif

tarafi, taraflarin kargilikli planlama dahilinde 6deme gartlarinin degisebiliyor olmasidir. Bor¢lu isterse
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6deme siirecinde, daha fazla 6deyecegini bildirmesi sonucu kredisini tekrardan yapilandirilabilmekte-

dir. Olaganusti hallerde, sizin aleyhinize olacak sekilde tekrardan yapilandirilmaktadir.

Faizli krediyi tekrar cekmeyi dugtinmeyenlerin sayisi on tg kisi olarak tespit edilmistir. Gerekge olarak
ozgurlugu kisitladigr dusuniilmektedir. Diger bir gerekce faiz oranlarinin yuksek olmasidir. Yiuksek
olan faiz oranlar1 orta kesimin bas edemeyecegi bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim ras-
yonel birey hem maddi hem manevi olarak faizin, bireyin kazancinin bereketini gotirdigina fark
etmistir. Son gerekce olan “Islami hassasiyetlerden” otiirii tekrardan faizli kredi cekmeyi diisinmeyen
on birey bulunmaktadir. Bu gerek¢eyi soyleyen katilimc sayis1 genel orana bakildigi zaman azinlik
statistinde kalmigtir. Kendilerine izin verilen ticareti yaparken bunu helal dairesi icerinde gercekleg-

tirmeyi disinmektedirler.

5. Sonuc¢

Aragtirmamiz, toplumun faizli kredilere dair gériislerinin tespit edilmesi i¢in yapilmigtir. Boylelikle
arastirmamiz bireylerin hem faizli krediler hakkindaki diisincelerini hem de Islam iktisadinin ilkeleri-
ni yerine getirmeye ¢alisgan kurumlarin yaptig: calismalarin toplumda ne derecede karsilik buldugunu
belirlemek i¢in yapilmistir. Katihmalarin gériglerini 6grenebilmek adina nitel aragtirma yontemle-
rinden miulakat tercih edilmigtir. Mulakat katilimcilara samimi bir ortam olustururken ayni zamanda

katiimailarin verdigi cevap ile birlikte ek soru sorma esnekligini de saglamaktadur.

Miilakatta elde edilen verilerde, bireylerin kredinin faizsiz olamayacaginm diigsiinmektedirler. Bunun
sonucunda kredi veren kurumlar olarak bankalar bilinmektedir. Alternatif kurumlarin bilinmesi azin-
liktadir. Bunun sebebi piyasada aktif rol oynamamalarindandir. Alternatif kurumlar ihtilafli konularla
giindeme geldikleri icin piyasada daha az aktif olmaktadirlar. Thtilafli konularin baginda, alternatif
kurumlarda olan “kar oranm1” “faiz” ile ayn1 muhtevaya sahip oldugu distuniilmektedir. Bununla birlikte
kar oraninin faiz olarak dustuniilmesi iki taraf agisindan uygulamalarda aksakliklar ve problemler olus-

turmaktadir. Musteriler alternatif kurumlari finansér olarak gormektedir.

Bu agidan ¢6ziim 6nerilerin baginda insanlarin birbirlerine karg: giivenini artiracak politik araglar ge-
listirilmelidir. E-ticaret siteleri olmak tizere bir¢ok alan icerisinde kitlesel medyanin sunmus oldugu
mesaj bu dogrultudadir. Ornek olarak letgo otoplus reklami bunlardan birisidir. Bu reklamda arabay1
enigtesinden ona giivenerek almak yerine letgo otoplus giivencesi ile bu kurumdan alinmas: séylen-
mektedir. Bundan dolay: insanlarin birbirine kars1 giivenini zedeleyecek iceriklere kisitlamalar geti-
rilmelidir. Tkinci kisim ise bu giiven duygusunu olusturacak gerekli kurumsal yapinin yayginlasmasi
icin gerekli mevzuatlarin/politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Bir vakif veya dernek statiisiinde
degil bizatihi ismine uygun islemi yapabilecegi bir platform olarak kurulmalidir. Bunu da merkezi bir

yap1 olarak degil illerin nufus 6l¢egi oranina denk gelebilecek bicimde sayilar: ayarlanabilir.
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Literatur icerisinde agirlikli olarak “faiz hassasiyetin azaldig” goriisiine sahip ¢caligmalar yer almakta-
dir. Bunun sebebi ekonomik sartlar ve ortamin insanlari belli bagh kurumlara biraktig1 dustinilmekte-
dir. Bunun haricinde belli bagh toplumsal siniflar veya meslek gruplarina yénelik bakilan ¢alismalarda
“faiz hassasiyeti yiksek” goriisi ctkmaktadir. Bu durum genelde o meslek grubuna veya toplumsal
sinifa 6zgi olarak degerlendirilmektedir. Homojen 6l¢ekli dagilima sahip katilima ¢aligmalarinda “faiz

hassasiyeti” yerine “faiz oraninin yiiksekligi veya disiiklugi” mevzubahis olmaktadir.

Bu calisma faize dair hassasiyeti 6ncelemede ve bununla birlikte kisith katilimcilardan elde edilen
sonuglar dahilinde politik ara¢ 6nerilerinde bulunmaktadir. Nitekim, bu ¢alisma kisith sayidaki ka-
tilmadan olugmaktadir. Bu agidan gelisen teknolojik imkanlar dahilinde ¢ok katiimali ¢aligmalar
mumkin olmaktadir. Diger bir yéntem olarak konuya dair uzmanlarin gérisleri baz alinarak yapilan
The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) metodu ile analizler yapilabilir.
Boylelikle isin uzmanlarindan goriis alarak gerek il bazinda gerekse bélge bazinda konuya dair daha

net politik araglar bulunabilir
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EK-1

Miilakatlarda sorulan standart sorular agagida belirtilmigtir:

1) Ne zaman kredi ¢ektiniz?

2) Kredi miktar1 ne kadardi?

3) Hangi bankadan faizli kredi ¢ektiniz?

4) Faizli kredinin vadesi neydi? Bankaya geri 6deme miktari neydi?
5) Kredi ¢ekme nedeniniz neydi?

6) Kredi cekmeden 6nce cevreden borg istediniz mi?(istediniz ise nasil bir tepki ile kargilagtiniz?) Ya da

bagka alternatifler dustindintz mi?
7) Kredi cekmek i¢cin herhangi bir fikri dayanaginiz var miydi?(cevaz almak, vicdanen rahat olmak vs)
8) Kredi 6demede taahhiit olarak dustunduginiz durum neydi?(is durumu, iilke istikrari vs)

9) Kredi tecriibenizin sonunda ne oldu ve faizli krediye dair gérisuniiz su an nedir?

Asagida miilakatta verilen cevaplara gore ek olarak sorulan sorular yer almaktadir:
“Eminevim” gibi yeni nesil kurumlarin begenmediginiz durumu neydi?

Alternatif kurumlar arastirdiginizi séylediniz. Hangi kurumlardi onlar? Bunlar hakkinda goristntz

nedir?
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