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Temel hedefleri bltce kisitlari altinda en kaliteli veriyi elde edebilmek olan farkli veri toplama
yontemlerinin avantajli ve dezavantajli yonleri bulunmaktadir. Dolayisiyla farkli veri toplama
yontemlerinin karsilastirlmasina yonelik calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sayede arastirma
konusuna en uygun veri toplama yontemi belirlenebilecektir. Bu ¢calismanin amaclari, dort farkli veri
toplama metodu icin hazirlanan Ug farkh soru kagidi ve bir gérlisme yonergesinin sirali karmasik metod
ile egitim fakiltelerinin dekanlarina ve diger cevaplayicilara uygulanmasi ile e-posta, web, telefon ve
ylz-ylze goériisme veri toplama yéntemlerinin karsilastiriilmasi ve egitim fakiltelerinin temel sorunlarin
tespit edilmesidir. Calisma neticesinde elde edilen bulgularin egitim sosyolojisi alanina da katki
saglamasi hedeflenmektedir. Bulgular, ilave bir bitcenin bulunmadigl ve cevaplayicilarin uzman
kisilerden olustugu durumlarda; cevaplayicilarin belirli 6lgitler ¢ergcevesinde siniflandiriimasi; her sinif
icin farkh veri toplama ydonteminin uygulanmasi kaydiyla web ve telefon ile gériisme yontemlerinin bu
tip arastirmalarda kullanilmasinin daha avantajli olabilecegi soylenebilecektir. Tlrkiye'deki egitim
fakiltelerinin temel sorun alanlari ise hizmet 6ncesi egitime giris sinavi, hizmet dncesi hizmet dncesi
egitim ve atama/yerlestirme alanlari olarak belirlenmistir.
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COMPARISON OF DIFFERENT DATA COLLECTION METHODS WITH
SEQUENTIAL MIXED METHOD DESIGN: AN OVERVIEW OF THE
EDUCATIONAL FACULTIES IN TURKEY

Abstract

Different data collection methods, main objectives are to obtain the highest quality data under budget
constraints, have advantages and disadvantages. For surveys, there is a need to compare different data
collection methods. Thanks to this survyes, determine which data collection method is the most
appropriate, taking into account the research questions. The aims of this study are to compare the
data collection methods with e-mail, web, telephone, and face-to-face interviews based on a
sequential mixed method design, which are applied to the deans and other personnel of education
faculties and to identify fundamental problems of education faculties in Turkey. Also we aimed that
the findings obtained as a result of the study will also contribute to the field of sociology of education.
We demonstrate that it is more advantageous to use web and telephone interview methods. The main
problem areas of education faculties in Turkey are the entrance examination for pre-service education,
pre-service training and assignment/placement process.

Keywords: Different data collection methods, Sequential mixed method, Respondent, Education
faculties, Turkey.
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GIRIS

Sosyal arastirmalarda farkli veri toplama yontemlerinin kullanilmasindaki 6nde gelen
hedeflerden biri bitce kosullari nispetinde en kaliteli veriyi toplamak ve bu veriyi analiz etmektir.
Ozellikle teknolojinin gelismesi ile birlikte farkli veri toplama yéntemleri ortaya ¢ikmistir. Biitce kisitinin
onemli bir belirleyici oldugu arastirmalarda teknolojinin maliyetlere olan etkisi 6nemli olmus ve yeni
veri toplama kullanilmaya baslanmistir. Yirminci ylzyilin geleneksel metodu olarak kabul edilen yiiz-
ylze gorlismenin onemli dlcide yerini 1970’li yillardan itibaren 6zellikle ABD’de telefon kullanimin
yogunlasmasiyla birlikte telefon gériismesi almistir (Nathan, 2001). ilerleyen yillarda bilgisayar
teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte bilgisayar ve Web tabanli yontemleri veri toplama
yontemlerini etkilemistir (De Leeuw and Collins, 1997; Couper and Nicholls, 1998). Farkh veri toplama
yontemlerinin avantajlari ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bu dogrultuda, ilgili yazin incelendiginde
farkli veri toplama yontemlerinin karsilastirildigi; hangi yontemin ilgili calisma alani agisindan daha
uygun oldugunu ortaya koymaya c¢alisan bircok ¢calisma yapildigi goriilmektedir.

Ulkeler, kalkinmak ve dolayisiyla refah diizeylerini artirmak icin gecmisten bugiine nitelikli
insan glcline ihtiya¢c duymuslardir. Nitelikli insanglicliniin olusumu ise 6nemli 6l¢lide genel anlamda
egitime; daha 6zelde ise egitim sisteminin kalitesine baglanmaktadir. Egitim bireyleri yetiskin yasamina
hazirlayan ve buna yonelik olarak bireye gerekli bilgi, beceri ve davranislari kazandiran bir siireg olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla egitim, toplumsal bir slire¢ olarak ele alinabilecektir. Bu noktadan
hareketle sosyoloji, egitimi toplumsal bir kurum olarak ele almakta bu alan egitim sosyolojisi olarak
tanimlanmaktadir. Sosyoloji ve sosyologlar i¢in egitim bir taraftan toplumsal bir sorun; diger taraftan
ise bu soruna ¢6ziim (retebilecek bir alan olarak kabul edilmektedir. Egitsel siireclerin toplumla
iliskisini ele alan egitim sosyolojisi alaninda ilk eser Lester Ward’in 1883 yilinda yayinlanan “Dynamic
Sociology or Applied Social Sciences as Based Upon Statical Sociology and the Less Complex Science
(Dinamik Sosyoloji veya Statik Sosyoloji ve Daha Az Karmasik Bilimler Uzerine Temellenmis Uygulamali
Sosyal Bilimler)” adh eseridir. ilgili yazinda, 1899 yilinda John Dewey’in yayinladigi “The School and
Society (Okul ve Toplum)” adli eserle birlikte de egitim sosyolojisinin akademik bir disiplin haline geldigi
belirtiimektedir. Emile Durkheim (1858-1917) ise egitim sosyolojisinin kuramsal anlamda kurucusu
kabul edilmektedir. 19. yy’in sonu 20. yy’in basi itibariyla diinyada yasanan savaslar, ulus devletlerin
glclenmesiyle birlikte ekonomik kalkinma hizlanmis ve bu baglamda egitimin anlami degismis; egitim
sosyolojisi de ayri bir bilim dal olarak gliclenmistir.

icinde bulunulan ¢agin gereklerini kavrayabilmis ve bu gerekleri sisteme entegre edebilmis
egitim sistemleri nitelikli insan glicli yetistirebilmistir. Bu gergekligin bilincinde olan Ulkeler egitim
sistemlerini stirekli olarak donemin gerekliliklerine gore yeniden diizenlemislerdir. Yeniden diizenleme
sureglerinde egitim sosyolojisinden de istifade etmislerdir.

Yapilan arastirmalar, egitim sisteminin iyilestiriimesine yonelik olarak yapilan diizenlemelerin
ogretmenlerin becerileri 6l¢lisiinde 6grencilere aktarabildigi; yapilan diizenlemeler ne kadar nitelikli
olursa olsun 6gretmenlerin istenilen diizeydeki nitelige sahip olmamasi durumunda diizenlemelerin
basarisizlikla sonuglanabilecegini gostermistir (UNESCO, 2014).

Egitim sisteminin ve 6gretmenin Ulkelerin refahi baglamindaki 6neminin farkina varilmasi ile
birlikte 2000'li yillarin baslarindan itibaren egitim sistemine dahil olan 6grencilerin ve yliksekdgretime
olan talebin artmasi ile 6gretmen ihtiyaci &nemli boyutlara ulasmistir. Universite sayilarinin artmasina
paralel olarak egitim fakultelerinin sayilari ve faklltelerde 6grenim goren 6grenci sayilari da artmistir.
Ancak bu artis 6gretmen yetistirme sisteminin ve 6gretmenlerin niteligi sorununun derinlesmesine
neden olmustur. 2007 yili itibariyla Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve YOK (Yiksekdgretim Kurulu
Baskanhgi) tarafindan sistemin iyilestiriilmesine yoénelik dizenlemeler gercgeklestirilmis, ancak
uluslararasi testler diizenlemelerin arzu edilen sonuca ulasmada yetersiz kaldigini géstermistir.

Egitim sisteminin ve sistemin en 6nemli aktorlerinden biri olan 6gretmenlere iliskin gerekli
diizenlemelerin gergeklestirilmesi ihtiyaci 6nemini korumaktadir. Bu g¢alismada, farkl veri toplama
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yontemlerinin elde edilen veriye olan etkileri; TUrkiye’deki egitim fakiiltelerinin dekanlarindan ve diger
paydaslardan elde edilen veriler lzerinden incelenecektir. Bunun yaninda; egitim fakultelerinin
mevcuttaki sorunlarinin tespiti ve ¢6ziim onerileri de ortaya konulmaya calisilacaktir. Arastirma
kapsaminda dort farkli veri toplama metodu i¢in hazirlanan dort soru kagidindan ilk Gg¢l Tirkiye’deki
egitim fakiltelerinde gorev yapan 96 dekana sirali karisik metod dizayni ile ardisik olarak e-posta, web
ve telefon yolu uygulanmistir. ilgili yazin incelendiginde sirali karisik metod dizayni ile uygulanan e-
posta, web ve telefon ile gbriisme yontemlerinin karsilastirildigi bir galismanin bulunmadigi da dikkate
alindiginda ¢alismanin bu anlamda ilgili yazina da katki sagladigi degerlendirilmektedir. Dérdiinci
asamada ise hazirlanan goriisme yonergesi lzerinden nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
(in-depth), yari-yapilandiriimis (semi-structured), ylz-ylze (face-to-face) gértisme gerceklestirilmistir.
Dordiinct asamadaki nitel arastirma yontemlerinden yliz-ylize gériisme yapilmasinin temel bir nedeni
egitim fakiiltelerindeki sorunlara iliskin derinlemesine bilgi elde etmek olmustur. Ogretmen yetistirme
sistemi ve egitim fakdlteleri ile alakali toplamda yedi cevaplayici ile goriisilmus ve gériismelerden elde
edilen bulgular da paylasilmistir.

Arastirmadan elde edilen egitim fakiltelerine iliskin bulgularin bilimsel bilgi elde etme ve
bilimsel arastirma yéntemlerini toplumsal davranislar ile ilgili arastirmalarda kullanan egitim sosyolojisi
alanina da katki saglamasi hedeflenmektedir.

1. VERi TOPLAMA YONTEMLERI
1.1.  llgili Yazin

Saha arastirmalari sirecinde en kritik asamalardan biri hangi veri toplama y&nteminin
kullanilacag! hususudur. Zamanin ve teknolojinin degismesiyle birlikte veri toplama yontemleri de
degismis; yeni yontemler ortaya cikmistir. 20. yizyilin ikinci yarisindan onceki donemde, sosyal
arastirmalar ve resmi istatistiklerde veri toplamak icin iki geleneksel yontem kullaniimistir. Bunlardan
ilki ve en eskisi arastirmaci/gérismecinin bulunmadigi, cevaplayicinin kendi kendine sorulari
cevapladigl posta yontemidir. Digeri ise arastirmacinin/gérismecinin katilimciyi ziyaret ettigi ve
dolayisiyla bizzat bulundugu yiz yize gérisme yontemidir (Dillman ve Parsons, 2008). 1970’h yillarin
basindan itibaren telefon teknolojisinin gelismesinin etkisiyle yliz ylize gérismeyle birlikte telefon
goriismesi yontemi de kullaniimistir. Karma metod olarak tanimlanan bu yontemde ayni arastirmada
birden fazla veri toplama yontemi kullanilmaktadir (Leeuw ve Berzelak, 2016). Karma veri toplama
metodu kullaniminin temel amaclari maliyetleri diisiirmek, yanit oranlarini artirmak ve dolayisiyla
toplam arastirma hatasini azaltmak olmustur.

1990'li yillarin basindan itibaren bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte bu
teknolojiyi kullanan veri toplama yontemlerinde de artis yasanmistir. Geleneksel veri toplama
yontemleri de bilgisayar teknolojilerinden etkilenmistir. (De Leeuw ve Collins, 1997; Couper ve Nicholls,
1998). Kagit temelli veri toplama yontemleri yerini bilgisayar tabanli veri toplama yontemlerine
birakmaya baslamis; ¢alismalarin dnemli bir kisminda da geleneksel ve bilgisayar tabanli veri toplama
yontemleri bir arada kullanilmistir.

2000’li yillarin basindan itibaren internet teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte web tabanh
veri toplama yontemleri 6nemli 6l¢clide artis gostermistir. Web tabanl veri toplama yontemlerinin
zaman ve maliyet avantaji ile bliylik niifusa erisebilmesi ve verilerin hizli analiz edilebilmesine imkan
tanimasi kullanimlarinin hizli bir bicimde artmasina neden olmustur (Dillman, 2000; Couper, 2000).
Kagit tabanli ve web tabanli veri toplama yéntemleri ayni ¢alismanin icerisinde karma mod olarak
kullanilmaya baslanmistir. icinde bulundugumuz dénemde ise mobil cihazlarin yogun kullaniminin da
etkisiyle mobil cihazlar Uzerinden veri toplama yonteminin kullanimi hizla artmaktadir. Bunda,
insanlarin gilin icerisinde mobil cihazlarla gegmise kiyasla daha fazla zaman gegirmelerinin etkili oldugu
disinulmektedir (Schober ve ark. 2015).
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1.2 Arastirmaya Uygun Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Her arastirma; arastirmanin amaci, bitcesi ve diger faktorlere bagl olarak farkl veri toplama
yontemi ile yapilabilir. Burada 6nemli olan bahse konu arastirma konusu igin en dogru olan veri
toplama yéntemini belirlemektir. Groves ve ark. (2009)’a gore ¢alisma alanina bagli olarak en ideal veri
toplama yontemini belirleyebilmek icin; “Arastirma sorusu icin en uygun veri toplama yontemi
hangisidir?” ve “Kullanilan veri toplama yonteminin arastirmanin maliyeti ve toplam hatasi tizerindeki
etkisi nedir” sorularina cevap vermek gereklidir. Diger taraftan ilgili yazinda da farkli veri toplama
yontemlerinin karsilastirmasinin yapildigi bircok ¢alisma bulunmaktadir (Fuchs et al., (2000); Hochtism
(1967); Kwak and Radler (2002); Kaplowitz et al. (2004)). Bu arastirmalarda, ¢alisma kapsaminda
secilen 6rneklemin bir kismina farkli veri toplama yontemi uygulanirken diger kismina da farkli bir veri
toplama yontemi uygulanmaktadir. Bu kapsamda, farkh veri toplama yontemlerinin arastirma
Uzerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu ¢alismalar vasitasiyla da farkh veri toplama ydntemlerinin
avantajlari ve dezavantajlari ortaya koyulmaya galisiimaktadir.

2. TURKIYE’DEKi EGiTiM FAKULTELERI

2006 yilindan sonraki donemde toplam 56 adet yeni tiniversitenin kurulmasi ile birlikte egitim
fakiltelerinin sayisinda da 6nemli bir atis yasanmistir. Devlet ve vakif Universitelerinde kurulan egitim
fakiltelerini® 1964 yilindan giinimiize kadar olan dénemde inceledigimizde sayilarinin sirekli olarak
arttig1 gérilmektedir. 1982 yilinda 17 olan egitim fakultesi sayisi 2006 yilinda 63’e, 2015 yili itibariyla
da 92’ye ulasmistir. Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig tarafindan yayinlanan giincel istatistiklere gore
ise devlet ve vakif tGiniversitelerindeki tim egitim fakiltelerinin sayisinin 125’e ulastigi gérilmektedir.*
Egitim fakilteleri sayisindaki artislara paralel bir bicimde bu fakiltelerde 6grenim géren 6grenci, gérev
yapan egitici ve bu fakiltelerden mezun olan 6gretmen adaylar sayisinda da ciddi artis meydana
gelmistir. MEB tarafindan yayinlanan resmi istatistiklere gére de 2020 yili Eylll ayi itibariyla 118.558’i
sozlesmeli statlide olmak Gizere 974.837 6gretmen okullarda gérev yapmaktadir. Yine MEB tarafindan
ilan edilen verilere gore 2003 ile 2020 vyillari arasinda toplamda 692.808 6gretmen atamasi
gerceklestirilmistir.

Tirkiye’de Egitim fakiltelerine ve daha genis anlamda 6gretmen yetistirme sistemlerine yonelik
yapilan arastirmalar incelendiginde fakiilte, 6grenci, 6gretmen ve 6gretmen adayi sayisindaki artislarin
bir takim 6nemli sorunlari da beraberinde getirdigi gériilmektedir. Bu sorunlardan bazilari su sekildedir:

> Egitim fakiltelerinde 6gretim elemani istihdami,

> Egitim faklltelerinde ayni standartlara sahip egitim-6gretim hizmetinin verilememesi,

> Aday 6gretmenlerin sahip oldugu becerilerin ¢agin gerektirdigi becerilerle 6rtismemesi ve
> Aday 6gretmenlerin devlet ya da 6zel sektorde yeterince istihdam edilememesidir.

Sorunlarin ¢oziimine yonelik cesitli projeler gelistirilmis, bir kismi uygulamaya konulmus fakat bir
kismi da hayata gecirilememistir. Bu calisma kapsaminda bu sorunlara iliskin uzman kisilerden
derinlemesine bilgi edilebilmesi icin son asamada yiiz-ylize goriisme gerceklestirilmisti. Yiiz-ylize
gorismelerden elde edilen bulgular cergevesinde sorunlar ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak
cevaplayicilardan elde edilen bulgular da paylasiimistir.

3 Egitim Bilimleri Fakulteleri ve Egitim Fakulteleri ayni islevi ifa ettiklerinden Egitim Fakiilteleri olarak ifade edilmistir.
4 https://istatistik.yok.gov.tr/

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Sayi1 / Issue 2

345



https://istatistik.yok.gov.tr/

Sirall Karmasik Metod Tasarimi ile Farkli Veri Toplama Yéntemlerinin Karsilastiriimasi: Tiirkiye’deki
Egitim Fakiilteleri Uzerine Bir Bakis

3. METODOLOJI
3.1. Arastirma Sorulari

Calismanin arastirma sorulari “Sirall karma metod ile farkli veri toplama yontemlerini
uygulamanin sonuglarn nelerdir?”, “e-Posta, web, telefon ve yilz-ylze goriisme yodntemlerinin
avantajlari ve dezavantajlar nelerdir?” ve "Egitim fakiltesinin temel sorun alanlari ve bu sorun
alanlarina iliskin ¢6ziim 6nerileri nelerdir?” olarak belirlenmistir.

3.2 Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin yiarattldigia 2019 yilinda toplamda 96 egitim fakiiltesi aktif oldugundan ilk g
asamadaki soru kagitlari asagida belirtilen sira ve yontemle 96 aktif egitim fakultesi dekani ile
paylasiimistir. Hedef popilasyon 96 dekandan olustugundan 6érneklem olusturma ihtiyaci olmamistir.
Son asamadaki ylz-ylize gorisme ise 2021 yilinin Subat ve Mart aylarinda gergeklestirilmistir. Ylz-ylze
goriismede goruslilecek kisilerin belirlenmesinde amaca yonelik 6rneklem belirleme yontemi
benimsenmis ve egitim fakiilteleri ile dogrudan ve dolayli olarak ilgili olan cevaplayicilara ulasiimaya
¢ahsiimistir. Calisma kapsaminda Bakanlikta galisan list diizey bir yonetici, iki farkl devlet Gniversitesi
blnyesindeki egitim faklltesinde gorev yapmakta olan iki dekan, vakif Gniversitesindeki egitim
fakiltesinde gorev yapmakta olan bir dekan, devlet liniversitesindeki egitim faktltesinde gérev yapan
akademisyen, devlet okulunda gérev yapan bir 6gretmen ve etiit merkezinde gérev yapan 6gretmen
ve etlit merkezinde gorev yapan bir 6gretmen olmak Uzere toplamda yedi cevaplayici ile yliz-yilize
gorisme yapilmistir.

Arastirmanin ilk asamasinda nicel arastirma yontemlerinden e-posta; ikinci asamasinda web;
Uglincli agsamada telefon ile gérlisme ve son asamada ise nitel arastirma yontemlerinden yiz-ylize
gorisme yapilmasi planlanmistir. Sirali karma mod yaklasimina uygun olarak, tiim katilimcilara sirasiyla
U¢ yontem uygulanmistir. Ancak son asamadaki yliz-ylize goriisme yonteminde biitce kisitlari ve
koronavirlis pandemisi kosullari nedeniyle Ankara disina c¢ikilmasi birtakim gliclikler icerdiginden
Ankara’da ikamet eden ve egitim fakilteleriyle dogrudan ya da dolayl olarak iliski olan cevaplayicilarla
gorisme yapilmasi planlanmistir. Son asamada nicel bir veri toplama metodu yerine nitel bir metodun
tercih edilmesinin sebebi yliz-ylze gerceklestirilen goriismelerde cogunlukla arastirmacinin bizzat
goriismede bulunmasi ve cevaplayici ile dogrudan iletisim kurarak cevaplayicinin davranislarini
gozlemleyebilmesi, cevaplayicinin tam olarak anlayamadigi bir takim sorulara acgikhk getirebilmesi;
cevaplayicidan daha fazla, dogru ve bir takim yeni bilgiler elde edebilmesi; cevaplayiciyl gériisme
yapmaya ikna etme ihtimalinin daha kuvvetli olmasidir (Neuman, 2014). Diger taraftan, calisma
kapsamindaki son asamada uygulanan yliz-ylize gériisme icin ilgili yazinda yer alan yaklasimlardan
yorumlayici yaklasim benimsenmis olup; calisilan konuya iliskin kavramlar, diger kavramlarla olan
iliskisi de goz 6nlinde bulundurularak anlasilmaya ¢ahlsiimistir.

Arastirma kapsaminda sirali karma metotta (g farkli veri toplama yontemi karsilastirilacagi igin
Ug farkh soru kagidi; son asamadaki ylz-ylize gériisme icin de gériisme yonergesi hazirlanmistir. Bu
anlamda son asamadaki yliz-ylize gorisme vyari yapilandiriimis yliz-ylize gorisme olarak
tanimlanabilecektir. Tiim soru kagitlarinin basina "Géniilli Katilim Formu" eklenmistir. ilk tic asamadaki
soru kagidi oldukca benzerdir fakat cevaplayicilarin motivasyonlari artirma hedefiyle birtakim sorular
farkhlastirilmistir. Ancak ylz-ylze gorlisme icin hazirlanan soru yonergesi ilk (¢ asamadaki soru
kagidindan farklidir.

4. SAHA UYGULAMASI

4.1. E-Posta, Web ve Telefon ile Goriisme

ilk asama icin Microsoft Office Word formatinda hazirlanan soru kagidi, e-posta ile
cevaplayicilara gonderilmistir. Cevaplayicilarin arastirmacinin gonderdigi e-postada yer alan Word

dosyasini bilgisayara indirmesi, sorularini yanitladiktan sonra arastirmaciya geri géndermesi
beklenmistir. ikinci asamadaki soru kagidi Google Formlar'da tasarlanmistir. Cevaplayicilarin
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motivasyonlarini artirmak i¢cin Google Forms lzerindeki arka plan gorselleri gliclendirilmistir. Google
Forms uygulamasi (zerinden olusturulan soru kagidinin linki cevaplayicilara génderilen e-postaya
eklenmistir. Cevaplayicilar bu linki tikladiktan sonra dnlerine gelen Google Forms sayfasindaki sorulari
yanitmislar ve kaydetmislerdi. Cevaplar Google Forms (zerinden arastirmaciyla iletilmistir. Baz
cevaplayicilarin Word belgesini daha givenilir ve resmi bulacagi; bazi cevaplayicilarin ise Google
Formlari daha pratik bulacagi disinildiginden ilk iki asama iki farkli yontemle tasarlanmistir. Bu
noktada belirtilmesi gereken bir husus ise e-posta adreslerinin dogrulugu hususudur. Bu ¢alismadaki
soru kagitlari her bir asamada, birden fazla e-posta adresine sahip olan kullanicilarin tiim adreslerine
gonderilmistir. ilk gdénderimden sonra belirli bir siire igerisinde geri bildirimde bulunmayan
cevaplayicilara tekrar gonderilmistir. Tekrar gonderim cevaplama oranlari artirmaktadir. Dolayisiyla, e-
posta gonderimi sonrasi geri bildirimleri takip edilmesi hususunun cevaplama oranlarinin artirilmasi
noktasinda 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmacinin  iletisim bilgileri cevaplayicilara génderilen e-postalara eklenmistir.
Cevaplayicilar tarafindan gonderilen e-postalarin arastirmaci tarafindan en kisa siire icerisinde
cevaplanmasi cevaplayicilarin motivasyonunu artirmaktadir. Calisma kapsamindaki soru kagitlari, ilk iki
asama icin 15 giin aralikla cevaplayicilara gonderilmistir. ilgili yazin incelendiginden iki asama
arasindaki slirenin uzun tutulmasinin her asamada cevaplayicinin motivasyonunun artabilmesi
baglaminda daha olumlu olacagl belirtiimektedir. Asamalar arasindaki slire uzadiginda, soru
kagitlarindaki sorularin bilyik oranda benzer oldugu da hesaba katildiginda, cevaplayicilarin
arastirmaya katki verme motivasyonlarini artirabilecegi diistinilmektedir.

4.2, Yiiz-yluze Gorisme

Calismanin son kisminda ise, egitim fakulltelerindeki temel sorunlarin tespiti ve ¢6zim
onerilerine iliskin derinlemesine bilgi elde etme amacina yonelik olarak toplamda dort sorudan olusan
gorisme yonergesin lzerinden cevaplayicilara egitim fakiltelerine ve genel anlamda 6gretmen
yetistirme sistemine iliskin sorular yoneltilmistir. Ylz-ylze goérisme gerceklestiriimeden once
cevaplayicilar ile e-posta araciligiyla iletisim kurulmus ve arastirmaya iliskin detayli bilgi paylasiminda
bulunulmustur. Goériismenin gerceklestirilecegi takvime iliskin mutabakat saglanmistir. Belirlenen
takvimde ve mekanda gorliisme gerceklestiriimeden dnce etik kurallar geregi gériismenim ses kaydinin
alinmasini kabul eden gorliismecilerin ses kayitlari ve bu ses kayitlari Uzerinden vyapilacak
transkripsiyonlarin arastirmacida muhafaza edilecegi ve kimseyle paylasiimayacagi belirtilmistir.
Gergeklestirilen toplamda yedi goriismeden dordiinde ses kaydi alinmasina izin verilmis ve toplamda
99,08 dakikalik ses kaydi alinmistir. Ses kaydi alinmasina izin verilmeyen goriismelerde de goriisme
esnasinda not alinmis ve analiz kisminda bu notlar kullaniimistir. Gérlisme esnasinda alinan ses
kayitlarinin transkripsiyonu herhangi bir paket program kullaniimadan yapilmistir. Transkripsiyon
Uzerinden elden edilen bulgularla da betimsel analiz gercgeklestirilmistir. Betim analiz ilgili yazinda,
cesitli veri metodlar ile elde edilen verilerin 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve
yorumlanmasini iceren bir nitel veri analizi yontemi olarak tanimlanmaktadir (Yildinm ve Simsek,
2016).

5. SAHADAN ELDE EDILEN VERiINiN ANALiZ EDILMESI

Dort farkli veri toplama yontemi ile elde edilen veriler arastirmaci tarafindan bilgisayar
ortamina aktariimistir. Web (izerinden gerceklestirilen asamada Google Forms uygulamasi araciligiyla
dogrudan verilerin analizi gerceklestirilirken diger asamalarda arastirmaci Microsoft Office paket
programi uygulamalari lizerinden analizi gerceklestirmistir. ilk {ic asamada elde edilen verilerden
cevaplama orani, cevaplayicilarin profili, cevapsiz sorular ile kontrol sorulari ve agik uglu sorular analiz
edilmistir. Bu dort gosterge Uzerinden (g farkli veri toplama metodu karsilastirilmistir. Cevaplama
oraninin hesaplanmasi icin ilgili yazinda yogun bir bicimde kullanilan “Amerika Kamuoyu Arastirmalari
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wep

Dernegi”nin (AAPOR)> tanimlamalari kullanilmistir. AAPOR’un tanimlamalari 2016 yilinda yayinlanan
raporundan alinmistir. Tablolar olusturulurken “Ozel Olarak Adlandirilmis Kisilerin internet Anketleri
icin Nihai Degerlendirme Kodlar” ve “RDD Telefon Anketleri igin Son Diizenleme Kodlari” kullaniimugtir.

Dordincii asamada ise ylz-ylze gorlisme esnasinda alinan ses kayitlar Uzerinden
transkripsiyon elde edilmistir. Transkripsiyon lizerinden de paragraf-paragraf kodlama yapilip temalara
ulasiimaya calisilmistir. Microsoft Office uygulamalari Gizerinden gerekli calismalar yapilmistir. Temalar
lizerinden arastirma sorularina iliskin bulgular paylasiimistir.

6. ANALIZ SONUGCLARI
6.1.  ilk Ug Asamada Toplanan Verilerin Analiz Sonuglari

Cevaplama Orani

Onceki kissmda da belirtildigi tizere her bir asama igin yanit oranlari AAPOR tanimlamalarina
gore hesaplanmistir. Buna gore sonuglar su sekildedir:

Tablo 1. ilk 3 Asama icin Cevaplama Sonuglari

Kodlar e-Posta (1) Web (2) Telefon (3)
N=96 N=96 N=96
| Tamamlanmis (1.1) 16 12 5
P Kismi Goriisme (1.2) 1 0 0
R Reddetme ve ayrilma (2.10) 0 0 0
NC Temas yok (2.20) 3 3 3
(0] Diger (2.30)
UH Hicbir doniis olmayan (3.19) 75 80 87
e 1 1 1

Tablo 2. ilk 3 Asama i¢in AAPOR Tanimlamalarina Gore® Cevaplama Oranlari (yiizde)

e-Posta Web Telefon
RR1 0.20 0.14 0.05
RR2 1.20 0.14 0.05
RR3 0.20 0.14 0.05
RR4 1.20 0.14 0.05
RR5 0.80 0.80 0.05
RR6 16.05 12.00 0.05

Tablo 1 ve Tablo 2’de gorilebilecegi Uzere, ilgili yazinin aksine en disilk cevaplama orani
telefon ile goriisme asamasinda gerceklesmistir. Farkh veri toplama yéntemlerinin karsilastiriilmasina
iliskin yazin incelendiginde web metodu ile karsilastirildiginda telefon ile gériisme yonteminde
cevaplama oranlarinin daha yiksek oldugu gorilmektedir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki ilgili
yazindaki ¢alismalarin 6nemli bir kismi internetin yogun olarak kullanildigi dénemlerden Onceki
dénemlere aittir. Dolayisiyla karsilastirma yapilirken g¢alismanin yapildigi zamandaki teknolojik

5 https://www.aapor.org/
6 Hesaplamalara iliskin detayli bilgi igin: https://www.aapor.org/Education-Resources/For-Researchers/Poll-Survey-
FAQ/Response-Rates-An-Overview.aspx
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imkanlarin dikkate alinmasinda fayda gorilmektedir. Diger taraftan; her bir asamada bir 6nceki
asamaya kiyasla cevaplama oraninin dustigi gorilmektedir. Bunun nedenleri arasinda e-posta
kutularinin diizenli olarak kontrol edilmemesi, ¢alisma ile ilgilenmemeleri ve cevaplayicilarin yonetici
olmasindan kaynakli olarak yogun mesai olabilecegi distinilmektedir. Genel olarak cevaplama
oranlarinin distkligi de bu benzer sebeplerle agiklanabilecektir.

Cevaplayicilarin Karakteristik Ozellikleri

Cevaplayicilari cinsiyeti, yasi, egitim fakiltelerinde calistiklari siire ve yonetici pozisyonunda
bulunduklari siireye iliskin bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Cevaplayicilarin Karakteristik Ozellikleri

e-Posta Web Telefon

n=17 n=12 n=5
Cinsiyet
Erkek 15
Kadin 2
Yas
Minimum 40 51 40
Maksimum 69 69 61
Eksik 1
Ortalama 52,9 53,2 52,8
Egitim  Fakiiltesinde Goérev
Yapilan Siire-Yil
Minimum 1 2 1
Maksimum 30 32 29
Ortalama 10,4 12,1 16,6
Egitim  Fakiiltesinde Dekan
Olarak Gorev Yapilan Siire-Yil
Minimum 1 0,5 0,5
Maksimum 5 7 5
Ortalama 2,2 2,6 2,5

Cevapsiz Sorular ve Cevaplar Arasi Tutarlilik

Ug soru kadgidina da verilen cevaplar incelendiginde herhangi bir sorunun siklikla
cevaplanmama durumuna rastlanmamistir. Sadece ilk asamada bir cevaplayici “Kag yildir dekan
pozisyonunda gorev yapmaktasiniz?” sorusunun ardindan cevaplamayi sonlandirmistir. Bu hususla
alakali olarak teknik bir sorun oldugu distnlse de bu tiir durumlari dnleyebilmek igin arastirmacinin
iletisim bilgileri gonderilen e-postaya eklenmistir. Fakat arastirma siresince cevaplama sirecinde
arastirmaci ile iletisim kuran cevaplayici olmamistir.

Ayni cevaplayicinin birden fazla soru kdgidina yanit verdigi ve cevabinin sayisal deger oldugu
soru orneklerinde; sadece iki cevaplayicinin tim soru kagitlarinda bahse konu sorularda ayni sayisal
deger cevabini verdikleri gérilmistir. Diger cevaplayicilar ise en az bir soruya iki farkli soru kagidinda
farkl yanit vermislerdir. Bunun yaninda, l¢lincli asamada telefon ile yapilan gériismede bir cevaplayici
disindaki tiim cevaplayicilar bahse konu sorulara 0 ile biten, “3.500” ve “7.000” gibi yanitlar
vermislerdir. Bu yanitlarin, ilk iki asamadaki soru kagitlarinda yer alan bahse konu sorulara verilen
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yanitlardan farkh oldugu goérilmistir. Cevaplayicilarin, telefon gériismesi esnasinda bahse konu
sorularin cevaplari icin arastirma yapma imkani bulunmadigi icin sonu 0 ile biten net rakamlar
belirttikleri diistiniilmektedir.

Ug soru kagidinda da ayni agik uglu sorulara verilen cevaplar incelendiginde; ilk asamada bes;
ikinci asamada iki ve liclincli asamada da dort cevaplayicinin “Diger” olarak belirtilen kisimda eklemeler
yaptigi gérilmustiir. Son asamadaki telefon gorlismesinde ise cevaplayicilar “Diger” secenegi olmayan
sorularda da siklarda yer alan ifadelere ek olarak bilgi paylasiminda bulunmuslardir. Bu noktada,
cevaplayicidan ilave bilgi elde edilebilmesi anlaminda telefon ile gériisme yonteminin diger yontemlere
kiyasla avantajli oldugu soylenebilecektir. Keza neredeyse tiim cevaplayicilar soru kagidindaki tiim
sorularda cevap siklarina ilave bilgiler sunmustur. ilgili yazinda sosyal istenirlik (social desirability)
olarak tanimlanan; arastirmaci/gorismecinin gorismede bizzat bulundugu veri toplama
yontemlerinde meydana gelebilen “cevaplayicilarin “gercek” cevaptan ziyade sosyal olarak daha
edilebilir gordikleri cevabi vermeleri (Neuman, 2014)” durumu telefon ile gérisme asamasinda
yasanmamistir.

Tum asamalarda, cevaplayicilarin egitim fakiltelerine ve daha genel anlamda 6gretmen
yetistirme sistemine iliskin verdikleri yanitlar 6gretmen yetistirme sisteminin hizmet oncesi egitime
giris sinavi, hizmet 6ncesi egitim, atama/yerlestirme ve hizmet ici egitim asamalarindan olusan bir
sistem olarak tanimlandiginda; hizmet Oncesi egitime giris sinavi, hizmet Oncesi egitim ve
atama/yerlestirme asamalarinin en sorunlu alanlar olarak belirtildigi gorilmektedir. Hizmet 6ncesi
egitime; yani egitim fakdiltelerine kabul sirecinde merkezin sinavin genel anlamda yeterli olmadigi ve
bir takim ek sinavlarin uygulanmasi gerektigi de belirtiimektedir. 1982 yilindan glinimiize kadar olan
dénemde aktif egitim fakiltesi sayisinin hizli bir bicimde artmasi ise yine neredeyse tiim cevaplayicilar
acisindan olumsuz bir gelisme olarak nitelendirilmistir. Hizmet ici egitimin kalitesinin artirlmasi
gerekliligi de tim cevaplayicilar icin ortak bir cevap secenegi olmustur.

6.2. Yiiz-Yiize Goriisme Asamasinda Toplanan Verilerin Analiz Sonuglari

Yapilan yedi yliz-ylze goriismede toplamda 99,08 dakikalik ses kaydi ve ses kaydi alinmasina
izin verilmeyen goriismelerde de goriisme esnasinda not alinmis; analiz kisminda 99,08 dakikalik ses
kaydinin transkripsiyonu ve bu notlar kullanilmistir. Gérisme esnasinda alinan ses kayitlarinin
transkripsiyonu (izerinden paragraf-paragraf kodlama yapilip temalara ulasiimistir. Toplamda dort
tema lizerinden cevaplayicilardan elde edilen bulgular su sekildedir:

ilk tema Ggretmen yetistirme sistemine iliskin temel sorunlar olarak belirlenmistir. Bu temada,
hizmet 6ncesi egitime kabul asamasinda uygulanmakta olan merkezi sinav sistemindeki yetersizlikler,
O0gretmen arzi ve talebi arasindaki uyumsuzluk, sistemin strekli ve hizli bir bicimde degistirilmesi ve
hizmet i¢i egitimin verimsiz olusu; egitim fakiltelerinde 6grenim goéren 6grenci sayisinin fazlaligina
karsin 6gretim Ulyesi sayisinin azligi; farkh kadro tiplerinin 6gretmenler arasinda huzursuzluga yol
acmasli ve 6gretmenlerin lisansiistl egitime yeterince tesvik edilmedigi hususlari 6ne ¢ikmistir.

ikinci tema Ogretmen Strateji Belgesi (2017-2023) olarak belirlenmistir. Bu temada, Ogretmen
Strateji Belgesi (2017-2023)'nin 6gretmen yetistirme slirecinin tamamini kapsamasi ve dolayisiyla
bltlncdl bir bakis agisima sahip olmasi agisindan genel olarak olumlu degerlendirilmistir. Bunun
yaninda; strateji belgesinde yer alan politikalarin ivedilikle hayata gegirilmesinin 6nemi vurgulanmistir.
Ancak belgeden haberi olmayan cevaplayicilar da olup haberdar olmama durumu c¢ok sik mevzuat
degisikligi yapilmasindan o6tiiri bu tur diizenlemelerin takip edilmesindeki glicliige baglanmistir.

Uglincli tema temel sorun alanlarina iliskin ¢6ziim énerileri olarak belirlenmistir. Bu temada,
O0gretmen yetistirme sistemindeki sorunlara bitiincil bir bicimde yaklasilarak nicelik ve nitelige iliskin
sorunlarin bir arada ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Sisteme yonelik yapilmasi gereken
diizenlemelerin zamana yayilarak ve ¢ok katilimli olarak gergeklestiriimesi gerektigi vurgulanmistir.
Egitim fakiltelerinin kontenjanlarinin azaltilmasi gerektigi; mevcuttaki 6gretmenlere farkli kadro tipte
istihdam edilmesi uygulamalarinin sonlandiriimasinin 6gretmenleri motive edecegi; lisansistii egitimin
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maas artisi gibi uygulamalarla tesvik edilmesi ve hizmet ici egitimlerde MEB, okul ve egitim fakiilteleri
arasindaki isbirliginin glclendirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Dordiinci tema ise egitim fakiltelerinin yeniden yapilandiriimalarina iliskin oneriler olarak
belirlenmistir. Bu temada, aktif egitim fakiltesi sayisinin azaltilarak 6gretmenlige iliskin nicelik
sorununun onemli 6l¢lide ¢ozilebilecegi ve bu sayede nitelige iliskin sorunlara odaklanilabilecegi ifade
edilmistir. Ancak sistemin sadece egitim fakilteleriyle sinirli olmadigi; dolayisiyla da egitim
fakiltelerine yonelik yapilan dizenlemelerin 6gretmen vyetistirme sisteminin tamamina iliskin
sorunlarin ¢ézimiinde yeterli olmayabilecegi belirtilmistir.

7. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu calismada ilk tG¢ asamada g farkli veri toplama yénteminin elde edilen veriye cevaplama
orani, cevapsiz sorular ve cevaplar arasi tutarlilk baglaminda etkileri ile bu verilerden Tirkiye’deki
egitim fakiltelerinin dekanlarinin egitim fakiltelerindeki sorunlar ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
onerileri incelenmistir. Dérdiincl asamada ise belirlenen 6rneklem kapsamindaki cevaplayicilar ile
yapilan ylz-ylze gorismeler neticesinde; yiz-ylze gorismenin ilk ¢ asamadaki veri toplama
yontemlerine kiyasla zaman, maliyet ve elde edilen bilgi seviyesine kiyasla avantaj ve dezavantajlariile
egitim fakiltelerinin mevcuttaki sorunlarinin tespiti ve ¢6ziim onerileri ortaya konulmaya ¢ahlsiimistir.

1970’ler ve 1980’lerde bilgisayar teknolojilerinin hizla gelismesiyle beraber geleneksel veri
toplama yontemlerinde de 6nemli gelismeler yasanmistir (De Leeuw ve Collins, 1997; Couper ve
Nicholls, 1998). Bu gelisimin en 6nemli tetikleyicisi ise veri toplama maliyetlerinin disirilmesi
olmustur. ilgili yazindaki farkl veri toplama ydntemlerinin karsilastinldigi calismalar incelendiginde,
geleneksel veri toplama yontemlerinin arastirma doneminde yaygin olarak kullanilan yéntemlerle
karsilastinldigi gérilmektedir.

2000’li yillarin basindan itibaren internet erisiminin hizla yayginlasmasi ile birlikte de maliyet
avantajinin da etkisiyle web lizerinden uygulanan veri toplama yéntemlerinin kullanim yayginhgi hizla
artmistir. Bu donemde ise, web tabanli veri toplama metodunun diger veri toplama yontemleri ile
karsilastiran calismalarin yapildigi gorilmektedir. Ancak ilgili yazin incelendiginde web ve posta
yontemlerini karsilastiran birgok ¢alisma bulunmasina ragmen e-posta, web ve telefon gorismesi ile
veri toplama yontemlerinin sirali karma metod dizayni ile uygulanarak karsilastirildigl bir calismaya
rastlanmamistir.

ilk Gic asamada uygulanan veri toplama yéntemleri maliyet etkinligi bakimindan biyiik 6l¢tide
benzerdir. Son asamadaki telefon ile gérismede ise maliyet agisindan farkli bir durum s6z konusu
olmustur. Aramalar arastirmaci tarafindan yapildigindan arastirmaci GSM operatori fatura 6demesine
katlanmistir. Fakat glincel GSM operatori konusma (cretleri dikkate alindiginda ihmal edilebilir bir
maliyet oldugu degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, telefon ile yapilan gériismede arastirmaci
onemli seviyede zaman maliyetine de katlanmigtir. Gorlisme esnasinda sorularin tekrar edilmesi istegi
ve ¢ok sik olmasa da hat kopmalari yasanmasi gorlisme slrelerinin uzamasina neden olmustur.
Arastirmaci, cevaplayici tarafindan ifade edilen ilave bilgileri not almis ve sonrasinda bu notlari
bilgisayar ortamina aktarmistir. Diger taraftan ilk asamada, Word dosyasi tizerinden toplanan verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasi da zaman maliyetine neden olmustur. ikinci asamadaki Google Forms
uygulamasinda ise boyle bir durum s6z konusu olmamis; Google Forms uygulamasi toplanan verilerin
analizini otomatik olarak gerceklestirmistir. Dérdiincli asamada gergeklestirilen yliz-ylize gériisme ise
ilk Gg asamaya kiyasla maliyet agisindan en yiiksek maliyete katlanilan yéntem olmustur. Oncelikle
arastirmaci tarafindan belirlenen cevaplayicilara ulasiimaya ¢alisiimis; ulasildiktan sonra arastirmanin
detaylari paylasilmis ve gériisme igin takvim/mekan planlamasi yapilmistir. Gériisme gini ve saatinde
arastirmaci sahsi araciyla goriismenin yapacagl yere ulasmis ve goérlismeyi gerceklestirmistir.
Dolayisiyla hem zaman hem de arag yakiti; ses kaydinin cep telefonu ile alinmasina ve transkripsiyonun
bilgisayar ortaminda manuel olarak yapilmasi maliyetlerine katlaniimigtir.

SAD / JSR Cilt / Volume 25 Sayi1 / Issue 2

351



Sirall Karmasik Metod Tasarimi ile Farkli Veri Toplama Yéntemlerinin Karsilastiriimasi: Tiirkiye’deki
Egitim Fakiilteleri Uzerine Bir Bakis

Web Uzerinden uygulanmasi planlanan arastirmalardaki en 6nemli zorluklardan biri de cevaplayicilarin
dogru e-posta adreslerine ulasmaktir. Ozellikle hedef popiilasyonun internet kullanim orani diisiik olan
arastirmalarda bu zorlugun seviyesi daha da artmaktadir. Bu galismada ise cevaplayicilar egitim
fakiltelerinin yoneticileri oldugundan kurumsal internet sayfalari (izerinden kurumsal e-posta
adreslerine ulasilabilmistir. Dolayisiyla, hedef popilasyonun internet kullanimi yogun ya da belirli
kuruluslarda calisan uzman/y6netici olmasi durumunda web uygulamalari Gzerinden veri toplama
yontemlerinin kullanilmasi 6zellikle maliyet agisindan avantajli olabilecektir. Diger taraftan glinimuzde
mobil cihazlar lizerinden uygulanan arastirmalarin sayisinda da 6énemli artis yasanmaktadir. Fakat
hazirlama ve uygulama maliyetlerinin ylksekligi belirli bir fon kullanilmadan yapilan arastirmalarin bu
yontemi kullanmasini gliclestirmektedir.

Tum asamalardaki soru kagitlari hazirlanirken 6gretmen yetistirme sistemine ve dolayisiyla da
egitim fakdltelerine iliskin tim detaylar dikkate alinmistir. Cevaplayicilarin uzman kisilerden olusmasi
sebebiyle sirece iliskin bir detayin atlandigi durumda cevaplayicilarin motivasyonlarinin azalabilecegi
hususu g6z ontinde bulundurulmustur.

ilgili yazinda sirali karma metod tasarimindaki temel amacin maliyeti diisiirmek ve hizli ¢éziim
Uretmek oldugu belirtilmektedir. Yaygin olarak kullanilan sirali karma metod tasarimlarinda ilk
asamada en distuk maliyetli veri toplama yontemi uygulanmakta; ardindan yanit verme ve maliyet
dengesi gozetilerek daha yliksek maliyetli yontemlerle devam edilmektedir. Bu arastirmada da bahse
konu tasarima benzer bir tasarim benimsenmis; gérece yiksek maliyetli telefon ile goriisme Ggilnci
asamada ve en yilksek maliyetli ylz-ylize gorlisme ise son asamada uygulanmistir. Cevaplayicilarin
katlandigi ylk agisindan da bakildigindan kolaydan zora dogru giden bir siireg izlendigi gérilmektedir.

E-Posta, web ve telefon gorlismesinden olusan ilk (ic asamada ilgili yazindaki bulgularin aksine
en yiksek yanit oranina ilk agsamadaki e-posta metodunda ulasiimistir. Bu ¢alismada ilgili yazindaki
bulgularin aksi sonuglara ulasilmis olmasinda ilgili yazindaki web yontemi ile telefon gorismesi
yontemlerini karsilastiran ¢calismalarin eski yillarda gerceklestirilmis olmasinin etkili olmus olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ge¢mis donemlere kiyasla icerisinde bulundugumuz doénemde bireylerin
interneti daha yogun bir bicimde kullandiklari dikkate alindiginda ilk iki asamanin daha pratik bir ¢6ziim
Uretiyor olmasinin cevaplama oranlarini olumlu yénde etkiledigi dusinilmektedir. Diger taraftan
telefon gorismesinin liclinci asamada uygulanmasindan ve goriisme 6ncesinde cevaplayicilarin Etik
Kurul onay sartini kabul etmeleri gerektiginde cevaplayicilarin motivasyonlarini  distrdiga
degerlendirilmektedir. Dordiinci asamadaki yliz-ylize goriismede ise ulasilan tim cevaplayicilara
gorismeye onay vermislerdir.

Bir 6nceki paragrafta da belirtildigi Gzere, ilk Gic asama icin cevaplama oranlari her bir asamada
azalmistir. Bu durumun 6nline gegmek adina, arastirmada kullanilan tim soru kagitlarini tim hedef
nifusa uygulamak yerine; niifusu belirli kriterlere gore siniflandirarak bélmek ve her bir asamayi farkh
nifusa uygulamanin cevaplama oranlarini artirabilecegi degerlendirilmektedir. Bodylelikle
cevaplayicilar ayni sorularla karsilasmayacak ve motivasyonlari azalmayacaktir.

Analiz sonuglarinin paylasildigl bélimde de belirtildigi Gzere cevaplari sayisal degerler olan
sorular bir karsilastirma gostergesi olarak belirlenmistir. Bu noktada analiz sonuglarina bakildiginda
cevaplayicilarin biri disinda telefon ve web (izerinden verilen sayisal deger cevaplarinin farkl oldugu
gorilmektedir. ilk iki asamada cevaplayicilarin bahse konu sorularin sayisal degerli cevaplarini
verebilmek icin yeterli zamana ve gerekli belgelere erisim imkanlari oldugundan daha avantajl
olundugu degerlendiriimektedir. Telefon ve yliz-ylize gorlismede ise goriismesi esnasinda cevap
verilmesi beklenildiginden cevaplayici agisindan zorlayici bir durum oldugu ve o an hatirlanan degerler
lizerinden cevap verildigi soylenebilecektir.

ik Gic asamadaki cevaplayicilarin 6gretmen yetistirme sistemlerinin sorunlari ve bu sorunlara
iliskin ¢6ziim o©nerilerine yonelik cevaplari incelendiginde; cevaplayicilarin alanlar hizmet o6ncesi
egitime giris sinavi, hizmet 6ncesi egitim ve atama/yerlestirme alanlarinin en sorunlu alanlar olarak
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belirtildigi gérilmektedir. Yaklasik son otuz yildir aktif egitim fakultesi sayisindaki hizli artis neredeyse
tim cevaplayicilar tarafindan olumsuz bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. C6ziim noktasinda ise,
hizmet Oncesi egitime; yani egitim fakiltelerine kabul siirecinde merkezi sinava ek sinavlar
uygulanmasi ve hizmet igi egitimin kalitesinin artirilmasi gerekliligi tim cevaplayicilar igin ortak éneriler
olarak gorilmektedir. Dordiinci asamada gergeklestirilen yliz-ylize gorlismede ise Ogretmen
yetistirme sistemindeki sorunlarin ¢6zimi{ noktasinda sisteme bitincil yaklasiimasi gerektigi
belirtilmistir. Egitim fakiltelerine giris slirecinin 6nemli oldugu; merkezi sinava ek olarak adaylarin
ogretmenlik meslegine yatkin olup olmadiginin da test edilmesi gerektigi belirtilmistir. Diger taraftan,
egitim fakdiltelerinin ve kontenjan sayilarinin azaltilmasi durumunda 6gretmen arzi ve talebi arasindaki
dengesizligin ortadan kaldirilmasina da katki saglayacagi belirtilmistir. Bu baglamda ilk ¢ asamadaki
bulgularla benzer bulgulara ulasildig1 gérilmektedir. Son asamadaki yliz-ylize gériismede cevaplayicilar
gorisme yonergesindeki acik uclu sorulara cevap verdiklerinden daha kapsaml bilgi aktariminda
bulunabilmislerdir. Bu durum ylz-ylze gorlisme yonteminin diger yontemlere kiyasla énemli bir
avantaji olarak kabul edilmektedir. Egitim sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri olan egitim
fakilteleri ve dolayisiyla da 6gretmenlere yonelik olarak uygulanmasi gereken politikalari olusturma
noktasinda taraflarin yaklasimlari bilimsel arastirma yontemleriyle anlasiimaya ¢alisiimistir. Elde edilen
bulgularin egitim politikasi olusturmanin bir araci olarak kabul edilen egitim sosyolojisine de katki
saglamasi beklenmektedir.

Sonug olarak, ilave bir fonun bulunmadigi; dolayisiyla da bitce kisitinin var oldugu; hedef
nifusun uzman kisilerden olustugu durumlarda; hedef niifusu belirli kriterler cercevesinde
siniflandirarak her bir nifus sinifi igin farkli asamasinin uygulanmasi kaydiyla web Gzerinden ve telefon
ile gbrisme yontemlerinin arastirmalarda kullanilmasinin daha avantajli olabilecegi soylenebilecektir.
Bunun yaninda, ilave bir fon ve ulasim imkani olmasi durumunda da derinlemesine yliz-ylize gériisme
yonteminin tercih edilmesinin de arastirilan konuya iliskin daha detayl bilgi saglanmasina katki
saglayacag degerlendiriimektedir. Keza ilgili yazin incelendiginde yiz-ylize gorlisme yénteminin en
eski, en yaygin; en ylksek cevaplama oranlarina ve yliksek veri kalitesinin saglandigl yontem olarak
kabul edildigi gortilmektedir (Biemer and Lyberg, 2003). Diger taraftan, web lzerinden uygulanan
arastirmalarda da cevaplayicinin dogru e-posta adresine ulasmak da 6nemli bir zorluk olarak 6ne
¢ikabilecektir.

1 Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan ve diinya genelinde hizla yayilan ve
kiiresel bir salgin haline gelen yeni tip korona viriisii (COVID-19), 11 Mart 2020’ de Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Bu tarihten itibaren farkli donemlerde olsa da cesitli tlkeler
sokaga c¢lkma yasagl dahil cesitli Onlemler alarak bu bulasici  hastaligin  yayilmasini
onlemeye/yavaslatmaya calismistir. Bu onlemler insanlarin giinlik yasam aliskanliklarini hizla
degistirmelerini zorunlu kilmistir. Stiphesiz bu durum saha arastirmalarinin tim stiireglerini etkileme
potansiyeline sahiptir. Ozellikle veri toplama yontemlerinden yiiz-yiize goriisme ydnteminin
uygulamasinin gii¢ hale gelmesi teknoloji tabanli veri toplama yontemlerinin 6nemini daha da artirmis
ve Onlimiizdeki dénemde de artmasi beklenmektedir. Kiresel Olgekte arastirmalar gergeklestiren
uluslararasi kuruluslar pandemi ile birlikte ortaya ¢ikan bu yeni diizene hizla uyum saglamaya
calismaktadirlar. igcinde bulundugumuz dénemde de gesitli gevrimigi konferans ve ¢alistaylarla pandemi
slrecinde saha arastirma tasariminin nasil yapilmasi gerektigine iliskin tartismalar devam etmektedir.
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