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ARTICLEINFO

Giinlimiizde tiiketim toplumlarinin giderek gogalmasi ve aligverise olan tutku; toplumsal, dini, kiiltiirel ve
cografi sinirlari asarak kiiresel bir sekilde giderek artmaktadir. Tiiketim ve tiiketici davraniglarini etkileyen
sosyo-demografik ve ekonomik faktorler incelendiginde, gelir, cinsiyet, yas, egitim, yerlesim yeri,
kullanilabilir gelir gibi boyutlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Diinyada oldugu gibi tilkemizde de bireylerin
ve toplumlarin aligverise yonelimleri sosyo-demografik ve ekonomik faktorlere gore degisiklik gostermektedir.
S6z konusu faktorler tarafindan sekillendirilen tiiketim ve tiiketici davranislarinin ortaya ¢ikardifn gesitli
bireysel ve toplumsal sonuglar da mevcuttur. Yiiksek tiiketim diizeyindeki bireylerin aligveris sayesinde
mutluluk diizeyleri yiikselirken, diisiik tiiketim diizeyindeki bireylerin benzer tiiketim diizeyine ulasgamamadan
dolay1 mutluluk diizeyleri de diigsmektedir. Bu baglamda bu galiymanin amaci, Tiirkiye’de yasayan bireylerin
tilketim harcamalarim etkileyen sosyo-demografik ve ckonomik faktorlerin bireyin tiiketim tercihleri
tizerindeki etkisini incelemektir. Caligmada bu amag kapsaminda, bireylerin tiiketim harcamalarini etkileyen
faktorler oncelikle regresyon analizi ile arastirilmug, ardindan tiikketim harcamalar1 ile onu etkileyen faktorler
arasindaki iligkinin farkli tiiketim harcama diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla kantil
regresyon modeli tahmin edilmistir. Ekonometrik analizin son asamasinda, farkli harcama gruplarinda (12 alt
grup) bireylerin tiiketim davranisimi etkileyen faktorlerin degisip degismedigini belirlemek amaciyla tobit
regresyon modelinden yararlanilmgtir.
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The increasing proliferation of consumer societies and the passion for shopping have been increasing globally
across social, religious, cultural and geographical boundaries. When studies about the socio-demographic
factors affecting consumption and consumer behaviors in the literature are examined, it is seen that variables
such as income, gender, age, education, and settlement place come to the forefront. The tendency of individuals
and societies to shopping varies according to socio demographic and economic factors in our country as in the
world. There are also various individual and social consequences of consumption and consumer behavior
shaped by these factors. While shopping becomes one of the main reasons for the happiness of individuals with
a high consumption level, a sense of unhappiness arises due to the inability of individuals with a low
consumption level to reach the same consumption level. In this context, the study aims to examine the effects
of socio-demographis and economic factors on consumption preferences of individuals living in Turkey. In
this study, within the scope of this purpose, the factors affecting the consumption expenditures of individuals
have been investigated by regression analysis, and then the quantile regression model was estimated in order
to determine whether the relationship between consumption expenditures and the factors affecting it changes
at different consumption expenditure levels. In the last stage of the econometric analysis, the Tobit regression
model was used to determine whether the factors affecting the consumption behavior of individuals in different
spending groups (12 subgroups) changed.
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EXTENDED ABSTRACT

Today, the ever-increasing consumption and the passion for shopping are increasing globally, transcending social, religious,
cultural and geographical boundaries. Consumers' consumption preferences and behaviors are affected by various factors
and these factors vary according to the consumer profile. Consumption preferences of consumers in our country, as in the
world, vary according to socio-demographic factors. When the socio-demographic variables affecting consumption and
consumer behaviors are examined in the studies in the literature; It is seen that factors such as income, gender, age, education,
place of residence come to the fore. This study is planned in three parts in order to examine the effects of social, demographic
and economic characteristics that affect the consumption expenditures of the individual in Turkey on the consumption
preferences of the individual. In the study, within the scope of this purpose, the factors affecting household consumption
expenditures were firstly investigated by regression analysis, and then the quantile regression model was estimated in order
to determine whether the relationship between consumption expenditures and the factors affecting it changes at different
expenditure levels. Finally, tobit regression model was used for detailed findings in order to determine whether the factors
affecting different expenditure groups (12 subgroups) changed. The conceptual theory of consumption is mentioned, and
the definitions of consumption and the components that make up the concept of consumption and consumption theories are
emphasized. The effects of socio-cultural, individual and economic variables on consumer preferences were examined in
the light of the relevant literature. Firstly, the *2019 Household Budget Survey Micro Data Set", which was carried out by
TUIK in 2019 and was the subject of the analyzes used in this study, was introduced. Next, the process of drawing the
variables to be used in statistical analyzes from the data set and making them ready for analysis was mentioned, and
descriptive statistics were calculated for the said variables. The results obtained from the model predictions were interpreted
by giving detailed information about various statistical analysis and modeling studies used in the study. Then, a general
evaluation was made about the estimation results obtained and the findings obtained from the study. Household Budget
Survey, which gives information about the socio-economic structures, life levels, consumption patterns of the households
and determines the needs of the society, it is one of the most important resources used to know how the disposable income
is distributed among households or individuals and to test the validity of the applied socio-economic policies. All of the data
used in this study were obtained from the Household Budget Survey Micro Data Set, which has been regularly applied every
year since 2002 by TUIK. The data set for 2019 includes the consumption expenditure information of 35515 sample
households and was obtained from the official website of the Turkish Statistical Institute via “micro data request”. Variables
such as the consumption expenditure of the individual, available income, educational status, marital status, employment
status, property status, credit card ownership, shopping habits from the market and internet shopping habits of the individual
were drawn from the micro data set and made ready for use in the regression models. Consumption expenditure information
of the individual obtained from the Household Budget Survey was taken into account as the dependent variable in the
regression models. In the study, the factors affecting household consumption expenditures were first investigated by
regression analysis, and then, in order to determine whether the relationship between consumption expenditures and the
factors affecting it changes at different spending levels. Spending levels are divided into percentiles, starting from the lowest
10% of spending to the highest 90% of spending. The quantile regression model was estimated for the percentiles between
the 10% slice with the lowest expenditure level and the 90% segment with the highest expenditure level. Finally, tobit
regression models were estimated by considering 12 subgroups of consumption expenditures in order to determine whether
the factors affecting consumption expenditures have changed in terms of different expenditure groups. Taking into account
the classification made by TUIK, 12 different consumption expenditure groups were determined. These groups are
respectively; expenditure on food and non-alcoholic beverages (H1), Expenditure on alcoholic beverages and tobacco (H2),
Expenditure on clothing and shoes (H3), Expenditure on housing, water, electricity, gas and other fuel (H4), Furniture,
household appliances and household care expenditures (H5), Health expenditures (H6), Transportation expenditures (H7),
Communication expenditures (H8), Entertainment and culture expenditures (59), Education expenditures (H10),
Restaurants, catering and hotel expenditures (H11) and the last as Miscellaneous goods and services expenditures (H12).
Through these models, in which each expenditure group is the dependent variable, more detailed findings were obtained
regarding each sub-group of consumption expenditures and the factors affecting these groups. In the context of econometric
methodology, in this study, the relationship between consumption expenditure and socio-demographic factors was
investigated through regression, quantile regression and tobit regression models.

This study is an interpretive research that examines how the socio-demographic factors of the individual, which play a major role
in the fact that consumption becomes a lifestyle and the consumption society increases day by day, affect consumption and
consumer behavior. The research, which was carried out in order to reveal the effects of consumption culture on today's individuals,
was prepared by considering the relevant literature. In line with the findings obtained from various studies, a general evaluation
was made on the factors that affect the consumption behavior of the individual. When the socio-demographic factors affecting
consumption and consumer behaviors in the literature are examined, it has been seen that dimension such as income, gender, age,
education, and place of residence play a major role in individuals' shopping and orientation to different consumption frameworks.
Today, people live more consumption-oriented. The consumption behavior of individuals is also heavily supported by means of
communication, and in this environment, people are under the influence of many warnings. The consumption perception of
individuals in the high-income group is mostly influenced by factors such as fashion, vanity, status and prestige. Due to
demographic differences, individuals in the low-income group who cannot reach the same consumption options with the same
communication tools tend to shop according to their needs. As a result, today people have begun to direct their shopping and
determine their lifestyles accordingly, not only depending on their needs but also under the influence of socio-demographic factors.
Different meanings such as vanity, prestige, status and brand have been added to the phenomenon of consumption, which is the life
source of globalizing capitalism. Consumers, who previously tended to invest and save, prefer to borrow more and invest less in
today's societies. These changes will affect all individuals living in the globalizing capitalist world and affect future generations in
the same way and play a major role in the formation of a new world order. The research concludes with the view that this order is
unobstructed and inevitable.
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Giris

Tiiketim konusu insanlik tarihi kadar eski konularin basinda gelmektedir. ilk insandan
bugiine degisen ve donilisen bir dongii icerisinde olsa da insanoglunun tiikketim yapmadigi tek
bir an dahi bulunmamaktadir. Giindelik yasamin ayrilmaz bir pargasi olan hatta giindelik yasam
ile birbirinden ayrilmayacak sekilde i¢ ice gegmis olan tiiketim olgusu ilk anda zihinlere maddi
varliklart getirmektedir. Gida maddeleri, giysiler, ev ya da araba gibi mallar, cep telefonu,
bilgisayar gibi elektronik aletler seklinde uzayip giden bir listeden olusan maddi {iriinler aslinda
tilkketimin yalnizca bir boyutunu olusturmaktadir. Oysaki tiikketim, zaman ve mekanin,
iliskilerin, duygularin tiiketilmesini de i¢ine alan ¢ok daha genis bir yelpazede var olmaktadir.
Bu sebeple, tiikketim konusu g¢ok farkli anabilim dallarinin inceleme alanmna girmektedir.
Tiiketimin ele alindig1 ¢alismalarda one ¢ikan temel konulardan birisi ihtiyagtir. Zamana,
mekana ve bireye gore olanlar basta olmak tizere ¢ok farkli temele dayali olarak degisebilecek
olan ihtiya¢ kavrami1 Marx (2000)’a gore; insan yasaminin temel dinamiklerinden biri olmakta
ve bireyler ihtiyaclarina ve kapasitelerine gore var olmaktadirlar. Bu sebeple kapitalist sistem
stirekli yeni ihtiyaclarin {iretilmesi ve bu ihtiyaglarin da yalnizca para ile karsilanabilmesi
tizerine kuruludur.

Insan ihtiyaclar1 siniflandirmalarinda Maslow’un ihtiyaclar piramidi énemli bir yer
teskil etmektedir. 20. ylizyilin ortalarinda yaptigi bu smiflandirmada iinli diisiiniir birey
ihtiyaglarin1 bes temel baslik altinda incelemis ve bunlar arasindaki gegislerin olabilmesi i¢in
onceki adimin tamamlanmasi yani o adimdaki ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini One
stirmistlir. Bu besli gruplandirma su sekilde 6zetlenebilir: Temel fizyolojik ihtiyaclar (yeme,
icme, barinma, dinlenme, neslini siirdiirme vb.), giivenlik ihtiyaglart (mal giivenligi, can
giivenligi, sosyal ve ekonomik giivenlik, korunma, huzur, diizgiin ve temiz cevrede yasama
vb.), sosyal ihtiyaglar (kabul gorme, ait olma hissi, sevgi ve arkadasglik vb.), saygi gérme
ihtiyact (kabul gérme, prestij, taninma, kendinden emin olma ve liderlik, yarisma ve basarma
ithtiyaclar1 vb.), kendini gergeklestirme ihtiyaci (giiclinden tatmin olma, basarmis olma arzusu
ve kendini gergeklestirme vb.) (Maslow, 1943). Bu besli gruplandirmada da goriildiigii iizere,
bireylerin ihtiyaclar1 dolayisiyla onlar tiiketime yonlendirecek olan unsurlar yalnizca maddi
iiriinlerden olugsmamaktadir. Temel yasam ihtiyaclar1 karsilanan bireyler sonraki adimlara
gecme ve sosyal ve duygusal ihtiyaglarini karsilama egiliminde olmaktadirlar. Bu sebeple,
tilketim davranmisini etkileyen faktorler yalnizca maddi gelir ile sinirlandiginda ¢ok yetersiz
kalmakta, yapilan calismalarda, bireyleri tiiketime motive eden psiko-sosyal faktorlerin de
dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Tiiketim konusuna, tiikketim fonksiyonlarini ele alan iktisat teorileri agisindan bakilacak
olursa gesitli teorisyenler 6ne ¢ikmaktadir. Keynes’in Mutlak Gelir Hipotezi, Duesenberry’nin
Nispi Gelir Hipotezi, Modigliani’nin Yasam Boyu Gelir Hipotezi, Friedman’in Siirekli Gelir
Hipotezi ve Rassal Yiirime Hipotezi bu teorilerin en bilinenleridir.

Bu caligmada tiiketim olgusu oncelikle genel hatlariyla ele alinacak, ardindan tiiketimin
pratik yasamda hangi faktorlere bagl olarak gerceklestigi konusu {iizerinde durulacaktir.
Calismanin ikinci boliimiinde tiiketim tercihleri tizerinde etkili olan sosyo-demografik
faktorler, sosyo-kiiltiirel-durumsal ve duygusal faktorler olmak iizere iki temel baghik altinda
ele alinmistir. Calismanin {glincii ve son boliimiinde tiiketim kararini etkileyen sosyo-
ekonomik faktorlerin ele alindigi c¢aligmalardan ornekler sunulmus, ardindan uygulama
kisminda ekonometrik analizlere yer verilmistir. TUIK 2019 Hanehalk: Biitce Anketi veri seti
aracilifiyla regresyon, kantil regresyon ve tobit regresyon modelleri tahmin edilmistir.
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Tiiketim Teorileri

Tiiketim, modern ekonomilerde {iirlin pazarlarina yapilan harcamalarin biiylik bir
boliimiinii temsil etmektedir. Ekonomideki tiim mal ve hizmetler i¢in toplam talep 6zellikle
onemlidir. Cilinkii Keynesyen teoriye gore toplam talep, bir ekonomideki ¢ikt1 ve istthdam
seviyesini belirlemektedir. Ayrica, tiikketilmeyen gelir tasarruf edilmekte ve tasarruflarin bir
ekonominin biiyiimesi iizerinde biiyiik etkisi vardir. Bu nedenle tiiketim, tasarruflari, sermaye
stokunu, yatirimlari, istthdami ve gelir artisin1 anlamak i¢in énemlidir. Ote yandan ekonomi
politikasinin etkinligi ayn1 zamanda tiikketim fonksiyonunun dogasiyla da yakindan ilgilidir
(Drakopoulos, 2021).

Hibbs (2015) tiikketim teorilerinin Onemine deginerek oOzelliklerini su sekilde
siralamistir.  Tiiketim, GSYIH’nin yaklasik iigte ikisini olusturmaktadir. Tiiketim elbette
tasarrufun en 6nemli pargasidir (S = (Q - C)). Aymi nedenle tasarruf, dogru bir sekilde
gelecekteki tliketim olarak diisiiniiliir. Dolayisiyla biri modellendiginde, digeri de zaman i¢inde
yer degistirmis olarak modellenmis olmaktadir. Tiiketim, yasam dongiisii boyunca gelirden
daha az ilerlemekte ancak mutlak gelir hipotezinin standartlarina gére cari gelire asir1 duyarlilik
gostermektedir. Dayaniksiz tiiketim mallar1 iizerindeki tiiketim harcamalari harcanabilir
gelirden 6nemli Ol¢lide daha az degiskenlik gostermektedir. Dayaniksiz tiiketim mallarinin
tiketimi, dayanikli tiilketim mallarinin tiiketiminden ¢ok daha az farklilik gosterir, ¢iinki
sonraki onemli bir yatirnm (gelecekteki tiiketim hizmetlerinde) bilesenine sahiptir ve sonug
olarak daha istege baglidir. Dayanikli tiiketim, harcanabilir gelirden ¢ok daha degiskendir.

Bir iilkenin ekonomik biiyilimesi liretilen mal ve hizmet miktarinin toplam parasal
degerindeki artigin siirekliligine bagli olmaktadir. Uretim tarafina bakildiginda talep
edilmeyecek malin liretimi s6z konusu olmamakta ve talebin canli tutulmasi gerekmektedir. Bu
sebeple tiiketimin canli tutulmasi ekonomik biiyiime icin biiylikk Onem arz etmektedir.
Tiiketiciler tarafina bakildiginda ise bir tiiketicinin gelirini iki par¢ada degerlendirdigi
goriilmektedir. Bunlar tasarruf ve tilketim harcamalar1 olmaktadir. Teoriye gore tiiketicilerin
gelirlerinin ne kadarmi tasarruf edip ne kadarmi tiiketim harcamalarina ayirdigini agiklamak
iizere bircok hipotez ortaya konulmus ve ¢esitli yollarla literatiire konu olmustur (Kargi, 2014).
Literatiirde ise siklikla arastirilan tiiketim teorileri; Keynes’in mutlak gelir hipotezi,
Duesenbery’in nispi gelir hipotezi, Modigliani’nin yasam boyu gelir hipotezi, Friedman’in
stirekli gelir hipotezi, Hall’un rassal yliriiylis hipotezi ve Fisher’in zamanlar arasi tiiketim tercihi
teorisidir.

Tiiketim Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Tiketici genellikle bir iirlinii satin almak i¢in gilinliik satin alma kararlar1 verir ve
tiiketicilerin ¢ogu, onlar1 belirli bir {irlin, hizmet veya marka hakkinda bu kararlar1 almaya iten
faktorleri bilmemektedir. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen
faktorlerden olusmaktadir. Tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorlerin
anlasilabilmesi i¢in Oncelikle bir bireyi belirli bir mal veya hizmeti satin almaya iten faktorlerin
anlasilmasi gerekmektedir (Qazzafi, 2020).

Bireylerin satin alma davranislar1 incelendiginde, bu kararda etkili olan pek ¢ok faktor
one c¢ikmaktadir. Her ne kadar tiiketim denildiginde akla ilk gelen unsur maddi varliklar olsa
da, bireyler gelirlerinin disinda farkli faktorlere bagli olarak da neyi, nasil ve nerede
tilketeceklerine  karar vermektedirler. Bunun yaninda, tiiketicilerin ihtiyaclarmin
farklilagsmasiyla birlikte bunlara yonelik {iriin ¢esitliliginin ve miktarinin fazlalasmasi, aligveris
yapilacak mekan alternatiflerinin artmas1 gibi sebeplerle tiikketim daha karmasik ve ¢cok secenek
arasindan tercih yapilmasi gereken bir siire¢ haline gelmistir (Hafstrom vd., 1992). Genel olarak
incelendiginde bireylerin tiiketim kararlarini etkileyen unsurlar sosyo-demografik faktorler ile
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durumsal ve duygusal faktorler olarak iki temel grup altinda toplanabilir.
Tiiketim Tercihlerini Etkileyen Sosyo-Demografik Faktorler

Bireylerin satin alma davraniglarinda, kararlarinda etkili olan pek ¢ok faktér vardir.
Tiiketimin sosyo-demografik belirleyicileri s6z konusu oldugunda sosyo-kiiltiirel etmenler,
bireysel etmenler ve ekonomik etmenler 6ne ¢ikmaktadir. Sosyo-kiiltiirel etmenler; kiiltiir, aile,
statli ve yerlesim yeridir. Tiiketim tercihlerini etkileyen faktorler igerisinde bireysel 6zelliklere
dayali olanlar 6nemli bir yer tutmaktadir. Kisilerin cinsiyeti, yaslari, egitim durumlar1 ve
meslekleri bu konuda en 6n plana ¢ikan 6zellikler olmaktadir. Ekonomik etmenler olarak gelir,
fiyat ve tiiketici kredileri 6n plana ¢ikmaktadir.

Temel olarak kiiltiir, her toplumun bir pargasidir ve kisinin istek ve davranislarinin
onemli nedenidir. Kiiltiirlin satin alma davranis1 tizerindeki etkisi tlkeden iilkeye
degismektedir. Bu nedenle pazarlamacilar farkli gruplarin, bolgelerin ve hatta {lkelerin
kiiltiirinti analiz ederken ¢ok dikkatli olmalidir. Birey, var olusu boyunca, kendi kiiltiirline ait
ortak davramigin yani sira, kendisine degerleri, tercihleri Ogretecek olan ailesinden,
arkadaslarindan, kiiltiirel ¢cevresinden veya toplumdan etkilenmektedir. Bir firmanin iirliniinii
ve pazarlama stratejisini uyarlarken i¢in her pazara veya her duruma 6zgii kiiltiirel faktorleri
anlamast ve hesaba katmas1 gerekmektedir. Cilinkii kiiltiir tiiketicilerin algilarinda,
aliskanliklarinda, davraniglarinda veya beklentilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Rani,
2014). Aile ise bireyi en cok etkileyen faktorlerden biridir. Bireyin gelisecegi, kisiligini
sekillendirecegi, degerler kazanacag bir sosyallesme ortami olusturur. Ote yandan, siyaset,
toplum, sosyal iligkiler veya kendisi ve arzulari1 gibi ¢esitli konularda tutum ve goriisler
geligtirir. Alict davranisi, bir aile iiyesinden giiclii bir sekilde etkilenir. Bu nedenle
pazarlamacilar esler ve ¢ocuklarin rollerini ve etkilerini bulmaya odaklanabilmektedir.

Tiiketici davraniglari ait olduklari sosyal sinif tarafindan da belirlenebilmektedir. Sosyal
sif {st, alt ve orta olmak ilizere lige ayrilabilmektedir. Bu {i¢ sosyal sinif, satin alma
davramslarinda farklilik gosterir. Ust sif tiiketiciler, toplumdaki statiilerini korumak igin
yiiksek sinif mallar istemekte, orta sinif tiiketiciler dikkatli bir sekilde satin almakta ve ayni
hattaki farkli tireticileri karsilastirmak icin bilgi toplamakta, alt sinif tiiketiciler ise anlik satin
almaktadir. Bu nedenle pazarlama yoneticilerinin sosyal siniflar ve onlarin tiikketim kaliplari
arasindaki iliskiyi dikkatlice incelemesi ve tiriinlerinin kastedildigi sosyal siniflarin insanlarina
hitap etmek i¢in uygun 6nlemleri almasi gerekmektedir (Ramya ve Ali, 2016).

Tiiketimi etkileyen bir diger faktor de yasanilan yerin 6zellikleridir. Oncelikle kir ve
kent olarak incelenebilecek olan bu ayrim giindelik yasam pratiklerinde pek ¢ok farkliliga yol
acmakta dolayisiyla kentli olmak ya da kirsal alan sakini olmak tiiketim tercihlerinde cesitli
farkliliklara yol agmaktadir.

Tiiketim tirlinlerinin konumlandirmas: incelendiginde temel degiskenlerden birinin
cinsiyet oldugu goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri gercevesinden bakilacak olursa,
cogunlugu ataerkil toplumlardan olusan diinyamizda yazisiz kurallarla belirlenmis ve olduk¢a
giiclii yere sahip kadin ve erkek kategorileri bulunmaktadir. Bu siniflandirmalara gore giindelik
yasamda kadin ve erkek arasinda pek ¢ok farkli tecriibe yasanmaktadir. Tiiketim tercihleri de
bu farklardan bir tanesidir. Tiiketime yonlendiren unsurlarin basinda gelen reklam sektorii de
toplumsal cinsiyet rollerini oldukca iyi kullanmakta ve bu yonde reklamlar iiretilmektedir.

Tiiketimi etkileyen bir diger bireysel degisken de yas olmaktadir. Kisilerin yasam
dongiileri i¢erisinde ihtiyaglari, begenileri ve toplumsal konumlari farklilasmaktadir. Yasa bagh
olarak meydana gelen bu degisim ve dontisiimler tiikketim tercihlerini de etkilemektedir. Yas ve
yasam dongiisti, tiiketici satin alma davranisi {izerinde potansiyel etkiye sahip bir bilesendir.
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Tiiketicilerin zaman gectikge mal ve hizmet alimin1 degistirdigi agiktir (Gajjar, 2013).

Bireylerin egitim seviyeleri, aynt zamanda pek ¢ok durumun da gostergesi ve
belirleyicisi olmaktadir. Calisma yasami, evlilik hayati, yerlesim yeri gibi pek ¢ok diger sosyo-
demografik ve ekonomik 6zellik ¢ogu 6rnekte egitim durumu ile paralellik gostermektedir. Bu
sebeple egitim birey yasaminda tliketimin de temel belirleyicilerinden birisidir. Tiiketimi
etkileyen faktorlere iliskin yapilan calismalarda egitim seviyesi lizerinden ¢esitli sonuglara
varilmaya ¢alisilmaktadir.

Meslek, ¢ogunlukla egitim ile birebir baglantili olan bir tiiketim fonksiyonudur.
Bireylerin meslekleri ayn1 zamanda gelirlerini, gelirleri de sosyal ¢evrelerini, konut tiplerini ve
yasam yerleri gibi pek ¢cok noktay etkilemektedir.

Tiketicinin ekonomik durumu, satin alma kararin1 ve belirli bir marka veya iiriin
secimini etkilemektedir. Tiiketim aligkanliklar1 incelendiginde 6ne ¢ikan etmenlerden biri de
gelir diizeyidir. Bunun temel sebebi, tiikketimin gelirin ger¢ek fonksiyonu olmasidir. Rasyonel
kararlar verme egiliminde olan insanoglu, gelirlerine gore satin alma karari almaktadir
(Kocacik, 1998). Tiiketim ister mal isterse hizmet tiiketimi baglaminda yapilsin fiyatla birinci
dereceden iligkilidir. Bireyler tiiketim tercihlerinde fiyatlardaki olumlu ve olumsuz
degisikliklerden etkilenmektedirler. Yapilan c¢alismalarda fiyat artislarinin  tliketim
aliskanliklarini degistirmedeki giicii sik¢a analiz edilmistir. Bir malin fiyat1 bireylerin herhangi
bir tiikketim eylemi Oncesinde, esnasinda ve sonrasindaki diisiince ve davraniglarini
etkilemektedir. Tiiketimin bir diger belirleyicisi olan krediler 6zellikle 90’larin ardindan
tiikketim egilimlerinde oldukca 6nemli bir hale gelmistir. Krediler, bireylerin likidite kisitlarini
gevseterek ertelenmis tiiketimleri cari doneme ¢ekebilmekte ve hatta liiks harcamalarin
finansmaninda da kullanilmaktadir. Ekonomi literatiiriinde, tiiketici kredilerinin tiiketim
davranigindaki yerinin ticari kredilere gore daha 6n planda oldugu goriilmektedir.

Tiiketim Tercihlerini Etkileyen Durumsal ve Duygusal Faktorler

Tiiketici satin alma davranisinda bulundugu zaman ortamin kurgusundan
etkilenebilmektedir. Ozellikle grup dinamiginden etkilenmeye egilimli bireylerin ve gruplarin
tiketim aligkanliklarina dahil olan hangi harcama kalemlerinin 6ne ¢ikacagi ya da mal ve
hizmetlerin tiiketim miktarlar1 gibi unsurlar, i¢inde bulunulan sosyal ortamdan
etkilenebilmektedir. Tiiketicilerin satin alma karari etkileyen bir diger kavram ise zamandir.
Pazarlama ¢abalar1 ve tiiketim dongiileri satin alinan iriiniin mevsimlik olup olmamasina,
geemis ile baglantistna ve tiiketim siiresinin  uzunluk/kisaliina gbére degisim
gosterebilmektedir. Satin alma nedeni de tiiketim tercihlerini etkileyebilmektedir. Satin alma
sebeplerine bagli olarak bir harcama tiirline ayrilacak biit¢e, bu satin almanin meydana gelme
siklig1, fiyat ya da gelir degisimlerinden etkilenme oranina bagli olarak degisebilmektedir.
Finansal durum tiiketim tercihlerini etkileyen 6nemli bir kavramdir. Finansal durum tiiketimin
temel belirleyicilerinden biri olarak var olmakta ve gelirdeki artis ya da azalmalar bireylerin
harcama kaliplarinda biiyiik etkiye sahip olmaktadir. Her ne kadar harcama kaliplar1 tizerindeki
cok cesitli etmenlere odaklanilsa da sahip olunan maddi varliklar ¢ogu tabloda tiiketim
tercihlerinde etkili olan ana degisken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketim ihtiyactan dogan bir kavram oldugundan bireyin ihtiyacin1 karsilamak
amaciyla harekete gegmesi i¢in motivasyonu olmasi gerekmektedir. Bu amagla birey satin alma
davranist motivasyonunu; iirline duyulan ihtiyaca ve ise yarama diisiincesine gore
gelistirebilmektedir. Belirli bir tiiketim tercihindeki degisimler deneyimlerle gergeklestiginden
tiiketim kaliplar1 da zamanla degisim gosterebilmektedir. Ogrenmenin sonucu olarak tiiketim
kararlar1 sekil alabilir ve tiiketime dair tutumlar degisebilir. Algilama bireylerin dig diinyadan
gelen uyaricilari kendilerince yorumlamalari olarak tanimlanabilmektedir. Tiiketim baglaminda
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ele alindiginda marka algis1 ve kisisel yorum biiyiik 6nem tasimaktadir. Bir iiriin tiikketicinin
ihtiyacin1 karsilayacagini algilamasina yardimeir oldugunda tiiketime konu olabilmektedir.
Kisilik 6zelliklerinin tiiketim aligkanliklar1 lizerinde etkili oldugu olduk¢a uzun zamandir
bilinen bir gercekliktir (Liu vd., 2017). Tiiketime konu olan her olgunun bireyin kisiligiyle de
ilgisi bulunmaktadir. Yaygin kisilik 6zellikleri icinde bulunulan zaman dilimine gore farklilik
gosterebilmekte ve bu dogrultuda tiiketim aliskanliklar1 da farklilagabilmektedir. Tutum ve
inanglar tiiketimin kisiden kisiye degisiminden ziyade toplumsal farkliliklar1 ortaya
koymaktadir. Ulkeden iilkeye degisen tiiketim algilari bireylere yanstyabilmekte ve tiiketimin
belirleyicileri hususunda tamamlayici bir gorev iistlenmektedir (Lindrigde, 2005).

Literatiir Taramasi

Tiiketimi etkileyen sosyo-demografik faktorler yerli ve yabanci literatiirde ¢ok sayida
arastirmanin konusu olmustur. Isletme ve iktisat bilimi basta olmak iizere farkl1 disiplinler farkli
acilardan konuyu analiz etmislerdir. Bu boliimde, tiiketici davranislar {izerinde etkili sosyo-
demografik faktorleri inceleyen ¢aligmalara yer verilmistir.

Yaka ve Parilt1 (2016), Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun on iki bdlge ayrimimi esas
aldiklar1 arastirmalarindan elde edilen verileri analiz etmistir. Bu ¢alismada, hane halklarinin
yasam tarzlarina 1sik tutan demografik, kiiltiirel ve ekonomik niteliklerini yansitan bazi
degiskenler ile yine aymi bolgedeki hane halklarmin tercih ettikleri tiikketim davraniglari
arasindaki baglantilar degerlendirilmistir. Calisma sonuglari; bolge seviyesinde hane
halklarinin yasam tarzlari ile tilkketim davraniglar1 arasinda dogrusal veya ters yonlii olmak {lizere
giiclii bir baglant1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Tiiketim davranisint irdeleyen bir diger c¢alismada, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi'nde okuyan 1100 dgrenciye anket uygulanmis ve elde edilen veriler 1513inda,
ogrencilerin demografik oOzellikleri ile gelir-tilkketim arasindaki baglantinin varlhigi
incelenmistir. Caligmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, yas, okuduklari fakiilte, barindiklari yer,
siif, 6grenim sekli, aile reisinin meslegi, ailedeki birey sayis1 gibi degiskenlerin harclik, maas,
ogrenim kredisi, burs, ailenin harcama kalemleri ve toplam gelirleri arasinda herhangi bir iliski
olup olmadigi ki-kare analizi yapilarak saptanmaya calisilmistir. Calismanin sonucunda elde
edilen veriler ile yapilan degerlendirmede, ankete katilan 6grencilerin barindiklar1 yer, yas,
okuduklari fakiilte, cinsiyet, aile reisinin meslegi ve aile fert sayisi ile gelir-tiketim kalemleri
arasinda anlamli baglantilar oldugu ortaya ¢ikmustir (Dilek, Kiziltan ve Bayrak, 2016).

Bir diger ¢alismada ise; Hitit Universitesi 6grencileri 6zelinde tiiketici davranislarinin
cografi bolge ve demografik 6zelliklere bagl olarak degisip degismedigi arastirilmistir. Bu
amacla 234 6grenciye tiiketici 6zelliklerindeki kararliligi 6lgme 6lgegi uygulanmistir. Verilerin
analizinde faktor analizi, anova ve t testi kullanilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin gelmis
olduklar1 cografi bolgeler baglaminda anlamli fark bulunan bolgeler agisindan Ege, Akdeniz ve
Marmara Bolgesi kalite bilincinin en yiiksek oldugu bolgeler olarak bulunmustur. Buna ek
olarak, kadinlarin satin alma duygularinin erkek katilimcilardan daha yiiksek oldugu, kaliteye
ve daha fazla aligveris yapmaya erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulagilmstir.
Gelir agisindan bakildiginda ise, diisiik gelirli katilimcilarin yiiksek gelirli olanlara gére daha
fazla pazar arastirmasi yaptiklart ve kalite bilincinin de digerlerine gore daha diisiik oldugu
sonucuna ulasilmistir (Hos, Bagc1 ve Demirer, 2017).

Tiiketici diinyasinin kiiresellesen rekabet ortaminda en belirgin 6zelliklerinden birisi de
duygusal boyutun tiiketim olgusunun iginde énem teskil etmesidir. Hedonik (hazc1) tiiketimin
kapsam alanina mercek tutuldugunda, tiiketim yapan kisilerin yani tiiketicilerin bu harcamalari
yaparken haz almak, mutlu olmak, iyi hissetmek, duygusal icerik ve kendisini baskalarina
gosterme tarzlarmin yansitildigi anlasilmaktadir. Bu nedenlerden dolayr hedonic (hazci)




Cevik, N. K. & Kiran, R. E. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2022 21(4) 1967-1988 1974

tilketimin arastirilmasinin daha fazla 6nem teskil ettigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma iiniversitede
okuyan Ogrencilerde, hedonik aligverisin yani tiiketimin haz boyutunu goéz Oniine ¢ikaran
aligverigin bazi degiskenlere gore cesitlilik gdsterip gostermedigini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada, bagimsiz 6rneklem testi ve tek yonlii varyans analizinden
yararlanilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, iiniversite 6grencilerinin egitim, medeni
durumu, yas durumu arasinda anlamli farkliliklar tespit edilirken diger taraftan hane halklarinin
gelir durumu, yasadigi bolge ve insiyetlerine gore ise anlamli bir farklilik tespit edilememistir
(Saritas, 2018).

Universite dgrencilerinin tiiketim toplumuna etkilerini ve ne tiir harcamalarin daha ¢cok
on plana ¢ikip hangi tiir harcamalara yonelimlerinin daha fazla oldugunu tespit etmek amaciyla
yapilmis olan baska bir ¢alisma ise Erzurum sehrinde 6grenim goren 6grencilerin gelir-tiiketim
iliskisini ve bu 6grencilerin gelirlerinin 6grenim gordiikleri sehrin ekonomisine olan etkisini
arastirmaktadir ve harcamalarin nasil bir kiritlim gésterdigini de anlamaya yardimei1 olmaktadir.
Bu calismada 815 6grenciye anket uygulanmig bu anketler tizerinden harcama gruplarinin gelir
esneklikleri hesaplanmistir. Yapilan anket calismasinin ortaya koymus oldugu bulgular
neticesinde ulasim, egitim-ogretim, gida, giyim, kiyafet ve ayakkabi gibi harcamalarin
kacinilmaz zorunlu harcamalar oldugu diger yandan kisisel bakim, eglence, haberlesme, sans
oyunlar1 ve bunun gibi diger tiiketimlerin ise ankete katilan 6grencilere gore liikks tiiketim
ozelliklerinde oldugu tespit edilmistir (Karaca, Calmasur ve Dastan, 2018).

Kahramanmaras ilindeki hane halklariin gida tiiketim harcamalarini inceleyen Akbay
(2005), DIE’nin 1994 yili Hane Halki Tiiketim Harcamalar1 Anketi’ndeki Kahramanmaras
verilerini kullanmis ve hane halklarinin gelir gruplar ile tiiketim aligkanliklar1 arasindaki
baglantiy1 incelemistir. Hane halklarin1 bes gruba ayirarak %20’lik dilimlerin olusturuldugu
aragtirmada 11 tiikketim harcamas1 ve 11 gida alt grubu i¢in tahminlerde bulunulmustur. Analiz
metodu olarak Working-Leser talep yonteminin kullanildigi ¢calismada hane halklarmnin geliri
arttik¢a, bir diger ifade ile daha yiiksek beslik dilimlere dogru ilerledikge toplam tiiketim
harcamalar i¢indeki gida harcama oranlarinin azaldigi bulgusuna ulagilmistir. Bunun yaninda
Kahramanmaras ilinde gelir esnekliginin en diisiik oldugu harcama grubunun alkollii igecekler
ve sigara oldugu bunu takip eden grubun ise gida iiriinleri oldugu goriilmiistir.

Ergen¢ (2011), 2009 TUIK Hane Halki Biitce Anketi Mikro Veri Setini kullandig1
caligmasinda COICOP’un (Classification of Individual Consumption by Purpose) 12 maddeden
olusan siniflandirma iizerinden analizlerini yapmistir. Tiikiye geneli analizlerde Engel egrilerini
kullanan Ergen¢’in ¢aligsma sonuclarinda iilkedeki gelir gruplari icerisindeki en diisiik %20’lik
gruptan en yiiksek %20’lik gruba dogru gidildiginde alkollii i¢ecekler, tiitiin ve konuta yonelik
yapilan tiiketimin azaldigr saglik ve g¢esitli mallar haricindeki tiikketim kalemlerindeki
harcamalarin ise artti§1 ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda egitim, ulasim, eglence ve kiiltiire
yonelik tiiketim harcamalar1 en diisiik harcama grubundan en yiiksek gruba dogru gidildiginde
en fazla ylikselen harcamalar olarak bulgulanmistir.

Hoscan ve Selguk (2021) ise tiiketim kaliplar1 ve hane halki 6zellikleri iligkisini paket
tur aligverisleri iizerinden analiz etmistir. TUIK 2018 Hane Halki Biitce Anketleri verilerini
analiz ettikleri calismalarinda Logit modeli kullanmiglar ve gelire gore siralanan bes adet
%20’lik hane halki grubu arasinda en yiiksek gelire sahip olan besinci dilimin paket tur
harcamalarini i¢ine alan kiiltlir ve eglence harcamalarinin tiim gruplar igerisinde en yiiksek
orana sahip oldugu goézlemlemislerdir. Bunun yaninda yurt disi paket turlar1 tercih eden
hanelerdeki kisi sayisinin yurt i¢i paket turlar1 tercih eden hanelere gore daha az oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Ulusal literatiirdeki bu ¢aligsmalarin yaninda konunun diger tilkelerdeki gdriiniimiinii ele
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alan arastirma Ornekleri de mevcuttur. Bu arastirmalarin tarihleri tiiketim iizerinde etkili olan
sosyo-demografik degiskenlerin oldukga erken donemlerden giiniimiize kadar gelen bir zaman
dilimi iizerinde durmaktadir. Ornegin, 1982 yilinda yaymlanan ve ABD’deki tiiketim
harcamalarinda hane halkinin demografik 6zelliklerinin anlamli degiskenler oldugu hipotezi ile
yola ¢ikan bir caligma gelir ve fiyat degiskenlerinin yaninda hane halklarinin demografik
Ozelliklerinin tiiketim kaliplar1 iizerindeki etkilerini arastirmistir. Arastirmada Calisma
Istatistikleri Biirosu’nun 1972/1973 yili tiiketici harcamalar1 arastirmasmin verileri
kullanilmigtir ve sonug olarak hane reisinin yasi, egitim durumu, isttihdam durumu, irk ve
ikamet yeri degiskenlerinin timii ABD’deki bireylerin harcama tercihlerinde anlamli
degiskenler olarak bulunmustur (Ketkar ve Cho, 1982). Bir diger arastirmada benzer konular
Tayland 6zelinde ele almmistir. 2015 yil1 Tayland Ulusal Istatistik Ofisi Hane Halk1 Ekonomik
Arastirmasinin verilerini kullanan bu g¢aligmada hane halki tiiketim oOriintiilerinin ve hane
halkinin sosyoekonomik karakteristiklerinin farkli tiiketim oriintiilerini nasil etkilediginin
arastirilmasi amaglanmistir. 43,224 hane halkindan olusan 6rneklemin dahil edildigi ¢calismada
lojistik regresyon yontemi kullanilmistir. Arastirma sonuclarina gére hane halklar1 bes ana
tilketim kategorisine ayrilmistir. Bunlar; gida agirlikli haneler, barinma agirlikli haneler, gida-
barinma-diger harcamalar agirliklt haneler, muhtelif harcamalar agirlikli haneler, ulagim
agirlikli haneler seklinde siralanmistir. Hane halklarinin gelirlerine gore 5 ayr yiizdelik dilimde
(1 en yoksullar- 5 en zenginler) gruplandirildigi veri setindeki veriler bu bes tiiketim
kategorisine gore farkli goriiniimler sergilemektedir. Ornegin, ortalama geliri 2-5 aras1 yiizdelik
dilimlerinde olan hanelerin biit¢elerindeki barinma harcamalari 1. yilizdelik dilimde olan haneye
gore daha azdir (Manajit, Samutachak ve Voelker, 2020).

Hane halki tiiketim harcamalar lizerinde etkili olan sosyo-demografik degiskenleri
inceleyen bagka bir ¢calismada Ruanda ele alinmis ve bu amagla 2015 yilinda iilkede yapilmis
olan Kapsamli Gida Giivenligi ve Hassasiyeti aragtirmasinin verilerini analiz etmistir. Dogrusal
regresyon modeline en kiiciik kareler yontemi uygulanmis ve sonu¢ olarak hane halkinin
sosyoekonomik ozelliklerinin, iiretici varliklara sahip olmanin, gelir durumunun ve hane
halkinin ikamet yerinin tiiketim tercihleri iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Maniriho vd., 2021). Kostakis’in (2014) Yunanistan’daki gida tiiketimi {izerinde yaptig1 bir
caligma ise 800 kisinin dahil edildigi ve nicel arastirma metotlarindan anket yonteminin
kullanildig: bir ¢alismadir. Calisma verilerinin analizinde siradan en kii¢iik kareler yontemi ve
logit model kullanilmistir ve daha zengin tiiketicilerin gidaya daha cok para harcadiklar1 ve
emekli bireylerin ev mekaninda vakit gegirme siirelerinin daha uzun olmasindan dolay1 gida
harcamalarinin daha yiiksek oldugu varsayilmistir. Arastirma sonuglar1 gelir, cinsiyet, medeni
durum, yas, ikamet yeri ve istthdam durumu gibi degiskenlerin hane halklarinin gida tiikketimleri
tizerinde oldukga etkili oldugunu gostermistir. Yapilan analizler Engel kanunlarini destekleyen
sonuglar1 bulgulamis ve tiiketicilerin gida harcama egilimleri ile demografik ve sosyo-
ekonomik parametreler arasinda giiclii baglar oldugu tespit edilmistir.

Ekonometrik Yontem ve Veri Seti

Hane Halki Biitce Arastirmasi, hanelerin sosyo-ekonomik yapilari, yasam diizeyleri,
tiiketim kaliplar1 hakkinda bilgi veren ve toplumun ihtiyaglarinin belirlenmesi, kullanilabilir
gelirin haneler ya da fertler arasinda ne sekilde dagildiginin bilinmesi ve uygulanan sosyo-
ekonomik politikalarin gecerliliginin test edilmesi amaciyla kullanilan en 6nemli kaynaklardan
biridir. Bu ¢alismada kullanilan veriler, TUIK tarafindan 2002 yilindan itibaren her y1l diizenli
olarak uygulanan Hane Halk1 Biitce Arastirmasi Anketi Mikro Veri Seti’nden temin edilmistir.
2019 yilina iligkin veri seti 35515 Ornek hane halkinin tiiketim harcamasi bilgilerini
icermektedir ve TUIK resmi web sayfasindan “mikro veri talebi” yoluyla temin edilmistir.
Mikro veri setinden bireyin tiiketim harcamasi, kullanilabilir gelir, egitim durumu, medeni
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durum, ¢alisma durumu, miilkiyet durumu, kredi kart1 sahipligi, pazardan aligveris aliskanligi
ve internet aligveris aliskanligi gibi degiskenler ¢ekilerek regresyon modellerinde kullanima
hazir hale getirilmistir. Hane Halki Biitce Anketi’nden elde edilen bireyin tiiketim harcamasi
bilgileri regresyon modellerinde bagimli degisken olarak dikkate alinmistir. Arastirma
kapsamindaki tiiketim harcamalar1 Tablo 1’de gosterilen temel gruplar ayriminda analiz
edilmistir:

Tablo 1: Tiiketim Harcamalarinin Alt Gruplari

H1. Gida ve alkolsiiz igecekler
H2. Alkollii igecekler, sigara ve tiitiin
H3. Giyim ve ayakkabi

H4. Konut ve kira

HS5. Mobilya ve ev egyalari
H6. Saglik

H7. Ulastirma

HS8. Haberlesme

H9. Eglence ve kiiltiir

H10. Egitim hizmetleri

H11. Lokanta ve oteller

H12. Cesitli mal ve hizmetler

Anket kapsaminda goriigme yapilan tiim hanelerin son bir yilda gergeklestirdigi toplam
tilketim harcamas1 kiigiikten biiylige dogru siralanmis, haneler 10 esit parcaya boliinmek
suretiyle ylizdelik hane halki gruplari olusturulmus ve her bir grubun toplam tiiketimden aldig1
pay hesaplanmistir. Boylece, hane halki tiiketim harcamasina gore sirali %10’luk gruplar
olusturulmustur. Tiiketim harcamalari ile onu etkileyen faktorler arasindaki iliskinin farkl
harcama diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla bu gruplara ait verilerden
yararlanilmagtir.

2019 yili Hane Halki Biitce Arastirmasi Anketinden yararlanilarak gergeklestirilen bu
caligmada, Tiirkiye geneli bireylerin tiikketim harcamasi, kullanilabilir gelir, egitim durumu,
medeni durum, ¢alisma durumu, miilkiyet durumu, kredi kart1 sahipligi, pazardan aligveris
aligkanlig1 ve internet aligveris alisgkanligi degiskenlerine iligkin regresyon analizinde lineer
olasilik modeli olarak, kantil regresyon ve tobit regresyon modelleri kullanilmigtir.

Tammlayia Istatistikler

2019 yilh Hane Halki Biitce Arastirmasi Anketi tiikketim arastirmasina 18 yas ve
istiindeki toplam 11521 hane halki reisi katilmigtir. Calismada kullanilan verilere ait
tanimlayici istatistikler Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin ortalama aylik
tilketim harcamasi 3733 TL olup, aylik ortalama kullanabilir gelir 4259 TL’dir. Hane halki
reisinin ortalama yas1 51 olarak belirlenirken, ortalama hane halki biiyiikliigli 3.3 tiir. Ankete
katilan hane halki reislerinin %76°s1 erkektir ve %78.8’1 evli olduklarini belirtmislerdir. Hane
hakli reisinin egitim durumuna bakildiginda, %13.2’si bir okul bitirmemis, %39.6’s1 ilkokul
mezunu ve %13.4’1i ortaokul mezunudur. Lise, liniversite ve lisansiistli egitime sahip olanlarin
orani ise sirastyla %16.2, %15.7 ve yaklasik %0.02’dir. Ankete katilan hane halki reislerinin
%601 ¢alistigini belirtmis ve bunlarin %39’u maasl, licretli ya da yevmiyeli ¢alistigini ifade
etmigtir. Ankete katilanlarin %61.5°1 ev sahibi oldugunu belirtmis ve apartmanda ikamet
edenlerin orani ise %58.7 dir. Tiiketim aligkanliklar1 agisindan kredi karti sahibi olanlarin orani
%51.9 ve pazardan alisveris yapanlarin orani ise %60.9’dur. Internetten diizenli aligveris
yapanlarin orant ise %13.9’dur.
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Hane halki reisinin genel profili incelendiginde; 51 yasinda, aylik ortalama kullanabilir
geliri 4259 TL olan ve aylik ortalama tiiketim harcamas1 3733 TL olan bireylerden olustugu
goriilmektedir. Hane halki reislerinin yaklasik %82’si ortadgretim ve alti egitim diizeyine
sahipken, yalnizca %17.4 yiikksekdgrenim sahibidir. Biiylik ¢ogunlugu, maasli, {icretli ya da
yevmiyeli caligmakta olup, isveren olanlarin ve kendi hesabina ¢alisanlarin oranlar1 gérece daha
diisiiktiir. Tuketim aliskanliklar1 agisindan incelendiginde; %60’ min pazardan aligveris
aliskanligina ve sadece %13 iiniin internet aligveris aliskanligina sahip oldugu goriilmektedir.
Konut sahipligi agisindan bakildiginda %60°tan fazlasinin konut sahibi oldugu ve kredi karti
sahipligi agisindan bakildiginda ise yaklasik %52 sinin kredi kart1 sahibi oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Temel Simif Ortalama Std. Sapma
Aylik Tiiketim Harcamasimin Logaritmasi 8.225 0.663
Ayhk Kullanilabilir Gelir Logaritmasi 8.357 0.659
Yas 51.734 15.125
Hanehalki Biiyiikliigii 3.362 1.761
Cinsiyet
Erkek Temel Sinif 0.767 0.422
Kadn 0.233 0.422
Medeni Durum
Hig evlenmedi. Bosandi, esi 6ldii Temel Sinif 0.212 0.408
Evli 0.788 0.408
Egitim
Bir okul bitirmedi Temel Siif 0.132 0.338
[lkokul 0.396 0.489
Ortaokul 0.134 0.340
Lise 0.162 0.369
Universite 0.157 0.364
Yiiksek lisans ve Doktora 0.017 0.130
Calisma Durumu
Calistyor 0.600 0.489
Calismiyor Temel Sinif 0.400 0.489
Is Durumu
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash 0.394 0.488
Isveren 0.033 0.179
Kendi hesabina 0.175 0.380
Calismiyor Temel Sinif 0.397 0.489
Konut tipi
Tek konutlu 0.339 0.473
iki veya daha fazla Konutlu, ayr1 girisli 0.074 0.262
Apartman Temel Sif 0.587 0.492
Miilkiyet Durumu
Ev sahibi Temel Siif 0.615 0.486
Kiraci veya Lojman 0.241 0.428
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor 0.142 0.349
Kredi Kart1 Sahipligi
Evet 0.519 0.499
Hayir Temel Siif 0.481 0.499

Pazardan Alisveris Aliskanhg:
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Evet 0.609 0.487
Hayir Temel Sif 0.390 0.487
internet Aligveris Ahskanhg

Evet 0.139 0.346
Hayir Temel Sif 0.861 0.346

Analiz Sonuclan

Caligmada, hane halki tiiketim harcamalarmi etkileyen faktorler dncelikle regresyon
analizi ile arastirilmis, ardindan tiiketim harcamalar1 ile onu etkileyen faktorler arasindaki
iliskinin farkli harcama diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla, harcama
diizeyleri harcamanin en diisiik %10’luk dilimden baslayarak, harcamanin en yiiksek oldugu
%90’lik dilime kadar yiizdelik dilimlere ayrilmistir. Harcama diizeyinin en diisiik oldugu
%10’luk dilim ile harcama diizeyinin en yiliksek oldugu %90’lik dilim arasinda yer alan
ylizdelik dilimlerde kantil regresyon modeli tahmin edilmistir. Son olarak, farkli harcama
gruplar1 agisindan tiikketim harcamalarini etkileyen faktorlerin degisip degismedigini belirlemek
amaciyla, tiiketim harcamalarmin 12 alt grubu dikkate alinarak tobit regresyon modelleri
tahmin edilmistir. TUIK in yapmus oldugu tiiketim harcamasi alt grup smiflamasi Tablo 1°de
gosterilmistir. Her bir harcama grubunun bagimli degisken oldugu s6z konusu modeller
araciligtyla, her bir alt tilketim harcama grubu ve bu grubu etkileyen faktorlere iliskin detayl
bulgular elde edilmistir.

Regresyon Modeli Sonuglar:

Tiirkiye’de hane halkinin tiiketim harcamalarini etkileyen faktorler regresyon analizi ile
arastirilmis ve sonuclar Tablo 3’de gosterilmistir. Calismada regresyon analizi iki farkli model
iizerinden gergeklestirilmis ve ilk modelde sadece bireyin ¢alisma durumu dikkate alinirken
ikinci modelde bireyin isteki durumu dikkate alinmistir. Her iki model sonuclar1 birbirine
oldukca yakin elde edilmistir.

Tablo 3: Regresyon Modeli Sonuglar

. .. Model 1 Model 2
Bagumli Degisken: Harcama Katsay1 p-degeri Katsay1 p-degeri
Sabit 3.000 0.000 3.029 0.000
Gelir 0.574 0.000 0.571 0.000
Yas 0.008 0.000 0.008 0.000
Yas kare -0.00009 0.000 -0.00009 0.000
Hane halki bityiikliigii 0.032 0.000 0.032 0.000
Kadin -0.010 0.406 -0.008 0.474
Evli 0.030 0.021 0.030 0.019
flkokul 0.044 0.003 0.044 0.003
Ortaokul 0.096 0.000 0.096 0.000
Lise 0.117 0.000 0.112 0.000
Universite 0.137 0.000 0.139 0.000
Lisans Ustii 0.198 0.000 0.203 0.000
Calisiyor -0.018 0.105 - -
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash - - -0.022 0.064
isveren - - 0.058 0.027
Kendi hesabina - - -0.019 0.176
Tek konutlu -0.117 0.000 -0.118 0.000
iki veya daha fazla konutlu (ayn girisli) -0.061 0.000 -0.060 0.000
Kiraci veya Lojman -0.026 0.011 -0.025 0.015
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor -0.010 0.363 -0.010 0.385
Kredi Karti 0.126 0.000 0.126 0.000
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Pazardan Alsveris Aliskanhgi 0.080 {0.000 0.081 {0.000
internet Ahsveris Aliskanhg: 0.131 ~0.000 0130  0.000
Gozlem sayisi 11521 11521

F-ist 610.06 [0.000] 555.23 [0.000]
R-kare 0.426 0.425

Not: Degisen varyans durumunda tutarli sonug veren standart hatalar kullanilmustir.

Regresyon modeli sonuglarina gore; gelir degiskeninin katsayisi, 0.574 (ikinci modelde
0.571) olarak hesaplanmis ve bu sonu¢ gelirdeki %1’lik artigin tiikketim harcamalarini %0.57
oraninda arttirdigin1 gostermistir. Diger bir ifadeyle, bu ¢aligmada gelir esnekligi %57 olarak
bulunmustur. Yas ile tiikketim harcamasi arasindaki iliskinin egrisel formda olabileceginden
hareketle modele yas degiskeninin karesi eklenmis ve her iki degiskenin katsayisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, 44 yasina kadar bireylerin yas1 arttikca tiiketim
harcamalarinin arttigini, 44 yasindan sonra ise yastaki artigin tiiketim harcamalarini azalttigini
gostermektedir. Beklenildigi iizere, hane halki biiyiikliiglinilin tiiketim harcamalar lizerindeki
etkisi pozitif olarak belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, hanedeki kisi sayis1 arttik¢a tiiketim
harcamalar1 da artmaktadir. Cinsiyetin tiikketim harcamalari tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunamazken, evli olanlarin medeni durumu bekar, bosanmis ve dul olanlara gore
daha fazla tiiketim harcamasi yaptig1 belirlenmistir.

Egitim diizeyi arttikca tiikketim harcamasi artmaktadir ve bu etki istatistiksel olarak
anlamlidir. Calisanlar ile ¢alismayanlar arasinda tliketim harcamalar1 agisindan anlamli bir
farklilik elde edilememistir. Diger taraftan isteki duruma goére model sonuglar
degerlendirildiginde, tcretli, maash ve yevmiyeli ¢alisanlarin ¢alismayanlara gore ortalama
tiikketim harcamasi daha azken, igverenlerin ortalama tiiketim harcamasinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Kendi hesabina ¢alisanlar i¢inse anlamli bir farklilik elde edilememistir.
Oturduklar1 konut tipine gore elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore, miistakil ev ve iki
veya daha fazla konutlu evde oturanlarin apartman dairesinde oturanlara gore daha az tiiketim
harcamasi yaptig1 belirlenmistir. Diger taraftan kiraci veya lojmanda oturanlar ile ev sahipleri
arasinda tiiketim harcamalari arasinda anlaml bir farklilik belirlenmis ve kirada veya lojmanda
oturanlarin tiiketim harcamasinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte kredi
kart1 kullananlarin, pazardan ve internetten aligveris yapma aliskanligi olanlarin olmayanlara
gore aylik ortalama tiikketim harcamasinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kantil Regresyon Modeli Sonug¢lari

Tiiketim harcamalar1 ile onu etkileyen faktorler arasindaki iligkinin farkli harcama
diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla, kantil regresyon modeli tahmin
edilmis ve sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir. Tablo 4’teki model sonuglari, harcama diizeyinin
en diisiik oldugu %10’luk dilim ile harcama diizeyinin en yliksek oldugu %90’lik dilim arasinda
yer alan yiizdelik dilimlere gére model sonuglarin1 gostermektedir. Buna gore, gelirin tiiketim
harcamalar {izerindeki etkisi harcama diizeyine gore farklilagsmaktadir. Ornegin en diisiik
%10’luk harcama diizeyinde gelirdeki %]1°lik artis tliketim harcamasini %0.54 oraninda
arttirirken bu etki %20, %30, %40 ve %50’lik dilimlerde sirasiyla %0.55, 9%0.57, %0.59 ve
%0.61 olarak tahmin edilmistir.

Gelirdeki artigin tiiketim harcamasini en fazla etkiledigi harcama diizeyi %70’lik dilim
olarak belirlenmis ve bu harcama diizeyinde marjinal tiiketim egilimi %63.4 olarak tahmin
edilmistir. S6z konusu harcama diliminden sonra, gelirin tiiketim harcamalari izerindeki etkisi
tekrar azalmaya baslamistir. Yas ve tiikketim harcamalar1 arasindaki iliski %90 kantil dilimi
disindaki tiim dilimlerde istatistiksel olarak anlamli olarak bulunmus ve s6z konusu etki belirli
bir yas seviyesine gore Once artan ve sonra azalan seklinde belirlenmistir. Yas i¢in doniim
noktalar1 farkli harcama dilimlerine gore 30 ile 45 arasinda degiskenlik gostermektedir.
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Hane halki biiyiikligiiniin tiiketim harcamasi iizerindeki etkisi diisiik harcama
dilimlerinde daha yiiksekken, harcama dilimi arttik¢a bu etki azalmaktadir. Bunun yaninda,
cinsiyet ile tiiketim harcamalar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Diger taraftan
medeni durumu evli olanlarin olmayanlara goére ortalama tiiketim harcamasinin %20 ile
%70’lik harcama dilimleri arasinda istatistiksel olarak daha fazla oldugu sonucuna varilmaistir.
Tablo 3’teki sonuglara benzer sekilde, egitim diizeyi arttik¢a tiikketim harcamalar1 artmakta ve
hane halki reisinin isteki durumunun tiiketim harcamalari tizerindeki etkisi harcama dilimlerine
gore farklilik arz etmektedir. Tiim harcama dilimlerinde, kredi karti sahibi olanlarin
olmayanlara gore daha fazla tiiketim harcamasi yaptig1 belirlenmistir. Benzer sekilde pazardan
aligveris yapma aligkanlig1 olanlarin olmayanlara gore daha fazla tiikketim harcamasi yapmakta
oldugu belirlenmis ve internet tizerinden aligveris aliskanliginin tiikketim harcamalarini arttirdig:
sonucuna varilmistir.
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Tablo 4: Kantil Regresyon Modeli Sonuglari

Bagimh Degisken: Harcama Harcama Dilimleri

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9
Sabit 2.709*** 2.808*** 2.767*** 2.718*** 2.669*** 2.738*** 2.809*** 2.990*** 3.353***
Gelir 0.547*** 0.554*** 0.574*** 0.592*** 0.616*** 0.628*** 0.634*** 0.629*** 0.608***
Yas 0.009*** 0.009*** 0.009*** 0.008*** 0.006*** 0.003*** 0.003*** 0.005*** 0.0007
Yas kare -0.0001*** -0.0001*** -0.0001*** -9E-05*** -7TE-05*** -5E-Q5*** -5E-05*** | -8E-Q5*** 5E-05***
HHB 0.045*** 0.037*** 0.034*** 0.034*** 0.030*** 0.026*** 0.022*** 0.020*** 0.016***
Kadin -0.010 -0.013 -0.008 -0.008 -0.002 0.003 -0.0003 -0.011 -0.033
Evli 0.011 0.029* 0.032** 0.031** 0.034** 0.036*** 0.040** 0.010 0.042
ilkokul 0.058*** 0.045*** 0.026 0.021 0.038** 0.033** 0.037** 0.037* 0.058*
Ortaokul 0.118*** 0.102*** 0.073*** 0.070*** 0.088*** 0.079*** 0.081*** 0.081*** 0.099**
Lise 0.133*** 0.102*** 0.076*** 0.085*** 0.095*** 0.097*** 0.106*** 0.130*** 0.109***
Universite 0.149*** 0.134*** 0.110%*** 0.115%** 0.126*** 0.114%*** 0.107*** 0.101*** 0.119%***
Lisans Ustii 0.133*** 0.162*** 0.165*** 0.144*** 0.177*** 0.198*** 0.185*** 0.215*** 0.217***
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash -0.012 -0.020 -0.018 -0.005 -0.020 -0.015 -0.024* -0.038** -0.061**
Isveren 0.065* 0.031 0.042 0.048* 0.055** 0.075*** 0.077*** 0.059 0.049**
Kendi hesabina -0.059*** -0.051*** -0.028* -0.027* -0.020 -0.009 -0.010 -0.027 0.025
Tek konutlu -0.226*** -0.173*** -0.149*** -0.120*** -0.106*** -0.083*** -0.063*** -0.041** -0.018
iki veya daha fazla konutlu (ayn girisli) -0.106*** -0.076*** -0.056*** -0.037** -0.036** -0.033* -0.024 -0.043* -0.056
Kiraci veya Lojman -0.025 -0.029** -0.013 -0.003 -0.001 -0.010 -0.011 -0.031* -0.065***
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor -0.001 0.0006 -0.002 0.012 0.005 0.005 -0.003 -0.026 -0.034
Kredi Karti 0.104*** 0.118*** 0.108*** 0.100*** 0.100*** 0.103*** 0.124*** 0.146*** 0.150***
Pazardan Ahsveris Aliskanlig 0.108*** 0.089*** 0.074*** 0.075*** 0.064*** 0.068*** 0.066*** 0.080*** 0.073***
Internet Ahgveris Aliskanhg 0.121*** 0.122*** 0.118*** 0.109*** 0.107*** 0.113*** 0.109*** 0.127*** 0.163***
Pseudo R-kare 0.426 0.406 0.393 0.383 0.374 0.365 0.354 0.338 0.313
Gozlem sayisi 11521 11521 11521 11521 11521 11521 11521 11521 11521

Not: Degisen varyans durumunda tutarli sonug veren standart hatalar kullanilmigtir. ***, ** ve * isaretleri sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli katsay: tahminlerini gostermektedir.
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Tablo 5: Tobit Regresyon Modeli Sonuglar1

H1 H2 H3 H4 H5 H6
Sabit 1.831*** -17.584*** -12.399*** 2.058*** -8.195*** -4.513**
Gelir 0.289*** 1.467*** 1.105** 0.410*** 0.958*** 0.515***
Yas 0.035*** 0.150** 0.085** 0.022*** 0.065*** -0.061
Yaskare -0.0002*** -0.001*** -0.0009** -0.0002*** -0.0005*** 0.0007*
HHB 0.106*** 0.191** 0.323*** -0.025*** 0.051 0.189***
Kadin -0.029 -0.572 0.221 -0.070** -0.035 0.354
Evli 0.174%** -0.013 -0.0006 -0.069* 0.097 0.530*
ilkokul -0.007 0.723 -0.400 0.046 0.093 0.169
Ortaokul 0.076 0.113 0.429 0.096* 0.367* 0.052
Lise -0.003 -0.252 0.083 0.140*** 0.116 -0.211
Universite 0.075 -1.902%** 0.527 0.190*** 0.250 0.518
Lisans Ustii -0.034 -3.808*** 0.200 0.299*** -0.018 1.297
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash -0.023 -0.152 0.458** -0.058* -0.054 -0.342
Isveren 0.008 -1.253* 0.346 0.046 -0.264 -0.344
Kendi hesabina 0.0005 -0.394 -0.078 -0.132%** -0.127 0.076
Tek konutlu -0.025 -0.162 -0.060 -0.483*** -0.143 -0.262
iki veya daha fazla Konutlu (ayr1 girisli) 0.012 0.160 0.523 -0.272%** -0.036 -0.629*
Kiraci veya Lojman -0.055* 1.159*** -0.642*** -0.030 -0.056 0.012
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor -0.068* 0.942** -0.377 -0.018 -0.168 0.436
Kredi Karti 0.092*** 0.665** 0.344* 0.052* 0.204* 0.519**
Pazardan Ahsveris Aliskanhg: 0.084*** -0.253 0.255 0.082*** 0.368*** 0.726***
Internet Aligveris Ahskanlig 0.041 0.249 0.771*** -0.011 0.135 0.222
Pseudo R-kare 0.264 0.031 0.048 0.398 0.047 0.015
Gozlem sayisi 1509 1509 1509 1509 1509 1509
Soldan sansiirlii gozlem sayisi 0 706 450 1 117 556

Not: H1: Gida ve alkolsiiz igecekler; H2: Alkolli igecekler ve tiitiin; H3: Giyim ve ayakkabi; H4: Konut, su, elektrik gaz ve diger yakitlar; H5: Mobilya, ev aletleri ve ev bakimu;
H6: Saglik; H7: Ulastirma; H8: Haberlesme; H9: Eglence ve kiiltiir; H10: Egitim hizmetleri; H11: Lokantalar, yemek hizmetleri ve oteller,;H12: Cesitli mal ve hizmetler
harcama grubunu gostermektedir. ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli katsayilar1 gostermektedir.
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Tablo 5: Tobit Regresyon Model Sonuglari (Devami)

H7 H8 H9 H10 H11 H12
Sabit -10.464*** -6.235*** -17.163*** -36.571*** -13.299*** -5.668***
Gelir 1.267*** 0.777*** 1.443%** 1.746*** 1.584*** 0.803***
Yas 0.071*** 0.074*** 0.080** 0.442%** 0.034 -0.007
Yaskare -0.001*** -0.0007*** -0.0009** -0.005*** -0.0006* -0.0001
HHB 0.016 0.106*** 0.335%** 0.727*** -0.079** 0.223***
Kadin -0.335* -0.017 -0.179 1.427** -0.504*** 0.083
Evli 0.358* 0.066 -0.298 -0.383 -0.273 -0.070
ilkokul -0.051 0.020 0.313 0.819 -0.037 0.411%**
Ortaokul 0.930 0.126 0.818** 1.994** 0.057 0.810***
Lise -0.240 0.162 1.154%** 2.650%** -0.193 0.696***
Universite -0.351 0.146 1.921*** 2.844%** -0.361 0.896***
Lisans Ustii -0.136 -0.130 1.365* 1.422 -1.098** 0.910**
Yevmiyeli, Ucretli ve Maash 0.098 -0.025 -0.117 1.079* 0.470%** -0.143
Isveren 0.008 0.006 0.056 3.287*** -0.842** -0.281
Kendi hesabina 0.371** -0.053 0.423 0.407 0.194 -0.174
Tek konutlu 0.202 0.0009 -0.422* -2.092%** -0.273* -0.367***
iki veya daha fazla Konutlu (ayr1 girisli) -0.275 -0.038 -0.491 -0.781 -0.204 -0.175
Kiraci veya Lojman -0.310** 0.163** 0.149 0.159 0.343** -0.055
Ev sahibi degil ama kira 6demiyor -0.350** -0.012 0.147 -0.089 0.351** -0.142
Kredi Karti 0.802*** 0.263*** 0.291 0.490 0.506*** 0.365***
Pazardan Ahsveris Aliskanhg: 0.424%** -0.008 0.543*** 0.623 0.641*** 0.295***
Internet Aligveris Ahskanlig 0.463** 0.218** 0.764*** 0.986 0.310 0.332**
Pseudo R-kare 0.082 0.116 0.079 0.098 0.092 0.084
Gozlem sayisi 1509 1509 1509 1509 1509 1509
Soldan sansiirlii gozlem sayisi 190 72 575 1169 271 182

Not: H1: Gida ve alkolsiiz igecekler, H2: Alkollii igecekler ve tiitiin, H3: Giyim ve ayakkabi, H4: Konut, su, elektrik gaz ve diger yakitlar, HS: Mobilya, ev aletleri ve ev
bakimi, H6: Saglik, H7: Ulastirma, H8: Haberlesme, H9: Eglence ve kiiltiir, H10: Egitim hizmetleri, H11: Lokantalar, yemek hizmetleri ve oteller, H12: Cesitli mal ve

hizmetler harcama grubunu gostermektedir. ***, ** ve * sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli katsayilar1 gostermektedir.
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Tobit Regresyon Modeli Sonug¢lar

Tobit Model, smirli bagimli degiskenli modelleri agiklamada yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Tablo 5’te yer alan sonuglara gore, gelir degiskeni tim modellerde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu sonug, gelir arttikca ilgili gruba ait tiiketim
harcamalarinin arttigin1  gostermektedir. Bununla birlikte, katsayilarin biiytikliigline
bakildiginda, egitim harcamalari 6n plana ¢ikmakta ve gelirdeki bir birimlik artis en fazla egitim
harcamalarini arttirmaktadir. Egitim harcamalarinin yani sira, alkollii igecekler ve tiitlin, giyim
ve ayakkabi, ulastirma, eglence ve kiiltiir, lokanta, yemek hizmetleri ve otel harcamalari igin
gelir esnekligi birden biiyiik bulunmustur. Diger bir ifadeyle, s6z konusu harcama gruplari i¢in
gelirdeki %1°lik bir artig tiiketim harcamasini %1°den daha fazla arttirmaktadir. Gelir esnekligi
en diisiik harcama grubu ise gida ve alkolsiiz i¢eceklerdir. Saglik, lokanta yemek hizmetleri ve
oteller ve ¢esitli mal ve hizmetler disindaki tiim harcama gruplari i¢in yasin anlamli bir etkiye
sahip oldugu ve bu iliskinin diger model sonuglarinda oldugu gibi 6nce artan sonra azalan bir
sekilde ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Hane halki biiyiikligi H4, H5 ve H7 disindaki tiim
harcama gruplarin1 pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bununla
birlikte, hane halki biiyiikligli artttkca H4 icin yapilan harcama miktar1 azalmaktadir.
Cinsiyetin H4, H10 ve H11 harcama gruplar lizerinde anlamli bir etki olusturdugu belirlenmis
ve kadinlarin erkeklere gére H4, H7, H11 grubuna daha az harcama yaptigi, H10 grubuna ise
daha fazla tilketim harcamas1 yaptig1 belirlenmistir. Medeni durumu evli olanlarin olmayanlara
gore, daha fazla gida ve alkolsiiz icecekler, ulastirma ve saglik harcamasi yaptigi belirlenirken,
konut, su, elektrik, gaz ve diger yakit harcamasinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Temel
gida harcamalari i¢in egitim diizeyi, isteki durum ve oturulan konutun anlamli bir etkisi
belirlenememistir. Diger taraftan, egitim diizeyi arttik¢a (6zellikle lisansa ve lisansiistii) alkolli
icecekler ve tiitiin harcamalarinin azaldigi, isteki durumun ve oturulan konut tipinin anlamli bir
etkisi olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde H3, H5, H6, H7 ve H8 alt harcama guruplari
icin egitim diizeyi, isteki durum ve oturulan konut tipi agisindan anlamli bir farklilik elde
edilememistir. Bununla birlikte, egitim diizeyi ve oturulan konut agisindan konut, su, elektrik,
gaz ve diger yakit harcamalar1 acisindan anlamli bir farklilik s6z konusudur. Diger taraftan
egitim diizeyi arttikca egitim ve eglence harcamalarinin anlamli bir sekilde arttig1
gorilmektedir. Eglence ve egitim harcamalart disinda kredi karti sahipliginin tiiketim
harcamalarini arttirdig1 belirlenmistir. Ayrica internetten aligveris yapma aligkanliginin olmasi,
giyim ve ayakkabi, haberlesme, eglence ve egitim harcamalarini olumlu yonde etkileyerek
arttirmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Tiiketim harcamalar1 ile sosyo-demografik ve ekonomik faktorlerin iligkisinin
incelendigi bu calismada, tiiketime dair teorik bir alt yapi sunularak bireyin tiiketim
davraniginin belirleyicileri ampirik olarak arastirilmigtir. Bireyin tiikketim harcamasinin bagimli
degisken; bireyin kullanilabilir geliri, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, yerlesim
yeri, ¢alistigl isteki durumu, ev sahipligi, pazardan ve internetten aligveris aliskanlig1 gibi
faktorlerin bagimsiz degisken olarak kullanildig {i¢ farkli regresyon modeli tahmin edilmistir.
Bireyin tiiketim harcamalarimi etkileyen faktorler dncelikle regresyon analizi ile arastirilmas,
ardindan tiiketim harcamalar1 ile onu etkileyen faktorler arasindaki iliskinin farkli harcama
diizeylerinde degisip degismedigini belirlemek amaciyla, kantil regresyon modeli tahmin
edilmistir. Son olarak, 12 farkli alt harcama grubu i¢in etkili sosyo-demografik ve ekonomik
faktorlerin degisip degigsmedigini belirlemek amaciyla detayli bulgular i¢in tobit regresyon
modelinden yararlanilmistir. Calismada, genel hatlariyla tiiketim kavramindan bahsedilerek
tiiketimle ilgili iktisadi teoriler ayrintili bir bigimde verilmistir. Literatiire bakildiginda, tiiketim
davranisinin belirleyicileri arasinda bircok sosyo-demografik ve ekonomik degisken oldugu
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gorilmektedir. Bu calismada, belirleyicilerinin tespitine ek olarak bu belirleyicilerin farkli
harcama diizeylerinde ve farkli harcama gruplarinda degisip degismedigi c¢esitli regresyon
modelleri araciligiyla tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Ekonometrik metodoloji baglaminda bu ¢alismada, tiiketim harcamasi ile sosyo-
demografik faktorler arasindaki iligski regresyon, kantil regresyon ve tobit regresyon modelleri
aracilifiyla arastirilmistir. Bulgulara gore; hane halki reisinin ortalama 51 yasinda, aylik
ortalama kullanabilir geliri 4259 TL, aylik ortalama tiiketim harcamasi 3733 TL olan
bireylerden olustugu saptanmistir. Hane halki reisinin yaklasik %82’si ortadgretim ve alti
egitim diizeyine sahipken, yalmzca %17,4’i yliksekogrenim sahibidir. Biiyiikk ¢cogunlugu,
maasli, ticretli ya da yevmiyeli ¢aligmakta, isveren ve kendi hesabina ¢alisanlarin oranlari
gorece daha diisiik kalmaktadir. Tiiketim aligkanliklar1 agisindan incelendiginde; %60’ 1min
pazardan aligveris aligkanligina ve sadece %13 liniin internet aligveris aliskanligina sahip
oldugu goriilmektedir. Konut sahipligi agisindan bakildiginda %60’tan fazlasinin konut sahibi
oldugu ve kredi kart1 sahipligi agisindan bakildiginda ise yaklasik %52’sinin kredi karti sahibi
oldugu goriilmektedir.

Bireyin tiiketim davranis1 farkli harcama diizeylerinde incelendiginde, gelirdeki artigin
tiiketim harcamasini en fazla etkiledigi harcama diizeyi %70’lik dilim olarak belirlenmis ve bu
harcama diizeyinde marjinal tiketim egilimi %63.4 olarak tahmin edilmistir. S6z konusu
harcama diliminden sonra, gelirin tiilketim harcamalar1 iizerindeki etkisi tekrar azalmaya
baslamistir. Yas, tiiketim harcamalar1 arasindaki iliski %90 kantil dilimi disindaki tiim
dilimlerde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yas icin doniim noktalar1 farkli harcama
dilimlerine gore 30 ile 45 arasinda degiskenlik gostermektedir. Hane halki biiyiikligiiniin
tilketim harcamasi iizerindeki etkisi diisiik harcama dilimlerinde daha yiiksekken, harcama
dilimi arttikga bu etki azalmaktadir. Tiim harcama dilimlerinde, kredi kart1 sahibi olanlarin
olmayanlara gore daha fazla tiikketim harcamasi yaptigi belirlenmistir. Benzer sekilde, internet
iizerinden aligveris aligkanliginin tiikketim harcamalarini arttirdig1 sonucuna varilmistir.

Bireyin tiiketim davramigt farkli tliketim harcama gruplarnn dikkate alinarak
incelendiginde, s6z konusu tiikketim harcama gruplarin1 etkileyen sosyo-demografik
degiskenlerin farklilik arz ettigi goriilmiistiir. Tahmin sonuglar1 dikkate alindiginda, egitim
harcamalar1 6n plana ¢ikmakta ve gelirdeki bir birimlik artisin en fazla egitim harcamalarini
arttirdig1 goriilmektedir. Egitim harcamalarinin yani sira, alkollii igecekler ve tiitlin, giyim ve
ayakkabi, ulagtirma, eglence ve kiiltiir, lokanta, yemek hizmetleri ve otel harcamalar1 i¢in gelir
esnekligi birden biiyliik bulunmugtur. Eglence ve egitim harcamalar1 disginda kredi karti
sahipliginin tiikketim harcamalarini arttirdig1 belirlenmistir. Ayrica, internetten aligveris yapma
aligkanliginin olmasi, giyim ve ayakkabi, haberlesme, eglence ve egitim harcamalarini olumlu
yonde etkileyerek arttirmaktadir.

Hane halki biitce arastirmasinin 2019 yili sonuglarina gore; Tiirkiye genelinde hane
halklarinin tiiketim amacgli yaptig1 harcamalar i¢inde en yiiksek pay1 %24,1 ile konut ve kira
harcamalar1 alirken, ikinci siray1 %20,8 ile gida ve alkolsiiz igecek harcamalari, li¢iincii siray1
ise %16,5 ile ulastirma harcamalar1 almistir. Toplam tiiketim harcamalarinda en diisiik pay1
alan harcama gruplari ise %2,2 ile saglik, %2,5 ile egitim hizmetleri ve %3,1 ile eglence ve
kiiltlir harcamalar1 olmustur. Diisiik gelirli hanelerin, yiiksek gelirlilere gore gidaya iki kat daha
fazla pay ayirdig1 belirlenmistir.

Bu calisma, tiikketimin bir hayat tarzi haline gelmesinde ve tiiketim toplumlarinin her
gegen giin artmasinda biiyiik rol oynayan bireye ait sosyo- demografik ve ekonomik faktorlerin
tilketim ve tiiketici davranislarini nasil etkiledigini inceleyen yorumlayici bir arastirmadir.
Tiiketim kiiltlirlinlin giinlimiiz bireylerinin iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla
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yapilan arastirma, ilgili literatiir g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Cesitli
caligmalardan edinilen bulgular dogrultusunda bireyin tiiketim davranisi iizerinde etkili olan
faktorler lizerine genel bir degerlendirme yapilmistir.

Mevcut literatiirde tiiketim ve tiiketici davranislarini etkileyen sosyo- demografik
faktorler incelendiginde; kullanilabilir gelir, cinsiyet, yas, egitim, yerlesim yeri gibi boyutlarin
bireylerin aligveris yapmalarinda ve farkli tiikketim cergevesine yonelmelerinde biiyiik rol
oynadig1r goriilmistiir. Giinlimiiz insam1 daha ¢ok tiiketim odakli yasamaktadir. Bireylerin
tiiketim davranist iletisim araglartyla da yogun bir sekilde desteklenmekte ve bu ortamda kisiler
bir¢cok uyaricinin etkisinde kalmaktadirlar. Yiiksek gelir grubundaki bireylerin tiiketim algisi
daha ¢ok moda, gosteris, statli, prestij gibi unsurlarin etkisinde kalmaktadir. Demografik
farkliliklardan dolay1 ayni tiiketim segeneklerine ayni iletisim araglariyla ulagsamayan ve diisiik
gelir grubundaki bireyler ihtiyaca bagl aligverise yonelmektedir. Sonug olarak, giiniimiiz insan1
sadece ihtiyaca bagl olarak degil sosyo-demografik faktorlerin etkisinde kalarak aligverigine
yon vermeye ve buna gore hayat tarzini belirlemeye baslamislardir. Kiiresellesen kapitalizmin
hayat kaynagi olan tiiketim olgusuna artik, gosteris, prestij, statli, marka gibi farkli anlamlar
eklenmistir. Daha oOncelerde yatirim, tasarruf egiliminde bulunan tiiketiciler gliniimiiz
toplumlarinda daha fazla bor¢lanmay1 ve daha az yatirim yapmay1 tercih eder hale gelmistir.
Bu degisiklikler, kiiresellesen diinyada yasayan bireyleri etki altina almakla kalmayip yeni
nesilleri de etkileyerek yeni bir diinya diizeni olusumunda biiyiik rol oynayacaktir. Alan yazinda
ve bu ¢aligmada hakim goriis, bu diizenin engellenemez ve kaginilmaz oldugu yoniindedir.
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