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Dijital pazarlama, basta internet olmak tizere dijital teknolojileri kullanan cep telefonlari,
gorlintiili reklamcilik ve diger dijital ortamlar1 da igeren mal ve hizmetlerin
pazarlanmasidir. Dijital platformlar pazarlama planlarina ve giinliik hayata giderek daha
fazla dahil edildik¢e ve insanlar fiziksel magazalar1 ziyaret etmek yerine dijital cihazlar
kullandikga, dijital pazarlama kampanyalar1 daha yaygin ve verimli hale gelmektedir.
Gelismekte olan teknolojiler insanlarin yasam standartlarini, satin alma ve tiiketim
aligkanliklarin1 degistirmekte, isletmelerin rakiplerinden farklilasmasini ve miisterilere
odaklanmasini zorlagstirmaktadir. Bu degisikligi hisseden sirketler, reklam harcamalarinin
cogunu hedef kitlelere daha hizli ulagsmak icin dijital kanallara yonelmektedir. Bununla
birlikte, dijital pazarlama miisterilerin, sirketlerin, endiistrilerin ve deger zincirlerinin
dontistimiinden daha hizli ve farklilasmig degisikliklere ugramaktadir. Bu nedenle, dijital
platformlarda {iriin ve hizmetleri tanitmaya ve pazarlamaya devam eden isletmeler,
pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in yeni pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Bu
calismanin amaci dijital pazarlamanin kavramsal olarak incelenmesi ve dijital
gelismelerin sirketlere sagladigi yararlarin ortaya konulmasidir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Dijital Donlisiim, Dijital Pazarlama

A REVIEW OF DIGITAL MARKETING
ABSTRACT

Digital marketing is the marketing of goods and services, including mobile phones,
display advertising and other digital media using digital technologies, especially the
internet. As digital platforms are increasingly incorporated into marketing plans and daily
life, and people use digital devices instead of visiting physical stores, digital marketing
campaigns are becoming more pervasive and efficient. Developing technologies change
people's living standards, purchasing and consumption habits, making it difficult for
businesses to differentiate from their competitors and focus on customers. Sensing this
change, companies are shifting most of their advertising spending to digital channels to
reach target audiences faster. However, digital marketing is undergoing more rapid and
differentiated changes than the transformation of customers, companies, industries and
value chains. Therefore, businesses that continue to promote and market products and
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services on digital platforms develop new marketing strategies to achieve their marketing
goals. The aim of this study is to examine digital marketing conceptually and to reveal
the benefits of digital developments to companies.

Keywords: Marketing, Digital Transformation, Digital Marketing

Giris

Hizla gelisen teknolojilerle giiniimiiziin dijital diinyasi, gegmiste oldugundan ¢ok sayida
kanal sayesinde bilgi, {iriin ve hizmetlere daha hizl1 erisim imkan1 sunmaktadir. Insanlarin
hayatlarinda akilli telefonlar ve tabletler 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu araglari sosyal
medya, mobil uygulamalar ve gelismis analitik yetenekler gibi uygulamalarla
biitiinlestirerek, tliketicilerin satin alma ve siparis verme eylemleri de dijitallestirilmistir.
Geleneksel pazarlamanin etkisini kaybetmeye bagladigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda,
gelismekte olan teknolojiler insanlarin yasam standartlarini, satin alma ve tiiketim
aligkanliklarin1 degistirmekte ve igletmelerin kendilerini ayirt etmeleri ve odaklanmalari
gittikge zorlagmaktadir. Bu degisikligi anlayan isletmeler, reklam harcamalarinin ¢cogunu
hedef kitlelere daha hizli ulasmak i¢in dijital kanallara harcamaktadir. Bununla birlikte,
dijital pazarlama, miisterilerin, sirketlerin, endiistrilerin ve deger zincirlerinin degisim
oranindan daha hizli ve farklilasmis degisikliklere ugrar. Bu nedenle, dijital platformlarda
tiriin ve hizmetleri tanitmaya ve pazarlamaya devam eden isletmeler, pazarlama
hedeflerine ulagsmak i¢in yeni pazarlama stratejileri gelistirmektedir (Kaya, 2017).

Dijital pazarlama, basta internet olmak tizere dijital teknolojileri kullanan, ayn1 zamanda
cep telefonlari, goriintiili reklamcilik ve diger dijital ortamlar1 da iceren iirlin veya
hizmetlerin pazarlanmasidir. Dijital pazarlama, elektronik cihaz veya internet kullanan
tiim pazarlama c¢abalarin1 kapsamaktadir. Isletmeler, mevcut ve potansiyel miisterilerle
baglanti1 kurmak i¢in arama motorlari, sosyal medya, e-posta ve web siteleri gibi dijital
kanallardan yararlanmaktadir. Dijital pazarlama ayni zamanda ‘¢evrimi¢i pazarlama’,
‘internet pazarlamasi’ veya ‘web pazarlamasi’ olarak da adlandirilmaktadir. "Dijital
pazarlama" semsiyesi altinda web sitesinden isletmenin c¢evrimici markalasma
varliklarina - dijital reklamcilik, e-posta pazarlamasi, ¢evrimigi brostiirler ve 6tesinde - bir
dizi taktik ve yontem bulunmaktadir.

Bu nedenle, dijital pazarlama stratejilerinin olusumu, uygulanmasi, Olgiilmesi
isletmelerin varliklarini devam ettirmeleri ve rekabet avantaji saglamalar1 agisindan
onemli bir kavram haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci dijital pazarlamanin kavramsal
olarak incelenmesi ve dijital gelismelerin sirketlere sagladigi yararlarin ortaya
konulmasidir (Chaftey, 2012).

Dijital Pazarlamanin Tanimi
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Teknolojik ilerlemelerle uyumlu olarak, mobil cihazlar ve internet, tiiketicilerin giinliik
yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu durum tiiketici davraniglarinda
stirekli degisikliklere neden olmasina ragmen, isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin
dijital yayia ge¢mesine neden olmustur (Kaya, 2017).

Dijital pazarlama, hedef pazarla veya miisterilerle iletisim kurmak, iligskiler kurmak ve
kurulan iliskileri stirdirmek i¢in kullanilan tiim ¢evrimi¢i kanallardan olusan erisim
platformlarini ve iletisim ara¢larini icermektedir. Dijital pazarlama potansiyel miisterileri
bilgilendirmek ve potansiyel miisterileri mevcut miisterilere doniistiirmek i¢in dijital
teknolojiyi kullanan mallarin veya hizmetlerin hedeflenen, olgiilebilir bir sekilde
kullanilmasidir. Dijital pazarlamanin isletmeler i¢in en biiyiik avantajlarindan biri, belirli
bir hedef kitleye ulagsma yetenegidir. Televizyon ve radyo gibi geleneksel reklam
kanallarinda belirli bir kitleye ulasmak kolay olmasa da ¢evrimigi veya sosyal medyada
reklam yayinlayan sirketler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, gelir durumu, evlilik gibi
izleyicilerin demografik ozelliklerini belirleyebilir ve hatta ilgi alanlarinin kapsamini
belirleyebilir.

Dijital pazarlama, markayr ve yapilan c¢alismalari tanitmak ve tiim pazarlama
faaliyetlerini geleneksel medyadan farkli yontemlerle desteklemek i¢in internet, mobil ve
etkilesimli platformlardan yararlanan pazarlama etkinliklerini igermektedir. Kisacasi,
dijital pazarlama, miisterilere bir {irlin veya hizmetle ilgili deger yaratmak i¢in dijital
teknolojinin kullanilmasidir. Dijital teknolojiler arasinda cep telefonlari, tabletler, sosyal
medya, ¢evrimigi pazarlama ve goriintiilii reklameilik vb. yer almaktadir (Samli vd.,
2018).

Teknolojinin hizla gelismesi ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasi, insanlarin yasam
tarzlarint ve satin alma davraniglarini degistirmistir. Dijital platformlarin sundugu
firsatlardan yararlanan isletmeler, dijital kanallar araciligiyla daha diisiik maliyetle daha
genis bir kitleye ulasmakta, tirtinlerini ve hizmetlerini tanitmakta, satis sonrasi firsatlar
sunmakta ve tiiketicilerin diisiincelerini kolayca iletmelerine yardimci olmaktadir.

Sirketlerde geleneksel bir marka olmanin yam sira, dijital bir marka imaj1 olusturmak ve
marka degerini artirma ¢abalart modern ¢agda biiylik 6nem tagimaktadir. Dijital ortamin
sagladig firsatlar1 bu kanallar araciligiyla kullanan sirketler genis bir kitleye ulagmakta,
tirtinlerini ve hizmetlerini tanitmakta, satig ve siparis verebilmekte, satis sonrasi miisteri
iligkilerini yonetmekte ve miisterilerin fikirlerini kolayca iletmelerini saglamaktadir
(Kaya, 2017).

Baz1 yazarlar, dijital pazarlamayi, markayi geleneksel medyadan farkli sekillerde
tanitarak, bu siireci desteklemek i¢in internet, mobil ve diger etkilesimli platformlar
araciligiyla tim pazarlama faaliyetlerini gergeklestiren bir dizi uygulama olarak
konumlandirmaktadir. Dijital pazarlama daha basit bir yaklasimla, dijital kanallar
araciligryla mal ve hizmetlerin pazarlanmasi olarak tanimlanabilir.

Bir kavram olarak dijital pazarlama, bir markay1 tanitmak veya tiiketicilere ulagmak i¢in
dijital veya sosyal kanallar1 kullanma siirecini ifade etmektedir. Dijital pazarlama,
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tiiketicilerle daha biitiinlesmis, odaklanmis ve &lgiilebilir iletisim kurmak i¢in dijital
teknolojiyi kullanmak olarak tanimlanmaktadir.

Dijital pazarlamanin birka¢ 6nemli 6zelligi vardir. Bunlar asagidaki gibidir (Giilerytiz,
2019):

e Sonuglarin 6l¢lilmesi ¢ok kolaydir.

e Reklam kampanyalar1 kisa siirede planlanmaktadir.

e Bu, mal ve hizmetleri tanitmanin makul, ucuz ve hizl bir yoludur.

e Kampanyalar kolayca degistirilebilir ve i¢indeki herhangi bir yenilik olabilir.

e (Cesitli teknolojilerle daha fazla miisteriye ulasilabilir.

e 7/24 kullanilabilir.

o Istediginiz zaman iki yonlii iletisim kurabilir ve yamt veya geri bildirim

alabilirsiniz.

Dijital pazarlamanin sagladig1 yetenekler, markalarin ve sirketlerin hedef kitlelere daha
hizl1 ve daha ucuz bir sekilde ulasmalarini, tirlinlerini ve hizmetlerini tanitmalarini, satig
sonrast hizmet sunmalarimi ve tiiketici geri bildirimlerini hizli ve dogrudan almasini
saglamaktadir. Bloglar, sosyal medya ve arama motorlar1 dijital pazarlama araglaridir.
Dijital pazarlama araglarinin gelistirilmesi hedef tiiketici gruplari, markalar ve isletmeler
arasindaki iletisimi ve etkilesimi daha kolay ve hizli hale getirmistir. Pazarlama ve tanitim
mesajlarini iletmek igin dijital araglar1 ve kanallar1 etkili bir kullanim sekli olarak tercih
eden isletmeler ve markalar, bu araglar1 faaliyetlerinde bir iletisim araci olarak
kullanmaktadir (Kaya, 2017).

Dijital pazarlama, sirketler i¢in sosyal medya pazarlamasi, goriintiilii reklamcilik, e-posta
pazarlamasi, arama motoru optimizasyonu, mobil pazarlama, tiklama basina maliyet,
konum tabanli dijital pazarlama, viral pazarlama gibi ¢esitli dijital yontemlerle mevcut ve
potansiyel misterilere ulasma firsati sunmaktadir. Bununla birlikte, dijital pazarlama
sosyal medyada, arama motorlarinda, web'de, mobil cihazlarda ve diger kanallarda
gergeklestirilebilir (AMA, 2020). Dijital pazarlama bugiin e-ticaretin ayrilmaz bir
pargasidir. Sirketleri veya markalar1 tanitmak, pazarlamak ve satmak i¢in bircok farkl
yolu icermektedir (Fatema, 2015) .

Dijital Pazarlama Taktikleri

Dijital pazarlamaci, her bir kanal i¢in farkli anahtar performans gostergelerine (KPI)
odaklanmalidir, boylece sirketin performansini her birinde dogru bir sekilde 6lgebilirler.
Dijital pazarlama faaliyeti farkli form ve taktiklerde olabilmektedir. Asagida en yaygin
kullanilan dijital pazarlama taktikleri ve ilgili kanallardan bazilar1 verilmistir (Basmaci,
2018).

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Bu, web sitesini arama motoru sonug sayfalarinda
daha yiiksek "siralama" i¢in optimize etme ve boylece web sitesinin trafik miktarin
artirma iglemidir. SEO'dan yararlanan kanallar arasinda Web Siteleri, Bloglar ve Bilgi
grafikleri bulunur (Bulunmaz, 2016).

Sosyal Medya Pazarlamasi: Bu uygulama, marka bilinirligini artirmak, trafik ¢ekmek ve
isletme i¢in potansiyel miisteriler olusturmak i¢in marka ve icerigi sosyal medya
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kanallarinda tesvik etmektir. Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Snapchat, Pinterest
ve Google+ sosyal medya pazarlamasinda kullanabilen kanallar arasindadir (Gedik,
2020) .

Icerik Pazarlamasi: Marka bilinirligi, trafik artisi, miisteri adaylari ve miisteriler
olusturmak amaciyla igerik varliklarmm olusturulmasini ve tanitimini ifade eder. Igerik
pazarlama stratejisinde rol oynayabilecek kanallar arasinda blog gonderileri, e-kitaplar ve
teknik incelemeler, Infographics, ¢evrimigi brosiirler ve goriinim kitaplar1 bulunur
(Kaufman, 2014).

Affiliate Pazarlama: Sirketlerin web sitesinde baskasinin {iriinlerini ve hizmetlerini
tanitmak i¢in komisyon aldig1 performansa dayali bir reklam tiirtidir. Bagh kurulusg
pazarlama kanallari, YouTube Is Ortagi Programi araciligiyla video reklamlar
barindirmay1 ve sosyal medya hesaplarinizdan bagh kurulus baglantilar1 yayinlamay1
icerir .

Yerel Reklamcilik: Yerel reklamcilik, oncelikle igerige dayali olan ve diger ticretli
olmayan igeriklerle birlikte bir platformda yer alan reklamlar1 ifade etmaktedir. BuzzFeed
sponsorlugundaki yayinlar iyi bir 6rnektir, ancak birgok kisi sosyal medya reklamciligini
"yerel" olarak da gormektedir.

Pazarlama Otomasyonu: Pazarlama otomasyonu, temel pazarlama operasyonlarini
otomatiklestirmeye yarayan yazilimi ifade eder. Bir¢ok pazarlama departmani, e-posta
biiltenleri, sosyal medya gonderi planlamasi, kisi listesi glincellemesi, miisteri adaylarini
besleyen is akiglari, kampanya takibi ve raporlama gibi aksi takdirde manuel olarak
yapacaklari tekrarlayan gorevleri otomatiklestirebilir (Desai, 2019) .

Tiklama Basina Odeme (PPC): PPC, reklam her tiklandiginda bir yayinciya ddeme
yaparak web sitesine trafik ¢ekmenin bir yontemidir. En yaygin PPC tiirlerinden biri,
Google''ln arama motoru sonug¢ sayfalarindaki en iyi yuvalar i¢in, yerlestirdigi
baglantilarin "tiklama basina" fiyatiyla 6deme yapmayi saglayan Google Adwords'tiir.
Bulundugu diger kanallar 6zellikle Facebook {izerinden 6denen reklamlardir (Bulunmaz,
2016).

E-Posta Pazarlama: Sirketler, e-posta pazarlamasini kitleleriyle iletisim kurmanin bir
yolu olarak kullanir. E-posta genellikle icerigi, indirimleri ve etkinlikleri tanitmak ve
insanlari isletmenin web sitesine yonlendirmek i¢in kullanilir.

Gelen Pazarlama: Gelen pazarlama, ¢evrimi¢i igerik kullanan miisterileri ¢ekmek ve
memnun etmek i¢in "tam doniisiim hunisi" yaklasgimini ifade eder. Gelen pazarlama
stratejisi boyunca yukarida listelenen tiim dijital pazarlama taktikleri kullanilabilir.

Online PR: Dijital yayinlar, bloglar ve diger icerik tabanli web siteleriyle ¢evrimigi
kapsama alanini giivence altina almak i¢in yapilan uygulamadir. Geleneksel halkla
iligkilere ¢ok benzemekte, ancak ¢evrimici alanda yapilmaktadir. Cevrimigi bir isletme
isleten sirketler, cevrimici halkla iligkiler kataloglarinda halkla iliskiler makaleleri
yaynlayarak, cevrimi¢i medyada basin biiltenleri yayinlayarak, ticari mesaj veya reklam
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iceren videolar veya miizikler paylasarak veya ilgili konu veya triinlerle ilgili cesitli
tartisma forumlarina katilarak ¢evrimigi halkla iligkiler gelistirebilirler (Goldman, 2021).

Dijital pazarlamanin miisteriler icin getirdigi avantajlar

Dijital pazarlama, pazarlamacilarin gercek zamanli olarak dogru sonuglar1 gérmelerini
saglamaktadir. Dijital pazarlama, triine/hizmete erisibilmeye, potansiyel miisterilerle
iletisim kurmaya, kiiresel erisime sahip olmaya, kisisellestirilmis bir sekilde tanitim
yapmaya yardimei olmaktadir. Ancak, dijital pazarlamanin bazi olumsuz yonleri de
olabilmektedir. Dijital pazarlama biiyiik 6l¢tide internete bagimlidir. Tiiketiciler internete
belirli alanlarda erisilemeyebilir veya tiiketicilerin internet baglantisi zayif olabilir.
Pazarlamacilar reklamlarini1 6ne ¢ikarmakta zorlanabilmektedir. Ayrica sirket veya iiriin
hakkinda olumsuz sdylemler ve dedikodular isletmenin imajina zarar verebilir (Olsman,
2021).

Hizl1 teknolojik gelismelerle birlikte dijital pazarlama, miisterilerin satin alma
davraniglarini degistirmistir. Dijital pazarlama tiiketicilere ¢esitli faydalar saglamaktadir.
Bu faydalar su sekilde siralanabilir (Chaffey, 2012) ;

Giincel mal ve hizmetler: Dijital pazarlama teknolojileri, tiiketicilerin mal ve hizmetlerle
ilgili bilgi diizeyini siirekli giincel tutmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok tiiketici internete her
yerden ve her zaman ulasabilmektedir. Ayrica sirketler mal ve hizmetleriyle ilgili bilgileri
stirekli giincelleyebilmektedir.

Daha fazla katilim: Dijital pazarlama ile tiiketiciler sirketin ¢esitli faaliyetlerine
katilabilir. Tiiketiciler web sitelerini ziyaret edebilmekte, {irlinler ve hizmetler hakkinda
bilgilere ulasabilmekte ve ¢evrimici alisveris yaparak goriislerini bildirebilmektedir.

Uriin veya hizmetler hakkinda net bilgi: Dijital pazarlama sayesinde tiiketiciler {iriin veya
hizmetler hakkinda net bilgi edinirler. Bir perakende magazasinda satis elemanindan
aliman bilgilerin yanlis yorumlanmasi olasiligi azdir. Ancak internet, misterilerin
giivenebilecegi ve satin alma karar1 alabilecegi kapsamli tirtin bilgileri saglamaktadir
(Goldman, 2021).

Digerleriyle kolay karsilagtirma: Bir¢ok sirket dijital pazarlamay1 kullanarak {irtinlerini
veya hizmetlerini tanitmaya ¢alismaktadir. Miisterilerin farkli tedarikg¢iler tarafindan tiriin
veya hizmetler arasinda maliyet ve zaman yoniinden karsilastirma yapabilmeleri,
miisterilere biiylik avantaj sunmaktadir. Boylece, musterilerin {irlin veya hizmetler
hakkinda bilgi edinmek i¢in bir dizi farkli perakende satis noktasini ziyaret etmeleri
gerekmez.

7/24 aligveris: Internet tiim giin boyunca mevcut oldugundan, miisterinin ¢evrimigi bir
tirtin satin almak i¢in herhangi bir zaman kisitlamasi yoktur (Desai, 2019).

Uriin veya hizmetlerin icerigini paylasma: Dijital pazarlama, izleyicilere iiriin veya
hizmetlerin igerigini bagskalariyla paylasma sansi vermektedir. Dijital medyay1
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kullanarak, tirtin veya hizmetlerin 6zellikleri hakkinda bagkalarina kolayca bilgi
aktarabilir ve bilgi alabilirsiniz.

Goriinen Fiyatlandirma: Sirket, {iriin veya hizmetlerin fiyatlarini dijital pazarlama kanali
tizerinden gostermektedir ve bu da fiyatlart agik ve seffaf hale getirmektedir. Sirket
fiyatlar1 diizenli olarak degistirebilir veya 6zel tirtinler verebilir (Chaffey, 2012).

Aninda Satin Alma Olanagi: Geleneksel pazarlama ile miisteriler 6nce reklami izlemekte
ve ardindan tirlin veya hizmetleri satin almak icin ilgili fiziksel magazay1 bulmaktadir.
Ancak, dijital pazarlama ile miisteriler {iriin veya hizmetleri aninda satin alabilmektedir
(Desai, 2019).

Sonug¢

Pazarlamada dijital kanal, bir¢ok sirketin stratejisinin 6nemli bir parcasi haline geldi.
Gilintimiizde kiigiik isletme sahipleri i¢in bile tirtinlerini veya hizmetlerini pazarlamanin
cok ucuz ve verimli bir yolu var. Dijital pazarlamanin sinir1 yoktur. Sirket, akill
telefonlar, tabletler, diziistli bilgisayarlar, televizyonlar, oyun konsollar1, dijital reklam
panolar1 gibi her tiirlii cihazi ve sosyal medya, SEO (arama motoru optimizasyonu),
videolar, icerik, e-posta ve daha fazlasini girketin tanitimini yapmak i¢in kullanabilir.
Dijital pazarlama, kullanici ihtiyaglarini birinci 6ncelik olarak goriirse daha basarili
olabilir. "Test et, 6gren ve gelistir" parolasi tiim dijital pazarlama girisimlerinin
merkezinde olmalidir. Sirketler, dijital pazarlama performansini artirmak i¢in en iyi yolu
belirlemek i¢in yenilik¢i miisteri deneyimleri ve medyaya o6zel stratejiler olusturmalidir.
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