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GREENWASHING’TEN YESHiAKLAMAYA: TURKIYE’DE YAPILAN
AKADEMIK CALISMALAR UZERINDEN KURAMSAL BiR BAKIS

Deniz Julia DEMIRAL*!
Oz

Greenwashing stratejisi, sirketlerin ¢evre dostu olduklar1 yoniinde tiiketicilere yanlis ya da eksik bilgi vermeleri olarak
aciklanabilmektedir. Bu makalenin amaci, greenwashing stratejisinin tartisilmasi ve Tiirkiye’de yapilan akademik
caligmalar iizerinden, terimin Tiirk¢e karsiliginin olusmasinda katkida bulunmaktir. Bu kapsamda ilk basta yesil
pazarlama, greenwashing stratejisi ve uygulama gesitlerine deginilmis ve ardindan Tiirkiye’de 2022 yili nisan ayina
kadar yaymnlanan ve/veya kabul edilen greenwashing ile ilgili akademik ¢alismalar incelenmistir. Inceleme sonrasi
yirmi dokuz kaynaktan olusan bu literatiirde, kullanim siklig1 ile kelime anlami agisindan yesil aklama ifadesinin
Tiirkge’de greenwashing ifadesi yerine kullanilabilecegi sonucuna ulasilmigtir. Tiirk¢e bir ifade kullanilmasinin
tiiketicilerin ve pazarlama uzmanlarinin zihninde daha somut bir olgu olusturacagi ve bdylelikle farkindaliga ve ¢evre
bilincine katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Greenwashing, Yesil Aklama, Yesil Pazarlama, Tiiketici Davranisi, Marka Imaji

JEL Kodlari: M31, M37

FROM GREENWASHING TO “YESIL AKLAMA”: A HYPOTHETIC VIEW
FROM THE ACADEMIC WORK AREA IN TURKEY

Abstract

Greenwashing can be defined as a strategy where companies give false or incomplete information about their
environmental behaviors to their customers. This paper aims to discuss greenwashing and contribute to the formalizing
of the Turkish equivalent of it by looking at its use in Turkish academic studies. Firstly, green marketing,
greenwashing, and the types of greenwashing will be explained. Then academic studies on greenwashing, that were
published and/or accepted until April 2022 in Turkey, will be examined. This examining process includes the obtained
literature, which consists of twenty-nine studies. The findings show that, in terms of usage frequency and word
meaning, the term “yesil aklama” can be used instead of greenwashing in Turkish. It is thought that the use of a Turkish
expression will create a more concrete phenomenon in the minds of consumers and marketing experts, thus contributing
to awareness and environmental consciousness.
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GIRIS
Insanlar kendilerini her gecen giin cevreye karsi daha sorumlu hissetmektedir. 1960°’larda sirketler ve
hiikiimet politikalar1 bu sorumlulugu rekabet giicii olarak gormiigse de sonraki yillarda ¢evre sorunlarina

kars1 duyulan endise ve sorumluluk duygusu hem bireysel hem de toplumsal alanda daha belirgin hale

gelmistir (Straughan ve Roberts, 1999).

1972 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Konferans: ile ¢evreye karsi sorumluluk olgusu
uluslararasi giindeme taginmis ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. “Kuruldugu
giinden beri UNEP; kiiresel ¢evre i¢in glindemi belirleyen, sitirdiiriilebilir kalkinmanin gevresel boyutlarin
Birlesmis Milletler sistemi ic¢inde tutarli bir sekilde destekleyen bir otorite olmustur” (UNEP, 2021).
Gilintimiizde sivil toplum kuruluslarindan, sirketlerden, devletlerden ve diger paydaslardan olusan 193 iiye
ile galigmalarini siirdiiren UNEP, “cevre konusunda diinyanin en {ist diizey karar alma organi olan Birlegsmis
Milletler Cevre Meclisi ile ¢evresel giindemi belirlemeye ve gevresel sorunlart ele almaya devam
etmektedir” (UNEP, 2021). Cevresel giindemi belirleme konusunda giiniimiizde ozellikle Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Konferans’larmin etkileri griilmektedir. Giindemi belirleme konusundaki bu
etkiye, 2019 yilinda gerceklesen Birlesmis Milletler iklim Zirvesi’nde Greta Thunberg’in konusmas1 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Hem yeni medyada hem de geleneksel medyada yankisi uzun siire devam eden
bu konusma, ¢esitli bilimsel aragtirmalara da konu olmaktadir. Bunlardan bir tanesi Sabherwal, Ballew ve
Van Der Linden’nin 2021 yilinda gerceklestirdigi arastirmadir. Bu arastirma Greta Thunberg'e daha agina
olan kisilerin, kiiresel 1sinmay1 azaltmak i¢in toplu eylemlerde bulunma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu
ve daha giiclii kolektif etkinlik inan¢larinin bu iliskiye aracilik ettigi gostermistir. Yazarlar bu etkiyi "Greta
Thunberg Etkisi" olarak da tanimlamistir. Cevresel giindemin bu sekilde olusturulmasi, tiiketici
davranislarinin olusmasinda aktif rol oynayan toplumsal yasamda da onemli sonuglari beraberinde

getirebilmektedir.

Hem ulusal hem uluslararasi1 alanda ¢evre sorunlarina karsi gosterilen ilgi ve buna bagl olarak
cevreye karst bireysel sorumluluklara verilen 6nem, yillar igerisinde tiketicilerin de davraniglarini
etkilemistir. Cevreye karsi sorumluluk; satin alman iriiniin 6zelliklerinden, satin alma siirecinde dikkat
edilen bilgilere kadar tiiketici davranis ve algilarinda kapsamli bir degisiklige sebep olmustur. Tiiketiciler
artik g¢evreye karsi duyarli yasam standartlarina daha fazla ilgi géstermeye baslamis ve yesil {irlin
avantajlarindan faydalanmak istemislerdir (Biswas ve Roy, 2015). Bu duruma &rnek olarak hem
tiiketicilerin hem de tireticilerin daha diisiik giicle ¢alisan elektrikli ev aletleri, organik gidalar, kursunsuz
boyalar, geri doniistiiriilebilir kagitlar gibi daha yesil ve doga dostu iirlinler talep etmeye baslamislar1 (Bhati

ve Jain, 2013) verilebilir. Sirketler degisen bu algiya ayak uydurabilmek i¢in AR-GE, iiretim ve pazarlama
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faaliyetleri gibi temel fonksiyonlarinda degisiklige gitmek durumda kalmistir. Sirketleri bu degisime
zorlayan unsurlardan birisi de hiikiimetlerin konuyla ilgili yeni yasalar1 olmustur. Ornegin, Tiirkiye’de
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi 2015 tarihinde yiiriirliige girmis ve pazarlama
asamalarindaki unsurlarinin ¢evreye etkilerini diizenlenmistir (Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi, 2021). Bu degisim siireci sadece 6zel sektor ve sirketlerle de sinirli kalmamistir. Sirketlerde
yasanan degigsimlerin yani sira; yesil enerji, turizm, gida, mimarlik alanlarinda ve hiikiimetlerde de ¢evresel
girisimler ¢ogalmaktadir (Leonidou ve Skarmeas, 2017). Cevreye karsi duyarlilik ile baslayan bu degisim
siireci akademik calismalara da yansimis ve yeni kavramlar gelismeye baslamistir. Yesil tiiketicilik, yesil

pazarlama ve greenwashing kavramlar1 bunlardan sadece bazilaridir.

Weiner ve Doescher 1991 yilinda yesil tiiketiciligi, sosyal yanlis1 bir tiiketim davranisi olarak
tammlamustir (aktaran Bhati ve Jain, 2013). Yesil pazarlama ise ¢evre agisindan giivenli pazarlama
faaliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu makalenin ¢ikis noktasini olusturan greenwashing stratejisi ise
sirketlerin, yesil pazarlama uyguladiklar1 yoniinde tiiketicilere yanlis ya da eksik bilgi vermeleri olarak
Ozetlenebilmektedir. Cogunlukla yesil tiiketiciyi de ¢ekmek ve rekabet avantaji saglamak i¢in uygulanan bu
stratejinin sirketlere ciddi zararlar1 oldugu da gézlemlenmektedir. Hukuki ve maddi zararlarin yani sira
greenwashing stratejisini kullanan sirketler, marka imajlarin1 zedelemekle ve miisterilerinin giivenini
kaybetmekle kars1 karsiyadir (Khandelwal, Sharma ve Jain, 2019). Bu makalenin amaci sirketlerin ve
tiiketicilerin ugrayabilecekleri bu zararlari agiklayacak greenwashing stratejisinin tartigilmasi ve bu strateji
icin Tirkiye’de yapilan akademik calismalara bakilarak terimin Tirkce kargiligmin olugsmasinda katkida
bulunmaktir. Olusacak Tiirk¢e ifadenin kullanilmasinin tiiketicilerin zihninde daha somut bir olgu
olusturacagi ve boylelikle farkindaliga katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Pazarlama uzmanlarinin ve
ozellikle tiiketicilerin bu strateji hakkinda bilgi sahibi olmasinin daha seffaf bir pazar yapisim beraberinde
getirecegine inanilmaktadir. Ayrica tiiketicilerde olusacak farkindaligin, ¢evre bilincinin dogru sekilde
yayilarak piyasada daha etkili olmasini saglayacagi varsayilabilmektedir. Bu makale, Tiirkiye’de yapilan
greenwashing konulu akademik ¢aligmalar bir arada sunarak alaninda 6zgiin bir ¢caligma olusturmaktadir.

Bu ¢alismalar ile olusacak bu literatiiriin gelecek arastirmalara 1g1k tutmasi hedeflenmistir.

Bir sonraki boliimde yesil pazarlama kavrami tartisilacak olup sonrasinda bu makalenin ana konusunu
olusturan greenwashing stratejisi ve onun uygulama gesitleri ele alinacaktir. Ikinci béliimde ise Tiirkiye’de
2022 yili nisan ayma kadar yayinlanan ve/veya kabul edilen greenwashing ile ilgili akademik ¢aligmalar

degerlendirilecektir. Son boliimde ise sonug ve tartismaya yer verilecektir.
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YESIL PAZARLAMA VE “GREENWASHING”

Pazarlama deger degis-tokusunu diizenleyen siirecleri agiklarken psikoloji, sosyoloji, iktisat ve diger
sosyal bilimlerden etkilenen multidisipliner bir bilim dalidir. Yesil pazarlama, pazarlamanin sosyolojik ve
psikolojik bakis agis1 igerisinde yer almaktadir. Eylemci diigsiince ekolii olarak anilan ve pazara,
pazarlamacilar yerine tiiketici bakis agisi ile bakilmas1 gerektigini savunan sosyolojik ekol (Sheth, Gardner
ve Garrett, 1988) giiniimiizdeki haliyle yesil pazarlamanin gelisimini etkilemistir. Yesil pazarlamanin tarihi
gelisiminde bir diger 6nemli nokta ise Amerikan Pazarlama Dernegi’nin 1975 yilindaki Ekolojik Pazarlama
konulu ¢aligtay1 sonrasinda yayimlanan “Ekolojik Pazarlama” baglikli kitaptir. Bu kitap ayn1 zamanda yesil
pazarlamanin da ilk yayini sayilabilmektedir (Polonsky, 1994, aktaran Cakir, 2017). Bu gelismeler ile yesil

pazarlama, 1980’lerin sonu ve 1990’larin basinda daha popiiler hale gelmeye baglamustir.

Amerikan Pazarlama Dernegi’ne gore yesil pazarlama, ¢evre acisindan giivenli oldugu varsayilan
iirlin veya servislerin pazarlanmasidir. Ayn1 zamanda ekolojik kaygilara duyarl iirlinlerin ve duyarh bir
sekilde iiretim, paketleme, tanitim ve geri kazandirma ¢abalarinin da bu terim ile tanimlanacagi belirtilmistir
(American Marketing Association, 2021). Bu tanimin genis bakis agisi, yesil pazarlamanin kapsamina tiriin
gelistirme, dagitim kanallarindaki degisiklikler gibi pazarlamayi ilgilendiren, ¢evreye karst duyarli, tim
gelismeleri dahil etmektedir. Yesil pazarlamanin gelisimine bakildiginda; ilk dénemde bu kavramin daha
cok ekolojik boyutta degerlendirildi goriiliir. Yasanan en biiyiik yanlis anlagilmanin ise bu kavrami, sadece
geleneksel pazarlamanin bir araci olarak gormek oldugunu sdylenebilir. Yesil pazarlamanin gelisimindeki
ikinci donemde ise yesil pazarlamaya, tiiketicilerin ihtiyaclarii gidermek icin karli ve siirdiiriilebilir bir
sekilde yonetilen biitiinsel yonetim siireci goziiyle bakilmaya baglanmistir (Peattie, 2001). Bu donemde yesil
teknoloji kavrami da geligsmis ve buna bagli olarak yesil pazarlamanin farkli noktalar1 6n plana ¢ikmugtir.
Yesil pazarlamanin sadece tiiketicilerin beklentilerini ve ¢evresel kaygilarini ele almakla kalmayip ayni
zamanda rekabet avantaji ve giiglii bir tiiketici temeli de sagladigi (Bhati ve Jain, 2013) gorilmiistiir. Giiclii
bir tiiketici temelinin, miisteri sadakati ve iliskili pazarlama konularinda da sirketlere avantaj sagladig
bilinmektedir. Boylelikle yesil pazarlama sirketler igin popiiler bir konuma gelmistir. Yesil pazarlama
gelisiminin {iglincli donemi olarak da tanimlanan siirdiiriilebilir yesil pazarlama anlayisi ise daha radikal bir
gOrlis sunmus ve pazarlama uzmanlarinin gorevinin, iiretimin tim c¢evresel maliyetleri ile tiiketim
maliyetlerini karsilayarak siirdiiriilebilir bir ekonomi yaratmak oldugunu belirtmistir (Peattie, 2001).
Giliniimiizde bu anlayislarin bir karmasi olarak uygulanan yesil pazarlama, sadece pazarlama anlayisini
degistirmekle kalmamis uygulama seklini de degistirmistir. Yasanan bu degisim pazarlama karmasi olarak
bilinen {iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma terimlerine de yansimistir. Yesil pazarlama karmasi, yesil iiriin,

yesil fiyat, yesil dagitim ve yesil tutundurma seklinde yeniden yorumlanmistir. Yesil {iriin kavrami, geri
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doniisiimii miimkiin girdiler ile iiretimden baslayip daha saglikli ve giivenilir bir sekilde iiriin sevkiyatini da
kapsamaktadir (Mishra ve Sharma, 2012; aktaran Dangelico ve Vocalelli, 2017). Yesil fiyat, iiretilen yesil
tiriinlere maddi bir karsiligin belirlenme siirecidir. Bu siirecte tiiketicilerin ¢evresel duyarlilik i¢in daha fazla
O0deme yapmayr goze aldiklart da goriilmekte ve fiyat politikasi olusturulurken bu unsur dikkate
alinmaktadir (Grove vd., 1996; aktaran Dangelico ve Vocalelli, 2017). Yesil dagitim ise tim dagitim
fonksiyonunun ¢evreye duyarl hale getirilmesini kapsar. Tiim bu ¢abalarin iletisim kanallar ile tiiketiciye
dogru bir sekilde aktarilmasi ve bu siiregte gevreye duyarliligin altinin ¢izilmesi ise yesil tutundurma
fonksiyonu ile ilgilidir. Prothero vd. (1997) basarili bir yesil stratejinin iyi bir iletisimle miimkiin oldugunu
belirtmistir (aktaran Dangelico ve Vocalelli, 2017). Yesil pazarlama karmasinin yukarida bahsedilen
biitiinsel yaklagimia benzer sekilde 1998 yilinda Jacquelyn Ottman, orgiitsel bakis acisiyla, iiriin
gelistirmeden iletisime kadar pazarlamanin tiim fonksiyonlarinin ¢evresel faktorler ile biitiinlestirilmesi
gerektigini savunmustur (aktaran Bhati ve Jain, 2013). Bu biitiinlestirici orgiitsel yaklasim yalnizca
sirketlerin, tedarik¢ilerin ve perakendecilerin degil; yeni hissedarlarin, egitimcilerin, fikir dnderlerinin ve
sivil toplum kuruluslarinin da bu konuyu ele almasini 6nermektedir (Bhati ve Jain, 2013). Gliniimiizde yesil
pazarlamanin sundugu bu goriis ve stratejiler ile sirketler, ¢evreye karst duyarli bir imaj olusturmak
istemektedir. Baz1 sirketler bu imajin altin1 basariyla doldursa da bazilar ¢evreye karsi belirsiz bir tutum
icerisinde faaliyetlerini siirdiirmiis, kimisi de ¢evreye karsi duyarli olmadan faaliyetlerine devam etmistir.
Greenwashing bu noktada, gevreye karsi olumsuz veya belirsiz tutum sergileyen sirketlerin de yesil

tilketiciyi ¢ekmek i¢in gelistirdikleri bir strateji olarak ortaya ¢ikmaistir.

Greenwashing stratejisi, verilen referanslar ile tiiketicileri ilgili sirketin gevresel duyarliligina,
{iriniiniin veya hizmetinin ekosisteme kars1 yarar1 konularinda yamiltmaktir (Khan, iftikhan, Farooq ve
Mehmood, 2021). Furlow (2010) greenwashing’in tanimini, bir kurulus tarafindan ¢evreye kars1 duyarl bir
imaj ¢izmek amaciyla yanlis ya da eksik bilgilerin yayilmasi olarak yapmistir. Delmas ve Burbano (2011)
greenwashing’i sirketlerin iki davraniginin birlesimi olarak agiklamaktadir; zayif ¢evresel performans ve
pozitif ¢evreye karsi performans iletisimi. Sirketlerin ¢evresel performanslarini ve bu performanslari ile
ilgili iletisimlerini de degerlendiren yazarlar Sekil 1.’de gosterilen kategorileri olusturarak greenwashing’in
yerini belirtmistir. Kotii cevresel performansa sahip sirketlerin kahverengi, iyi ¢evresel performansa sahip
sirketlerin ise yesil olarak degerlendirildigi kategorilerde, sirket iletisimlerine goére sessiz ve sesli ayirimina
gidilmistir. Yazarlara gore greenwashing kategorisine potansiyel gecis sesli yesil sirketlerde ve sessiz
kahverengi sirketlerde miimkiindiir. Sesli yesil sirketler gevresel performanslarini sadece iletisim diizeyinde
gelistirerek, sessiz kahverengi sirketler ise ¢evresel performans gelistirmeyip sadece iletisimini yaparak

greenwashing kategorisine gegis yapabilir.
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Sekil 1: Cevresel performans ve iletisimlerine gore sirketler

Pozitif Greenwashing Sesli Yesil Sirketler
Tletisim

Tletigim Sessiz Kahverengi Sirketler Sessiz Yesil Sirketler
Yapilmamasi
Durumu

Cevresel Performans
Hakkinda Iletisim

Kotii Iyi

Cevresel Performans

Kaynak: Delmas ve Burbano, 2011

Greenwashing stratejisinin sirketler tarafindan uygulamasinin nedenleri olarak sirketlerin 6zelligi,
sirketlerin tesvik yapisi ve etik iklimi, orgiitsel atalet ve sirket ici iletisimde etkinlik sayilabilir” (Kraft ve
Saito, 2014; aktaran Koger ve Delice, 2017). Bradley (2020) greenwashing stratejisinin uygulama gesitlerini

yedi giinah olarak kategorilestirmistir. Bu kategoriler;

1. Gizli ticaretin giinahi: iiriinlin tlimiine odaklanmay1p, {lirlinlin sadece bir veya birkag niteligindeki
cevreye uygunluguna odaklanmak.

Kanitsizhik giinahi: iiriin ile ilgili dogrulugu ispat edilemeyecek bir ¢evresel iddiada bulunmak.
Belirsizlik giinahi: {iriin ile ilgili cok genel ya da ¢ok belirsiz bir tanimda bulunmak.

Konu disihik giinahi: iiriinle ilgili olmayan ancak dogrulugu olan bir iddiada bulunmak.

o~ w DN

Koétiiniin iyisi giinaha: tiriin ile ilgili dogru bir iddiada bulunarak, iiriiniin diger zararli yonlerine karsi
tiiketicinin dikkatini dagitmak.

6. Yalan giinahi: tamamen yanlig bir iddiada bulunmak.

7. Yanhs sevkiyat etiketlerine tapma giinahi: herhangi bir onay olmadig: halde, ti¢lincii taraflarin

onayimin bulundugunu iddia etmek.

Benzer sekilde greenwashing stratejisinin uygulama gesitleri Cresmer (2022) tarafindan asagidaki

sekilde 6zetlenmistir;

e Gorsellik: Uriinlerin reklam mesajlarinda veya etiketlerinde yesil rengin ya da dogaya ait gérsellerin

kullanilmasi.
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e Tiklama tuzagi: internet ortaminda bir {irliniin ¢ok tiklama almasi ve bdylelikle satin alinmasi igin
dogru olmayan yesil mesajlara bagvurulmasi.

o Konu dis1 iddialar: {iriin ile ilgisiz iddialarin ortaya atilarak, iirlinden bagimsiz testler veya
uygulamalar ile yesil bir imajin ¢izilmeye ¢alisiimasi.

o Dikkati farkh yone ¢ekmek: sirketlerin sadece belirli {riinlerinin yesil pazarlamaya uymasi
durumunda s6z konusu {iirinden bahsetmeden sadece yesil pazarlamaya uyan triinlerden
bahsedilmesi.

o Belirsizlik: genel bir ifadenin kullanilmasiyla yesil pazarlamaya konu olan iiriin hakkinda bilgi
verilmeden, ¢evre dostu olundugunu yoniinde mesaj verilmesi.

o Kamtlarin olmamasi: sirketlerin etiketlerinde veya reklam mesajlarinda kanitlanamayan iddialara,
Olgtimlere, sertifikasyon programlarina basvurulmasi. Bu uygulama internet ortamina yansitilirsa
tiklama tuzag kategorisine de girebilmektedir.

¢ Yem ve degnek reklamciligi: sirketlerin kiiglik bir iiriin bandinda ¢evre dostu {iriin gelistirmesi ve
bu {iriiniin yesil pazarlama stratejisi ile satisinin ardindan sirketin ¢evre dostu olmayan iirlinlerinin de

cevre dostu olarak tanitilmasi ve yiiksek fiyatla satist.

Yukaridaki kategorilerde goriildiigii lizere greenwashing stratejisinin uygulama gesitlerinden; konu
dis1 iddialar, belirsizlik, kanitlarin olmamas1 ve dikkati farkli yone ¢ekme kategorileri her iki yazar
tarafindan belirtilmistir. Bu kategoriler giiniimiizde de greenwashing mesajlariin temelini olusturmaktadir.
Reklam mesajlarinda greenwashing olup olmadiginin anlagilmasi bu baglamda her gecen giin
zorlagtirmaktadir. Kamuoyunun yesil reklamlara siipheyle yaklagmasini, bu mesajlarin greenwashing olup
olmadigini anlamasini zorlastiran bir sebep de ¢evresel konularin anlasilabilmesi i¢in birgok bilimsel bilgiye
ihtiyag duyulmasi ve bu bilgilerin degisime tabi olmasidir (Furlow, 2010). Bu bilimsel iddialar tiiketicilerin
kafasim karistiracak diizeyde karmasiklik da igermemelidir (Ozel, 2015). Sanz-Navarro 2021 yilinda yaptig1
aragtirmasinda, tiiketicilerin reklamlardaki greenwashing stratejisini se¢emediklerini ve katilimcilarin
yarisinin bir sirketin greenwashing stratejisini kullandigin1 fark ettiklerinde satin alma davranigindan
vazgegecegini belirttiklerini ortaya koymustur. Khan vd. (2021) aragtirmalarinda greenwashing stratejisinin
tiiketici satin alma davraniginda olumsuz bir etkisinin oldugunu ve tiiketicinin yesil marka sadakatinin bu

konuda moderator bir rol iistlendigini gostermistir.

Greenwashing stratejisi hemen hemen her sektorde varligini gostermektedir. Yakin zamanda
gergeklesen Volkswagen sirketinin emisyon skandali (Plungis, 2015), Ford sirketinin “/t’s Not Easy Being
Green” (Yesil Olmak Kolay Degil) kampanyast (Koger ve Delice, 2017) ve H&M sirketinin

stirdiiriilebilirlik temali reklam kampanyalar1 ve aksi yonde iiretim siireci (Petter, 2020) bu konudaki
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orneklerden sadece birkagidir. Greenwashing stratejisinin bu kadar sik kullanilmasi, giiniimiizde tiiketici
haklarimi1 savunan sivil toplum kuruluslarinin ve medyanin bazi organlarinin da bu konu iizerinde
yogunlagsmasina sebep olmustur. Aktivist gruplar ve sivil toplum orgiitleri medya aracilifiyla, greenwashing
stratejisini uygulayan girketlerin izlenmesinde ve denetlenmesinde gayri resmi bir sekilde de olsa kritik bir
rol oynamakta ve yiiriitmiis olduklar1 kampanyalarla sirketleri sorumlu tutmaya calismaktadirlar (Ozel,
2015). Ornegin EnviroMedia, sirketler tarafindan olusturulan ¢evreye kars1 duyarli mesajlar1 incelemek icin
Greenwashing Indeksi’ni kurmustur (Miller, 2008). Bu indeks sayesinde tiiketiciler, sirketlerin
reklamlarinda kullandig1 ¢cevreye karst duyarli mesajlart aratip, birden bese kadar olan puanlama sistemi ile
greenwashing stratejisinin kullanip kullanilmadigini gorebilmektedir. Benzer sekilde Greenpeace ve WWF
gibi uluslararasi bir¢ok sivil toplum kurulusu, #StopFakeGreen (sahte yesili durdur) slogani altinda bir web

sitesinde birlesmis ve konuyla ilgili agiklayici biiltenler yayinlamaktadir.

Bu boliimde agiklanan greenwashing stratejisinin, kullanilan mesajlarin ve uygulama gesitlerinin
bilinmesinin hem sirketlerin hem de tiiketicilerin farkindalig1 agisindan 6nem teskil ettigi disiiniilmektedir.
Bu bilgiler 1s181nda bir sonraki alt baglikta, Tiirkiye’de greenwashing ile ilgili yapilan akademik ¢aligmalara

yer verilecektir.
TURKIYE’DE YAPILAN AKADEMIK CALISMALARDA “GREENWASHING”IN YERI

Greenwashing stratejisinin Tiirkiye’de yapilan akademik ¢aligsmalardaki yerine bakildiginda igletme,
pazarlama, iletisim, ekonomi, turizm, mimarlik gibi farkli ana bilim dallarinda arastirildigi gériinmektedir.
2022 yili nisan ayina kadar yayinlanan ve/veya kabul edilen bes yiiksek lisans tezi, iki doktora tezi, on dokuz
aragtirma makalesi ve li¢ derleme makale olmak {izere toplam yirmi dokuz akademik ¢aligmadan olusan
Tiirkiye’deki literatiiriin detaylar1, Tablo 1’de sunulmustur. Bu tablo “greenwashing” ve “greenwash”
anahtar kelimelerinin DergiPark, ULAKBIM {izerinden TRdizin ve Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig

(YOK) Tez Merkezi web sitelerinde aratilmasi sonucu olusturulmustur.

Tablo 1. Tirkiye’de “greenwashing” ve “greenwash” anahtar kelimelerinin yer aldig1 akademik ¢aligmalar

Calisma
Yazar(lar) Yil Tiirii Bashk
Aragtirma . - :
Yavuz, S. 2009 Makalesi Yesil Halkla Iligkiler ve Ikna
Gene. E 2013 Arastirma  Yesile Boyama Kavrammin Analitik Incelenmesi: Sertifikali
6 5 Makalesi Etiketlerin Sertifikasizlarla Karsilastirilmasi
Glingor, A. 2015 Aragtirma  Animasyon Sinemasina Ekoelestirel Yaklasim: Wall-E Filminin
C. Makalesi Incelenmesi
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Ozel, A.

Sampurna,
M. E.

Kusku

Ozdemir, E.,
Topstuimer, F.
ve Goztas, A

Leblebici
Koger, L. ve
Delice, T.

Erdem, S.,
vd.

Boztepe, V.

Ecevit, M. Z.

Yaprakli, T.
S. ve Yildiz
T.

Abbas, M. A.
H.

Akkaya, R.
H.

Akturan, U.
ve Tezcan,
N.

Bodur, 1.

Igrden, 0. ve
Oktem
Erkartal, P.

Erdogan
Taraker, 1. ve
Goktas B.

Yildiz, E. ve
Kirmizibiber,
A.

Akyliz, A.
M.

2015

2015

2017

2017

2017

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2020

Derleme
Makale

Yiksek
Lisans Tezi

Aragtirma
Makalesi

Arastirma
Makalesi

Yiksek
Lisans Tezi

Arastirma
Makalesi

Derleme
Makale

Aragtirma
Makalesi

Doktora Tezi

Yiiksek
Lisans Tezi

Aragtirma
Makalesi

Yiiksek
Lisans Tezi

Arastirma
Makalesi

Arastirma
Makalesi

Arastirma
Makalesi

Arastirma
Makalesi

Cevresel Aktivizm, Halkla iligkiler ve Yesil Aklama Uzerine
Kuramsal Bir Bakis

Uluslararast Finans Kurumu ve Avrupa Yatirim Bankasi
Siirdiiriilebilir Kalkinma Kilavuzlarinin  Karsilagtirmali  Bir
Analizi

Yesil Aklama Kampanyalar1 ve Medya Giindemine Yansimalart:
Volkswagen Emisyon Krizinin Amerikan Basininda Sunumu

Yesile Boyama ve Yesil Giiven Arasindaki iliskide Algilanan
Yesil Riskin ve Algilanan Tiiketici Stipheciliginin Aracilik Rolii

Hanesbrands Renewable Energy Prioritization

Televizyon Reklamlarinin  Toplumsal Islevleri Uzerine

Gostergebilimsel Bir Coziimleme: Toyota Hibrit Ornegi
Yesil Kalite ve Yesil imaj Algisinin Daha Fazla Odeme Niyeti
ile Iliskisi: Yesil Gz Boyamanin Diizenleyici Rolii

Yesil Aklamanin Algilanan Risk, Kalite ve Memnuniyet
Uzerindeki Etkisi

Konaklama Endistrisinde Manipiilasyon "Yesil Aklama'"nin
Tiiketici Tepkileri Uzerindeki Etkisi

Peyzaj ve Toprak Iliskisinin Gegmis Analizi, Giiniimiiz
Goriintiisii ve Gelecek Ongoriisii Uzerinden Incelenmesi

How Do Firms’ Actions Impact Green Scepticism? The Effects
of Green Brand Associations, Green Brand Equity and
Greenwashing

Yesil Goz Boyama Sonucunda Olusan Siipheciligin Turistlerin
Davramissal Niyetlerine Etkisi

Greenwashing in Turkey: Sustainability as an Advertising
Strategy in Architecture

Pazarlamanin Yeni Rengi: Yesil Aklama

Yesil Aklamanm Yesil Marka Degeri Uzerindeki Etkileri:
Otomobil Markalar1 Uzerine Bir Uygulama

Reklamlarda Algilanan Yesile Boyamanin Yesil Tiiketicilerin
Tiiketim Degerlerinin Farklilagsmasindaki Olas1 Rolii
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Cansiz. G 2021 Yiiksek Negative Impact of Greenwashing on Consumer Perception and
> Lisans Tezi  Brand Image in Food Industry in Turkey
—— Arastirma Yesile Boyama ve Yesil Satin Alma Davranisi Arasindaki
SOEY, 2021 SUIME Iliskide Yesil Marka Imaj1 ve Yesil Marka Sadakatinin Aracilik
S. Makalesi .
Roli
Demirci. K 2021 Arastirma Stirdiiriilebilir Gelecegin Onﬁndgki Tehdit: Yesil Boyama
T Makalesi (Greenwashing) Tiirkiye Kentleri Uzerinden Bir Degerlendirme
Giirill, B. 2021 Doktora Tezi qua Te.darlk‘ Zincirinde  Surdiriilebilirlik  Performansi
Degerlendirmesi
Kahraman, — 5goq  ATastrma oo A iama, Bir Riza Mithendisligi Ornegi
O0.E Makalesi % ama, a Viuhendisti 8
e, 2021 Arastlrmg _Green B_U|Id|ng Certificate Systems as a Greenwashing Strategy
Makalesi in Architecture
Arastirma Sustainability Communication in Tourism Industry: An Analysis
Ozdemir, S. 2021 SUTINE of Companies Listed in Borsa Istanbul Equity Market According
Makalesi
to OSEC Model
Urkut, S. ve 2021 Aragtirma  Yesil Pazarlamanin Tiketicilerin Cevre Dostu Kozmetik
Cengiz, E. Makalesi Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisi
Yildinm, E., Aragtirma  Pazarlama  Etigi  Literatiiriiniin =~ Kapsamli  Incelemesi:
Mert, K. ve 2021 . o [
. . Makalesi Bibliyometrik Bir Yaklagim
Cebeci, H. 1.
Giircam. S 2022 Derleme The Neoliberal Initiative of the Aviation Industry to Fight the
SR Makale Climate Crisis: Greenwashing

Sonuglara gore Tiirkiye’de greenwashing iizerine ilk akademik ¢alismanin 2009 yilinda yayinlanan

“Yesil Halkla iliskiler ve Tkna” makalesi oldugu goriilmiistiir. Ilk akademik ¢alismanin yapildigi 2009

yilindan 2022 nisan ayma kadar yaymlanan ve/veya kabul edilen akademik ¢aligma tiirleri

karsilastirildiginda (Sekil 2) arastirma makalesinin daha sik tercih edildigi goriilmektedir.

Sekil 2. 2009 ile Nisan 2022 aras1 Tiirkiye’de greenwashing {izerine yapilan akademik ¢alisma tiirleri

W 2009

— o II | — —

ARASTIRMA MAKALESI DERLEME MAKALE

2013 2015 2017 w2018 m2019 m2020 m2021 m2022

~
I —

YUKSEK LISANS TEZI

i -

DOKTORA TEZI
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Tiirkiye’de greenwashing iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin yillara gore dagilimina bakildiginda
(Sekil 3) ise toplam dokuz g¢aligma ile en ¢ok aragtirma yapilan yilin 2021 oldugu goériilmistiir. En ¢ok
arastirma yapilan ikinci yil, yedi ¢alisma ile, 2019 yili olmustur. Bu bulgular sonucunda yillar igerisinde

greenwashing stratejisine kars1 ilginin arttig1 goriilmiistiir.

Sekil 3. Tiirkiye’de greenwashing iizerine yapilan akademik c¢alisma tiirlerinin yillara gére dagilim

8

7

6

5

4

3

2

1 ]

11 I

2009 2013 2015 2017 2018 2019 2020 2021 2022
W Arastirma Makalesi Derleme Makale Doktora Tezi Yiksek Lisans Tezi

Arastirmalarda greenwashing’in ne olduguna dair bir fikir birligi goriilse de kavramin Tiirkce
karsiligi konusunda heniiz ortak bir goriisiin varligindan soz edilememektedir. Greenwashing yerine
kullanilan Tiirkce ifadeler; yesil halkla iligkiler (Yavuz, 2009), yesil boyama (Demirci, 2021) yesile boyama
(Geng, 2013; Leblebici Koger ve Delice, 2017; Akyiiz, 2020; Cavusoglu, 2021), yesilleme (Glingér, 2015;
Akkaya, 2019), yesil yikama (Boztepe, 2018) yesil géz boyama (Ecevit, 2018; Bodur, 2019; Urkut ve
Cengiz, 2021; Yildirim, Mert ve Cebeci 2021) ve yesil aklama (Ozel, 2015; Ozdemir, Topstimer ve Goztas,
2017; Yaprakli ve Yildiz, 2018; Abbas, 2019; Erdogan Tarak¢1 ve Goktas, 2019; Erden ve Oktem Erkartal,
2019; Yildiz ve Kirmizibiber, 2019; Cansiz, 2021; Kahraman, 2021) olmustur. Kullanim siklig1 a¢isindan
yesil aklama ifadesinin greenwashing ifadesi yerine kullanilabilecegi diisliniilmektedir. Kelimelerin
anlamlart yoniinden bakildiginda Tirk Dil Kurumu’nun (TDK) aklama isminin ve aklamak eyleminin
kokeni olan ak sifatini, temiz ve diiriist olarak tanimladigi goriilmektedir. TDK aynmi zamanda aklamak
eylemini, sugsuz veya borgsuz oldugu yargisina vararak birini temize ¢ikarmak, tebriye etmek, ibra etmek
seklinde tamimlamustir (aklamak, t.y.). Yesil kelimesinin gevreyi temsil ettigi kabul edildiginde yesil aklama

ifadesinin, greenwashing terimini literatiire uygun sekilde, Tiirkce agiklayabilecegi sdylenebilmektedir.
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Bir sonraki baglik sonug ve tartigma boliimiinii icerecektir. Bu boliimden elde edilen bulgulardan

hareketle ilgili boliimde greenwashing terimi yerine yesil aklama terimi kullanilacaktir.
SONUC VE TARTISMA

Yesil pazarlama, tiiketicilerin ¢evreye karst sorumluluk bilincinin bir sonucu olarak pazarlama
biliminin sosyolojik ve psikolojik bakis agisiyla giiniimiize kadar gelmis bir terim olup evrilmeye devam
etmektedir. Yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin tiimiiniin ¢evreye duyarli bir sekilde ger¢eklesmesi
ve gelistirilmesi olarak tanimlanmakta ve uygulamasinda kullanilmaktadir. Ancak tek basma yesil
pazarlama, sosyal refahi ve c¢evresel duyarliligi saglamakta yeterli kalmayacaktir. Bu bilincin
saglanabilmesi i¢in makalenin ilk boliimiinde deginilen biitlinlestirici yaklasim ¢ercevesinde sirketler, tim
paydaslar ile birlikte hareket etmelidir (Dangelico ve Vocalelli, 2017). Bu paydaslar igerisinde yer alan
tiiketiciler, yesil pazarlama stratejilerine olan talepleri sonucunda giivenilebilir faaliyetlerle karsilagmak
istemektedir. Bu nedenle sirketler, pazarlama ve iletisim faaliyetlerinde gevresel iddialar kullanacak ise
bunlarin diiriist, samimi ve sirket misyonuna uygun olmasi gerekmektedir (Furlow, 2010). Bu makalenin
ana konusu olan yesil aklama, basta tiiketici davranisi ve tutundurma faaliyetleri yoniiyle pazarlama bilimi,
mesajlarin olusumu acisindan ise iletisim bilimi olmak iizere ¢esitli bilim dallar1 tarafindan yogun ilgi
gormektedir. Yesil aklama, sirketlerin basta tiiketiciler olmak tizere sirket cevresine eksik ya da hatali bilgi
verme stratejisi ile doga dostu bir imaj ¢izmeleri olarak tanimlanabilir. Bu mesajlar, eksik ya da hatali
oldugu gibi lriinlerin sadece bir boliimiiniin ¢evre dostu olmasiyla da olusturulmaya calisilabilir. Bu
makalenin ilk boliimiinde deginilen yesil aklamanin uygulama ¢esitleri, giiniimiizde bu tarz mesajlarin ayirt
edici noktalarini olusturmaktadir. Sirketler tarafindan olusturulan bu mesajlarin kamuoyu tarafindan gergek
kabul edilmesi, paydaslar i¢in ekonomik oldugu kadar hukuki ve ahlaki sorunlara da yol agmaktadir. Yesil
aklama, tiiketicileri oldugu kadar hissedarlar1 ve sirketin kendisini de etkilemektedir. Delmas ve Burbano
(2011) bu baglamda tiim paydaslarin ortak bir goriisii ve eylemi ile yesil aklamanin durdurulmasini veya en
azindan azaltilmasinmi 6nermislerdir. Yesil aklama stratejisinin sirket mesajlarinda siklikla goriilmesi aym
zamanda sivil toplum kuruluslarinin ve medyanin bazi organlariin da bu konu iizerinde yogunlagmasina
sebep olmustur. Giiniimiizde sivil toplum kuruluslari bu mesaj ve kampanyalara dikkat ¢ekerek farkindalik
olusturmaya ve bu stratejinin kullamimin daha da yayginlagsmasimi engellemeye c¢alismaktadir. Yesil
aklamaya yonelik tutum ve kaygi sadece bununla da kalmayip, ayn1 zamanda sirketlerin kendilerini ¢evre
dostu olarak gostermeye devam ettikleri siirece, gergekten diiriist olan sirketlerin ¢evresel misyonlart
konusundaki rekabet yetenegini kaybetmelerine de neden olabilecegiyle ilgilidir (Ozel, 2015). Benzer
sekilde Furlow (2010), yesil aklamanin sirketlerin ¢evreye karsi duyarli {iriin ve pazarlama sistemi

gelistirmesindeki motivasyonunu diislirecegini belirtmistir. Zimmer, Thomas ve Stafford (1994) ise farkli

88




Greenwashing’ten Yesil Aklamaya: Tiirkiye'de Yapilan Akademik Calismalar Uzerinden Kuramsal Bir Bakis

bir noktadan konuya yaklasarak, yesil aklamanin bu kadar sik kullanilmasinin bir sonucu olarak “yesil”in
tiiketiciler i¢in anlamsiz hale gelebilecegi bir pazar olusumunun tetikleyebilecegini belirtmistir. Belirtilen
bu durumlarin engellenebilmesi i¢in yesil aklama stratejisinin uygulanmasinin Oniine gegilmesi
onerilmektedir. Koger ve Delice (2017) de arastirma sonuglarina gore igletmelerin, ¢evreyi ve tiiketiciyi
koruma iddialarinda inandirici olabilmeleri igin tiim aldatict ve yaniltici reklamlarina son vermeleri
gerektigini belirtmistir. Boylece tiiketicilerin algiladiklan risk ve siiphecilik azalacak, {irline ve isletmeye
olan giivenleri ise artacaktir (Koger ve Delice, 2017). Atilacak olan bu adim, ayn1 zamanda yesil pazarin ve
talebin devamliliginin saglanabilmesi i¢in de 6nemlidir. Yesil aklama gibi kisa siireli ve gergege aykirt
stratejiler ile uzun vadede kar elde edilemeyecegi de pazarlama uzmanlar1 tarafindan atlanilmamasi gereken
bir unsur olmalidir. Pazarlama uzmanlarinin yesil aklama ile markalarina ve miisteri iligkilerine ne kadar
zarar verdikleri daha acik bir sekilde belirtilirse, olusturacaklari mesajlara daha fazla 6nem verilecegi tahmin
edilmektedir. Bu aym1 zamanda, tiiketicilerin gercek bilgiyi edinme hakkinin da yerine getirilmesini

saglayacaktir.

Bu calisma, yesil aklama stratejinin Tiirkiye’deki akademik ¢alismalardaki yerini inceleyerek, Tiirkge
karsiliginin olusmasinin ve olusan bu ifadenin kullanilmasinin 6nemine dikkat ¢ekmeyi hedeflemistir. Bu
baglamda anahtar kelimelerin aratilmasiyla, yirmi dokuz akademik ¢alismadan olusan literatiire ulagilmistir.
[lgili aramani DergiPark, ULAKBIM iizerinden TRdizin ve Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig1 (YOK) Tez
Merkezi web sitelerinde yapilmasi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir. Olusan literatiir incelendiginde,
yesil aklamanin 2009 yilinda arastirilmaya baslandigi ve yillar igerisinde arastirma sayisinda bir artig
yasandigi goriilmiistiir. Yesil aklama kavraminin tanimi konusunda bu literatiirde benzerlikler goriilse de
kavramin Tiirkge karsiligi i¢in heniiz bir fikir birligi olugsmadigi sonucu saptanmistir. Kullanim siklig1 ve
Tirkce kelime anlamlar1 dikkate alinarak olusturulan ¢alisma bulgulari, yesil aklama ifadesinin literatiire
uygun bir sekilde, kavramin Tiirk¢elesmesini saglayabilecegini gdstermistir. Kavramin, akademik arastirma
sayisindaki artis1 goz Oniine alindiginda, arastirmacilar igin giincel ve dikkat ¢ekici olmaya devam edecegi
tahmin edilmektedir. Bu siirecte Tiirkce bir ifade kullanilmasinin tiikketicilerin zihninde daha somut bir olgu
olusturacagi ve boylelikle farkindaliga katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Aragtirma devamliliginin ayrica
yesil aklama konusunda pazarlama uzmanlarmin dikkatinin cekilebilmesi agisindan 6nem teskil ettigi

diistiniilmektedir.

Bu caligmanim yesil aklama ile ilgili sundugu literatiiriin gelecek arastirmacilara 1s1k tutmasi
hedeflenmistir. Arastirmanin sinirlilig1 géz 6niine alindiginda ¢esitli veri kaynaklarindan daha fazla anahtar
kelime ile arama yapilmasi Onerilmektedir. Ayni zamanda yesil aklama kavrammin Tiirkiye’deki

tutundurma faaliyetleri ve reklam mesajlar {lizerinden arastirilmas: farkindalik kazandiracaktir. Gelecek
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aragtirmalar igin yesil aklama stratejisinin sivil toplum kuruluslan ve tiiketici davranmiglari agisindan
degerlendirilmesi ve bdylelikle interaktif projelerin olusmasina zemin hazirlanmasi Onerilmektedir.
Interaktif calismalar ile sivil toplum ve basin kuruluslarinin da destegi ile tiiketicilerde farkindalik olusumu

icin adimlar arttirilabilecektir.
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