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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, sadece kendi sektoriinii degil tiim sektorleri
sekillendirmekte, her gecen giin yeni sektorlerin dogmasina sebep olabilmektedir. Bundan on
yillar 6nce ismine deginmedigimiz konularda yeni meslekler ortaya g¢ikarken, yeni teknolojiler
yeni sektorlerin veya is alanlarinin dogmasina neden olmustur. Bazi meslekler ise tarihin tozlu
raflart arasmna katilmigtir. Calisma, bu hizli doniisimiin farkina vararak bilgi teknolojileri
sektoriiniin ihtiyaci olan yetkinlikler iizerine kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir. Sektdriin
ihtiyaglar1 ve beklentileri, var olan meslek dallarinin gelisimi, bilisim sektdriine insan kaynagi
yetistiren egitim kurumlari, sektoriin gii¢lii iilkeleri ve kiiresel oyunculari, sektoriin doniistiirdiigii
isttihdam gercegi ile konu detayli olarak degerlendirilmektedir. Bilisim sektorii, gliniimiiz diinya
gergekliginde 6nemli ve kritik bir sektdr olmasina ragmen, sektoérdeki istihdam, sektoriin
beklentileri ve gelecek konjonktiirii gibi konularda pek ¢alismaya rastlanmamigtir. Sektoriin kritik
6nemi ve Tiirkge literatiirdeki bu yondeki eksiklik, ¢alisma i¢in ana motive edici unsur olmustur.
Elde edilen bulgulara goére, Tiirkiye nin sektdr ihtiyacini karsilamak i¢in egitim kurumlar1 agma
konusundaki girisimi, her ne kadar sayica az olsa da, diinya ile paralellik gostermistir. Fakat sektor
sorunlari, gelisimi, sektoriin talepleri, meslek profesyonellerinin sikintilar1 konusunda Tiirkce
literatiirde onemli bir bosluk mevcuttur ve uluslararas: literatiir geriden takip edilmektedir.
Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin daha fazla gelisebilmesi igin Ortadogu ve Balkan iilkeleri ile dzel
girisimlerde bulunulabilir. Ayrica meslek odalar1 veya bilisim alanindaki dernekler gibi sivil
toplum kuruluglar bilisim sektoriiniin gelismesi i¢in kiymetli bir noktada bulunmaktadir. Gelecek
caligmalar i¢in sektoriin gelisiminde kritik degere sahip sivil toplum kuruluglarimnin, sektére katkisi
ve daha iyisi i¢in neler yapilmasi gerektigi ile ilgili diinya 6rnekleri dikkate alinarak daha kapsamli
caligmalar yapilmasi Onerilmektedir.
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Rapid advancements in information and communication technologies influence not only its own
sector, but all sectors, and may result in the daily emergence of new sectors. While new professions
have emerged in fields we did not discuss decades ago, new technologies have led to the
emergence of new industries or business sectors. Some occupations have been relegated to the
dusty shelves of history. Recognizing this rapid change, the study provides a thorough evaluation
of the competencies required by the information technology industry. The subject is evaluated in
depth in relation to the sector's needs and expectations, the development of existing professions,
educational institutions that train human resources for the IT sector, the strong countries and global
players of the sector, and the employment reality transformed by the sector. Despite the fact that
the informatics industry is a significant and vital sector in the current global context, few studies
have been conducted on topics such as employment in the industry, industry expectations, and the
industry's future outlook. The critical significance of the sector and the absence of this aspect in
Turkish literature were the driving forces behind the study. According to the findings, Turkey's
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attempts to open educational institutions to meet the sector's needs, albeit limited in number,
demonstrated global parallelism. However, there is a significant gap in the Turkish literature
regarding the problems of the sector, its development, the demands of the sector, and the problems
of the professionals, as compared to the international literature. To further develop the IT industry
in Turkey, special initiatives can be undertaken with countries in the Middle East and Balkans. In
addition, non-governmental organizations, such as professional chambers and associations in the
field of informatics, are at a crucial juncture for the development of the sector. For future research,
it is suggested that a more comprehensive examination of the contribution of non-governmental
organizations, which play a crucial role in the development of the sector, to the sector and what

should be done to improve it is conducted by taking global examples into account.

1. GIRIS anvrrODUCTION)

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli biiylime ve
internetin giicii, gliniimiiziin kiiresel ortaminin is ve
hizmet sunum modellerini glicli bir sekilde
etkilemistir [1]. Bilgi ve iletisim teknolojileri her
gecen gilin bas dondiiriicii bir hizla gelismekte,
hayatimizin her noktasina girmekte, farkli alanlardaki
sektorleri de doniistirmektedir. Bowonder ve digerleri
[2], doksanli yillarin sonlarina dogru bilgi ve iletisim
teknolorinde ortaya ¢ikan degisimin boyutlarini;
belleklerin ve fonksiyonel devrelerin  mikro
minyatiirlestirilmesi; artirilmis akill islevler, gesitli
sistemlerin birbirine baglanabilirligi, tasinabilirlik ve
kablosuz sistemler, paralel mimariyi destekleyebilen
dagitilmis sistemler veya birlikte ¢alisabilirlik ve agik
sistem arayiizli, donanim veya yazilim araciligiyla
sistem entegrasyonu, seklinde oldugunu belirtmistir.
Giliniimiize gelindiginde, bilgisayarlarin kapasitesi,
sunucu teknolojileri doksanli yillara gdre hayal
edilmesi gii¢ bir sekilde artmis, giiniimiizde otonom
sistemler, yapay zeka teknolojileri sadece bilisim
sektoriinii degil, tiretim sektoriinii de doniistiirmeye
baglamistir.

Ozellikle Covid 19 salgini sonrasi, uzaktan is yapma
gereksinimleri daha da artmasiartmis, Facebook
kurucusu Mark Zuckerberg’in metaverse c¢ikist,
insanlarin web 2.0 diinyasindan web 3.0 diinyasina
gecisin hizlandigi mesajin1 almasini saglamig, bu
diinyada sanal bir diinya ve sanal bir ekonomi ile
yiizlesmek zorunda kalilnacagini gostermistir. Tim
bu gelismeler gerek bilisim sektoriinde gerekse
bilisim sektoriiniin yogun etki altina aldig, iliskili
oldugu sektorleri birinci etapta etkilemektedir. Bu
gelismeler ise sektordeki rakabet edilebilirligi
zorastirmakta, insan kaynagimin 6nemini, kalifiye hale
getirmek icin gelismeleri takip etmeyi ve gelecegi 6n
goérmeyi zorunlu kilmaktadir.

Iki binli yillar sonrasinda bilisim sektdriiniin
muazzam biliylimesi ile nitelikli eleman sikintisi
sektorde kroniklesmis ve giin yiiziine c¢ikmustir.
Sektoriin 6nemini fark eden pek ¢ok hiikiimet, bilgi
teknolojisi hizmetlerinin saglanmasini ekonomik
kalkinma stratejilerinde 6nemli bir unsur haline
getirmistir. Hizli hiikiimet destekleri ile sektoriin
ihtiyact olan kalifiye eleman ihtiyaci {iniversitelerin
de katkisi ile doldurulmaya calisilmistir [3]. Is veren

talepleri, sektérde farkli adlandirmalar ile farkli
yetkinlerin gereksinimini ve uzmanlk alanlarmin
cikmasimna sebep olmustur. Gelisen bilgisayar
teknolojisinden sektdrlerin is siirelerinde daha fazla
faydalanmak istemeleri ve buna bagli olarak daha
once sadece daha matematikgilerin ve bilgisayar
bilimleri alaninda c¢aliganlarin séz sahibi oldugu
sektorde, bilgi sistemleri, bilgi is¢isi, veri analizcisi,
isletme analisti, yonetim bilisim sistemleri (YBS)
uzmani gibi adlandirmalar ile farkli meslekler hatta
dogmustur.

Huws ve Flecker [4], biiyiliyen bilgi ekonomisini
gozlemleyerek, istihdamin uluslararast bir yere
tasinmasinin  kilit bir konu haline geldigine dair
kanitlar oldugunu belirtmistir. Teknolojik degisim ve
acik ekonomik ve cografi gergeveler, yalnizca maddi
mallarin ticaretinin ve liretiminin degil, ayn1 zamanda
maddi olmayan hizmetlerin de kiiresellesmesi i¢in
firsatlar saglamistir. Bilisim sektoriindeki yiiksek
maliyetli arka ofis islemleri ve destek hizmetleri,
uzaktan veri isleme imkanlar1 ve ve arka ofis islerinin
okyanus asiriya tasinmasi ile gibi daha diisiik katma
degerli faaliyetler haline gelmistir. Uluslararasi
firmalardan yatirim ¢ekebilmek pek ¢ok deniz asir
ilke icin rekabet unsuru olabilmis, bilisim
sektoriindeki ulusal yetenekler uluslararasi biiyilik
firmalarin iilkerinde kurduklari firmalarda istihdam
edilmistir. Bu durum uluslararasit isbirligi
potansiyelini ¢ok artmistir. Cok uluslu sirketler 20001
yillarda geligmekte olan {lkelere &zellikle bazi
organizasyon  fonksiyonlarmi  tasimislar, bu
iilkelerdeki ucuz is giiciinden faydalanmislardir.
Ornegin, Sri Lanka, Tayland, Hindistan gibi Asya
tilkeleri, veri isleme, teleservis hizmetleri, yazilim
miihendisligi gibi is kollarinda uzaktan g¢alisilabilme
imkanlari ile ¢ok uluslu sirketlerin arka ofisleri veya
bazi dis kaynakli islerin, ¢oziim noktast haline
gelmistir.

Bu durum o6zellikle gelismekte olan iilkeleri bu
pastadan pay almak icin daha da tesvik etmis, hem
teknolojik doniisiime ayak uydurabilmek hem de bu
kiiresel doniisiimdeki pazardan faydalanabilmek icin
bilisim  sektoriiniin  ihtiyac1 olacak is giicii
yetistirebilmek icin bir ¢aba icine girmelerini
saglamistir. Giiniimiize gelindiginde bu gesitlenme ve
doniisiim daha da hizlanmistir. Ornegin; Tiirkiye’de
ozellikle isletme sektoriindeki kalifiye bilgi ve iletisim
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teknolojisi uzmani istihdamina yonelik agilan YBS
programlarindan ilki Bogazigi Universitesi’nde 1995
yilinda kurulmustur [5]. 1995 senesinden 2010’a
gelindiginde on ikisi vakif tiniversiteleri olmak iizere
on yedi tiniversite [6], 2018 yilina gelindiginde 49 [7]
olan YBS program sayisi 2021 yilina gelindiginde
147°ye ¢ikmugtir. Tirkiye’deki 207 {niversitenin
biiyiik bir bolimiinde YBS bdliimiiniin agildigi
goriilmektedir. Bunlardan 43 tanesinin ise 2021 tercih
yilinda agildigi goriilmektedir[8].

Bir baska 6rnek ise, Istanbul Teknik Universitesi’nde
2020-2021 yilinda ilk defa agilan Yapay Zeka ve Veri
Miihendisligi programidir. Ulusal ve uluslararasi
yapay zeka ve veri mithendisligi calismalari ile bilisim
sektoriine  istthdam konusunda destek olma
misyonuyla sektor ihtiyaclart baglaminda kurulmus
geng bir iiniversitedir [9]. YOK ATLAS [8]
uygulmasindan elde edilen verilere gére Tiirkiye’deki
iiniversitelerin lisans programlar1 incelendiginde,
bilgi giivenligi teknolojisi, adli bilisim miihendisligi,
bilgi ve bege yonetimi, bilgisayar bilimleri, bilgisayar
miithendisligi, bilgisayar teknolojisi ve bilisim
sistemleri, bilisim sistemleri miihendisligi, yonetim
bilisim sistemleri, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri
Ogretmenligi, istatistik ve bilgisayar bilimleri,
matemaik ve bilgisayar bilimleri, iletisim bilimleri,
teknoloji ve bilgi yonetimi, elektrik miihendisligi,
elektrik elektronik miihendisligi, elektronik ve
haberlesme miihendisligi, elektronik miihenisligi,
elektronik ticaret ve yoOnetimi, elektronik ve
haberlesme miihendisligi, baslica bilisim sektdrii ile
iliskilendirilmis ~ programlar  olarak  karsimiza
¢ctkmaktadir.

Calisma, diinyadaki bilisim sektoriiniin ihtiyaci olan
yetkinlikleri, tarihsel doniisiim ve gegirdigi asamalari
da dikkate alarak degerlendirilmektedir. Caligmada,
bilisim sektoriiniin ihtiyaci olan temel yetkinlikler
merkeze alinmig, bu yonde gergeklestirilen ulusal ve
uluslararasi yayinlar iizerinden okumalar
gerceklestirilerek, ulusal bilisim sektdriiniin daha iyi
duruma nasil  getirebiliriz  sorusu merkezinde
degerlendirmeler sunulmustur. Sektdr igin iyi 6rnek
olarak ifade edebilecegimiz uygulama ve yiiriitiilen

politikalar ~ c¢alisma  kapsaminda  agiklanmus,
Tirkiye’de bilisim sektdriine yon veren, kural
koyucular, universiteler, bakanliklar, alan

arastirmacilart ve uzmanlari, Ozetle sektOriin tiim
paydaslart icin alanin gereksinim duydugu temel
yetkinlikler iizerinde genis bir literatiir bilgisi ile
degerlendirmede bulunulmustur.

2. METODOLOJI (METHODOLOGY)
Calisma derleme tiiriinde bir ¢alismadir. Calismada

bilisim sektorii merkeze alinarak, sektoriin tarihsel
slire¢ icinde doniisen insan kaynaklari ihtiyaci ve bu

ihtiyacin niteligi sorgulanmistir. Caligmada giincel
bilisim sektorii teknolojileri ve bu teknolojiler icin
gerekli yetkinlikler sorgulanmis, akademide bilisim
sektorii icin gelismeler degerlendirilmis, yonetim
bilisim sistemleri alanina 6zel olarak odaklanilarak
sektoriin iginde yasamis oldugu yetkinlik ve kabiliyet
konusu degerlendirilmistir. Caligma i¢in Google
Scholar ve Web of Science veri tabanindan Tiirkge ve
Ingilizce olarak pek ¢ok farkli konu baslig: ile hizla
dijitallesen giiniimiiz diinyasinda bilisim sektoriiniin
ihtiyact olan insan kaynagi i¢in bir degerlendirme
sunulmustur. Diinyadaki bilisim sektoriinde s6z sahibi
olan basarili firmalarin insan kaynaklar1 kabiliyetleri
ve basarili uygulamalar ile konu 6rneklendirilmistir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan diger iilkeler igin genel
bir degerlendirme sunulmustur.

2. BILiSIM SEKTORU ve TEMEL
YETKINLIKLER (INFORMATION and
COMMUNICATION ~ TECHNOLOGIES ~ SECTOR  and

FUNDAMENTAL COMPETENCIES)

Giinlimiizlin is ortami giin gectikce ¢cok daha karmagik
hale gelmektedir. Boyle bir ortamda bilgi en 6nemli
kalkinma kaynagi haline gelmistir. Sirketin toplam
degeri, finansal sermaye ile entelektiiel sermayenin
toplamidir. Finansal sermaye, tiim maddi ve parasal
varliklar igerirken, entelektiiel sermaye, sirketin tiim
maddi olmayan varliklarni ve siireclerini igerir.
Sirketin maddi olmayan varliklari ise; deneyim, bilgi,
teknik bilgi, yoneticilerin hazir olma durumu, marka,
imaj, itibar, kiiltiir, tiikketici sadakati, giiven, tiiketici
tercihleri bilgisi ve bilgiyi isleme yetenegi, unsurlarini
icermektedir. Teknolojik gelisme, giiniimiizde en
o6nemli gelisme kaynagi oldugu icin entelektiiel
sermaye yani insan faktorii ile dogrudan iliskilidir.
Entelektliel sermaye gelisimine yatinm yapmak
kiiresel bir egilimdir. Ciinkii bilgi uygarhigi,
gelismislik diizeyleri ne olursa olsun tiim iilkeler i¢in
onemlidir [10].

Teknolojik ilerlemeler, geleneksel olarak insanlar
tarafindan gerceklestirilen artan sayida gorevin
otomatik  hale gelmesine izin  vermektedir.
Baglangigta, bu tiir otomasyon temel olarak rutin
gorevlere (Ornegin biiro isleri, defter tutma,
raporlama) odaklanmigtir. Bununla birlikte, biiyiik
veri, yapay zeka, nesnelerin interneti ve siirekli artan
bilgi islem giicii ve dijital devrim ile birlikte, rutin
olmayan gorevlerin de otomatik hale gelme olasilig
giderek artmustir. Bu degisiklikler hem gelismis hem
de gelismekte olan ekonomileri etkilemektedir [11].
Bu durum egitim kurumlarindan alinan egitim ve
sertifikalarm durumunu da sorgulamimiza neden
olmustur. Voronov ve digerleri [12], egitim
kurumlarinda istihdam edilen personelin siirekli
olarak daha fazla egitime gereksinim duydugunu,
hatta tamamen yeniden egitilmesi gereginin giin
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gectikce giin yliziine ¢iktigini belirtmistir. Bu duruma
sebep olan seyin, teknolojik siireclerin artan
karmagikligi ve ekipmanlarin siirekli modernizasyon
gereksinimi oldugunu belirtmistir. Sadece 50-100 yil
once orta mesleki egitim veya iniversite diplomasi
kalifiye bir calisan i¢in yeterliyken, giiniimiizde bu
yeterli olmamaktadir.

Bilisim sektdrii, bilgisayarlar ve dijital bilgilerle ilgili
cok cesitli alanlardan olugur. Sektorler genelinde 6nde
gelen sirketler dijital teknolojilerin yaygin bir sekilde
benimsenmesi i¢in baski yapmaya devam ederken,
bilisim uzmanlar1 giiniimiiz isgliciniin en ¢ok talep
goren iyelerinden biri haline gelmistir. Bilisim
sektori istihdamu, teknoloji uretimi,
telekomiinikasyon ve internet hizmetleri, yazilim
yayinciligr ve digerleri gibi cesitli alt alanlardan
profesyonelleri icerir[ 14]. Bilisim sektoriiniin gelisimi
ve dijitallesme, tim  endiistrileri  diinyayla
karsilastirilabilir dlgekte etkileyecek bir ekonomik
doniigiim {iretmektedir. Birinci sanayi devrimi buhar
motorunun etkisi ile ortaya ¢ikarken, giiniimiizde
bilisim sektoriindeki muazzam gelisme dordiincii
sanayi devrimini ortaya ¢ikarmistir. Bilisim sektorii

alanlarmin gelistirilmesi, nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi, hatta bu insan kaynagmin sektoriin
O6nemli firmalarinda tutulmasi 6nemli bir problem
olarak karsimiza ¢ikmustir. Bu baslik altinda bilisim
sektorli icin gereksinim duyulan yetkinlik konusu,
sektorde on plana ¢ikan meslek grularinda aranan
ozellikler, yonetim bilisim sistemlerinin bilisi sektorii
icindeki yeri ve mezunlarinin yetenekleri, kiiresel
bilisim sektorii pazarinda 6n plana g¢ikan firmalarin
ortaya koydugu farkli insan kaynagi politikalari,
zaman i¢indeki doniisiim de dikkate alinarak kapsamli
bir sekilde degerlendirilmektedir.

3.1. Bilisim Sektoriinde Bazi Meslekler icin
Aranan Yetkinlikler (Competencies Required for Some
Professions in the Information and Communication Technologies
Sector)

Feeny ve Willcocks [15], isletme ve bilgi teknolojisi
vizyonu, bilgi teknolojisi mimari tasarimi ve bilgi
sistemi hizmetlerinin servisi olarak {i¢ ana kategoride
dokuz temel bilgi sistemi yetenegini Sekil 1 lizerinde
ifade etmektedir. Isletme ihtiyaclarma bagh
gerceklestirilen ilk yetenek isletmenin amag ve

Isletme ve Bilgi Teknolojisi Vizyonu

L----------------b--------

|
: Teknolojinin

1 ise Yaramasi

Mimari Planlama

1
' I
! i
: isletme Sistemi Diisiincesi :
: I
I S ——— e o o e
: P, !_
H 1 Liderlik o2 i
. | ozlesme '
g sKERurma ! Bilincli denetimi !
1
I : Satin Alma :

artik daha da stratejik bir sektdr olmaya baslamis,
sektorde kritik faktor olan yetkinliklerin ve uzmanlik

I
I
1
I
Bilgi Teknolojisi Mimari Tasarimi :
L

Satici Gelistirme

Sozlesmelerin Takibi

Bilgi Sistemi Hizmetlerinin Servisi

vizyonuna

yonelik bilgi sistemlerinin saglikli bir

sekilde kurumda isletilmesi icin gerekli yetenektir.

Sekil 1. Dokuz Temel Bilgi Sistemleri Yetenegi [15]
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Her ti¢ ana hizmeti kesistiren yetenekler, liderlik ve
bilingli satin alma yetenekleridir. Bilingli satin alma
kurumsal ihtiyaca gereksinimlerin, basarilmak istenen
isin  niteligini  kurumsal vizyon ve kurum
gereksinimleri ile Ortiistirmek demektir. Bununla
birlikte, isletme igindeki bilgi sistemleri vizyonu ile
bilgi sistemleri tasarimi arasindaki yetenek ise, bu iki
tarafin 6zeliklerini bilmek ve iliski kurmaktir. Bilgi
sistemleri hizmetlerinin teslimi ve isletme bilgi
sistemleri vizyonu arasindaki iliski ise sozlesme
denetimidir ve bir diger kurumsal yetenektir. Bu
yetenek kapsaminda, isletme ve bilgi teknolojisi
vizyonuna uygun alinan hizmet veya
gerceklestirilecek bilgi sistemi servis hizmetinin
kurumsal vizyona uygun sekilde gerceklestirilmesi
saglanir. Bilgi sistemlerinin hizmetlerinin tesliminde

temel yeteneklerden ikisi, s6zlesmenin izlenmesi ve
takibi ve saticinin gelistirilmesidir. Bilgi sistemleri
mimari tasarimindaki temel yetenek ise mimari
planlama yetenegidir.

Bilisim sektoriinde aranan, gerek isletme gerekse
teknik bilgileri ile 6ne c¢iktigi en kritik meslek
alanlarindan birisi de sistem analistligidir. Ilgili
meslege yeni mezunlardan ziyade mezun olan
ogrencilerin, mesleki tecriibbe ve olgunluklar1 elde
ettigi bir konum olarak goriilebilir. Yonetim biligim
sistemleri Ogrencileri de aldiklar1 dersler ile bu
meslegin en 6nemli adaylarindandir. Asagida Sekil 2
iizerinde Lee [16], Fortune 500 sirketlerinin sistem
analisti ilanlar1 iizerinde gerceklestirdigi ¢aligmadan
derlenen yetenek kategorileri gosterilmektedir.
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-Anabilgisayar -Planlama -Misteri Odakhhk
-Ag ve Ag Cihazlar -Proje Yonetimi ~Modelleme
-Giivenlik -Egitim _:]ﬁil' :Etem:k N

ig i -Teknik Uzmanli
\_-Diger _J \_Diger J/ \_ -Oiter )
Donanim

Yetenek
Kategorileri

4 Gelistirme \
-Genel Gelistirme Bilgisi

-Analiz

-Tasarim

-Dokiimantasyon

-Uygulama

-Entegrasyon

-Gelistirme Metodolojileri Bilgisi

-Genel Yazilim Bilgisi
-Bilgisayar Destekli Yazihm Mihendisligi

Sosyal

-iletigim Yetenekleri

-Teknolojik Trend Bilgisi
-Isletme/Bakim

isletme

-Genel isletme Bilgisi

-Veri Tabani N - ) T -Programlama
-isletim Sistemleri/Platformlar -Bagimsiz/0z Motivasyonu Yiksek Elekaronk Ticarst -Kalite Giivencesi
-Paketler -Kigileraras Becerileri 'K“"U“:' Capinda ) \Diéer )
-Programlama Dili -Diger “Fonksiyona Ozgl
Di -Sektdre Ozgl
_er -Bagka

Sekil 2. Yetenek Kategorileri [16]

Feeny ve Willcocks [15], calismasindan farkli olarak
sekiz ana grupta yetenekleri toplamis ve bunlar1 su
sekilde ifade etmistir: Mimari ve ag, yonetim, problem
¢cozme, gelistirme, isletme, sosyal 6zellikler, yazilim,
donanim. Aslinda bu yetenek kategorileri genel olarak
degerlendirildiginde yonetim bilisim sistemleri
ogrencilerinin kendilerini alanda iyi bir meslek
profesyoneli olmak i¢in odaklanmalar1 gereken
yetkinlikler olarak ifade edilebilir.

Maier ve digerlerinin [17] yonetim bilisim sistemleri
is piyasasi iizerine gerceklestirdikleri caligmalarinda,
yonetim bilisim sistemleri is piyasasinin 1970’lerin
sonlarindan bu yana daha ¢ok gesitlendigini ve hizla
biiytidiigiinii ifade etmislerdir. Sonuglari, is ortaminda
genis ve hazir kabul goren yani C, ORACLE, UNIX
programlama dili yetkinliginin 6n plana ¢iktigini ifade
etmiglerdir. Sonuglar ayrica COBOL ve CICS gibi

baz1 becerilerin nispeten gii¢lii ve istikrarli bir talepten
yararlandigini ve bunu siirdiirdigiinii gostermektedir.
FORTRAN ve DATA GENERAL gibi dillere
yatkinlik konusunda talebin azaldigin1 belirtmiglerdir.

Ilgili sonuglar ve ¢aligmanin gergeklestirildigi yillar
2000’li yillarin basidir. Caligmada elde edilen
sonuglarin aslinda sektoriin taleplerinin pazarda talep
goren programlama dilleri {izerinde oldugudur.
Aslinda bu durum giiniimiizde de gegerlidir. Ozellikle
son yillarda web teknolojilerinin gelismesi Web 2.0 ve
giiniimiizde de Web 3.0 teknolojilerinden bahsediliyor
olmasi, oyun programecilarinin ve mobil yazilimlariin
O6neminin artmasi bu teknolojiler i¢in daha uygun
programlama dillerinin ve yazilim ortamlariin
cikmasima veya var olanlarin doniilmesine neden
olmustur. Ornegin 6zellikle doksanli yillar sonrasinda
hizla artan paket program ihtiyaci ve paket program
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veya masailistii uygulama gelistiren yeteneklere
ihtiyag azalmigtir. Giiniimiizde daha ¢ok mobil
platformlara yazilim gelistirmek, bilyiik veri tizerinde
calismak, makine O&grenmesi ve yapay zeka
uygulamalar1 gelistirmek program gelistiriciler icin
daha popiiler isler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Flowers [18], yazilim miihendislerinin genellikle
Java, C++ veya Python ve genellikle bu programlama
dillerinden birkagini bilmesi gerektigini belirtmistir.
Veri bilimcileri, makine 6grenimi yontemleriyle
birlikte Python, R veya her ikisini kullanma
egiliminde oldugunu belirtmistir. Kullanici ara yiizii
gelistirenlerin (Front end), JavaScript, CSS/HTML ve
React.js veya Angular gibi bir veya daha fazla popiiler
JavaScript cercevesiyle calismaktadir. Hem 6n hem
de arka yiiz tasarlayicilar, yaygin olarak JavaScript ve
ardindan Java ve SQL olmak iizere becerilerin
karisimina ihtiyag duymaktadirlar. Ozetle, bilisim
sektoriinde sahip oldugunuz veya odaklandiginiz role
bagli olarak sahip olmaniz gereken beceriler
degisiklik gostermektedir. Ornegin, bir web
uygulamasinin 6n yiiziinii gelistirmek istiyorsaniz
C++ programlama dili ile ugragmaniza gerek yoktur.
Ayrica, Indeed sitesinde tiim teknoloji islerinde en
yogun paylasilan  teknoloji  isleri, yazilim
mithendisligi (%6,8), usta yazilim mithendisi (%4.0),
yazilim mimarisi (%2,8), gelistirici (%1,8), sistem
yoneticisi (%1,7), tam gelistirici (full stack developer)
(%1,7), teknik destek uzmanlan (%1,4), 6n yiiz
gelistirici (%1,3), trlin gelistirici (%]1,3), veri analisti
(%1,2), veri bilimci (%]1,2), kalite giivence analisti
(%1,2), gelistirici operasyon miihendisi (%]1,2), usta
sistem miihendisi (%1,2), seklindedir. Is listesi
incelendiginde, programlama dilini bilmek bilisim
sektorii calisanlari i¢in 6nemli ve kritik bir yetkinlik
olarak karsimiza ¢iktigi goriilebilir. Ozetle, yazilim
miithendislerinin en az bir veya tercihen birkag
programlama dili bilmeleri gerekebilir. Indeed
yazilim miihendisi ilanlarinda aranan ilk alti
programlama dili, Java (%50), C++ (%41), Python
(31), JavaScript (%29), C# (%28), C (%28),
programlama dilleridir. Ayrica, agik farkla en yaygin
iki veri bilimi programlama dili Python (%79) ve R
(%72) programlama dilidir. Biiyiik veri araci olarak
ise, Hadoop (%29) ve Spark (%28) gibi biiyiik veri
kiimelerini analiz etmek icin kullanilan araclarda
yetkinlikler 6n plana ¢gikmaktadir. Ayrica, SAS (%24)
ve Tableau (%21) gibi bazi tescilli yazilim tiriinlerinde
uzmanhik da veri zerine c¢alisan  sektor
calisanlarindan aranan yetkinliklerdir.

Son yillarda 6n plana ¢ikan ve istthdam edilen
personelde aranan 6zellikleri de doniistiirebilecek bir
baska kavram ise Metaverse evrenidir. Sosyal medya
devi Facebook’un yaptig1 agiklamaya gore, Avrupa
Birligi’nde oniimiizdeki bes y1l i¢inde 10.000 kisilik
bir isttihdamin Facebook tarafindan olusturulmasi

planlanmaktadir. Facebook, meta veri deposunu
olusturmay1 bilyiik Onceliklerinden biri haline
getirmistir. Rakipleri satin alma gegmisine ragmen,
Facebook Metaverse’nin tek bir sirket tarafindan bir
gecede insa edilmeyecegini iddia etmekte ve bu
noktada is birligi s6zii vermektedir. Kisa siire dnce,
Metaverse’i sorumlu bir sekilde inga etmeye yardimci
olmak i¢in kar amaci giitmeyen gruplarin finansmani
icin 50 milyon $ yatirim yapmustir [19]. Hicbir sirketin
meta veriye sahip olamayacak ve isletmeyecegi bu
sistemde, Metaverse’nin hayata gegirilmesi icin,
sirketler, gelistiriciler, yaraticilar ve politika yapicilar
arasinda is birligine gidilmesi gerektigini belirtmistir
[20]. Higbir sirketin meta veriye sahip olamayacagi ve
isletemeyecegi soOzliniin taahhiittii ise blok zinciri
teknolojisidir. Dolayisi ile blok zincir verinin giivenli
bir sekilde saklanmasi i¢in 6n plana ¢ikmakta, Bilisim
sektorii alaninda c¢alisan uzmanlarin bu ydnde
ilgilerini artirmalar1 faydali goriilmektedir.

Metaverse evreninde var olmak, is giicii olarak bu
evrenin bir pargast olmak, gelecege hazirlik igin
6nemli ve sorgulanmasi gereken bir konu bashgidir.
Ozellikle de iiniversitelerin ve diger egitim sektorii
paydaslarmin gelecege hazir olmasi igin énemli bir
konu baslig1 olarak ifade edilebilir. Ayrica Metaverse
evreninde soz sahibi olabilmek i¢in Damar [21],
caligmasinda ifade ettigi gibi, blok zincir teknolojisi,
yapay zeka teknolojisi, robotik, nesnelerin internet,
bilgisayar aglari, donanimsal alt yapi, bilgisayar gori,
genisletilmis gerceklik ve kullanict etkilesimleri,
Metaverse diinyast i¢in igerik olusturma, bu
diinyadaki sanal ekonomi ve giivenlik/gizlilik
konularinda yetkinlige sahip, is giiciine ihtiyag olacagi
disiiniilmektedir.

3.2. Bilginin Yénetim Ortam I¢in Gereksinim
Duyulan Yetkinlikler (Competencies Required  for

Information Management Environment)

Cheney ve Lyons [22]’de gerceklestirdikleri bilgi
sistemleri yoneticileri tarafindan deger verilen beceri
alanlarina iligkin arastirmalarinda, is alanlarm
bolimlere ayirma ve insanlari kendi uzmanlik
alanlarinda tutma egilimi oldugunu gosterdigini ve
bilgi sistemleri yoneticileri i¢in istenen beceri alanlart,
muhtemelen diger orta diizey yoneticilerin ¢oguna
yerlestirilen gereksinimlerin Gtesine gegen, teknik ve
yonetsel becerilerin ¢ok zorlu bir kombinasyonu
oldugunu belirtmistir. Shiholo’ya [23] gore bilgi
profesyonelleri i¢in ideal bir egitim asagidakilere
uygun bir temele sahip olmalidir: bilgi teknolojileri,
iletisim  teorileri,  finansal  beceriler,  bilgi
sistemleri/yonetim, nicel beceriler, g¢evresel bilgi,
bilgi arama ve kullanici arayiizlerinde yetkinlik.

Bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, artan kiiresel rekabet
ve organizasyonlar iginde siiregelen teknolojik
doniigiim, daha fazla veriye dayali ve bilgiye dayali
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karar ~ verme  siireclerine  duyulan  ihtiyaci
olusturmustur. Bu egilim, aragtirma, bilgi kesfi ve veri
analitiine artan bir yatirnma sebep olmustur [24].
Ayrica, gelismis dijital teknolojilerden biri olan
analitik, kuruluslara dijital donistimle ilgili is
performansini iyilestirmede yardimci olmaktadir [25].

Abell [26] ¢alismasinda 6nceleri yani 1950 ve dnceki
yillarindan  giinlimiize  bilgisayar literatiiriiniin
stirdiiginii  belirtmistir. Fakat 0Ozellikle seksenler
sonrasindan giiniimiize hizla enformasyon literatiiriin

artig gosterdigini belirtmis, ¢calismasinda bilgi is¢ileri
olarak  adlandirabilecegimiz ~ yonetim  bilisim
sistemleri alaninda calisan ve bu disiplinde egitim
almig uzmanlari da igine alan melek profesyonelleri
icin bilgi ydnetimi cevresindeki yetenekleri
degerlendirmistir. Bunlar1 bilgi yonetim yetenekleri,
temel rekabet insasi, organizasyonel yetenek ve
rekabet araglari, profesyonel, teknik ve zanaat
yetenekleri ve egitimi olmak {izere dort ana sinifta
gruplamistir ve Sekil 3 tizerinde gosterilmektedir.

Bilgi yonetimi becerilerini ve yetkinlikleri etkinlestirir
— * s streclerinin tanimlamasi ve analizi -
Temel yetkinlik « lisletme siireclerindeki bilgi siirecini anlama Organizasyonel
gelistirme + Bilgi ve bilginin degerini, baglamini ve dinamiklerini anlama beceriler ve
+ Bilgi hantalavma ve akis olusturabilme yetkinlikler
O Siirekli mesleki ve *  Yonetimi degistirebilme
teknik egitim ve * Bilisim teknolojilerinden yararlanma ve bilgi yonetim etkinlestiricileri o
SEret] ¢ olusturma Q lletisim
ogretim, : : " e b (o
& «  Topluluklarin ve ekiplerin desteklenmesi ve kolaylastirimasina iliskin bir O Takim calismasi
. anlayis O Mizakere
Q isletme, sektér ve e Q ik
meslek tecriibesi o el na
«  Bilginin yapilandirilmasi ve mimarisi a Kol?ylast.lrma,-’
«  Belge ve bilgi yonetimi, is akislari Basitlestirme
* Bilgi yonetimi ve is akislarinin anlasiimasi a Kocluﬁ
« Bilgi yonetimi ilkelerinin anlasiimasi O Mentdriuk
* Yayin stirecini anlamak Q Isletme siiregleri
+ Teknolojik firsatlarin anlagiimasi
Profesyonel, teknik ve zanaat becerileri ve egitimi

Sekil 3. Bilgi Yonetim Ortami Igin Gereksinim [26]

Makine 6grenimi gibi teknolojiler, 6rnegin otomatik
olarak hedeflenen Kkitleler, fiirlinler, indirimler ve
zamanlama olusturmak elektronik ticaret firmalarin
faaliyetlerinde arzu ettikleri uygulanabilir teknolojiler
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum elektronik ticaret
icin kritik sayilabilecek miisteri bilgileri ve
aligkanliklar1 bilgisinin yonetimi ve bu noktada
elektronik ticaret uygulamasinin miisteri odaginda
tiriinler sunmasi, kampanya diizenlemesi gibi pek ¢cok
farkl: strateji ardindan getirebilir.

Yillar igindeki YBS aragtirmalari
degerlendirildiginde, 2002 yilinda elektronik ticaret
(e-ticaret) aragtirmalarinda biiyiik bir sigrama olustur.
E-ticaret konusunda, ortaya ¢ikan onemli bir konu
bashig ise kiiresel bilgi teknolojileridir. Is diinyasinin
kiiresel pazarlara hizla geniglemesi nedeniyle bu alana
artan bir odaklanma olmustur. Internet, tanimi1 geregi
kiireseldir ve bu nedenle e-ticaret faaliyetinin ¢ogu,
uluslararas: sinirlar1 agarak kiiresel olmustur. Bilgi
teknolojisi, is diinyasmin kiiresellesmesinde hem
saglayict hem de yonlendirici bir role sahip olmustur,
Oyle ki bilgi teknolojisi artik birgok kurulusta
kurumsal stratejinin ayrilmaz bir parcast haline
gelmistir [28].

Aslinda bu durumun g¢alismanin yapildigr kirk yil
sonrasinda daha da karmagiklastig1 ve daha da zorlu
hale geldigi ifade edilebilir. Bunun sebebi olarak hizla
gelisen, karmasiklagan ve doniisen bilisim sektorii
oldugunu belirtmekte fayda vardir. Giiniimiize
gelindiginde bu durum akademinin, egitim
kurumlarmin iizerindeki sorumlulugu daha da
artirmaktadir. Egitim kurumlarmin istiine diisen
sorumluluk, bilisim sektoriinde firmalara kritik bir
rekabet avantaji saglayan yetenek ve Kkalifiye
ozelliklerin ogrenciler lizerine insasinin
saglanmasidir. Mezunlarin pazar taleplerini karsilama
yetenegi olmasi yaninda, kiiresel rakipleri ile boy
olgiisebilecek yetkinlik ve donanimda olmasi geregini
de barindirmaktadir. Akademisyenlerin kendi 6z
yetkinliklerini her gecen giin giincellemesi geregi,
alandaki gelismelerin takibi ve bunlarin 6grencilere en
dogru sekilde, kiiresel gelismelerden geride
kalmadan, onlar ile rekabet edecek diizeyde
aktartilmasi zorunlulugu, bu alandaki hizli degisim ve
donligiimiin alandaki akademisyen ve egitmenleri
tizerine getirdigi zorluklar arasinda sayilabilir.

3.3. Akademi ve Yonetim Bilisim Sistemleri
Disiplini Acisindan Degerlendirme (Evaiuation in terms

of Academy and Management Information Systems Discipline)
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Maier ve digerleri [17] elde edilen sonuglarda elbette
egitimin dnemli oldugunu fakat kritik 6nemde olanin
deneyim oldugunu ve deneyimin en ¢ok aranan ve
talep goren 6zellik oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica
sonuglarin, yoneticilerin ve akademisyenlerin siirekli
degisen, dinamik bir bilgi ve iletisim ortamina ayak
uydurmaya  calisirken  yasadiklari  zorluklari
vurgulamaktadir. Aslinda bu durum giiniimiizde de
net bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde bilginin hizla
doniistiigii ve doniistiirdiigii gliniimiiz diinyasinda tiim
sektorler bilisim sektoriiniin  yasadigt muazzam
gelismeden etkilenmekte, bu degisim ile yasamsal
faaliyetlerini siirdiirme gayretinde bulunmaktadir. Bu
sektorlerin  elbette istihdam duyacagi kalifiye
elemanlar, ilgili tlkelerin egitim kurumlar ile
saglanacaktir. Bu noktada egitim kurumlarina biiyiik
sorumluluk diistiigii de ortadadir. Gartner’a goére 2021
yilina kadar, tiim bilisim sektorii personelinin %40°1,
cogu teknoloji ile ilgili olmaktan ziyade isle ilgili
olacak birden fazla role sahip olacaktir. Bilisim
sektorii paydaslari, egitim sisteminin &grencilerin
istihdam  edilebilirlik ~ diizeylerini  gelecege
hazirlamalarina yardimc1 olmak igin, tzerlerine
diiseni yapmasi gerektigini belirtmislerdir. The Head
Hunters  India’min  Kurucu  Bagkam1  Kiris
Lakshmikanth, egitim kurumlarindaki miifredatin
hizla degisen zamana ayak uyduramadigini ve
sektorlin ihtiya¢ duydugu ve doldurulmasi gereken
bos yerlerin doldurulmasinin zor olabilecegini
belirtmistir [29].

Yetenek  savasi, egitim  kurumlarinin  hizla
farklilasmasina yol agmakta, {iniversiteler uluslararasi
Ogrencileri  ¢ekmek i¢in  ellerinden  geleni
yapmaktadir. Son bes yilda, egitim siirecini
iyilestirmek icin yapay zeka ve makine 6grenimi
kullanan birgok sirket ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
asagidaki sektorlerde; derecelendirme otomasyonu
(ClassroomlQ, Mimir); O6grencilerin davraniglarini
tahmin etmek (MOOC ve gercek okullarda okulu
birakma oranlarmin artmasini  Onlemek igin);
kisisellestirme egitim programlart (Area9, Aleks,
Knewton, Tabtor, CogBooks, Cognii, Infantium);
yapay zeka destekli yazi yardimcilari; dinamik
zamanlama, eslestirme Ogretmenleri ve okullar gibi
diger sektorler [30].

Cin, son yillarda yapay =zekanin egitimde
uygulanmasini tesvik etmek icin kisa ve uzun vadeli
bir dizi planlama yapmistir. 2018 yilinda, akilli egitim
icin yeni hedefler ortaya koymak ve {iniversitelerin
yapay zeka alaninda yetenek yetistirme planlarini
daha da yayginlastirmak amaciyla “Egitim Biligim 2.0
Eylem Plan1” ve “Yiiksek Ogrenim Zekasi inovasyon
Eylem Plan1” yaymnlamustir. 2019 yilinda “Cin Egitim
Modernizasyonu 2035 yaklagim ile egitimde giiclii

bir iilke olma hedefini daha da netlestirmis, 2035°te
genel olarak egitim modernizasyonunun saglanmasi
icin zaman uzun vadeli politika ve stratejilerni ortaya
koymustur. Yapay zeka ve egitim, bilisim reformunda
Ogretmenlerin, Ogrencilerin  ve hatta velilerin
konumlandirilmasint  etkileyecek ve bilisim ve
6gretim devrimi i¢in yeni ve farkl bir yolculuk ortaya
koymaktadir [31].

Seksenli yillarda daha ¢ok elektrik elektronik, yazilim
veya bilgisayar miihendisliginden mezunlarin daha
cok tekelinde olan bilisim sektorii, sonraki donemde
bilisim sektoriinlin pek ¢ok farkli sektdrde uygulama
alan1 bulmasi ile, dogrudan bilgisayar ile iliskisi
olmayan sekoétrlere de hizmet etmeye baslamustir.
Ayrica isletmecilik bilgisi, yazilim gelistiriciler veya
bilisim teknolojisinde {iriin iireten sektor caliganlar
icin daha 6nemli hale gelmis, etkin ve verimli yazilim
gelistirmeleri i¢in O6nemli goriilmiistiir [6]. Alanin
isletme ile bagmi kuran, yonetim bilisim sistemleri
alaninin gelisimi, hizla geligsen bilisim sektdriiniin bu
yonde kalifiye insan ihtiyacinin giderilmesi geregi ve
biiyiik bilisim firma temsilcilerinin yogun talebi ile iki
binli yillarda, 6zellikle ABD’de hiz kazanmustir[3].

Lee [16], ABD’deki biiyiik ticari kurumlarin is
ilanlarin1 inceledikleri ¢aligmalarinda, akademik
programlarin, mezunlarint  gelecekteki  basarili
kariyerlere  hazirlamakla  yiikiimlii  olduklarini
belirtmistir. Bu zorunlulugu yerine getirmek icin
egitimciler, kendi disiplinleriyle ilgili ger¢ek diinyay1
incelemeleri gerektigini belirtmistir. Fang ve digerleri
[32]’nin bilgi sistemleri egitimi alan grenciler ve
sektor ihtiyaclar1 ilizerine yaptiklari caligmalarinda,
bilgi sistemleri derecesine sahip bir {niversite
mezununun, giris seviyesi profesyonel bir isi basarili
bir sekilde gerceklestirmek icin gereken bilgi ve
becerilerle uygun sekilde donatilamayacaginin uzun
zamandir  bilindigini  belirtmiglerdir. ABD
ekonomisindeki c¢arpici degisiklikler ve bilisim
endiistrisindeki denizasint  dis kaynak saglama
egilimleri, son zamanlarda bilisim sektoriindeki is
kithig1 ve yeni ise alinanlarin sahip olmasi gereken
yetkinliklerin ~ sektér  gereksinimlerine  gore
belirlenmesi geregini, bu durumun bazi sebepleri
olarak degerlendirmistir. Degisen sektor taleplerinin
degerlendirilerek, ezbere agilan boliimler yerine,
giincelligini koruyan, gerektiginde bulundugu bolge
ve sektoriin taleplerine gore sekillenen miifredat ve
programlarin 6nemi burada daha net bir sekilde ortaya
¢ikarmaktadir.

Yonetim bilisim sistemleri veya Akpinar [6]’in da
caligmasinda ifade ettigi gibi enformatik boliimlerinin
kurulus 6nerisi yiiksekdgretim kurumlarinin gelecek
On goriist ile degil tam tersi sektoriin ihtiyaglarina
yonelik  gergeklesmistir. Hizla gelisen bilisim
sektoriiniin kalifiye insan ihtiyacinin karsilanmasi
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icin, sektor temsilcilerinin ve biiyiik bilisim firma
temsilcilerinin bir dizi okul ziyaretleri sonrasinda
uygulamasina karar verilmis ve formiile edilmistir.
Formiil i¢in bilisim alaninda lisans seviyesinde mezun
olan 6grencilerin yetkinlikleri su sekilde siralanmistir

[3]:

1. Kuruluslarin sorunlarini ¢6zmek veya firsatlarini
yakalamasimi saglamak icin gereken gereksinimleri
belirleyen ve tanimlayan;

2. Bir veya daha fazla uygulama alaninda bilisim
tabanli ¢ozlimler gelistiren;

3. Bagimsiz elestirel diisiinme ve problem ¢dzme
becerileri sergileyen;

4. Bilisim tabanli c¢odzliimlerin gelistirilmesine
rasyonel ve analitik teknikleri uygulayabilen;

5. Mevcut ve gelismekte olan teknolojileri
belirleyen = ve  giinimiiz  organizasyonlarina
uygulanabilirligini tartisan;

6. Tim bilisim tabanli uygulamalar1 destekleyen
temel teknolojilerde uzmanlik sergileyen;

7. Misteriler ve akranlarla hem sozIi hem de yazili
olarak etkili iletisim kurabilen;

8. Bilisim tabanli ¢ozlimleri uygulamak igin proje
ekiplerinde etkin bir sekilde ¢alisan;

9.Karmagik sistem gelistirme ortamlarinda
gelismis proje yonetimi yontemlerini kullanan,

kisilerdir.

Medlin ve digerleri [33] 6grencilerin bakis agist ile
bilisim sektorii profesyonellerinin teknik ve teknik
olmayan yetkinlikleri iizerine gerceklestirdikleri
calismalarinda, teknik becerilerin 6nemli oldugu
ancak kendi iclerinde yeterli olmadigi konusunda
gbzden gecirilen literatiirii destekledigini
belirtmislerdir. Hem organizasyon liderleri hem de
ogrencilerin, donanim ve yazilim bilgisine ek olarak,
iletisim becerileri, analitik beceriler ve yoOnetim
becerilerinin gerekli oldugunun farkinda olduklarini
belirtmislerdir.

Alavi ve Carlson [34] yilinda alanin en 6nemli sekiz
dergisi lizerinde 1968-1988 yillar1  arasinda
yayinlanmis 908  YBS  makalesi  iizerine
gerceklestirdikleri calismalarinda, popiiler arastirma
konularimi su sekilde siralamustir: bilgi sistemleri
yonetimi, bilgi sistemleri tiirleri ve oOzellikleri ve
sistemlerin gelistirilmesi ve isletilmesi. Isletme ve
sosyal bilimlerdeki bircok disiplinle
karsilastirildiginda, YBS aragtirmasi nispeten genctir
ve yaklagik 55 yildir varligini siirdiirmektedir. YBS
arastirmalarinin baslica itici giiglerinden biri olan bilgi
teknolojileri, nefes kesici bir hizla ilerlemeye devam
etmektedir [35].

Palvia ve digerleri [28] yapmis olduklari ¢alismada,
1998’den 2003’e kadar 6nde gelen akademik YBS
dergilerindeki yayin kaliplar1 ve egilimlerine iliskin
bir analiz ortaya koymustur. 1993-1997 yillarinda,
bilgi sistemleri kullanimi, elektronik ticaret, internet,
multimeya, veri taban1 ve veri tabani yonetim sistemi,
inovasyon, uzman bilgi sistemleri, giivenlik, donanim
sozciikleri popiiler arastirma konulari arastirmalarda
ilgi odagi iken, 1998-2003 yillar1 arasinda ise,
organizasyon dizayni ve is siireglerinin yeniden
tasarimi, tedarik zincir yonetimi ve kurumsal kaynak
planlama, YBS teorileri, bilgi teknolojileri degeri,
bilgi sistemleri yonetimi ve planlanmast, bilgi sistemi
egitimi, uygulanmasi, misteri yonetim sistemi ve
uzman sistemler bu donemde arastirmacilar tarafindan
yogun calisilan konular olmustur. Bunlar arasinda
o6nemli olan, YBS arastirmasinin oziinii olusturan
konulardaki kayma veya degisimdir. Bir Onceki
calisgmada c¢ekirdek olarak ortaya cikan konular
kaynak yonetimi, bilgi sistemi gelistirme, fonksiyonel
uygulamalar, bilgi sistemi planlama ve yazilim
programlama  dillerinden  olusmaktayken, bu
calismada YBS’nin 6zi, bilgi sistemleri kullanimu,
kaynak yonetimi, elektronik ticaret, bilgi sistemleri
gelistirme, yapay zeka, sinir aglari, bilgi yonetimi ve
yazilim ve programlama dillerine odaklanmistir [28].

3.4. Bilisim Sektoriiniin Olusturdugu istihdam ve
Pazar (Employment and Market Created by the IT Sector)

Bilgisayar ve yazilim endiistrilerinde calisan sayisi
ABD’de  seksenli  yillardan  doksanli  yillara
gelindiginde neredeyse ii¢ katina ¢ikmistir [36]. 2000-
2010 doénemi icin ABD Calisma Istatistikleri Biirosu
projeksiyonlarina gore, en hizli bityliyen on meslekten
bilisim sektoriine iliskin meslekler ilk on i¢inde sekiz
meslek gurubu ile yer almaktadir. Bunlar sirasiyla su
sekilde  siralanmistir;  yazilm  uygulamalan
mithendisleri, destek uzmanlari, sistem yazilim
miihendisleri, ag ve sistem yoneticileri, ag sistemleri
ve veri iletisim analistleri, masaiistii yayincilari,
veritaban1 yoneticileri ve sistem analistleri [37].

Evans Data Corporation Data’nin Kiiresel Gelistirici
Niifusu ve Demografik Arastirmasina gore, diinya
capinda 26,9 milyon yazilim gelistiricisi bulunmakta
ve bu sayinin 2023’te 27,7 milyona ve 2024’te 28,7
milyona ¢ikmasi beklenmektedir. Statista verilerine
gore[13,14], 2019’da diinyadaki yazilim
gelistiricilerin  sayist 23,9 milyona yiikselirken,
2018’de sadece 23 milyon programci varken bu
rakamin 2024 yilma kadar 28,7 milyon yazilim
gelistiriciye ulasacagi tahmin edilmektedir. Ayrica
Slashdata verilerinde 2030 yilinda yazilim gelistirici
sayisinin 45 milyona ¢ikacagi tahmin edilmektedir
[38].

Sava [13] ABD bilisim sektorii ¢aligmasinda, Ocak
2010’da bilisim sektoriindeki calisan sayist 2,7
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milyon iken bu rakamin Ocak 2022°de, son yillarin en
yiiksek degerlerinden birini temsil eden 2,9 milyonu
astigimi belirtmigtir. Bilisim sektorii gruplamasinda,
bilgi ve kiiltiirel {iriinlerin tretilmesi ve dagitilmasi,
bu iiriinlerin yani sira veri veya iletisimlerin iletilmesi
veya dagitilmasi i¢in araclarin saglanmasi ve verilerin
islenmesi  siireglerinde yer alan kuruluslardan
olustugunu belirtmistir. Ayrica Sava [13]’e gore 2030
yilina kadar ABD teknoloji istihdaminin altt milyon
kisiye ulagacagi tahmin edilmektedir. Calisan maaslar
s6z konusu oldugunda, en ¢ok bilisim sektori
yonetimindeki iglere (150.000$ asan maaslar) fazla
maag 6denmistir. Ayn1 zamanda, yazilim gelistiriciler
ve siber giivenlik mithendisleri i¢in ortalama iicretler
yillik 120.000$ - 130.000$ arasinda degismektedir.
ABD i¢in bilisim sektorii ¢aliganlarinin en yiiksek
maaglar1 aldig1 lokasyon, Kuzey Kaliforniya’daki,
Apple, Electronics Arts, Amazon, Meta Platforms,
Netflix, Tesla, Nvidia veya Twitter gibi diinyanin en
biiyiik  sirketlerinden bazilarinin  merkezlerinin
bulundugu Silikon Vadisi’nde en yiiksek maaslar
almaktadir. Bu bolge, yiiksek teknoloji ve
inovasyonun kiiresel merkezidir.

Avrupa’da yazilim gelistirici sayis, 2016 yilinda 4,7
milyon iken, 2018’de 5,5 milyona ulasmistir.
Almanya yaklasik 901 bin yazilim gelistiricisi ile en
fazla sayida yazilim gelistiricisine sahiptir. Ardindan
Ingiltere 849 bin ve Fransa 533 bin iken en fazla
yazilim gelistirici sayisina sahip Avrupa iilkeleridir.
Bu rakamlar sektdrde onemli bir konumda olan
Hindistan’da 5,8 milyon, gelismekte iilkeler arasinda
6nemli bir konumda yer alan Brezilya’da 500 bin ve
Singapur’da 200 bin seklindedir. Biiyiik sirketlerdeki
istihdam durumlar degerlendirildiginde, Facebook su
anda yaklagik 8.850 yazilim gelistiricisi istithdam
etmektedir. Amazon’da kod yazan yaklasik 36.000
gelistirici gorev yaaprken, resmi Google caligan
raporuna gore, Google’da 27.169 yazilim miihendisi
calistirmaktadir [38].

Biligim sektori igindeki en kilit sektor yazilim sektorii
olarak ifade edilebilir. Athreye [39], yazilimin bagka
bir endiistriden daha fazlas1 oldugunu belirtmis, yeni
dijital ekonomide merkezi bir ara mal olarak
belirtmistir. Rolii, makinelesmis teknolojilere dayali
bir ekonomide sermaye mallar1 sektdriiniin oynadigi
role benzemektedir. Sermaye mallar1 gibi, yazilim da
cok sayida wuzmanlasmis tedarik¢i tarafindan
karakterize edilmektedir. Baska bir deyisle, yazilim
ireten veya yazilim gelistiricileri istihdam eden
firmalarin sayisi, 6rnegin Microsoft veya Oracle gibi
genellikle yazilim firmas1 olarak etiketlenen
firmalarin sayisindan daha fazladir. Biiyiik bankalar,
sigorta  sirketleri, finans sirketleri ve farklh
biiytikliiklerdeki kuruluslar, kendi yazilim ekipleri ile
O6nemli miktarda yazilim {retmekte, bakimim
yapmakta veya gelistirmektedir.

Pierson ve digerlerinin [40], ABD’de bilgisayar ile
iliskili programlarda Akredite Isletme Okullar1 ile
konuyu tartistiklart caligmalarinda, her ne kadar bilgi
sistemleri, olarak calismalarinda ifade etseler de
yonetim bilgi sistemleri, bilgisayar teknolojisi ve bilgi
sistemleri, igletme bilgi sistemleri ve bilgi teknolojisi
gibi pek cok ad ile bilindigini ifade etmistir. Ilgili
disiplin, muhasebe, yonetim, ekonomi, finans ve
pazarlamanin ~ geleneksel i  alanlart  ile
karsilagtirildiginda  hala nispeten yeni oldugu
belirtilmistir. Ulkemizde ilgili programlar giiniimiizde
biiyiik bir sayiya ulagsa da 6zellikle 2010’lu yillardan
sonra yeni acilan {iniversiteler ile birlikte ilk agilan
programlar olmasi ile sayisini artirmistir [6,7,41].

Adhikari ve digerleri [42], bilisim sektdriiniin
calisilmas1 zor bir sektér oldugunu belirtmisler ve
bunu ii¢ ana nedene baglamiglardir. Bunlar sirasiyla;

o Ozel sektor talebinin degisken yapisi; dijital
ekonomi ilerledikge, gereken belirli beceriler
hizla degismektedir. Su anda talep edilen sey,
isciler egitildiginde veya iki yil sonra talep
gormeyebilir. Bu nedenle, ortakliklarin bu
durumlart géze almasinda fayda vardir ve
sozlesmelerin esnek olmasinda fayda vardir.

e Bilgi ve iletisim teknolojisinin dogasi kendi
kendine ¢alisir; Ozellikle teknolojinin ¢iktig1
iilkelerde, bilisim sektorii ¢aligsmalar: genellikle
kisa siirelidir veya damismanlik temelinde
yapilmaktadir. Bu nedenle, temel becerilere
yonelik herhangi bir egitimin, ticari yatirim
ve/veya girisimcilik i¢in ek destegin birlikte
stirdiiriilmesi gerekebilir. Bu, hem uzun vadeli
projeleri tercih edenlerin hem de kisa vadeli

olarak calismak isteyenlerin istihdam
beklentilerinin gelistirilmesine yardimct
olmaktadir.

e Bilisim sektorii yeteneklerinin egitimi; bilisim
sektorii gelismekte olan pek cok iilkede bile,
resmi egitim sistemlerinde bu yeteneklerin piyasa
ihtiyacina gore verilmesi ¢ok miimkiin degildir.
Kisa vadeli ihtiyaglarin giderilmesi igin ad hoc
egitim programlari olsa da, cogu egitim ¢evrimici
ortamlarda gerceklestirilmektedir. Bu nedenle,
bilgi ve iletisim teknolojileri egitimine yatirim

yapmak, muhtemelen  kaynak  agisindan
eszamanli gereksinimlerle sifirdan baglamay1
gerektirebilir.

Firmalarin biriktirdigi dijital varliklarin potansiyel
degisme durumu (Ornegin, yazilim yetenedi, veri
analizi yetenegi gibi.) birden fazla pazarda firsat
olusturabilir. Bu yetenekler yeni pazarlara girmek igin
giderek daha fazla kullanilabilmekte, endiistri sinirlari
daha bulanik hale gelebilmektedir. Ornegin, Amazon
bir e-ticaret firmasi olarak sektérde 6n plana ¢ikmustir.



Muhammet Damar / Biligim Sistemleri ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi 4 (1). (2022) 25-40 35

Zamanla Amazon, e-ticaret igini desteklemek icin
altyapt hizmetlerini ve giivenilir veri merkezlerini
calistirmada ¢ok basarili olmustur. Bu hizmetleri
Amazon Web Servisleri araciligtyla diger isletmelere
sunmasi ile pazarda farkli bir faaliyet alaniyla ortaya
cikmistir. Amazon sunucu hizmetleri alaninda degil,
ayrica mevcut dijital yeteneklerinden, kurulu
sistemlerinden ve kapsamli tiiketici tercihleri veri
tabanindan faydalanarak video, sanal asistan ve film
stiidyolar1 dahil olmak iizere farkl farkli sektorlerde
boy gostermistir. Benzer sekilde, Alibaba’nin finans
kolu olan Ant Financial, sundugu hizmetleri Alipay
adinda bir 6deme araciligi ile kredi profili olusturmus,
cevrimigi bankacilik ve saglik sigortasini igeren ¢ok
cesitli finansal hizmetlere genisletmek icin veri ve
analitikten faydalanabilmistir [43]. Bu durum biligim
sektoriinde 6n planda yer alan firmalarin bile gene
ayni sektor icinde farkli is dallara ayrilabilecegini,
hatta farkli sektorlere bile giris yapabilecegini
gostermektedir. Bu  durum  bilisim  sektorii
personelinin ¢ok yonlii olmasini da gerekli kilan bir
unsur olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Kokenleri ABD’de olan yazilim endiistrisi, girisimci
ABD firmalarinin egemenligindedir ve hakimdir. Bu
nedenle, gelismekte olan  ilkelerin  insan
kaynaklarinda performans yonetimini ABD’deki
meslektaslarindan  kopyalayacagi yaygin olarak
varsayilmaktadir. Onde gelen ABD firmalarinin insan
kaynaklari islevlerinde performans yonetimi, bireysel
caba, bireysel liyakat ve bireysel o6diil kavramlar
etrafinda donmektedir. Bu nedenle en iyi uygulama,
Ol¢iilebilir performans hedefleri olusturan, ¢alisanlari
hedeflere ulagsmak i¢in motive eden, acik performans
degerlendirme kriterlerini koruyan ve bireylerin
basarisin1 ~ ddiillendiren planlar tasarlayan bir
sistemdir. Is analizi, bireysel bir calisan igin
performans planinin temelindedir. Belirli bir is
pozisyonunda, Olciilebilir  bireysel performans
hedefleri, c¢alisanlar ve yoneticileri tarafindan
karsilikli olarak kabul edilir. Calisanlar1 motive
etmeye gelince, bireyci ABD firmalar igsel ve digsal
motive edici unsurlar1 benimsemektedir. Kolektif
kiiltirlerde 6nemli olan sosyal motivatorler ihmal
edilme egilimindedir. 1990’larda ve 2000’lerin
basinda, yazilim firmalarimim karhilig1 ig¢in en kritik
olan ¢alisanlari igin hedef alan yiiksek profilli bir dis
motivasyon olmustur. Bu donemde, ABD kurumsal
tarihinde ilk kez Onemli sayida milyoner-galisan
ortaya ¢ikmis, bu noktada sirketlerin hisseleri 6nemli
bir yer tutmustur. Basarili ABD yazilim firmalari, ek
olarak, yeni beceriler edinme firsatlari ve tesvik edici
caligma ortamlar1 (Sirasiyla uygunsuzluk 6zgiirligi
ve eglence duygusu tarafindan desteklenir) gibi igsel
motivasyonlart benimser. Caliganlarin performansi
diizenli olarak degerlendirilir; bireysel performans
derecelendirilir  ve  hedeflerle  karsilastirilir.

Performans degerlendirmesi, sirayla, bireylerin kendi
6zel kariyer yollarinda is terfi beklentileri i¢in temel
olusturur. Ote yandan islerinde miikemmel olanlar
icin parasal olmayan 6diiller, taninma ve daha biiylik
sorumluluktur [44].

Holtgrewe ve Schorpf [45] calismalarinda, isci
oOrgiitlerinin isgiicli piyasasindaki degisiklikleri ele
alma ve sosyal diyalogu gelistirme kapasitesini
giiclendirmek icin bilisim sektoriindeki dis kaynak
kullaniminin etkisini anlamaya yonelik
caligmalarinda; bilisim sektorii ¢alisan goglerinin,
sektorde mevcut olan biiyilik beceri eksiklikleri ve
igveren  talebinin  hizla  degisen = dogasim
degerlendirmislerdir. Ozellikle gelismis iilkelerin
veya sektorde sz sahibi iilkelerin uzun siiredir
yabanci isgileri kilit rollerde kullanmaya ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Ayrica, isverenler, uzaktan
yapilabilecek gorevler konusunda yabanci isgiicii
havuzlarindan  yararlanmaya ¢alismakta, hem
offshoring (Yurtdisindaki isi yeniden yerlestirme veya
taseronluk isi) hem de dis kaynak kullanimi (Sirket
operasyonlarini  yabanci  sirketlere  genisletme)
gerceklestirebilmektedirler.

Uluslararast Calisma Orgiitii [46] raporunda, dijital
ekonomide bazi kilit rollerin var oldugunu ve bunlarin
yerinde ve daha iyi sekilde yapilmasi gerekliliginden
bahsedilmistir. Bunu kolaylastirmak i¢in igverenler ii¢
ana strateji kullanmistir: yabanci isgileri yurtdisindan
ise almak; halihazirda ilgili ilkede bulunan
gocmenleri ise almak; ve son olarak ¢ok uluslu
sirketler tarafindan istihdam edilen kisilerin ofisler
arasinda transfer edilmesi.

Tartisildig1 gibi, irlanda yazilim endiistrisi, her biri
kendi gecmisine ve profiline sahip endiistrinin
hikayesidir. Irlanda hiikiimetinin basarili
politikalarinin sonucu olarak ¢ok uluslu sektoriin
gelisimi Irlanda ekonomisi iizerinde katalizor etki
olusturmustur. Dolayli olarak yerli sektdriin ortaya
cikmasma katkida bulunmustur. Irlandali sirketler
genellikle kiigiik ve 6zellikle 2000’11 yillarda nispeten
zaylf finanse edilmis olsalar da hizmetler yerine
iriinlere yonelik artan yonelimleri ve nis pazarlara,
6zellikle finansal hizmetler ve telekomiinikasyon gibi
canli sektorlere odaklanmalart sayesinde bir basari
hikayesi gergeklestirmislerdir. Irlanda hiikiimeti, yerli
bir yazilim endiistrisi gelistirme niyetiyle yola
cikmamustir. Ancak bilisim sekt6riinde ¢ok uluslu
sirketleri cezbetmede ve dogru girdi faktorlerini
iretmede, 6zellikle telekomiinikasyon sistemini elden
gecirmede, elverisli bir sektor alt yapist kurmus ve
uygun vergilendirme ortami olusturarak, sektdrde son
derece basarili olmuslardir [47]. irlanda giiniimiize
gelindiginde bilisim sektdriinde en az ABD veya
Hindistan’daki rakipleri kadar giiglii bir kiiresel
bilisim sektorii oyuncusu ¢ikarabilmistir. Novicio
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[48], ¢alismasinda ifade edildigi gibi 44,7 milyar §
gelir, 163,34 milyar $ pazar biyiklugi, 33,5 milyar $
degerinde varliga ve 492.000 calisan sayist ile irlanda
diinyanin en biiylik dordiincii bilisim sirketine
sahiptir.

Cin ve Hindistan’in giiniimiize gelindiginde yazilim
sektoriinde iki giliglii rakip olarak karsimiza
cikmaktadir. Hindistan kokli bir yazilim sektorii
gecmisine sahipken, Cin doksanli yillar sonrasinda
ucuz is glicii stratejisi ile lilkesine getirdigi ¢ok uluslu
sirketleri ve tiretim sektoriinde kazandig1 ivme ile kat
ettigi yolu yazilim sektoriine de tagimistir. ABD ve
Birlesik Krallik, ingilizce dil yeterliligi sayesinde
Hindistan’in baslica pazarlaridir. Ote yandan, Cin’in
Japonya ve Giiney Kore ile kiiltiirel benzerligi,
yazilim ihracatini kolaylastirmistir. Hong Kong
merkezli isletmeler, cografi yakinlik ve siyasi
baglantilar nedeniyle Cin anakarasina yazilim dis
kaynak saglamaktadir. Kiiciik olmasina ragmen
Japonya, Cinli yazilim firmalar1 igin Avrupa
Birligi’'nden ve ABD’den g¢ok daha giivenli
goriilmektedir. Infosys ve TCS gibi Hintli yazilim
devleriyle karsilastirildiginda, 6zellikle 2000°1i
yillarda Cinli sirketler daha kiigiik ve kiiresel pazarda
daha az bilinmektedir. Dil ve kiiltiirel engeller, ABD
ve AB pazarlarindaki Cinli firmalar igin sorun
olusturmustur [49]. Fakat giiniimiize gelindiginde,
Tencent Holdings 70 milyar $§ yillik satis ve 773,8
milyar $ pazar bityiikligi ile diinyada en giiglii bilisim
sektorlii firmalar1 arasinda ilk onda yer almaktadir
[50].

Hindistan yillardir bilisim sektoriine yapmis oldugu
disiplinli ve uzun soluklu yatirimlarin ve yirittigi
politikalarin kazanimini bilisim sektoriinde sdz sahibi
olan, Tata Consultancy Services, Infosys gibi gii¢lii
kiiresel oyuncular ile gostermektedir. Bu basari
bilisim sektoriine yillar y1li stirekli yetistirilen nitelikli
insan kaynaginin da onemli etkisi oldugu ifade
edilebilir.

2005 yilinda Hindistan, ABD’dekinin yaklasik {i¢ kat1
ve Avrupa’dakinin iki kati olmak tizere 200.000
miithendis mezunu etmistir. 2007-2008’de bu say1
300.000 miihendislik mezununa yiikselmistir ve
Hindistan diinyanin miihendislik isgiiciiniin %28’ini
saglamistir. Diinya niifusunda miihendislik arka
planina sahip niifus dagilimi; Hindistan en yiiksek
mithendis sayisin1 %28 saglarken, onu Cin %11,
Rusya %10, Filipinler %8, Tiirkiye %7, Tayland %5,
Polonya %4, Brezilya %5, ve diger iilkeler ise
%23’linli karsilamaktadir. Miihendislik ge¢misi olan
bagvuru sahiplerinin kiiresel arzinin ayrmtilarini
saglamaktadir [51].

Ayrica Hindistan sektdr i¢in yetistirdigi nitelikli insan
kaynaginin ige alim siirecleri i¢in de disiplinli bir ise
alim siireci yirittigi ifade edilebilir. Rao [52]

caligmalarinda Hindistan’in yazilm sektoriinde
karsilastigr zorluklari; orta ve iist diizey yetenek
eksikligi (Hintli ¢alisanlar teknik pozisyonlar: tercih
ediyor ve ayrica ii¢ yillik deneyime sahip ¢ogu yazilim
calisanm1 yurtdisinda karli teklifler ariyor), giris
seviyesinde ayrintili ise alim uygulamalar1 (Hint
mithendislik kurumlarinin giiclii bir teknik odagi
vardir ve bu nedenle giris seviyesi basvuru sahipleri
sozli, kisileraras1 ve genel biligsel beceriler
konusunda kapsamli bir taramaya sahiptir.), giris
seviyesi pozisyonlar i¢in yogun egitim (Hindistan
lisansiistii  okullari, bagvuru sahiplerini kurumsal
beceriler i¢in hazirlamaz, dolayisiyla kuruluslar bu
boslugu saglar.), yiiksek is yipranmasi (Yazilim
endiistrisi, kiyasiya rekabetin norm oldugu olaganiistii
bir biliyiime yasiyor), marka bilincine sahip sektor
calisanlar1 (Yazilim endistrisi, kiyasiya rekabetin
norm oldugu olaganiistii bir biilyiime yasamaktadir.)
olmak iizere beg baslikta siniflamustir.

Tiirkiye i¢in ise Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret
Anonim Sirketi 2022 yili igin 3,857 milyar $ pazar
bilyiikliigii, 534 milyon $ net kazanci ile bilisim
sektoriinde savunma elektronigi ve silah {ireticileri
firmasi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Ardindan listede bir
diger biiyiik firma, Turkcell Iletisim Hizmetleri 2022
yilt igin 3,169 milyar $ Pazar biyiikligi, 508 milyon
$ net kazanci ile Telekom ve Cep Telefonu faaliyetleri
yiiriiten bilisim sektoriinde ¢alisan bir diger giiclii
firmadir. Turkcell ardindan gelen diger biiylik
firmamiz 2,698 milyar $ pazar biiyiikligi, 34.034
calisani, 381 milyon $ net geliri ile lider
telekomiinikasyon hizmetleri sirketi Tiirk
Telekomiinikasyon ~ Anonim  Sirketi’dir ~ [53].
Tiirkiye’nin en giiclii bilisim sektorii oyuncular ile
diinyadaki rakipleri arasinda biiyiikk bir pazar
biiytikligii farki s6z konusudur. Bu durum biligim
sektoriinde Tiirkiye’nin kararl ve istikrarli politikalar
ile bilisim sektdrii tizerine kafa yormasi, problemlerin
stirekli iyilestirme felsefesi ve yildan yila gliclenen ve
artan kiiresel bilisim sektorii oyunculart ile sektorde
yer almasi gerektigi ortadadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
(DISCUSSION, CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS)

Bilisim sektorii, kiiresellesmede, kiiresel bilgi alani
olusturmada ve diinya ekonomisini sekillendirmede
o6nemli faktor haline gelmistir. Giincel teknolojiler,
kiiresel sorunlar1 ¢6zmede ve gelecegi tahminlemede
kullanilabilmektedir. Ulkelerdeki bilisim
teknolojilerinin gelisme hizi  diinyanin gerisinde
kaldiginda, ilgili iilkenin ekonomisinin
durgunlagmasina, kiiresel ekonomik siireglerin digina
cikmasina, ekonomiyi modernize etme kabiliyetinin
azalmasma ve toplumun gelisiminin engellenmesine
yol agmaktadir [54]. Bu durum bilisim sektoriiniin
Onemini ortaya ¢ikardigi gibi sektor i¢in nitelikli insan
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kaynaginin degerini de ortaya koymaktadir. Sektorde,
yazilim miihendisi, veri bilimi ve siber giivenlik is
pozisyonlarina olan talep, yillar i¢inde istikrarli bir
sekilde artmaktadir. isletmeler, pandemi ile kesintiye
ugramig bir ekonominin bilinmeyen durumlara yanit
ararken ve gelecege hazirlanirken, bu pozisyonlar
daha da 6nemli hale gelmistir [55].

Ozellikle kiiresel dlgekte iki binli yillarin baslarinda
bilisim sektoriindeki kalifiye eleman ihtiyacinin
O6nemli miktarda artmasi, insan kaynagi ydniiyle
sektoriin  kalifiye eleman ihtiyact ve kalifiye
sozcligiindeki yetkinliklerin sorgulandigi literatiirde
pek cok calismaya [17, 22, 26, 36, 37], rastlanilmistir.
Fakat Akpmar [6]’in on yil 6nce gerceklestirdigi alan
caligmasinda bahsettigi gibi lilkemizde Tiirk¢e olarak
alan c¢alismalarina, alanin insan kaynaklari, sektor
ihtiyaglar;, bugiin, diin gelecek konjektiiriinde
degerlendiren c¢aligmalarda yoksunluk mevcuttur.
Ulkemizde bu yonde literatirde az sayida [56]
calismaya rastlanmigtir. Konunun degerlendirmesinin
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Calismamizda da bu
yetersizlik goriilmiistiir. Bilisim sektorliniin ihtiyact
olan insan kaynagi yetkinligi, yillar icindeki degisim
ve donisiim ortaya konularak, bilisim sektoriinde
basarili olan stratejiler degerlendirilmistir.

Alican [56], yazilim dogru yonlendidilirse, gelismekte
olan iilkeler i¢in yararl bir sektor olabilir. Yazilimin
sektorler hiyerarsisinde 6nemli bir yeri vardir ve diger
dretim sektorleri igin bir deger olusturabilecegini
ifade etmistir. Tirkiye’deki yazilim sektoriiniin her
gecen yil kiiresel rekabette geri kaldigini, gelismekte
olan {lkeler ile arasindaki mesafenin agildigim
belirtmistir. Bu durumdan kurtulmak igin, sivil toplum
kuruluslari, egitim kurumlar1 ve yazilim firmalarina
cok is distiigiinii ifade etmistir.

Bilgi ve iletisim sektorii icinde bu dondsiimi,
sektorlin ihtiyaclar1 ve beklentileri, var olan meslek
dallarinin gelisimi, alan aragtirmacilart ve kural
koyuculart1  acgisindan  konuyu  degerlendiren
caligmamiz, Tiirkge literatiirdeki bu yondeki eksikligi
gormiis ve Ozellikle uluslararasi dnemli dergilerdeki
bilisim sektoriindeki temel yetkinlikler, sektoriin
dontisimii  ve  sektériin  alan  uzmanlarindan
beklentileri konulu calismalari derleyip
smiflandirarak  Tiirkge literature kazandirmustir.
Calisma siirecinde bilgi teknolojilerinin 6nemli ve
kritik olmasina ragmen sektordeki istihdam, sektor
beklentileri ve gelecek konjektiirii konulu ¢aligmalara
pek rastlanmamustir. Tiirkiye ilgili alan1 genel olarak,
sektor ihtiyacin1 karsilamak icin acilan egitim
kurumlar1 ile takip etmektedir. Ilging ve gelecek
caligmalar icin sorgulanmasmin faydali gorildigi
diger bir nokta da, sektorlin sorunlari, gelisimi,
sektoriin  talepleri, meslek  profesyonellerinin

sikintilar1  noktasinda, Tiik¢e literatiir kiiresel
literatiire gore on - on bes y1l geriden gelmektedir.

Ra ve digerleri [57] galismalarinda, hizli teknolojik
gelismeler, isgiicti gelisimi igin farkli etkilere sebep
olabildigini belirtmigledir. Bunlardan birisi, &zel
becerilere olan talebin, becerilerin raf Omriiniin
kisalmasina yol agacak sekilde daha hizh
degismesidir. Teknolojik gelismelerden kaynaklanan
aksakliklara basarili bir sekilde uyum saglamak, eski
teknolojileri ve uygulamalar1 6grenmeyi ve yenilerini
yeniden  Ogrenmeyi  gerektirmektedir.  Siirekli
o6grenmenin gerceklesmesi icin de mevcut egitim
sistemleri tek basma yeterli olmamakta, ihtiyag
duyulan sey, Ogrenen bir toplumun olusturulmasi
gerekliligidir.

Akpinar [6] hizla agilan yeni YBS programlar1 ve
program yapilari lizerine gerceklestirdigi
degerlendirmede Tiirkiye’de YBS programlarinin
yeterli bir olgunluga kavusmadigini ve hizla sistemsiz
ve yeterli nitelie sahip olmayan akademisyenlerin
akademiye dahil olmasinin disiplinin imajmin
zedeledigini belirtmistir. Bu noktada bilisim sektorii
ile bilisim sektord ile yogun iliskili yiiksekogretim
programlarinda istihdam edilecek arastirmacit ve
akademisyenlerin, nitelik olarak ige alim siireglerinde
daha fazla sorgulanmasi gerekmektedir. Alanda
istihdam  edilecek akademisyen oOzelliklerindeli
kriterlerin  farklilastirilmasi, niteligin  daha st
seviyelere cikarilmasi, insan kaynagi poltikalarinda
farklilasmaya gitmesi onerilebilir.

Tiirkiye’de akademi kuruluglarinin ve sivil toplum
kuruluglarinin ~ sektorlerin  teskilatlandirilmasinda,
kiiresel rekabet igin politika olusturma ve uzun seyirli
stratejilerin  iiretilmesinde onemli ve degerli
fonksiyonlar1 mevcuttur. Tiim sektdrde oldugu gibi
bilisim sektorii i¢in de sivil toplum kuruluslar ile,
universiteler ile, sektér c¢alisanlar1 ile etkin,
stirdiiriilebilir bir kurgu ile baglanti kurulmasinda
fayda goriilmektedir. Paydaslar arasinda bu sayede,
sektorel gelisim ve sektdrdeki problemlerin agilmasi
noktasinda,  bir  siirekli  iyilestirme  siireci
gerceklesebilir.  Sektorlin ihtiyact olan, kiiresek
rekabette sektorde faaliyet gosteren firmalarmn igini
kolaylastiracak ve kiiresel biiyiikk oyuncularin yatirim
yapmasint  kolaylagtiracak kanun ve mevzuat
gereksinimleri giderilebilecektir. Aryica, sektoriin
ihtiyact olan nitelikli ve alanlarinda yetkin istthdamin
olusturulmasi, sektoriin tiim paydaglari ile saglanan
stirekli iletisim ile saglanabilir. Sivil toplum
kuruluslar bilisim sektdriinde dogru insan kaynagi
politikalarmin  yiriitiilmesi  i¢in, iniversitelerin
ardindan ikinci stratejik paydas olarak gorildigi
ayrica ifade edilebilir.

Bir diger nokta, gen¢ olan nufiisumuzun hizla
yaglanmakta oldugu gergegidir. Bu durumu agmanin
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yollarmin aranmasi gerekmekte, geng niifusumuzdan
cok daha iyi bir sekilde faydalanmamiz
gerekmektedir. Bu durum, kit kaynaklara sahip
glismekte olan bir iilke olmamiz dolayisi ile zaruriyet
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, Tiirkiye’deki
bilisim sektoriiniin gelisimi ve ortaya koydugu
hedefler, daha diizenli ve sistemli olarak kayit altina
alinmali ve agik veri ilkesine bagli kalinarak,
donemsel ve belirli bir diizen iginde yaymlanmasi
geregi ortadadir. Donemsel sektor raporlari, giiglii
kiiresel oyuncularin basart hikayeleri ve bu yo6nde
kiyaslamalar1  igeren rapor ve makalelerin
yayinlanmast da ayrica faydali goriilmektedir.
Yapilan literatiir taramasinda bu ydnde Tiirkge
literatlirde 6nemli bir bosluk oldugu goriilmiistiir.
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