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TURKIYE’DE COViD-19 SALGINI SURECINDE YASLILARA
YONELIK AYRIMCILIK: ANKARA ILi ORNEGI!

Tiirken CAGLAR()?
Gizem OZKAN®?3

0z

Bu makalenin temel amaci, Covid-19 salgini déneminde Tiirkiye’de, yashlara yénelik olarak uygulanmig olan
ayrimcithgin tartisilmast ve degerlendirilmesidir. Bu ¢er¢evede yashlara yonelik olarak uygulanmis olan
tedbirlerin, yaslilarin yasamsal gereksinimlerini karsilamada yeterli olup olmadigi ve varsa ne tiir sorunlara yol
a¢tig konusu arastirimistir. Bu amaca varmak i¢in oncelikle salgin ve etkileri hakkinda genel bir bilgi verilmistir.
Daha sonra, ézellikle yashlara yonelik yas ayrimciligi konusu aciklanmis ve tartisimustir. Ugiincii olarak
calismanin sahadan toplanmis olan verileri, degerlendirilmis ve tartisilmistir. Bu ¢alisma, nitel bir aragtirma
olarak tasarlanmig ve gerceklestirilmistir. Calismanin verileri, Ankara ili Cankaya ve Mamak ilcelerinde yasayan
65 yas ve iizeri —kadin ve erkek- bireylerle yapilan yari-yapilandirilmis miilakatlardan elde edilmistir. Bu verilerin
yani sira ayrica ilgili yaslhilarin sosyo-demografik bilgileri de derlenmis ve sunulmustur. Toplanmig olan veriler,
swmiflandwrilarak analiz edilmis ve ¢calismanin temel sorulart yanitlanmaya ¢alisilmistir. Calismanin sonunda, her
ne kadar iyi niyetli sekilde saghk tedbirleri ¢er¢evesinde yash bireylerin sokaga ¢ikmalart kisitlanmis olsa da
kendilerine ydnelik hak ihlalleri ve psiko-Sosyal sorunlarin belirgin sekilde yasanmis oldugu ve bu siiregte ayrimci
tutum ve soylemlerin arttigi sonucuna varimstir. Ayrica tecriibe edilen ayrimciligin yashlarda kaygilara yol
agtigi da tespit edilmistir.
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ELDERLY DISCRIMINATION IN TURKEY IN THE PERIOD OF
CovVviD-19 PANDEMIC: THE CASE OF ANKARA PROVINCE

Abstract

The main purpose of this paper is to discuss and evaluate the problem of elderly discrimination, which has been
deepened due to the measures taken during the Covid-19 epidemic in Turkey. In this process, the consequences of
measures taken for the elderly people are searched whether they are adequate or not in meeting the needs of
elderly individuals and whether these measures led to any problems for elders or not. In order to achieve this aim,
firstly, a general introduction related to the epidemic and its effects was made. Then, the issue of age
discrimination, especially for the elders, was evaluated and discussed. Thirdly, the data collected from the field
were analyzed and discussed. This study can be accepted as a qualitative one. In other words, the data of study
were collected by semi-structured interviews done with individuals aged 65 and over living in the Cankaya and
Mamak districts of Ankara. In addition, the socio-demographic variables of the elders were also gathered. The
data obtained were classified and analyzed, and the main questions of the study were tried to be answered. At the
end of the study, it was concluded that although the elderly individuals were restricted from going out within the
framework of health measures in a good faith, violations of their rights and psycho-social problems were
significantly experienced and discriminatory attitudes and discourses increased in the period of Covid-19.

Keywords : Pandemic, Discrimination, Elders, Elderly Discrimination, Social Work.
JEL Classifications 114,118, 124, 131, 138, J14.
GIRiS

Gegmisten gilinlimiize salgin hastaliklar, insanlar1 kiiresel dlgekte en ¢ok etkileyen felaketlerden
biri olmustur. Kiiresel bir salgin olarak ortaya ¢ikmis olan Covid-19, 2019 yili Aralik ayinda Cin'in
Wuhan kentinde tespit edilmis ve daha sonra kisa siirede tiim diinyaya yayilarak, insan yasami agisindan
onemli bir tehdit olmustur (Ustiin & Ozgiftci, 2020). Yarattig1 6liim riskinin yam sira insanlar evlerine
kapanarak izole bir sekilde yasamaya baslamis ve bu siiregte 6zellikle de iiretim ve ticari hayat da bir
anlamda olumsuz etkilenmistir. Diger bir deyisle salgmlar, fiziki sorunlar yasatmasi ve sagligi
etkilemesi acgisindan tibbi bir fenomen olmakla birlikte sebep olduklar1 panik, korku, izolasyon,
karantina, endise ve stres ile, insanlarin tutum ve davramislarim olumsuz yonde etkilemistir. Bir
arastirmaya gore salgin, yasli bireylerin psikolojik sorunlar yasamasinda etkili olmus ve yaslilar bu
siiregte depresyon, stres ve anksiyete bozukluklari, travma sonrasi stres bozukluklart deneyimlemistir
(Sargin & Kutluca, 2020). Yine bagka bir arastirmaya gore ise Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen
gruplardan birisi olan yaslilar korku, 6fke, tikenmislik, kaygi, depresyon gibi ciddi ruhsal sorunlar
yasamustir (Santini ve ark., 2020). Kisacasi, yasl bireylerin salgin doneminde korku diizeyleri artmis ve
ruhsal durumlari olumsuz etkilenmistir (Gyasi, 2020).

Bilindigi tizere salgini kontrol altina alabilmek i¢in bir¢ok iilkede sosyal-fiziksel mesafe, ¢esitli
kisitlamalar ve karantina uygulamalari baglatilmistir. Tiirkiye, 21.03.2020 tarihinden itibaren 65 yas {istii
bireylere sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulamistir. Birinci ve Bulut (2020) sosyal mesafe uygulamasinin
yasl bireyler igin ‘sosyal izolasyon’ ya da ‘yalnizlik salginina’ doniisme riski bulundugunu belirtmistir.
Diger bir deyisle sosyal izolasyon, yasl bireyler iizerinde uzun vadede fiziksel, sosyal ve psikolojik
bir¢ok soruna yol agmig ve onlarin islevselligini olumsuz sekilde etkilemistir.

Diger taraftan, sonraki siiregte yasli bireylerin risk altinda bulundugu gerekgesiyle {ilkemizde 65
yas Ustii bireylere sokaga cikma yasagi getirilmistir. Fakat yash bireylerin sosyal izolasyonunu
saglayarak onlarin enfekte olmalarini engellemek ve iilke bazinda vaka sayilarini diisiik tutmak igin iyi
niyetle alinan bu tedbir, yaslilara yonelik ayrimci muamele ve sosyal diglanmanin artmasina yol agmistir
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(Soysal, 2020). Soysal (2020), 6zellikle Facebook, Twitter, Instagram, Youtube gibi sosyal medya
araclariin etkisiyle bu ayrimci sdylemlerin bu siiregte daha goriiniir hale geldigini ve yaslilara yonelik
gen¢ kusak tarafindan kismen de olsa, bir nefret-Gtekilestirme dilinin olustugunu ifade etmistir.
Genglerin sokakta gordiikleri yaslinin {izerine su atmasi (Yenicag Gazetesi, 2020), kolonya dokerek
zorla maske takmasi (Gozlem Gazetesi, 2020), polisim diye kandirarak sokakta sorularla sikistirip
yasliy1 zor durumda birakmasi (Hiirriyet Gazetesi, 2020), sokakta goriilen yashiya kotii soylemlerde
bulunarak yaslinin taciz edilmesi gibi videolar1 ¢ekerek sosyal medyada paylastiklar: goriilmiistiir. Yine
gazetelerde "Yaslilar kasten 6liime terk edildi" (Sabah Gazetesi, 2020), "Avrupa'da binlerce yash
Coronaviriis nedeniyle dliime terk edildi!" (A Haber, 2020), "Ispanya'da terk edilmis huzurevlerinde
kalan yaslhlar yataklarinda 61t bulundu" (Hiirriyet Gazetesi, 2020), "Avrupa’da huzurevleri 6liim evi
oldu" (Yeni Safak Gazetesi, 2020), "Bati medeniyeti ceset kokuyor!" (Haber7 Gazetesi, 2020), "Cok
saylda yasl evlerinde tek basina 61dii, cesetleri iki hafta sonra bulundu" (Milliyet Gazetesi, 2020) gibi
diisiiniilmeden ilgi cekmek amaciyla atilan haber basliklar1 da yash bireylerin kaygi ve korku diizeylerini
O6nemli 6l¢iide artirmustir denebilir.

Dolayisiyla, kiiresel olarak diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini siirecinde, ozellikle
toplumda kirillgan ve dezavantajli grup olarak ele alinan yaglilarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, saglik,
egitim ve sosyal yasamlarinda salginin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve bu kriz durumundan sonra
yasamlarina yeniden normal olarak devam etmelerinin saglanmasi son derece 6nemlidir. Keza Covid 19
salgin1 gelecekte kiiresel capta yasanabilecek muhtemel salginlar agisindan 6nemli bir 6rnek
niteligindedir. Bu donemde alinan tedbir ve uygulamalarin, yetersiz hizmet sunumu ve yetersiz sosyal
destekle birlikte yaslilarin sosyal yasamdan dislanmalarina, olumsuz séylem, tutum ve davraniglara
maruz kalmalarina ve ayrimcili§a ugramalarina yol agti1 diistintilm{istiir. Buradan hareketle caligmanin
temel sorunsali - varsayimlari su sekilde tasarlanmigtir:

1. Salgin ile birlikte 6zelikle yaslilara yonelik ayrimcilik giderek artan bir oranda yayginlagmustir.

2. Yasllara yonelik ayrimcilik ve bunun sonucunda yasama gegirilen izolasyon, ozellikle yaslilarin
iletisim, sosyallesme ve dolayisiyla yagsam kalitelerinin diismesine yol agmustir.

3. Yaslilara yonelik ayrimcilik, yaslilarda psiko-sosyal sorunlara yol agmuistir.

4. Yasanan bu olumsuzluklarin etkisinin en aza indirilmesi amaciyla kurumsal anlamda sosyal hizmet
onlem ve uygulamalar yetersiz kalmigtir.

Bu temel varsayimlari test etmek ve salgin doneminde yash bireylerin yasa dayali ayrimciliga
maruz kalmaya yonelik algilar1 ve deneyimlerini ortaya koymak amaciyla arastirmanin verileri, ilgili
literatiirden, yari-yapilandirilmis (semi-structured interview) goriisme teknigi araciligiyla elde
edilmistir. Bu siiregte ayrica, ¢calisma kapsamina alinmis olan yashilarin sosyo-demografik bilgileri de
elde edilmistir. Arasgtirmanin evreni, Ankara’da yasayan 65 yas ve iizeri bireylerdir. Arastirmanin
orneklemi ise, Ankara’nin Cankaya ve Mamak ilgelerinde yasayan 65 yas ve iizeri yash bireylerden
olusturulmustur. Iki ilge, sosyo-ekonomik kriter baz alinarak belirlenmistir. Cankaya {ist sosyo-
ekonomik, Mamak ise orta ve alt sosyo-ekonomik diizeye sahip vatandaslarin yasadiklari ilgelerdir.
Dolayisiyla bu iki farkli ilge verilerinin caligma konusu ile ilgili 6nemli bilgiler sunabilecegi
degerlendirilmistir.

Aragtirmanin sahasi - nitel verileri 31 kisi ile yapilan goriismelerden (16 kisi Cankaya, 15 kisi ise
Mamak) elde edilmistir. Orneklem igine girme niteligi tastyan arastirma birimlerine kartopu teknigi ile
ulasilmistir. Ozellikle salgin korkusu nedeniyle yashlarin arastirmacilarla yiiz yiize goriismeleri sorun
yarattig1 i¢in, birbirlerini taniyan yash bireyler iizerinden kendilerine ulagsmak yolu benimsenmistir.
Goriisme formunda yer alan sorular acik ve kapali uglu sorular bigiminde tasarlanmigtir. Her goriisme
ortalama 45 dakika siirmiistiir. Tiim gériismelerde, katilimcilarin izni alinarak ses kayd: ve ilgili notlar
almmigtir. Daha sonra ses kaydi ve notlardan elde edilen veriler arastirmanin amaci dogrultusunda
siiflandirilarak analiz edilmistir. Bu siirecte, ilce diizeyinde bir ayrima gidilmemis, bulgular bir biitiin
olarak sunulmustur. Katilimcilarin cevaplari alintilanirken kadin goriismeciler K, erkek olanlar ise E
olarak kodlanmis; kadin ve erkeklere, goriisme siralarina gore sayilar verilmis ve yaslar1 parantez
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icerisinde belirtilmigtir. Katilimcilarin ifadelerinde, alintilarin daha net verilebilmesi agisindan
katilimcilarm ilgili olmayan ifadelerinin ¢ikarildigi yerler (...) ile belirtilmistir.

I. BULGULAR ve TARTISMA

Bu baglik altinda ilk 6nce katilimcilarin sosyo-demografik bulgularina yer verilmistir. Daha sonra
bulgular, ‘katilimcilarin sosyal iliskileri’, ‘saglik durumlart’, ‘ayrimei tutumlar’, ‘farkl iilke deneyim
ve goriisleri’ ile ‘mevcut ve olmasi gereken sosyal yardim ve politikalara iligkin bulgular’ basliklar
altinda sunulmus ve degerlendirilmistir. Bu ana baslik altinda ayrica, sosyal hizmet perspektifinden yash
ayrimetlig konusu da tartigilmasgtir.

1.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 65 yas ve tlizeri 31 yash bireyin on ikisi kadin, on dokuzu ise erkektir.
Yaslar1 65 ile 81 arasinda degisen Katilimcilarin yas ortalamasi 70,71’°dir. Katilimcilarin dordi okur-
yazar degil, ikisi okur-yazar, on altis1 ilkokul mezunu, ii¢ii ortaokul mezunu, dordii lise mezunu, ikisi
ise lisans mezunudur. Goriildiigii tizere katilimcilarin egitim diizeyi dusiiktiir. Kisilerin farkindalik
diizeyleri ile egitim arasinda dogru orantili bir iliski oldugu bilinmektedir. Yagslilar arasinda egitim
diizeyinin diigiik olmasinin, Covid-19 hakkinda yeterli bilgiye nasil ulasacagini bilememe ve bilgiyi
kullanamama gibi sorunlar yarattigi ve bu durumun kendilerine yonelik hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmalarimi engelledigi agiktir.

Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda, yirmisinin evli, ikisinin bekar, ikisinin
bosanmuis, yedisinin ise esinin vefat ettigi goriilmiistiir. Goriisiilen yaslilarin dordii yalniz, on dokuzu esi
ile birlikte, yedisi ¢ocuguyla, biri ise esi ve cocuklariyla birlikte yasamaktadir. Katilimcilarin — yirmi
dokuzu gocuk sahibiyken ikisinin gocugu bulunmamaktadir. Cocuk sahibi yaslilarin ikisinin bir cocugu,
altisinin iki ¢ocugu, on birinin ii¢ gocugu, onunun ise dort ve daha fazla sayida ¢ocugu bulunmaktadir.

Kadin ve erkek yaslilarin daha 6nceki siireglerde istihdamda yer alip almadiklar1 ve bir emeklilik
giivencesine sahip olup olmadiklar1 konusuna bakildiginda, aragtirmaya katilanlarin yirmialtisinin bir
emeklilik gelirine sahip oldugu, besinin ise emekli olmadigr goriilmiistiir. Erkeklerin tamaminin emekli
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla bir emeklilik gelirine sahip olmayanlarin tamami kadin katilimcilardir.
Kendi emeklilik gelirine sahip olmayan kadin katilimcilarin nasil gecindikleri sorusuna, bes kadin
hayatta olan eslerinin emeklilik maasiyla gegindikleri yanitin1 vermistir. Aragtirmaya katilan kadin
katilimcilar arasinda yalnizca bir kadinin kendi emeklilik geliri bulunmaktadir. Geriye kalan bes kadinin
ise vefat eden eslerinin emekli maasiyla (dul aylig1) gecindikleri tespit edilmistir. Goriildiigii iizere,
istihdamda yer alarak emekli olan kadin yaslilarin sayisi erkek yaslilara kiyasla diisiik diizeydedir. Bu
konudaki verinin Tiirkiye’deki kadin ve erkek yashlarin istihdam ve emeklilik verileriyle (Isgiicii
Istatistikleri, 2021) uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin gelir diizeyine bakildiginda, aylik ortalama geliri 1500 TL ve altinda olan yash
bulunmamakla birlikte dokuzunun, 1500-2500 TL arasinda, on dordiiniin 2500-3500 TL arasinda,
yedisinin 3500-4500 arasinda, birinin ise 4500-5000TL arasinda gelirinin oldugu tespit edilmistir.
Goriildiigii tizere 30 katilimcinin tamamina yakini asgari iicret diizeyinde veya altinda bir gelire sahiptir.
Kirsal alanlara kiyasla biiyiik kentlerde hayat pahaliliginin kendini daha fazla hissettirdigi bilinmektedir.
Ankara gibi bir metropol kentte yasamin siirdiiren bu yasli bireylerin sosyo-ekonomik durumlarinin
diisiik diizeyde oldugu rahatlikla sdylenebilir. Tiirkiye’deki ekonomik kosullar dikkate alindiginda,
diisiik sosyo ekonomik diizeyde yer alan yaslilarin bakim, barinma, fiziksel ve psiko-sosyal saglik,
egitim, beslenme, sosyal hayat gibi birgok alandaki ihtiyaglarini karsilama konusunda sikint1 yasayacagi
diistiniilmektedir. Bu durum ise Kisiyi, yaslt ihmal ve istismarina, ayrimcilik ve baskiya daha agik hale
getirmektedir denebilir.
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Katilimeilarin yirmialtisinin kalp, seker, tansiyon, kolesterol, solunum yolu, kas iskelet sistemi
hastaliklar1 gibi hastaliklara sahip olduklari tespit edilmistir. Bilindigi tizere yaslanmayla birlikte
ozellikle yaslilik doneminde saglik sorunlari artabilmekte, kimi hastaliklar kronik hale gelebilmektedir.
Bu durum bireyin saglik giderlerini arttirmakta ve paralelinde bakim vb. gibi diger yeni gereksinimlere
yol agabilmektedir. Yashilik doneminde bir taraftan gelir azalirken, diger taraftan giderlerde artig
goriilmesinin, yaslinin yasam kalitesini olumsuz yonde etkiledigi degerlendirilmistir.

I.11. Katihmeilarin Sosyal iliskilerine iliskin Bulgular

Aragtirma siirecinde katilimcilarin ¢ocuk, torun, akraba, es veya komsudan gordiikleri ilgi ve
destek konusunda farkli deneyimlere sahip oldugu goriilmekle birlikte olumsuz deneyimlerin daha
yogun oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, getirilen sokaga cikma yasag1 ve kisitlamalarda en ok
cocuklarindan destek almiglardir. Telefonla goriiserek moral verme, goriintiilii konusma, yiyecek, icecek
ve temel ihtiyaglarin1 giderme, maddi destek saglama, en ¢ok goriilen destek tiirlerindendir. Yash
bireyler kisitlamalar nedeniyle ¢ocuklarinin da maddi durumu kisitlandig1 i¢in ¢ocuklarindan en ¢ok
manevi destek almislardir. Ince nin (2020) yaptig1 calismada da yaslilara en biiyiik sosyal destegin ailesi
ve yakin ¢evresinden geldigi sonucuna ulasilmistir. Yash bireylere yakin ¢evre ve cocuklarindan gelen
destek, salgmin bireyler iizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmistir. Ancak bazi yaslilarin ise bu
destekten yoksun kaldiklar1 gortilmiistiir. Asagida verilmis olan miilakat notlar1 bu durumu agik¢a
gostermektedir:

Bir tane ¢ocugumuz var. O hep ariyor. Aman anne sunu yapmaywn bunu yapmayin.

Simdi biraz daha onlara gidiyoz ama onceleri igin ¢ocugun yanina da gidemedik kizim.
(K7, 65).

Destek mi, telefonla hal hatr ettiler. Destek bu oldu. Kizimin yanindaydim. Kizim
elinden gelen destegi yapti. Torunum elinden gelen destegi yapti. (K1, 71).

Yani biz kimseden destek almiyoruz. Ama bu seyde bakkaldr ¢akkald: ihtiyaglarimiz
gelip gordiiler. Manevi destek oluyolar. Yoksa Kimseden maddi bir destek almadik.
Herkes kendi derdinde. Hele hele bu nintikada bunun imkani yok yani. (E6, 68).

Es dost bile yani kendi akrabamdan mesela sayiyyim kendi akrabamdan bile gelmedi
gitmedi. Demediler yani. Benim kendi oglum bile gelip demedi ki anne siz napryorsunuz

nasilsiniz bir geye ihtiyaciniz var mi benim oglum bile gelmedi ele ne diyim kizim. (K2,
67).

Katilimcilar, kisitlamalar ve yasaklar nedeniyle en ¢ok zorlandiklari konulardan birinin,
torunlarin1 ve c¢ocuklarimi gorememeleri, Opiip sarilamamalar1 oldugunu belirtmistir. Yapilan
gorlismeler sonucunda bu durumun, yaglilarin yasam doyumu ve psikolojik dayanikliliklar1 tizerinde
olumsuz etkisinin oldugu gézlenmistir. I¢li’nin (2010) yapmis oldugu arastirmada, ebeveynlere ¢ocuklar
tarafindan verilen moral ve duygusal destegin, stratejik agidan biiylik dnem tasidigi, manevi destegin
yani sira bu sekilde biiyliklerin zihinsel sagliginin korundugu belirtilmektedir. Cocuklari, torunlari,
akrabalari, komsulari tarafindan sikga aranmanin; aile-akrabalik iligkilerinin, arkadaslik ve komsuluk
iligkilerinin giiclii olmasinin yasllarda yasam doyumunu arttirict bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Asagidaki miilakat notlar1 bu durumu gostermektedir:

Arayip hal hatwr soruyorlar kizim ve oglum. Telefonla goriintiilii konugarak ¢ocuklarimi
torunlarimizi  goriiyoz. Cocuklarimi sevemiyom torunlarimi sevemiyom. Benim
torunlarimi ¢ok sevdigim kadar hi¢bir seyi sevmiyom. Ama onlara sarilamiyom. Onlart
kucagima alip sevmek istiyom ama sevemiyom korkumdan. Acaba onlarda var mi bana
gelir mi viriis ya da ben de varsa onlara gider mi diye... Cocugum 200-300 metre
yakimimda oturuyor. Onlara bile gidip gelemiyoruz. Hep bir korku stres. Geliyorlar
dede dede diye sarilamiyom opemiyom. Evin iginde bile her an stres stres. (E9, 65).
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Cocuklarima hasret kaldim. Colugumu ¢ocugumu goremedim. Aha ben alti aydwr ki
torunlarimi gormiiyom. Halen de gormedim yani. Baska ben daha ne diyem... (K1, 71).

Torunlarum bile opemiyom sartlamiyom bir senedir hemen hemen. (K11, 75).

Katilimeilarin temel sosyallesme aracinin park, bahge ve yesil alanlar oldugu; buralarda yasitlari,
komsulari ve akrabalariyla bulustuklar1 6grenilmistir. Ancak yasli bireylerin giivenle sosyallesebilecegi
mesafeli ve tedbirlere uyan ortamlar yaratmak yerine, yaslilarin oturmamasi i¢in banklarin sokildiigi
ifade edilmistir. Dolayisiyla katilimeilarin park ve bahgelere gidemedikleri i¢in sosyallesemedikleri,
sosyal ¢evrelerinden izole edildikleri ve bunun sonucunda, bir¢ogunun komsulariyla iliskilerinin
zedelendigi sonucuna ulasilmistir. Asagidaki miilakat notlar1 bu durumu agiklamaktadir:

Suraya (parka) adam geliyor. Iki yasitlarini goriivor. Bir hava aliyor... Evimize
kapanmak zorunda kaldik. Evimize kapaminca da tabi perisan vaziyetteyiz. Yalnizlik
¢ekiyoruz. Arkadaglarimi, geliyor buralara, goriiyor iki kaynasiwyor. Bir degisiklik
oluyor. (E11, 66).

Sthkildim. Siirekli wyudum. Simdi disart ¢iktim en azindan bir hava aliyyom. Tamamen
kasitlama oldugunda stirekli uyu televizyonun karsisinda. Sosyal yagsantim olmadi hig.
Kimse gelmedi. Biz hi¢ kimseye gidemedik. (K4, 75).

Yerine geldi mi bu kisitlamalar kétii. Ben nereye gidebilirim aha geliyoruz buraya
(parka) kendi moralimizi diizeltiyoruz. Hi¢hbir yere gidemedik ki, kimseyle olamadik ki.
(E16, 66).

Getirilen sokaga cikma kisitlamalar1 sonrasinda yagh bireylerin komsulariyla
iliskilerine yonelik deneyimleri de farklilasmigtir. Cogunlukla olumlu durumlar
yasanmakla birlikte, olumsuz deneyimlerin de yasandigi sonucuna ulasilmistir.
Asagidaki miilakat notlar1 bunu agik¢a gdstermektedir:

Komgsularim sagolsun geldiler. Yemek yapip getirdiler. Kapinin éniinden halimi hatrimi
sordular. Telefonlan aradilar. Komsularimdan ¢ok destek aldim. Eve girmediler.
Telefonlan aradilar. Yemek getirdiler birakt gittiler kizim. (K1, 71).

Konu komsu bana yardim etti suyumu neyimi zile bastilar. Kapinin arasindan verdiler.
Allah razi olsun. Diyordum getiriyorlardi. Konu komsu hep suyumuzu selimizi neye
ihtiyacim varsa zile basip getirdiler. Igeri girmeden kapinin éntinde. (K10, 79).

Komsularimiza gitmedik onlarda bize gelmedi... Komsularimiz lazim bir sey olunca
alalim diyiler Allah var. Ben birka¢ kez para verdim, aldi geldiler ayni katta oturan
komsularim. Komgularim ¢ok iyi. Pandemi nedeniyle birbirimize gidip gelemeyiz ama
sever sayariz aramiz ¢ok iyi. (K11, 75).

Komgsularimizda ariyorlar iste baska ne yapsinlar herkesin maddi durumu belli.
Konusarak destek oluyorlar. Herkesin seyi kendine yoksa. Komsularinda durumu iyi
degil. Bazilar isten atildi. Evi kira ¢ocuklart okuyor falan. (E1, 67).

Metropol kentlerde arkadaglik ve akrabalik iligkilerinin kurulmamasi veya zayifligir yash
yalmzhigim artirmaktadir. Salgin doneminde komsuluk iliskilerinin gii¢lii olmasi, yaslilarin stresle bag
etmesinde 6nem tasimaktadir (Ercan ve Arici, 2020). Ancak salgin korkusuyla zaten sinirli olan
komsuluk iligkilerinin de iyice azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Asagidaki miilakat notlari, metropol kent
yasamlarinda komsuluk iliskilerinin nasil zayiflamis oldugunu ve yaglilarin bundan nasil etkilendiklerini
gostermektedir:

Yani merhaba merhaba. Oyle bir bardak suyumuzu bir ekmegimizi bir tuzumuzu veren
yok. Komsuluk yok. Zaten bunlar olmazsa komsuluk da olmaz. Onun haricinde herhangi
bir maddi manevi seyimiz olmadi. Bizim de olmadi onlarin da bize olmadi yani. (E4,
67).
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Valla komsudan bir destek almadim. Etraf ¢ok kotii oldu. Ne ben seni taniyorum ne sen
beni taniyorsun. Akrabalarla bile éyle uzaktan hep uzaktan yani. Hele bu sistemle de
iyice berbat oldu. (E5, 76).

Hegg kimseden. Zaten aile bireyleri acindan oliiyor ki... Yigenim zaten binadakiler ayna.
Onlar benden kétii ben onlardan kotiiyiim. Durum béyle yani. (E7, 66).

Komsularimizla geriden geriye merhaba merhaba. Birbirimize gidip gelme durumumuz
yok pandemiden dolayi. (E9, 65).

Komsuluk mu kaldi ki. Binaya adam giriyor ¢ikiyor korkundan soramiyorsun sen kimsin
kimlerdensin diye. Komsuluk bitti. Siz bilmezsiniz komguluk eskiden vardi. (E11, 66).

Kim kime yardim edebiliyor ki. Edemez ki. Herkes ancak kendini gecindiriyor... Aile
bireylerinden bile destek alamayan komsularindan nasil alsin ki. Alamiyoruz. (E12, 65).

Katilimcilarin salgin nedeniyle evden c¢ikamamasi sonucunda evlerinde ozellikle esleriyle
huzursuzluk, kavga, stres deneyimledikleri goriilmiistiir. Kisitlamalar ve sokaga c¢ikma yasaklar
nedeniyle yash bireylerin esleriyle iligkilerinde sorunlar deneyimledikleri ve aile i¢i sorunlarin arttigi
sonucuna varilmistir:

Evde olunca da iste burnundan soluyoruz. Her an evde kavga hazir. (E7, 66).
Cok evden ¢ikmadik kariyla evde sikintili. Kavga ettik bolca. Otur otur evde. (ES, 72).

Ben ¢ok biiyiik bir sorun yasamadim ama evdeki hanimla devamli stres kavga doviis oluyor.
O bunaliyor ben bunalryyom bu yani. (E13, 68).

Karwla da sik sik kavga ettik. Kariyla da doviigtiik. O da bébrek hastasi fazla disart
ctkamiyor bunaliyor oluyor yani. Evde dur dur kavga ettik.(E19, 79).

Kisacasi katilimcilarin, izolasyondan oldukga etkilendikleri, sosyal iligkilerinin kesintiye ugradigi
ve hatta evde kapali kalmanin esler arasi tartigma, kavga ve sorunlari artirdigi rahatlikla sdylenebilir.

I.11l. Katihmeilarin Saghik Durumlarina iliskin Bulgular

Yaglanma ile birlikte beden yipranmakta, bazi fonksiyonlar etkinligini yitirmekte ve bu da bazi
hastaliklar1 tetikleyebilmektedir. Calisma icin elde edilen veriler degerlendirildiginde; yasl bireylerin
Covid-19 salgini siirecinde sokaga ¢ikma kisitlamalari ve yasaklar nedeniyle saglik durumlarinin biiyiik
Olciide olumsuz etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilar, disar1 ¢ikamadiklari, siirlandirildiklari, sosyal iliskileri zayifladigi ve wviriis
nedeniyle 6liim sayilarinin her gegen giin artmasi sebebiyle bunalim, yalnizlik, bikkinlik, sikilma, stres,
kayg1 ve korku deneyimlemisler ve giinliik yasam rutinleri olumsuz etkilenmistir. Bu bulgular, alanda
yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. Ince (2020) nin yapmis oldugu arastirmada
sokaga c¢ikma yasaginin, izole hayatlar, yalmizlik diizeylerinin yiikselmesi ve olumsuz psikolojik
etkilerin olugmasina yol actig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu konuda sahadan elde edilmis miilakat
notlar1 su sekildedir:

Yemek saatin belli degil. Yatak saatin belli degil. Daha kétii oluyoruz. Cok biiyiik sekilde
giinliik yasam etkileniyo. (El, 67).

Stkinti boynan moralim bozuldu. Kafamu iigiittiim nerdeyse yav. Kdyden geldiydim ben.
Geri koye de gidemiyom. (E2, 78).

Esim evi pisletiyor sorun oluyor televizyonu a¢tirmiyon sorun oluyor. Baya stkinti oluyor
yani. Stkici gegiyor. Evde bunaliyoruz. (K3, 65).

Napiyim stkildim. Evdeyim bir saat dolastyom hemen eve gidiyom. Stirekli evde oturuyom.
Aha bak iki dakika kalmis saat de bitiyor sonra geri eve. (E3, 77).
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Stres yasiyoruz. Stirekli hasta olur muyum hasta oldum mu, mikrobu kaptim mu diye. (E9,

65).

Simdi yaslt insan gezmek ister tozmak ister hava almak ister. Evin icinde tiim giin otur otur
ne yapar o insan. Bunalim gegirir evinde. Can stkintist olur. Arada bir serbestlik olsa iyi
olur. Yoksa kisitlamalar kotii oluyor. (E10, 79).

Kotii kotii. Eee daraliyoz evde sikilyyoz. Hepimiz sikiliyoruz. Sadece biz degiliz ki ciimle
alem yagiyor bunu... Cok sikildik. Cok daraldik. Evde ¢ok perisan olduk. Odadan odaya.
Balkondan balkona 6yle sikildik ki iki ay hi¢ ¢tkmadik disari. (K10, 79).

Salgin doneminde yasl bireylerin deneyimledigi saglik sorunlari igerisinde ruhsal bozukluklar
onemli bir yer tutmaktadir. Yash bireyler salginla birlikte sokaga ¢ikamadiklari igin rol ve statiileri
zayiflamakta, cevresi lizerindeki denetimi azalmakta, enfekte olan yakinlarinin 6liimlerine taniklik
etmektedir. Bu siiregte, yeni toplumsal iliskilere adapte olamamakta, yeni durumlara uyum
saglayamamakta, hareketsizlik nedeniyle bedensel islevlerinde kayiplar yasayabilmektedir. Bazi
katilimcilarin kisitlamalar nedeniyle i¢inde bulunduklari durumu ‘cezaevi, hapishane, hayvan gibi bagh
olmak’ seklinde carpici sdylemlerle ifade ettikleri goriilmiistiir:

Psikolojik sorun yasiyoruz. Kapall ceza evindeyiz resmen bu hog bir sey mi kotii bir sey.
Parka aha buraya geliyoz burasi da acik ceza evi ozgiir degiliz ki. (E12, 65).

Biz evde hapishane gibiyiz... Evde saatler dolmuyor. Zor duruyorduk yani evde. Yani
affedersin bagli bir hayvan gibi evdeydik. Stkildim. (E5, 76).

Toplumda yagh bireyler, beslenme konusunda 6zel dnem, ilgi ve dikkat gosterilmesi gereken
bir gruptur. Yasl bireylere yonelik olarak diizenlenmis olan perhizlerin uygulanmasi ve &zellikle
tiilketilmemesi gereken gidalara 6zen gosterilmesi onemlidir. Kisitlamalar nedeniyle yash bireylerin
dengeli, diizenli ve saglikli beslenme noktasinda sorunlar yasadiklar1 goriilmiistiir. Yasilar bu durumu
su sekilde ifade etmislerdir:

Cok sikildik yani. Iceride cok sikildik. Ye ye evde otur. Devamli moral bozuklugu. Bir
evde insan aksama kadar otur otur ne yapsin. En ¢ok moral bozuklugu getirdi. Yat
kalk baska bir sey yok ki... Yaslhlar icin sokaga ¢ikma yasagi bizim ¢ok moralimizi
bozuyor yani. Neredeyse kafay iisiitecektik. O duruma geldik digsari ¢tkamadigimiz,
istedigimiz gibi gezemedigimiz i¢in. (E17, 76).

Valla biraz sikildik ama hepimizin saglhig icin iyi olacaksa icerde de kaldik. Ama
stkildik. Esim de sikildi. Biraz sitkildik ama yasaklara uyduk saghgimiz icin... Cok
yemek istedi camm ¢ok ¢ay istedi. Stkinti can sikintist bol bol. (K7, 65).

Medyada, okunmak ve dikkat ¢ekmek igin bagliklar atilmasi, yashi bireyleri de olumsuz
etkilemistir. Ornegin, toplu &liimlere medya organlarinda sik sik yer verilmesi, huzurevlerinde yaslilarin
Oliime terk edildigine dair haberlerin yapilmasi, hastanelerin morglarinda yer kalmadig: igin cesetlerin
kamyonlarda saklandigi gibi medyada bir¢ok olumsuz haber yer almigtir. Bunlar da yashlar iizerinde
olumsuz ruh halleri yaratmistir:

Stirekli haberlerden oliimlerden sikildim, tiziildim koti oldum evde oturmaktan da.
Marketlere korka korka gittik... Cok canlar yamiyor. Cok dlen var yavrum. Onlara
tiztiltiyoruz. Aksamlari televizyonda o sayiyi goriince kahroluyoruz. (K5, 68).

Ben televizyon izleyince bazen agliyorum. Cok kétii durumda olanlar var. (E10, 79).

Ev ortaminda kapali kalma sonucu yaslilarda, hareketlerde yavaslama ve kas kaybina
bagl olarak kuvvette azalma goriilmekte ve kemikler ¢ok daha kolay kirilabilmektedir. Ayrica
yash bireylerde hareketsiz yasam nedeniyle diz, bel, sirt, ayak, bacak agrilar1 yasanmakta, evde
kalmak mevcut hastaliklar1 daha da artirmaktadir. Bir anlamda bu durum, yeni hastaliklarin ortaya
cikmasma da yol agmaktadir. Bir arastirma sonucuna gore de sokaga ¢ikma yasagi, yash
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bireylerde hareketsizlik, ortopedik rahatsizliklar ve kilo almaya yol agmaktadir (Ercan & Arici,
2020). Asagida verilmis olan miilakat notlar1 da bu durumu desteklemektedir:

Kisitlama yani evde ¢ogu yiiriiyemiyor. Ayaklari yiiriimeye yiiriimeye kangren oldu yav.
Cok biiyiik sekilde kemikleri kotii etkiledi. (E1, 67).

En azindan bacaklarimiz etlerimiz sarkti yiiriiyemedik. Bir sey yapamadik... Hastanemize
gidemedik yavrum. Yani biz esasen bizi kapattilar daha iyi hasta ettiler. (E6, 68).

Ne iyisi kurban oldugum evierde otura otura ¢okelek gibi olduk yiiriiyemiyoz. Belim
ayagimiz hi¢bir yerimiz agrimazken evde otur otur hastalandik fena olduk. Hep bunalim...
Iste digsari ¢tkamadigimiz icin bunaldik. Cok kotii olduk. Belimiz agriyor. Yiiriiyemiyom.
(E14, 76).

Valla pandemide saglik ocagina ilaglarimizi almaya bile gidemedik. Gezemedik
gezemeyince kilo aldik. Bacaklarim agriyor hala gezemeyince. Cok bunaldik. (E15, 67).

Simdi ben Abidinpasa’da oturuyorum buraya gelene kadar ayaklarim ¢alismaz olmusg yani.
Yiiriimezsen gezmezsen oturdugun yerde hareket olmazsa ne olacak. (E17, 76).

Aragtirma sonuglarina gére yash niifusun (65 yas iistii) %80’inden fazlasinda kronik, devam eden
hastaliklar veya fiziksel rahatsizliklar goriilmiistiir. Calismalar, her bir yaglinin ortalama {i¢ buguk
hastaligi oldugunu ortaya koymaktadir (Esen, 2019). Yiriitiilen arastirmada da yaslh bireylerin
%83,9’unun kalp, seker, tansiyon, kolesterol, solunum yolu, kas iskelet sistemi hastaliklar1 gibi saglik
sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu oranlara bakildiginda goriilmektedir ki saglik hizmetlerine
erigim yasl bireyler i¢in dzel bir 6neme sahiptir. Fakat salgin nedeniyle hastanelerin salgin hastanesine
donistiiriilmesi, hastanelerdeki doluluk oraninin artmasi, vakalarin fazla oldugu gerekgesiyle viriis
kapmaktan endiselenme gibi nedenlerle bu siiregte yasli Dbireylerin saglik hizmetlerinden
yararlanamadiklar1 goriilmistiir. Asagidaki miilakat notlari bu durumu agiklamaktadir:

Benim mesela senelik kontroliim vardi. Gidemedim hastaneye. Viriisten dolayi. Sikdyetim
yok ama doktor kontroliine gitmem lazimdi kemik erimesinden dolayi. Her sene gidiyom.
Hacimi aliyom. Ilacimi da bir yil kullaniyom. Seneden seneye de gidiyom ama gidemedim.
Mesela dise gidecem goze gidecem gidemiyok. (K3, 65).

Evin iginde sikiliyoz. Bunalima giriyoz... Evimizin i¢inde oturduk ama bir bunalim
gecirdik. Cocuklarimizla ara ara goriisebildik. Telefonla konusabiliyoruz ancak.
Hastaneye gidemiyoruz. Saglik ocagina gitmeye bile korkuyoruz. (K12, 67).

Haglarimizi alamadik. Iaglart yazmiyorlar bir tiirlii. Ben gittim hastaneye seye saglhk
ocagina ilaglarimi yazmadi. Ben kanser hastasiyyim. O ilaglarimin verilmesi lazim
doktorlar yazmadi. (K2, 67).

Kisacasi, yaslh bireylerin sokaga ¢ikamamalari, toplu-tagim araglarini kullanamamalari, hastaneye
gidememeleri, muayene, teshis, tedavi gibi hizmetlere erisememeleri, onlarda énemli psiko-sosyal
¢okiintiiler basta olmak iizere mevcut hastaliklarinin tedavisinde de aksamalara yol agmistir denebilir.

I.IV. Ayrimc1 Tutumlara iliskin Bulgular

Arastirma bulgularina goére yasli bireyler, cevrelerindeki insanlarin ve devletin kendilerine
ayrimeilik yaptiklarini diisiinmektedirler. Insanlarin kisitlamalara uymadiklari, maskesiz gezdikleri,
maskeyi dogru sekilde takmadiklar1 ve herkesin siirekli digarda oldugu ifade edilmistir. Siyasi liderlerin
kongre, miting ve toplantilar diizenlediklerini ve viriisii yaydiklarini ifade etmislerdir. Toplumda virtisii
sadece yaslilarin yaydigina yonelik yaygin bir kanaatin oldugunu ifade etmislerdir. Kisacasi toplumda
diger insanlarla yaslilar arasinda ayrim yapildigi, yashilarin evlere tikildigir konusunda bir diisiinceye
sahip olduklar1 gorilmiistiir.
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Tiikel (2020) bulasict hastaliklarin oldugu donemlerde hastaligi yasayan kisilere, hastaligin
goriildiigli ortamlara ve hastalikla ilgili seylere kotiileyici, diismanca, olumsuz sdylem ve tutumlarda
bulunulabilecegini ve bu damgalayici ve ayrimei tutumlara maruz kalan kesimlerden birinin de yaslilar
oldugunu belirtmistir. Bir diger arastirma sonucuna gore de salgin doneminde yasli bireyler kendilerini
diger donemlere kiyasla daha fazla dislanmis hissetmektedir (Ercan ve Arici, 2020). Ayni sekilde bagka
bir aragtirma sonucuna gore ise Covid-19 salgini ile beraber yaslilar damgalanmaya maruz kalmakta ve
yaglilara yonelik algi olumsuz anlamda degismektedir (Yasar ve Avci, 2020). Tufan ve ark. (2020)’ye
gore ise katilimc yaglilarin %62°si sokaga ¢ikma yasaginin, yaglilar1 “glinah kegisi” haline getirdigini
diistinmektedir. Paralel goriiste olan katilimcilar bu konudaki diisiincelerini, su ifadelerle dile
getirmislerdir:

Tedbir onemli ayri bir sey herkes tedbirini alyyor ama bizleri eve kapatiyorlar sadece
bizden mi bulagiyor anlamiyorum. Valla iyi degil bunlar. Neden sadece bize ama sadece
65'lere yani? Bizden mi bulastyor bu hastalik? Yani herkese yani ¢ocuklarda bile ¢ikti yani
simdi. Kreg ¢ocuklarinda bile ¢ikiyor yani arkadasim. Yani bunlar insanlar: sey etmek yani
sanki bu insanlar bitmis yani yagasa nolur yasamasa nolur... Kisitlama tamam giizel
olmasi gereken hepimiz igin iyi bisey de sadece bize bunu yapmast sey yani. Yani sadece
65 yay iistiilerle bu olmuyor ki... Kongre yapiyorsun orada bir siirii adamla karsi karsiya
duruyorsun ama bana gelince sokaga ¢ikmama izin vermiyorsun. Oysa ki duyarli olmamiz
lazim devletin basta bunu yapmasi lazim... Ne desem bos sonugta insanlar bizi dinlemiyor.
(E1, 67).

Sadece biziz icerde. Kendileri kongreler diizenliyor. Herkesi topluyor getiriyor. Hastaligi
geri dagitiyor. Sey toplantisi vardr ya kurultay miydi neydi. Kendi topluyor insanlart
dagitiyor viriisii. Sonra neymig efendim yaslilardan bulasiyormus. Siyasi liderler dagitryor
hastaligi. Getiriyor topluyor insanlart otobiislerlen. (E2, 78).

15 giin kisitlama olsa tam herkes bu viriis biter. Viriis falan kalmaz Millete bize boyle
cezaevi gibi oluyor yasllara evde kalyoz digerleri geziyorlar. Bak toplanti yaptilar
vakalar 50 lere ¢iktr bak. Vakalar ¢ok artti. Toplanti yapti hasta artti. (E3, 77).

Kendileri uymuyor bir kere. Kendilerinin uymadigi bir seye baskas: niye uyacak ki. Siyasi
liderlerin kendi koyduklart kurallar: kendileri ¢ignedikleri icin kotii. Yoksa tabi ki kural
koymak iyidir ama. Once kendin uyacaksin. Yani sen beni eve kapatiyorsun. A¢ misin tok
musun diye de sormuyorsun. Yani boyle sey mi olurmus kapanma mi olurmus... Sokaga
¢thkma kisitlamast yashlar: ¢ok etkiledi. Koye gitmek istiyorum ona bile izin vermiyorlar.
Sadece bize bunu uyguladilar. Kendileri dolu dolu kucaklastilar. (E6, 68).

Kurullar toplantyor onlara bir sey olmuyor. Bizi eve kapatiyorlar. Bu viriis onlarin gezdigi
yerde olmuyor da bizim oldugumuz yerlerde mi oluyor. Yaslilar gezince mi viriis bulastyor
sadece? (K7, 65).

Pazar giinii hepsi ¢ikiyor dolasiyor da her taraf dolu, partiler dolu, manaviar dolu, bilmem
her yer dolu. Olan benim gibi garibanlara oluyor bir de kahvecilere, lokantalara, olan
bizim gibi altmis begliklere oluyor. Herkes disart ¢ikiyor yashlar bir tek kisitlaniyor. (E7,
66).

Kotii oldu yashlar igin... Ya devlet diyor ki bir an once yashlar olsiinler de emeklileri de
bize kalsin diyor. (ES, 72).

Medyada, toplumda ve siyasi liderlerin sdylemlerinde siirekli 65 yas iistii vurgusu yapildigi ve
dolayisiyla yasli bireylerin 65 yas iistii kimselere ayrimeilik yapildigi, dislandiklar: ve 6tekilestirildikleri
yoniindeki diigiincelerin arttigi goriilmiigtiir. Ayrica, salgin nedeniyle yashilarin izole bir hayat
yasamasinin onlarin yalnizlik diizeylerini artirdigi, otekilesmis ve diglanmislik hissinin olustugu
belirtilmistir (ince, 2020). Bayrak¢i’nin (2021) yaptigi arastirma sonucuna gore televizyonlarda
parklarda ve sokaklarda gezen yaslilarin gésterilmesinin toplumda yaslilara karsi bir 6nyargi olusturarak
her seyin sorumlusu onlarmis algisinin yaratilmasina yol agtig1 vurgulanmistir.
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Sadece televizyonlarda degil, Twitter gibi sosyal medya sitelerinde de ayrimci tutum ve
sOylemlere rastlanmaktadir. Nitekim Uysal ve Eren (2020)’in yapmis oldugu arastirma sonucuna gore
yaslilarin Twitter’da yapilan paylasimlarla alay etme, kiiciimsenme, asagilanma, hakaret etme ve nefret
sOylemleri gibi yasa dayali ayrimci tutum, sOylem ve betimlemelerle karsilastiklart goriilmiistiir.
Yiritiilen baska bir arastirmaya gore ise 65 yas lstii bireyler, Eksi Sozliik'te toplum zararlisi olarak
gorlilmekte, yashlarin toplumdan soyutlanmasi gerektigi belirtilmekte, kiifiir, hakaret, asagilama,
otekilestirme ve dislanmaya maruz birakilmaktadir (Akgiil, 2020). Disarida yasliyla karsilasan bireyler
azarlama, su¢lama, diglama, alay etme gibi dislayici ve damgalayici tutumlarda bulunmaktadirlar (Yasar
ve Avci, 2020) ve yaglilar bu durumdan ¢ok rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

1.V. Farkli Ulke Deneyim ve Gériislerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin kendi durumlart ile bagka tilkelerdeki yaslilari karsilastirmalar istendiginde; diger
iilkelerin, vatandaglarina, Tiirkiye’nin kendi vatandaslarina verdigi desteklerden ¢ok ¢ok daha fazlasinm
veriyor olduklarii belirtmislerdir. Ornegin, Almanya’da yasamis olan iki katilimer o iilkede yashlara
daha fazla hizmet yapildigin1 ve destek olundugunu, Tiirkiye’nin bu noktada yetersiz kaldigini ifade
etmistir. Bu konuda su diisiinceleri dile getirmislerdir:

Yashlar icin hichir hizmet getirmediler ki. Ben Almanya’ya da gittim. Orada da soforliik
yaptim. Oradaki sistemi ben hayatimda gérmedim. Mesela maasi olmayan yaslilara destek
olmalart lazim. Yash parklart gibi seyler yapacaklar onlar hi¢ olmazsa orada bir araya
gelecek. Orada dertlegsecek. Ama yok yani hi¢ oyle bir sistem yok. Yeterli degil mevcut
hi¢bir hizmet. Ben gengligimde yillarca ¢caligtim. Benden diinya kadar vergi alindi. Simdi
aldigim iki bucuk bin para bu benim neyime yeter ya. Iki pazara gidiyorum bitiyor para.
Benim ¢ocuklarim olmasa ag¢ kalacagim. (E5, 76).

Almanya’da ben ¢alistim. Almanya'da adam geliyor senin evini yokluyor. Geliyorlar
bakiyorlar dolapta neyin yok diye. Durumun yoksa gelip evin kirasini odiiyor. Para veriyor.
Aylik veriyor. Tiirkiye'de yok ki. Tiirkiye'de bu kanun yok yani. Almanya'da ev kirasini da
karsilyor ayligini da veriyor ama Tiirkiye'de bu yok. Olmast lazimdi ... Yurt disindakilerin
adlart gavura ¢itkmis ama gavur bizik. Kegke gavur kadar vicdanl olsak. (K10, 81).

Baz1 katilimcilar, haberler ve medyadan elde ettikleri bilgileri aktararak salgin déneminde o
iilkelerde devletin yaslilara kaynak ayirdigini, ihtiyaglarmi karsiladiklarini ve ¢ok daha duyarh
davrandiklarini, su ifadelerle dile getirmislerdir:

Bize yardim etmesi lazim. Eve kapattigin zaman en azindan ufak tefek ihtiyaglarini gérmen
lazim. Benim ekmegimi getirmen lazim. Bir seylerimi alman lazim. Gidami alman lazim.
Avrupa da kisitlama yapryor ama herkesin de ihtiyacint gériiyor. Bunlar bizi kapatiyor
bizden para istiyor. (E6, 68).

Valla ben ne anlatiyim yavrum. Fakire fukaraya yardim olsun. Yoksa devlet niye var. Bana
versin demiyom ben, ihtiyaci olana versin. Almanya ka¢ milyar Euro dagitti herkese. Benim
cocuklarim da orada iki tanesi diikkdn ¢alistirryoriar... (E10, 79).

Diin Kanada basbakani aglayarak halkindan oziir diledi. Sizi perisan etmicem. Sizi
sevdiklerinizden aywrdik. Her aileye ayri ayri biitce ayirdik. Paralarini verecegiz diye dedi.
(E11, 66).

Katilimeilar yalnizca iilkelerinde yasayan diger insanlarla degil, ayn1 zamanda farkl iilkelerdeki
yaslilarla da kendi durumlarin1 karsilastirmakta ve elestiride bulunmaktadir. Diger bir deyisle, bagka
devletlerin kendi yash vatandaslarin1 Tiirkiye'den daha fazla gozetiyor olduklar1 diisiincesine sahip
olduklar1 gériilmistiir.
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I.VI. Mevcut ve Olmasi Beklenen Sosyal Yardim ve Politikalara iliskin Bulgular

Katilimeilarin herhangi bir kurumdan (devletten) yardim alip almadiklari sorgulandiginda, evde
yalniz yasadigi i¢in yemek getirilen bir yash diginda kimsenin salgin déneminde kamu kurumlarindan
herhangi bir hizmet almadig: tespit edilmistir. Ayrica katilimeilarin yardim saglayabilecek kurumlar,
ornegin "Vefa Destek Grubu" gibi kurum — birimler hakkinda da herhangi bir bilgilerinin olmadigt
goriilmiistiir. Bununla birlikte, ¢evresinde belediyenin yardimda bulundugu insanlarm oldugunu
duydugunu ve gordiigiinii belirten yaslilar da olmustur. Demirel ve Siit¢ii (2021)’niin yapmis oldugu
arastirma sonucuna gore de yaslilarin psiko-sosyal ve ekonomik acgidan desteklenmeye calisilmasina
karsin hizmetlerin istenilen diizeyde etki yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Hizmetlerin planli, ¢ok
boyutlu ve siirdiiriilebilir diizeyde olmadig1 ifade edilmistir. Katilimcilar ise bu konudaki diistincelerini
su sekilde dile getirmiglerdir:

Hicgg. Biz 48 yildir Ankara’dayiz. Kendi ge¢imimizie ayakta duruyoruz. Kimseden yardim
gormedik. (K3, 65).

Yani onlara yardim etmeleri lazimdi yashlara. Yiyeceklerini neyini getirmeleri lazimdi.
Hicbir sey yapmadilar. O yonden sifir sifir sifir. (K6, 67).

Hayir hayir haywr highbir destegi olmadi. Highbir seyi olmadi. Hani sadece Cumhurbaskan
bir tane kolonyayla bes tane maske gonderdi. (E6, 68).

Simdi oldu desem yalan soylerim. Higcbir hizmet kimseden bir sey gormedim. Bir bir sey
gormedim kimseden. Ne gibi hizmet sagladi da yeterli olsun. Ben ne hizmet gordiim de ne
yeterli dicem. (E7, 66).

Yok olmadi. Oglum aradi annemle birlikte yasiyoz. 1500 maast var yetmiyor dedi. Yakacak
yakit gaz cep telefon faturalari yetmiyor bize bir yardim ederseniz elinizi uzatirsaniz
seviniriz dedi. Ama onlarda yapmadilar. Falan yeri arayin dedi aradik, fisman yeri arayin
dedi aradik her yeri aradik ama yapmadilar camim ne yapalim. (K11, 66).

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi tizere katilimeilar kamu kurumlarindan bir yardim-destek
almamis olduklarini belirtmis olmalarina karsin; salgin doneminde devletin yasliya para verme, yemek
getirme, yiyecek yardimi, ev temizligine personel gonderme, arayarak destek olma, kira yardimu,
elektrik, su, dogalgaz gibi faturalart 6deme konularinda yardimlar yapmasini beklediklerini
belirtmislerdir:

Muhtarlar yashlarin halini sorup devlete bildirseydi iyi olurdu. Yashnin maasimi ¢cekse
getirse verse iyi olurdu. Arayip halimizi hatirimizi sorsa devlet iyi olurdu. Bizi bu kadar
baskilamasaydi. Ihtiyact olana para yiyecek yakacak kira destegi verseydi. (E15, 67).

Mesela her seyde yardim etmesi lazimdi. Elektrik, suyu, dogalgazi ddemesi lazimdi. Baska
bes on kurus yardim edebilirdi, yani para yardimi yapabilirdi. (E17, 76).

Belediye yemek verme, ev temizligine génderme, belediye yardimi, yiyecek ve para yardimi
verebilirler. (E14, 76).

Katilimetlar, yaglilara daha ¢ok belediyenin yardim ettigini dile getirmis ve belediyelerin
yaslilara hizmet sunumunda aktif rol oynamasi gerektigi konusu tizerinde durmuslardir:

Valla devletin hi¢bir seyi olmadi. Ama belediyelerin oluyor. Belediyelerin herkese de
hizmetleri oluyor siikiir. Cokta giizel ¢alisiyorlar. Benim ihtiyactm olmadigindan bana
seyleri olmadi. Ama ¢evredeki insanlart goriiyorum. Cokta giizel yardimlari seyleri oluyor
yani. Mesela sabahlart ekmek dagitryorlar. Kimsesiz fakir olan insanlara. Gida dagitimi
vapwyor. Gida paketleri dagitiyor. Cok insanlara ¢ek vermisler. (E1, 67).

Eviere servis yapiyorlar. Genelde belediye yardim yapiyor devlet degil. Yani dyle bunlar
gortiyoruz bunlar artsa. Iste sokaga ¢tkma yasaginda belediye yardim dagitiyor, yemek
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dagitiyor, iste erzak getiriyor marketlerden. Bu hizmetleri var ama biz bunlardan hig
yararlanmadik. (K3, 65).

Katilimcilar, salgin doneminde yasadiklari 6nemli sorunlarindan birinin maddi problemler
oldugunu belirtmis ve ihtiya¢ sahibi, hak eden yaslilara maddi yardimda bulunulmasi gerektigini ifade
etmiglerdir. Bir arastirmaya gore de salgin siirecinde sokaga c¢ikma yasagi ve kisitlamalar, yash
yoksullugunu arttirma riskini beraberinde getirmektedir (Ercan ve Arici, 2020). Bu durum, su miilakat
notlart ile agik bir sekilde dile getirilmistir:

Tabi destek saglasaydi ben ne evde esimle kotii olurdum ne de ¢cocuklarimla kotii olurdum.
Maddi olaraktan yardim edebilirdi. Maddi olanagim olmazsa benim evde huzurum
kalmuyor... Biz ne ediyik aksama kadar belediye ekmeginin kuyrugunda duruyik. Belediye
ekmeginin sirasinda omriimiiz seyimiz gegiyor. 1 TL icin yav. (E7, 66).

Adamin maast yok birde aman evden ¢ikma diyor. Ama para neden vermiyor...Hala
kapanmamiz ~ gerekiyor ama hala kapanmiyorlar. Yashlarin  biitiin  ihtiyacim
karsilayabilirdi. Adama ¢tkma diyor ¢ikmiyor ama maasi alamiyor nasil gecinecek. Maddi
olarak ywpraniyoruz, isin igine psikoloji de girince temelli kétii oluyo. (E12, 65).

Ben 0 hizmetler hakkinda hak edene versin de hak etmeyene de ¢cok veriyor. Cok karsiyim
ona. Adama, 12 milyar maas aliyor. Diin mesela bizim yanimizda oturuyor. 500 liralik ¢ek
aldi. Ben 2200 ile geciniyorum. Istedigini aliyor musun dersen alamiyorum. Hichir sey
yvedigimiz yok. Yavan ekmek, suyumuz elektrigimiz dogalgazimiz zaten hep gidiyor hepsi
ona. Getirdi 500 milyonluk ¢ek verdi. Hak edene neden vermiyor da hak etmeyene veriyor.
Yani ¢eki verdi seyden alisveris yapacakmis. Biz kimseden bir sey gérmedik kizim hig
tovbeler tovbesi. (K7, 65).

Yaslilar salginin ekonomik etkilerinden dogrudan etkilenebildikleri gibi ¢ocuklarinin veya
torunlarinin bu siirecte isten ¢ikarilmasi, ticret kesintisine ugramalari veya licretsiz izne ¢ikarilmalari
nedeniyle dolayli sekilde de olsa olumsuzluklar yasadiklari tespit edilmistir. Bu durumu su sekilde ifade
etmislerdir:

Mesela oglum issiz, aylik bize bir milyar yardim etse ne olur. Sadece bize degil ihtiyaci
olan herkese. Bak digarida bir stirii iilke yardim ediyor olmayanlara gelsin yoklasin baksin
evlerimize. Ben 4-5 bin maas alsam istemezdim. Bazen ila¢ aliyom o maasimda kesiliyor.
Benim gibi insanlara yardim etse benim oglum yamimda kaliyor sigara igiyor, ister istemez
yiyecek istiyor icecek istiyor... Benim oglum benim yammda duruyor. Karisi da kendi
babasinin evine gitti, inanir misin igsizlik yiiziinden. Dedim ogluma sen niye gitmedin
dedim. Esi ikimizi birden aileme gotiiremem, sen kendi ailene git ben aileme gidiyim demiy.
Yardim etse bizim gibi olan insanlara biner lira versin nolacak ¢ok bisey istemiyom ki.
(K11, 75).

Katilimeilar, devletin Covid-19 salgini hakkinda bilgilendirme ¢aligmalarinin yetersiz oldugunu
hem de vaka sayilarinin seffaf sekilde agiklanmadigi icin giivensizlik duyduklarii belirtmislerdir. Bu
diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

Giinde 300 tane insan oliiyor. 120 tane diyorsun bir de sakliyorsun. Dogruyu soyle ki
insanlar ona gére tedbiri alsin. Bilgilendirme yetersizdi. Soyle ki herkes ona gore tedbirini

alsin ona gore dikkatli olsun. Sen saklarsan ben saklarsam boyle birbirimize bu giivenle
olmaz ki. (E1, 67).

Devlet yashlari bilinglendirmeli pandemi konusunda. Insanlar umursamiyor. Devletten her
sey beklenmez. Bu hastaligi basimizdan atmak icin halk¢a bizde bir seyler yapmaliyiz.
Korunmamiz lazim. (E9, 65).

Salgin doneminde bakima ihtiya¢ duyan yaslilar, eve gelen bakim elemanlarinin veya bakim
konusunda yardimci olan aile iiyelerinin kisitlamalar sebebiyle gelememeleri nedeniyle sorunlar
yasayabilmektedir. Bu durum ise, katilimcilar tarafindan su gekilde dile getirilmistir:
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Benim kocam bu pandemide felcti. Kimse kisitlamadan gelip yardim edemedi. Ben kanser
hastasiyim bu halimle ben ayiptir demesi kizim ama ben altini temizledim. Ben yedirdim
icirdim. Koca adami kaldirmak kolay degil. Bize birini génderselerdi bir bakacak birini
bir bakim elemani gibi ¢ok iyi olurdu. Ama bizi bu sey de de sey yaptilar. Yalniz kaldik
yani. Cok seyler yasadim bu konuda. (K2, 67).

Gelip de soyle eviere. Yani biz gidemiyoruz ya doktorlara hastanelere. Gelip de bir eve

hemgire doktor tansiyonumuzu élgmesi bir saglik durumumuza bakmasi iyi olurdu. Boyle
olsa daha iyi olurdu. (K9, 73).

Yukarida sunulmus olan farkli konulardaki bulgular, yaslilarin sokaga ¢ikmaktan, maddi destek
ve yalniz - sahipsiz kalmalarina kadar pek ¢ok konuda sorunlar yagadiklari, magdur olduklari ve bir
anlamda ayrimcilia maruz kaldiklarim gostermistir. Bir sonraki kisimda, "yasa dayali ayrimcilik"
konusuna, sosyal hizmet perspektifinden bir degerlendirme yapilmustir.

1.VII. Yashlara Yonelik Ayrimcilik Sorunu ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi, bireyin yiiksek iyilik halini temel alarak onlarm sorunlarinin ¢6ziimii,
giiclenmeleri, 6zgiirlesmeleri, sosyal degisimi, gelisimi ve sosyal uyumlarini destekleyen bir disiplindir
(IFSW, 2014). Sosyal hizmet uzmani, salgin siiresinde mikro diizeyde bireyin, makro diizeyde ise
toplumun iyilik halinin gelistirilmesini saglama amaci tagirken, toplumlari etkileyen faktorleri belirleyen
ve bu faktorler ilizerindeki kontrolii artirmay1 saglayan bir siireci yonetmektedir (Yelboga & Aslan,
2020). Hassas gruplardan olan yasli bireyler, salgin doneminde yasa dayali ayrimciliga maruz kalmalari
sebebiyle de sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale alanlarindan birini olugturmustur.

Bilindigi tizere yaglilarin deneyimledigi yasa dayali ayrimeilik sorunu yalnizca onlart degil tiim
toplumu etkilemektedir. Covid-19 siirecinde bireylere sunulan hizmetler, onlarin edilgen birakildig: bir
yontemle degil; sahip oldugu giicler degerlendirilerek ele alinmalidir (Tekindal ve ark., 2020).
Diizenlemeler ve kisitlamalarla yasamini siirdiirmesi i¢in destege ihtiya¢ duyan, gelir elde etmesi i¢in
calismasi gereken, teknoloji konusunda bilgi eksikligi yasayan, bir yakini ya da kimsesi olmayan yash
bireyler, ileri derecede bir ihmal edilme durumu ile kars1 karsiya kalmiglardir. Bu siireci dogru ve etkili
bir sekilde yonetebilmek i¢in farkli tibbi uygulama, teknik ve miidahalelerin yani sira temel ihtiyaglar
karsilayacak biitiinciil modellere, yeniden sosyallesmeye ve ruh sagligi agisindan sistemli, planli ve
farkli kurum, meslek ve orgiitlerin is birligi ile psiko-sosyal destek hizmetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Engelli, ¢ocuk, kadin ve yoksul kesimlerde oldugu gibi yaslilara da "iyi olma" halinin
saglanmasinda ve dolayisiyla yaglilarin kendilerini toplumdan soyutlanmis, izole edilmis ve bir
ayrimeiliga maruz birakilmig duygusu yasamamalari igin sosyal hizmet meslegi ile sosyal hizmet
uzmanlarina énemli gorevler diismektedir. Sosyal hizmet disiplini, bu konularda sosyal politikalarin
gelistirilmesini saglarken, sosyal hizmet uzmanlar1 da saha uygulayicilari olarak bu ayrimcilik duygusu
ile basa cikabilirler. Ornegin, kapanma durumlarinda, belediyeler ve muhtarliklarla is birligi
cercevesinde, bu durumdaki kisiler tespit edilerek "Tele-Sosyal Hizmet" uygulamasi hayata gegirilebilir.
Yaglinin ilaglarinin temininden, ilag saatlerini hatirlatmaya ve bazen de hal ve hatirlarin1 sorarak yalniz
birakilmadiklar1 duygusunu hissetmelerini saglayabilir. Ayrica, hastalik durumunda aile hekimligi ile
112'nin haberdar edilmesi; gida, temizlik ve bakim gibi gereksinimlerin temini i¢in il sosyal hizmetler
miidiirligii organizasyonunda belediyeler ve kaymakamliklarla iletisime gecilmesi; "Vefa Sosyal
Destek Gruplari"nin ihtiyag iginde olan yaslilarin bakim vb. gereksinimlerini, bakim personeli
gondererek, karsilamasi ¢ok 6nemlidir. Bu tiir hizmetlerin saglanmasi, yaslida hem kendine hem devlete
ve hem de diger kamu kuruluglarina giiven duygusunu artirdigr gibi, kendilerinin kenara atilmamas,
vatandag olarak 6nemli olduklar1 kanisim giiclendirecektir. Biitiin bunlarin ise yaslhinin yasam kalitesini
artiracagi agiktir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alisma ile Covid-19 salgin1 doneminde yasli bireylerin deneyimledikleri yasli ayrimciligini
nasil algiladiklar anlagilmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda sosyal hizmet bakis agisiyla
bu sorunun etkisini azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in yagh bireylere yonelik ne gibi uygulamalar
getirilebilecegine iliskin bazi ¢ozliim Onerileri gelistirilmeye ¢alisilmistir. Yaslh bireylerden elde edilen
bulgular dogrultusunda sorunu daha iyi anlayabilmek ve anlamlandirabilmek adina sosyal iligkiler,
saglik durumlari, ayrimei tutumlar, farkli tilke deneyimleri, sosyal yardim ve sosyal politikalar1 ile yasa
dayali ayrimcilik ve sosyal hizmetler tematik basliklar1 olusturulmustur. Arastirma bulgulari bu
cercevede tartisilmis ve degerlendirilmistir.

Yaslilara yonelik Covid-19 tedbirleri ve kisitlamalarla birlikte yetersiz hizmet sunumunun yasl
bireylerde sosyal dislanma, sosyal iliskilerde azalma, yalnizlik ve soyutlanmislik duygularinin ortaya
cikmasina yol actig1 ve bu donemde sosyal iliskilerinin biiyiik 6l¢iide zedelendigi sonucuna ulagilmustir.
Bu siiregte yaslilarin temel sosyallesme alani olan parklara gidememeleri veya gitmelerinin
sinirlandirilmasi da yash bireyleri olumsuz yonde etkilemistir. Yaslt bireylerin ¢ocuk, torun, es, komsu
ve akrabalariyla iligkilerinin sinirlanmasi ve degisim gostermesi yasam doyumlarini azaltici bir etki
yarattig1 sonucuna ulasilmstir.

Yash bireylerin Covid-19 salgini siirecinde saglik durumlarinin da olumsuz etkilendigi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle, yasl bireylerin bu siirecte hastaneye gidemeyerek saglik hizmetlerine
erisememis olmalari ile ilaglarini temin etmede giigliik yasamalari, yaslilarin sagliklarina iligkin ciddi
sonuglar ortaya cikarmustir. Ozellikle, hareketsizlik nedeniyle bedensel islevlerinde kayiplar, kas ve
iskelet sistemi hastaliklari, diz, bel, sirt, ayak, bacak agrilar1 yasadiklari, evde kalmanin mevcut
hastaliklarin1 daha da artirdigi ve yeni hastaliklarin ortaya ¢ikmasma yol agtigi ifade edilmistir.
Bulgulara gore yaslh bireyler bunalim, yalnizlik, bikkinlik, sikilma, stres, duygusal-ruhsal ¢okiintii,
gelecege karsi giivensizlikten kaynaklanan korku, kaygi ve {iziintii duygularii deneyimlemislerdir.
Bununla birlikte, Covid-19’a iliskin olarak uygulamaya konmus olan kurallarla, kisitlamalar 2022 yaz
doneminde ¢ogunlukla kaldirilmistir. Ancak salginin hala devam ettigi ve basta yaslilar olmak tizere
tiim vatandagslarin koruma 6nlemleri konusunda dikkatli olmalar1 gerektigi, Saglik Bakanligi ve tip
otoritelerince siklikla vurgulanmaktadir.

Elde edilmis olan veriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, yash bireyler salgin doneminde
siireklilik arz eden herhangi bir hizmet ve destek almamislardir. Ozellikle belediyeler tarafindan sunulan
kisith hizmetler konusunda ise yeterli bilgiye sahip olmadiklari goériilmiistiir. Bu siiregte en gok
ekonomik ve psikolojik destege gereksinim duymuslardir. Katilimcilar yurt disindaki iilkelerin kendi
vatandaglarina, Tiirkiye’den daha fazla destek olduklarini, daha fazla hizmet yaptiklarini, kaynak
ayirdiklarini, yashlarn ihtiyaglarmi karsiladiklarini, ¢ok daha duyarli davrandiklarim ifade etmis ve
Tiirkiye’nin bu noktada yetersiz kaldigini vurgulamiglardir.

Aragtirma sonuglarina gore yashi bireyler, g¢evrelerindeki insanlarin ve devletin kendilerine
ayrimeilik yaptiklarini diigtinmektedirler. Cevrelerindeki insanlarin kisitlamalara uymadiklari, maskesiz
gezdikleri ve herkesin siirekli disarda oldugu ifade edilmistir. Toplumun, viriis onlardan ¢ikmis ya da
sadece onlar yayiyor gibi siirekli 65 yas {istii bireylere dikkat ¢cekmelerinden rahatsizlik duyduklarini
belirtmislerdir. Medyada, toplumda ve siyasi liderlerin s6ylemlerinde siirekli 65 yas {istii vurgusu
yapildig1 ileri stiriilmiistiir. Kisacast yasli bireylerin, 65 yas iistii kimselere ayrimcilik yapildigi,
dislandiklar1 ve otekilestirildikleri yoniindeki diisiincelere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Salgin siirecinde yaslilara sunulan birtakim hizmetler kismen olumlu bir etki yaratmis olsa da
uzun siireli, sistemli ve planli hizmetlerin hayata gegirilmesi noktasinda eksiklikler oldugu tespit
edilmistir. Sunulan hizmetlerin nicel ve niteliginin artirilmast ve planl, profesyonel, sistemli,
siirdiiriilebilir olmas1 6nemlidir. Yasllar, igerisinde bulundugu sistemle birlikte biitlinciil sekilde
degerlendirilmeli ve sorunlara getirilen oneriler de ¢ok boyutlu olmalidir. Yaslh bireylerin saglik ve
psiko-sosyal ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in olusturulacak sosyal hizmet ve sosyal politikalar, birbirini
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tamamlayici ve destekleyici nitelikte olugturulmalidir. Hizmetler planlanmadan 6nce topluma inilmeli,
yaslt bireylerle goriismeler yapilarak ihtiya¢ analizi yapilmali, uygulanacak hizmetler ve hayata
gecirilecek programlar yaslh bireylerin katilimiyla, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda olusturulmalidir.

Salginin ekonomik, sosyal, saglik, psikolojik boyutlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bireylerin
salgin siirecinde ve sonrasinda yiiksek iyilik hali gozetilmelidir. Ekonomik sorunlar salgin siirecinde
yasli bireylerin yasadig1 sorunlarin basinda gelmektedir. ihtiyag duyan yash bireyler ekonomik olarak
desteklenmeli ve sosyal devlet ilkesi temel alinarak yagh bireylerin yasamlar1 hak temelli bir yaklagimla
garanti altina alinmalidir.

Bu siirecte yaslh bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi i¢in psikososyal hizmetlerin uygulamaya
gecirilmesi gerekmektedir. Yasamin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi haline gelen teknolojik yenilikler,
psikososyal destek hizmetlerinde aktif sekilde kullamlmalidir. Oncelikle yashlara kullanacaklari
teknolojik aletler konusunda egitimler verilebilir, Sonrasinda ise bu araglarla ticretsiz sekilde mobil ve
online psikolojik destek hizmeti sunulabilir. Bu hizmetin igeriginde kaygiyla bas etme, stresi kontrol
altina almada ¢esitli aktivite ve Oneriler, yas danigsmanligi, ¢catisma ¢ézme, aile ve evlilik danigmanlig
gibi programlarin yer almasi 6nemli katki sunabilir. Salgin doneminde giinliik rutinleri bozulan
bireylerin yasamlarini diizene sokmalar1 ve vakitlerini gegirebilecekleri hobilere yonelmeleri konusunda
programlar gerceklestirilebilir. Tiim bu programlarin multidisipliner bir anlayisla olusturulmasi
onemlidir. Ornegin sosyal hizmet uzmanu, psikolog, psikiyatrist ve gerekli diger meslek elemanlarindan
olugabilecek bir ekiple birlikte calismasi anlamlidir. Ayrica yash insanlara bilgilenme hakki
cercevesinde salginla ilgili her konuda dogru bilgilerin verilmesi, gelecege yonelik gercekei ve onlarin
umudunu korumalarini saglayacak olumlu mesajlarin aktarilmasi 6nemli katkilar sunacaktir.

Ozellikle yazil, isitsel ve gorsel basin ile sosyal medya araglarinda, yasl bireylere yonelik
otekilestirici, dislayici, asagilayici, onur kirici, degersizlestirici ve ayrimci tutum ve davraniglarin 6niine
gecilmelidir. Yash bireyleri korumak adina alinan 6nlemler toplumda yanlis bir algiya yol agmustir.
Oncelikle sosyal medya ve diger araclarla yash bireylerin bu salginin sorumlusu olmadigini ve yash
bireyleri viriisiin yikici etkilerinden korumak adina bu Onlemlerin alindigmmi anlatan igerikler
olusturulmalidir. Yagh bireyleri korumak adina alinan bu oOnlemlerin asla duygusal uzaklagmaya
doniismemesi gerektigi vurgulanmalidir. Bireyleri yaslh ayrimciligina yonelik koruyucu, yash
ayrimciligini 6nleyici, toplumla biitiinlestirici, birlik, beraberlik, dayanisma ve kaynasmay1 destekleyici
calismalar yiritiilmelidir.

Sonug olarak salgin doneminde yaslilara yonelik olarak getirilen kisitlamalar, gesitli ayrimci
sOylemler, otekilestirici tutum ve davranislar, yetersiz sosyal destek ve hizmetler, yash ayrimcilig
sorununu pekistirmektedir. Salgin doneminde yash bireylerin yiiksek iyilik halinin korunmast,
bireylerin ve ihtiyaglarinin mikro, mezzo ve makro diizeyde biitiinciil bir sekilde ele alinip
degerlendirilmesi, konunun; gliglendirici, baski ve ayrimcilik karsiti, esitlik, sosyal adalet ve hak temelli
bir anlayis ile ele alinmasi son derece 6nemlidir. Boyle bir uygulama, yashlarimizin daha saglikl,
huzurlu ve mutlu bir yaglilik dénemi gecirmelerini saglayacaktir. Calismanin, spesifik olarak, salgin
doneminde yasli bireylere yonelik uygulamalar ile yasanmigliklara iliskin bulgulariyla, kendi alanindaki
literatiire katki yaptig1 ve sonraki benzer caligmalara bir altyapi olusturdugu diisiiniilmektedir. Ozellikle,
Tiirk toplumunda yash sayisinin giderek artmakta oldugu gercegi goz Oniine alindiginda, ileride,
yasanmasi muhtemel potansiyel sorunlarin simdiden arastirilarak, yaslilarimizin hayat standartlarinin
diistirilmemesi i¢in daha fazla akademik calismalarin yapilmasi yararli olacaktir.
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