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Dogan Giines TEMLI”

Insanlar kendilerini zeki, ahlakli, yetenekli, basarili
gibi olumlu o6zelliklere sahip bireyler olarak gérme ihtiyaci
hissetmektedir. Buna karsilik, bu tiir olumlu o6zellikler ile
celisen bilgiler ile karsilagildiginda, genellikle rahatsizlik
hissedilmektedir. Ornegin, akademik basariya Snem veren ve
kendisini alaninda basarili olarak goren bir akademisyen igin,
caligmasinin  gonderdigi dergi tarafindan reddedilmesi
sonucunda dogal bir tepki olarak rahatsizlik ve hayal kiriklig Leon Festinger' I N

gelisecektir. Bagka bir ornekte, sigara bagimliligi bulunan

kisi, bilinen tiim zararlarina ragmen sigara kullanmaya devam B l Ll SE
ettigi icin disaridan bakildiginda ¢ogunlukla 6yle goriinmese

bile, rahatsizlik yasar. Bu tiir bir rahatsizlik, yani kisinin

kendisine yonelik var olan benlik algis1 ile 6rtiismeyen bilgiler UYU MS J ZLU l(
ile kars1 karsiya kalindiginda gelisen olumsuz duygu, sosyal

psikoloji  alanyazininda  bilissel ~ ¢eliski'  olarak I(U RAM
tanimlanmaktadir. Biligsel ¢eliskinin nasil islediginin bilimsel
olarak aciklanmasinda, Amerikali sosyal psikolog Leroy

Festinger? tarafindan ileri siiriilen bilissel ¢eliski kurami dncii
bir rol listlenmistir.

Dr. Esin YUCEL

Dr. Esin Yicel tarafindan kaleme alinan “Leon V”‘Tm
Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk Kurami” basglikl kitap,
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E-posta: gunes.temli@omu.edu.tr. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-9786-0052.

! Cognitive dissonance.

2 Kurt Lewin’in dgrencisi olan Festinger (1919-1989), ayrica sosyal karsilastirma (social comparison) kuraminin da énciisii
olarak sosyal psikoloji biliminde énemli bir figiir konumundadir.

— [ 151 1

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi (KMU EFAD) — Cilt/Volume 5, Sayi/Issue 1, 2022


https://dergipark.org.tr/tr/pub/efad
https://doi.org/10.47948/efad.1113097
mailto:gunes.temli@omu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-9786-0052

Esin Yiicel (2018), Leon Festinger'in Biligsel Uyumsuzluk Kurami

biligsel geliskiyi agiklamaya yonelik olarak Festinger tarafindan gelistirilen ve sosyal psikolojinin en
onemli kuramlar1 arasinda goriilen biligsel ¢eliski kuraminin ortaya ¢ikisindan giiniimiize dek gecirdigi
degisim siirecini ve gerek bireysel gerekse toplumsal davranislarin anlagilabilmesinde kuramin saglayacagi
aciklamalar1 okuyucuya aktarmay1 hedeflemektedir. Eserin kaleme alinmasinda, Dr. Yiicel’in doktora tezi
kapsamindaki calismalarinin ve kurama iligkin kapsamli Tiirkce kaynak eksikliginin rol oynadigi
goriilmektedir.

Séz konusu kitap, 200 sayfadan ve giris, bilissel uyumsuzluk® kurami, uyumsuzlugun azaltilmasi,
biligsel uyumsuzluk karar vermenin sonucudur, uyumsuzlugun biiyiikliigii ve degisim direnci, teoriyi test
etmek i¢in kullanilan deneysel paradigmalar, teorinin elestirileri ve revizyonlari, alternatif teoriler, biligsel
uyumsuzluk iki etmenli duygu durumudur, sonu¢ ve medyadan 6rneklerle bilissel uyumsuzluk kavrami
olmak tlizere 10 boliimden olusmaktadir. Teoriyi test etmek i¢in kullanilan deneysel paradigmalar
boliimiinde, bilissel ¢eliskinin ortaya ¢ikmasinda belirleyici rol oynadigi diistiniilen temel degiskenler 6zgiir
se¢im, ¢abanin gerekgesi ve tesvik edilen uyum alt bagliklar1 ile verilmektedir. Teorinin elestirileri ve
revizyonlar1 boliimii, Festinger’in 6ne siirdiigili ilk haliyle kuramin agiklamada eksik kaldig1 diisliniilen ve
biligsel ¢eliskinin ortaya ¢ikmasinda ve geliskinin azaltilmasinda diger arastirmacilar tarafindan ileri
stirilen diizeltmeler olan kisisel tutarlilik, kendini olumlama, caydirict sonug¢ ve eylem tabanli model alt
boliimlerini igermektedir. Bilissel ¢eliski kuramina alternatif olarak ileri siiriilen benlik algisi, etki/izlenim
yonetimi ve 0z standartlar kuramlari, alternatif teoriler boliimiinde alt boliim olarak yer almaktadir. Sonug
boliimiinde ise biligsel ¢eliski ve bilissel ¢eliski kuraminin agiklamalar1 tarikatlar ve terdr orgiitleri,
medyadan Orneklerle biligsel uyumsuzluk kavrami, yabanci medya, mizah ve yerel medya alt baglilari
iizerinden ele alinmakta ve konuya iliskin farkli alanlardan 6rneklerle zenginlestirilerek verilmektedir.

Kitabin Girig bolimiinde (s. 7-11), biligsel uyumsuzlugun grup diizeyinde yasandigi durumlar
olarak degerlendirilebilecek ¢esitli sosyal olaylara yer verilerek, biligsel uyumsuzluklarin ve sonuglarinin
ulasabilecegi boyutlar gosterilmektedir. Bu boliimde verilen garpici biligsel uyumsuzluk 6rnekleri arasinda,
1955 yilinda Amerika’da ortaya ¢ikan “Arayanlar (Seekers)” tarikati iiyelerinin diinyanin sonuna iliskin
inanclar1 lizerinden big¢imlenen davraniglari, 1978 yilinda “Halkin Tapinagr” tarikatinin, 1994 yilinda
“Gilines Tapmag:” tarikatinin ve 1997 yilinda “Cennetin Kapis1” tarikatinin gercgeklestirdigi toplu intihar
eylemleri ile terdr orgiitlerinin yapilanmalari yer almaktadir. S6z konusu 6rnekler araciligryla, akil dis1 gibi
goriilen bu tiir olaylar dahil olmak tizere, biligsel uyumsuzluk kuraminin, bireylerin ve sosyal gruplarin ¢ok
cesitli davraniglarinin anlasilabilmesinde sundugu agiklamalarin 6nemine atifta bulunulmaktadir. Nitekim,
bu bolimde deginilen drneklerden hareketle bireylerin ve gruplarin, yiiksek diizeyde biligsel uyumsuzluk
yasadiklarinda olumsuz veya asir1 davraniglarini degistirmek yerine olaylara, durumlara veya kisilere
yonelik tutumlarini ve aciklamalarini degistirme yoluna gidebildikleri gosterilmektedir.

Kitabin Bilissel Uyumsuzluk Kurami baslikli ikinci bolimiinde (s. 13-25) yazar, kuramin gelisimine,
temel hipotezlerine ve bilesenlerine yer vermektedir. Bu béliimde ilk olarak biligsel uyumsuzluk (geliski)
tanimlanmakta ve kisinin birbiriyle tutarsiz iki ya da daha fazla bilise sahip olmas1 durumunda ortaya ¢ikan
bir tiir psikolojik rahatsizlik durumu oldugu aktarilmaktadir. Bu tiir bir rahatsizligin sonucunda ise
uyumsuzlugun tirettigi rahatsizlik duygusundan kurtulmanin bir yolu olarak uyumsuzluga neden olan bilgi
kaynaklarinin 6nlenmesi veya davranislarin rasyonalize edilmesi stratejileri ile birlikte kuram, tutarlilik
kuramlar1 igerisinde ele alinmaktadir. Bununla birlikte, tutumlarin davraniglardan etkilenebildigini ve
davranis ile tutumlar 6rtiismediginde ilgili tutumlarin degismesinin daha olas1 oldugunu ileri stirmesi gibi
ozellikleri biligsel celiski kuraminin ayirt edici 6zellikleri olarak ele alinmaktadir. Ayrica bu boliimde
kuramin iki temel hipotezi olan uyumsuzlugun (geligki) varliginda, uyumu saglamaya yonelik bir
motivasyonun gelismesi ve uyumsuzlugu artiracak durum ve bilgilerin aktif olarak dnlenmeye ¢alisilmasi
aciklanmaktadir. Yazarin “catisma” yerine “uyumsuzluk™ kelimesini tercih etme nedeni de bu boéliimde,
Festinger’in aciklamalar1 kapsaminda ayrintili olarak ele alinmakta ve ancak farkli davranis
alternatiflerinden birisinin se¢ilmesinin ardindan birbirleriyle ortiismeyen bilislerin uyumsuzluk olarak
tanimlanabilecegi, ¢atigmanin ise alternatifler arasinda yapilacak se¢im siirecinde s6z konusu oldugu
belirtilmektedir (s. 16-17). Ayrica yalmzca birbirleriyle iliskili bilisler arasinda gelisebilecek biligsel

8 Kavram ve kuram, Tiirkge sosyal psikoloji alanyazminda genellikle “biligsel celiski” olarak kullanilmakla birlikte, incelenen
kitapta yazar tarafindan “bilissel uyumsuzluk” kelimesi tercih edilmekte ve s6z konusu tercihin gerekgeleri belirtilmektedir.
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uyumsuzluklarin gelisimindeki etkenler bireylerin beklentileri, yagsamlarinda meydana gelen degisiklikler,
toplumsal kurallar, kiiltiir, aile, sosyal ¢evre ve mantiksal tutarsizliklar gibi farkli nedenler {lizerinden
acgiklanmaktadir.

Biligsel uyumsuzluk sonucunda hissedilen rahatsizligin ortadan kalkmasi veya hi¢ degilse azalmasi
icin gerceklesebilecek iki farkli alternatif olan davranis degisikligi ve tutum degisikligi, Uyumsuzlugun
Azaltilmast bolimi (s. 26-37) igerisinde detaylandirilmaktadir. Davranmis degisikliginin biligsel
uyumsuzluklarin azaltilmasinda ilk alternatif oldugu belirtilmekle birlikte, satin alma davranislar1 ve farkli
is alternatiflerinden birisinin se¢ilmesi gibi geri alinamaz se¢im davranislarinda veya zararli aligkanliklarin
birakilmasi gibi davraniglarda davranigin kendisinin degistirilmesinin gérece zor oldugu tutumlara yonelik
biliglerin gorece esnek olmasi nedeniyle uyumsuzluk azaltma g¢abalarinin genellikle tutum degisimi
iizerinden gergeklestigi goriilmektedir. Tutum degisimi, davranis ile uyumsuz bilislerin yok sayilmasi veya
davranig ile uyumlu yeni bilisler eklemesi seklinde iki bicimde ele alinmaktadir. Yazar, bahsedilen
alternatiflerin agiklanmasinda farkli uyumsuzluk ornekleri vererek biligsel uyumsuzlugun azaltilmasini
detaylt olarak ele almaktadir. Bu boliimde ayrica davraniglar icin saglanan sosyal destegin biligsel
uyumsuzluklarin azalmasinda oynadigi rol de agiklanmaktadir.

Bilissel Uyumsuzluk Karar Vermenin Sonucudur baglikli boliimde (s. 38-59) yazar, karar sonrast
stirecte gelisen bilissel uyumsuzlugun, davranis veya se¢im dncesindeki karar verme asamasinda farkl
biligler arasinda yasanan ¢atismaya dogrudan bagl oldugunu gostermektedir. Karar durumlarinin hemen
her zaman bilissel uyumsuzluk iirettigini aktaran yazar, bilissel uyumsuzlugun gelisimi igin ti¢ 6nemli
belirleyici olan kararin 6nemli, geri doniilemez ve birey tarafindan 6zgiirce alinmis olmast durumlarini
aciklamaktadir. Buna gore, farkli alternatifler arasindan 6zglirce bir se¢im yapildiginda ve s6z konusu
secim Onemli bir konuda ve geri alinmaz oldugunda, tercih edilmeyen alternatifin olumlu 6zellikleri ve
tercih edilen alternatifin olumsuz O6zellikleri bilissel uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasindaki temel nokta
olmaktadir. Bu boliimde ayrica, karar 6ncesinde yasanan se¢im ¢atigsmasinin kararin alinmasinin ardindan
yasanacak biligsel uyumsuzlugun boyutunda belirleyici oldugu; karar oncesi asamada bilgi arayisinin
gorece objektif bir sekilde gerceklesirken karar sonrasi siirecte ise verilen karar1 hakli gostermeye
yarayacak destekleyici bilgilerin arandig1* ele alinmaktadur.

Uyumsuzlugun Biiyiikliigii ve Degisim Direnci bolimi (s. 60-69), biligsel uyumsuzlugun
biiytikliigiinii belirleyen 6nemli unsurlardan birisi olarak uyumsuzlugu iireten bilislerin ve uyumsuzlugun
gerceklesecegi konunun birey i¢in dnemi lizerinde durulmaktadir. Buna gore, biligsel uyumsuzlugu iireten
bilisler ve konu birey icin ne kadar 6nemliyse ve bu bilisler arasindaki farklilik ne kadar fazla ise, biligsel
uyumsuzluk da o diizeyde biiyiik olarak yasanmaktadir. Boliimde ayrica, 6diil veya cezanin davranislar igin
digsal mazeretler olarak kullanilabildigi ve bu nedenle 6diil veya ceza varliginda bireyde biligsel
uyumsuzluk ve uyumsuzlugu azaltma ¢abasi gelismeyebilecegi aktariimaktadir.

Teoriyi Test Etmek Icin Kullanilan Deneysel Paradigmalar bolimiinde (s. 70-94) yazar,
alanyazinda biligsel uyumsuzlugun ve uyumsuzlugun azaltilmas1 yoniindeki baskinin boyutunu belirleyen
temel faktorler olarak ileri siiriilen se¢cim Ozgiirliigii, sergilenen cabanin gerek¢esi ve uyumun tesvik
edilmesi degiskenlerine yonelik olarak farkli arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen deneysel
calismalarin bulgularini derlemektedir. Boliimde verilen bulgular, bilissel uyumsuzlugun gelismesi i¢in
bireyin davraniglarini veya segimlerini 0zgiir bir bigimde gergeklestirmis olmasinin gerekliligini
dogrulamaktadir. Ozgiirce gerceklestirilen davranislar veya segimler ardindan yasanan bilissel
uyumsuzlugun azaltilmasi i¢in, s6z konusu secimler veya davranislar, se¢cimi-davranisi destekleyici bilgiler
ile veya reddedilen alternatiflerin daha az cazip kilinmasiyla® giiclendirilmektedir. Aktarilan bulgular
ayrica, herhangi bir hedefe ulagmak i¢in sergilenen ¢aba ve katlanilan olumsuzluklar fazla oldugunda,
sonu¢ hayal kiriklig1 olsa bile sonucun arzu edilirligi abartilarak bilissel uyumsuzlugun azaltildigini
gostermektedir. Boliimde son olarak bireysel diislinceler veya duygular sergilenen davranigla
ortismediginde dahi, orta diizeyde bir ceza veya 6diile maruz kalmanin davranis yoniinde tutum

4 Segici maruz kalma ve uyusma yanlhlig1.
5 Alternatiflerin yayilmasi.
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degisikligine yol agabildigini gdsteren bulgular aktarilmaktadir. Burada s6z konusu olan, elde edilen 6diiliin
veya kaginilan cezanin 6neminin biiyiitiilerek davranis biliglerin birbiriyle uyumlu hale getirilmesidir.

Biligsel uyumsuzluk kuramina getirilen elestiriler ve farkli aragtirmacilar tarafindan kurama baglh
kalinarak getirilen ek agiklamalar yazar tarafindan Teorinin Elestirileri ve Revizyonlar: (S. 95-125) baslikli
boliimde detayli bir sekilde aktarilmaktadir. Boliimde aktarilan elestiriler ve ek aciklamalar, kisisel
tutarlilik, kendini olumlama, caydirici sonug ve eylem tabanli model olmak tizere dort alt baslik iizerinden
ele alinmaktadir. Kisisel tutarliik alt bashgi, kurama benlik kavrami iizerinden getirilen diizeltmelere
ayrilmistir ve bu kisimda benlik kavramini tehdit eden biligleri igeren tutarsizliklarin yiiksek diizeydeki
biligsel uyumsuzluklart dogurdugu iizerinde durulmaktadir. Kendini olumlama alt bashgi, bilissel
uyumsuzluklarin belirli tutumlarin veya davraniglarin bireyin benlik biitiinliigiinii tehdit etmesi durumunda
s0z konusu olacagi yoniindeki onermeye ayrilmustir. Caydirict sonug alt basliginda, kurama biligsel
uyumsuzlugun bireylerin davraniglarinin  olumsuz (caydirici) sonuglar1 Ongoriilebilir oldugunda
gergeklestigi yoniinde getirilen diizeltme ele alinmaktadir. Son olarak, eylem tabanli model alt baghgi ise
biligsel uyumsuzlugun davranisla ilgili bilislerin birbiriyle tutarsiz oldugu ve bu nedenle kisinin davranista
bulunmasinin giiglestigi durumlarda ortaya ¢iktig1 onermesine ayrilmistir. Yazar, s6z konusu boliimde
verilen her bir alt baslikta kurama getirilen diizeltme Onerilerinin teorik arka planina ve One siiriilen
onermeler ile ilgili gergeklestirilen ¢alisma bulgularina yer vererek kuramin siire¢ igerisinde sergiledigi
doniisiimii ve elestiri alan noktalarini kapsamli bicimde aktarmaktadir.

Davraniglar ve tutumlar ile ilgili olarak biligsel uyumsuzluk kuramindan farkli 6nermelere ve
aciklamalara sahip kuramlar, yazar tarafindan Alternatif Teoriler bolimi (s. 126-141) igerisinde
Ozetlenmistir. Bu alternatif kuramlar s6z konusu boliim igerisinde benlik algisi, etki/izlenim yonetimi Ve 6z
standartlar alt basliklar1 iizerinden aktarilmaktadir. Benlik algisi alt bolimii, tutumlarimizin
davramislarimiza iliskin algilarimiz gercevesinde bigimlendigi Onermesi® iizerinde durmaktadir. Bu
Onermeye gore, tutumlar davraniglart degil, davranislar tutumlar1 belirlemektedir ve bilissel uyumsuzluk
durumunda bireyler kendi agik davraniglarini gézlemleyerek tutumlarini sekillendirmektedir. Etki/izlenim
yonetimi alt bolimi, bilissel uyumsuzluklar karsisinda gerceklesen tutum degisikliklerinin bireylerin
zedelenen sosyal goriiniimlerini onarmaya yonelik olarak sergilenen cabalar oldugu onermesi’ iizerinde
durmaktadir. Son olarak, oz standartlar alt béliimiinde ise, biligsel uyumsuzluk yasanmasi igin sergilenen
davranisin caydirict bir sonu¢ dogurmasi gerektigi 6nermesi lizerinde durulmaktadir. Bu 6nermeye gore,
davranis sonucunda caydirici sonuglar olusup olusmayacagi normatif veya kisisel standartlara gore
karsilastirma yapilarak belirlenmekte olup caydirict sonuglarin varligi uyumsuzluk iiretmekte ve sonuglarin
daha istenir hale gelebilmesi i¢in tutumlar degistirilmektedir. S6z konusu bdliimde verilen alternatif
kuramlar, her bir kurama yonelik arastirma bulgulariyla desteklenmekte ve bilissel uyumsuzluklari
aciklamadaki giicleri bu bulgular iizerinden degerlendirilmektedir.

Yazar, Biligsel Uyumsuzluk Iki Etmenli Duygu Durumudur baslikli boliimde (s. 142-146), bilissel
uyumsuzlugun hem biligsel hem de psikolojik® bilesenlere sahip oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Bu yargiya
ulasirken yazar, Festinger’in “Bazi insanlar i¢in uyumsuzluk son derece aci verici ve dayanilmaz bir sey”
aciklamasindan ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Bu ¢ikarimdan hareketle, biligsel uyumsuzluk kuraminin,
uyumsuzlugun rahatsiz edici acgik bir diirtii gibi isledigi ve bireyin bu rahatsizligi giderebilmek adina
elinden gelen hemen her seyi yapacagi goriisii ile ilgili oldugu, dolayisiyla da uyumsuzlugun ayn1 zamanda
bir tiir duygu deneyimi oldugu sonucuna ulasilmaktadir. S6z konusu boliimde, biligsel uyumsuzlugun iki
etmenli bir duygu durumu oldugu sonucu ile iliskili cesitli arastirma® bulgularma da yer verilmistir.

Kitabin sonug boliimiinde (s. 147-156) yazar, kitap boyunca ele aldig1 teorik tartismalar ve arastirma
bulgularindan hareketle, biligsel uyumsuzluk kuraminin genis bir uygulama alanina sahip oldugu ve tiiketici
davraniglar1 da dahil olmak iizere bir¢ok bilim disiplini agisindan 6nemli bir konumda yer aldig1 yargisina

6 Daryl Bem’in benlik algis1 kuramu (self-perception theory).

" Erving Goffman’in benlik sunumu (self-presentation) galismalari ile temellenen izlenim ydnetimi (impression management)
kuramu.

8 Psikolojik ifadesi ile yazar, biligsel uyumsuzlugun bilissel bir siire¢ oldugu kadar duygusal bir duruma da karsihik geldigini
ifade etmektedir.

® Yanlis yiikleme paradigmasi/yanhs uyarilmislik yiiklemesi calismalari.
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varmaktadir. Bu yargi, disaridan bakildiginda anlasilmasi hayli gii¢ olan davraniglar da dahil olmak iizere
pek cok alandaki sosyal davranislarin agiklanmasinda kuramin sundugu 6zgilin agiklama giicli ile
desteklenmektedir. Yazara gore, bu bakimdan kuram sosyal psikoloji alaninda ge¢miste gordiigii ilgiyi
giiniimiizde de hak etmektedir. Boliimde ayrica, uyumsuzluk azaltma yontemlerinin istismar ve saldirganlik
gibi olumsuz davraniglar s6z konusu oldugunda bu tiir olumsuz davraniglar1 azaltmak bir yana, bilakis
bireyler ve gruplar lizerindeki gerginligi azaltmaya hizmet edebildigi sonucuna ulasilmaktadir.

Medyadan Orneklerle Bilissel Uyumsuzluk Kavrami bdliimii (s. 157-181), gerek yerel gerekse
uluslararasi basinda yer alan biligsel uyumsuzluk 6rneklerinin derlendigi bir secki niteligindedir. Yazar bu
boliimde, farkli toplumsal olaylarin, biligsel uyumsuzluk {izerinden basinda ne sekilde ele alindigini,
gorseller esliginde vererek konuya iliskin anlatima zenginlik katmaktadir. Bu boliimde ayrica, ¢esitli film
ve romanlardan 6rnekler verilerek biligsel uyumsuzlugun sanat alaninda kendine buldugu yer de okuyucuya
aktarilmaktadir.

Sonug olarak, Dr. Esin Yiicel tarafindan kaleme alinan “Leon Festinger’in Biligsel Uyumsuzluk
Kurami” baslikli kitap, sosyal psikoloji bilimi i¢erisinde 6nemli bir yere sahip olan ve insan davranisi ile
ilgilenen pek ¢ok diger disiplin tarafindan da siklikla kullanilan biligsel uyumsuzluk kuraminin ortaya ¢ikisi
ve tarihsel gelisimi, bireysel ve grup diizeyindeki ¢esitli davranislar agiklama bi¢imi, kuramin elestirildigi
ve gelistirildigi noktalar, sanat ve basindaki yansimalari1 gibi konularda kapsamli bilgiler ve agiklamalar
sunmaktadir. Kuram ele alinirken, Festinger tarafindan 6ne siiriilen 6zgiin bi¢imi ile siire¢ igerisinde diger
kuramcilar tarafindan ileri siiriilen 6nermeler, diizeltmeler ve alternatif aciklamalar hem teorik boyutta ele
alinmig, hem de s6z konusu teorik agiklamalar arastirma bulgular ile desteklenerek kuramin birey ve grup
davramislarii aciklamadaki rolii kapsamli bigimde tartisilmustir. Incelenen kitap, baslh basina bilissel
uyumsuzluk kuraminin ele alindig1 bir eser olmasi1 bakimindan 6zellikle psikoloji 6grencilerinin ve konuya
ilgi duyan okuyucularin sosyal psikoloji ders kitaplar1 disinda faydalanabilecekleri kapsamli bir kaynak
ozelligi tagimaktadir.
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