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SAGLIK KURUMLARINDA iS ARKADASLARININ SOSYAL KAYTARMASI
ILE BIREYIN KAYTARMA DAVRANISI ARASINDAKI ILISKIDE i$
TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACI ETKIiSININ

INCELENMES]*

Ani Hande METE?, Ozgiir UGURLUOGLU?
Oz
Bu ¢alismanin amact saglik kurumlarinda sosyal kaytarma davraniginin éneminin ortaya koyulmasi ve bireyin kendi
sosyal kaytarmasi ile is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi arasindaki iliskide is tatmini ve orgiitsel bagliligin araci
roliinlin incelenmesidir. Arastirma 6rneklemi, Ankara'da bir {iniversite hastanesinde gorev yapan 336 saglik ¢alisanidir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Veriler, IBM SPSS 21.0 kullanilarak analiz
edilmistir. Is arkadaslarinin sosyal kaytarma davranisi ile bireyin kendi sosyal kaytarma davranis1 arasindaki iligkide
i tatmini ve orgiitsel bagliligm aracilik roliiniin belirlenmesi i¢in hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmistir.
Analiz sonucunda, is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin sosyal kaytarmasi tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu bulunmustur. Is arkadaslarinin sosyal kaytarma davranisi ile bireyin kendi sosyal kaytarma davranisi

arasindaki iliskide is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu, orgiitsel baglhiligin ise herhangi bir aracilik etkisinin
bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: : Sosyal Kaytarma, Orgiitsel Baglilik, Is Tatmini, Saglik Kurumlar1
JEL Kodlari: 100, M12,M14, J28

INVESTIGATION OF THE MEDIATING EFFECT OF JOB SATISFACTION
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN THE SOCIAL LOAFING OF COLLEAGUES AND THE LOAFING
BEHAVIOR OF THE INDIVIDUAL IN HEALTH INSTITUTIONS

Abstract

The aim of this study is to reveal the importance of social loafing behavior in health institutions and to examine the
mediating role of job satisfaction and organizational commitment in the relationship between the individual's own
social loafing and the social loafing of his colleagues. The research sample is 336 healthcare professionals working in
a university hospital in Ankara. A questionnaire was used as a data collection tool in the study, and the data obtained
from healthcare professionals were analyzed using IBM SPSS 21.0. In the research, hierarchical regression analysis
was used to reveal the relationship between the social loafing behavior of coworkers and the individual's own social
loafing behavior in health workers and to determine whether job satisfaction and organizational commitment have a
mediating role in this relationship. As a result of the analysis, it was determined that the social loafing of coworkers
had a significant and positive effect on the social loafing of the individual, and that there was a partial mediation effect
of job satisfaction in the relationship between the two variables, but it was concluded that organizational commitment
did not have a mediating effect in this relationship.
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GIRIS

Saglik hizmetlerinin sunumunda yer alan saglik calisanlar1 arasindaki is paylasimi; gerceklestirilen
islerin yalnizca bir meslek grubu tarafindan yiiriitiilemeyecegini ve saglik kurumlarinin disiplinler arasi bir
yapidan olustugunu ortaya koymaktadir. Bu durum ise saglik kurumlarinin faaliyetlerini
gergeklestirebilmesi i¢in ekip calismasina ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Leggat, 2007, s. 1). Ayrica
iyi bir ekip ¢alismasi artik kiiresel olarak daha etkili ve hasta merkezli saglik hizmeti sunabilmek i¢in temel
bir arag olarak kabul edilmektedir (Babiker ve digerleri, 2014, s. 9). Bireylerin grup halindeki ¢caligmalarda
is yapmaktan geri durmasi ve gorev almaktan kagmasi olarak bilinen sosyal kaytarma, ekip ¢aligmalarinda
kisilerin performansini olumsuz etkileyen ve ekip ciktilarina zarar veren faktorlerdendir (Williams ve
Karau, 1991, s. 571). Saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin insan hayatina dokunan &zellikte olmasi

nedeniyle sosyal kaytarmanin 6ncelikle ele alinmasi gereken bir konu oldugu distintilmektedir.

Is tatmini ve &rgiitsel baglhilik kavramlari, drgiitsel pek ¢ok kavramin olusumunu ya da sonucunu
etkileyen onemli faktorler olarak goriilmektedir. Ornegin, bir kurumda ¢alisan bireylerin is tatmin ve
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi, ise devamsizlik ve personel devir hizinin yiiksek olmasi gibi
orgiitsel sorunlar azaltic1 bir etki yaratmaktadir (Locke, 1976, s. 1297). Buradan yola ¢ikarak is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin digerlerine gore sosyal kaytarma davranisi sergileme
diizeylerinin daha diisiik olacagi disiinilmektedir. Calisma ortamlarinda is arkadaglarinin sosyal
kaytarmasina maruz kalan bireylerin ise is tatmin ve oOrgilitsel baglilik diizeylerinde azalma yasanacagi
boylelikle is tatmininin ve oOrgiitsel bagliligin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ile bireyin kaytarmasi
arasindaki iliskide aracilik etkisi tasiyacagi beklenmektedir. Bu kapsamda sosyal kaytarma davraniginin
saglik calisanlar1 agisindan ele alinmasi bu ¢aligmanin temelini olusturmaktadir. Ayrica saglik
kurumlarindaki performans ve saglik ¢iktilarini etkileyen is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlarinin sosyal

kaytarma ile iligkisinin ortaya koyulmasi amaglanmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin saglik ¢alisanlarinin sosyal kaytarma davranisi sergileme
diizeyi konusunda bilgi vermesinin yani sira saglik kurumlar1 yoneticilerine sosyal kaytarma davranigina
yol agan nedenleri saptama ve olumsuz sonuglarimi engelleme konusunda bakis agisi kazandiracagi
diisiiniilmektedir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde sosyal kaytarma davranisini farkli degiskenlerle ele alan
caligmalar bulunmasina ragmen bu konu ile ilgili saglik sektoriinde yapilan arastirma sayisi olduk¢a azdir.
Ayni zamanda saglik c¢aligsanlari iizerinde sosyal kaytarma davranigini, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
degiskenleriyle birlikte inceleyen bir arastirmaya ulusal ve uluslararasi literatiirde rastlanilmamig olup

yapilacak olan bu ¢alismanin literatiirdeki bosluga katki saglayacagi beklenmektedir.
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LITERATUR
Sosyal Kaytarma

Isletmeler, genellikle takim calismas: ile faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Ciinkii isletme
departmanlarinda ve departmanlar arasinda gorevler yerine getirilirken takim caligmasia ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle bireyler is birligi i¢erisinde ¢alisirken ekip ¢iktilarinin hangi faktorler tarafindan
etkilendigini belirlemek Onemlidir. Bireylerin motivasyon ve performansini etkileyen bu faktorler
incelendiginde, bireylerin ortaklasa yaptig1 isler bireysel olarak yaptig: islerle karsilastirildiginda bireyler,
ortaklasa yapilan iglerde genellikle daha az gayret gosterdigi yonde bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Bu
durumu agiklamak icin ise sosyal kaytarma (social loafing) kavrami kullanilmistir (Karau ve Williams,
1993, s. 681).

Sosyal kaytarmanin temeli Ringelmann Etkisi’ne dayanmaktadir. Kolektif ortamda bulunan
bireylerde bireysel ¢abalarin azaldigini ilk kez rapor eden Ringelmann, 1880°1i yillarda, bir grup 6grenciden
halat cekmesini istemis ve dgrencilerin kuvvetlerini gézlemlemistir. Ogrencilerden tek baslaria ve gruplar
halinde ayni1 islemi yapmalar1 istenmistir. Ringelmann bu deneyin sonunda bireylerin dahil oldugu gruptaki
kisi sayis1 arttikca bireyler tarafindan uygulanan kuvvetin azaldigim gézlemlemistir. Bireylerin birlikte
calistig1 grubun tiye sayisi ile gosterdikleri ¢aba arasinda ters yonlii bir iligkinin olmasi “Ringelmann Etkisi”

olarak bilinmektedir (Kravitz ve Martin, 1986, s. 938).

Sosyal kaytarma, 6nemli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olan ¢alisanlarin bir arada calistiklar: grup
tiyelerine yardim etmekten bir fayda saglayacaklarini diisiinmeleri ve sorumluluklarindaki igi yapmak
istememeleri olarak ifade edilmektedir (Williams, Harkins ve Latane, 1981, s. 310). Sosyal kaytarma
kavramini ilk kez kullanan Latane, William ve Harkins (1979) bu kavrami, ¢alisanlarin performanslarinda
ve verimliliklerinde azalmaya neden oldugu i¢in “rahatsizlik/hastalik” olarak; bir grup oldugunda ortaya
¢ikmasi nedeniyle de “sosyal” olarak tanimlamislardir. Ayrica rol ve sorumluluklarin bireyler arasinda
paylasilmas1 gruplarin dogasinda olan bir 6zellik olarak gdriildiigiinden, baz1 arastirmacilar tarafindan
sosyal kaytarma kavrami, daha tarafsiz bir terim olan “sorumluluk yayilimi” olarak da ifade edilmektedir
(Henriksen ve Dayton, 2006, s. 1546).

Sosyal kaytarma davranisi, kisilerin yapmaktan sorumlu olduklar1 gorevler konusunda kendilerini
yetersiz ve yeteneksiz hissetmeleri nedeniyle ortaya cikabilecegi gibi yaptiklar isin takdir gérmeyecegini

diistinmeleri sebebiyle de ortaya c¢ikabilmektedir (Webb,1997, s. 208). Bu a¢idan bakildiginda sosyal
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kaytarma, ekip liyelerinin bilingli bir sekilde isten kaginma egiliminde bulunmalari nedeniyle “siire¢ kaybi”
olarak degerlendirilmektedir (Kerr ve Tindale, 2004, s. 625). Bir diger anlayisa gore bireylerde sosyal
kaytarma davraniginin gorev belirsizliginden kaynaklandigr diisiiniilmektedir (Liden, Wayne, Jaworski ve
Bennett, 2004, s. 299).

Sosyal kaytarma, bir¢ok meslekte ve her iki cinsiyette de goriilen yaygin bir fenomen olarak goriilmektedir
(Karau ve Williams, 1993, s. 682). Sosyal kaytarmanin goriildiigii ekip caligmalarinda bireyler bedavaci ve
safdil seklinde iki farkli rol iistlenmektedirler. Bedavaci bireyler, grupta kendilerine verilen isleri yerine
getirmek icin caba gostermemelerine ragmen gruptaki caba harcayan bireylerle (safdil) aym c¢iktiya
ulasmakta ve ayni odiili (iicret, ikramiye) almaktadir. Bu yonii ile sosyal kaytarma davranisi, eldeki
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilamamasi nedeniyle bir ekonomi sorunu olarak goriilmektedir

(Pabico, Hermaocilla, Galang ve De Sagun, 2008, s. 25).

Saghk Kurumlarinda Sosyal Kaytarma ve Onemi

Gruplar ve is yeri ortamlarinda siklikla karsilasilan bir sorun olarak ortaya ¢ikan sosyal kaytarma, s6z
konusu insan sagligi oldugunda dikkatle incelenmesi gereken bir konu halini almaktadir (Gok ve Koca,
2016, s. 356). Saglik hizmetlerinin sunumunda yer alan saglik calisanlar1 arasindaki is paylagimi;
gergeklestirilen islerin yalnizca bir meslek grubu tarafindan yiiriitiillemeyecegini ve disiplinler arasi bir
yapidan meydana geldigini ortaya koymaktadir. Bu durum ise saglik kurumlarinin ekip ¢alismasina ihtiyag
duydugunu gostermektedir (Leggat, 2007, S. 1-10). Amerika’da birinci basamak saglik kurumlarinin
%60’1nda etkili, verimli ve kaliteli bir saglik hizmeti sunmak amaciyla gerekli olan uyumun olusturulmasi
noktasinda “ekip temelli modeller” tercih edilmektedir. Ayrica ¢ok sayida iilkede bu oran yaklasik %100’i
bulmaktadir (Valentine, Nembhard ve Edmondson, 2012, s. 16).

Iyi ve etkili bir ekip ¢aligmasi, calisanlarin is tatminini, hastalarin bakim hizmetinin kalitesini ve hasta
memnuniyetini artirabilmekte, saglik kurumlarindaki yatig siiresini ve maliyetleri azaltabilmektedir.
Ornegin, profesyonel cesitlilik sayesinde iyilestirilmis saghk ciktilarina ulasilmakta ve tibbi hatalarda
azalma saglanabilmektedir (WHO, 2012, s. 3). Fakat saglik ¢alisanlar1 arasinda uyum, is birligi ve sinerji
olusmamasi durumunda yapilan igler basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Ayrica bireylerin grup halindeki
caligmalarda is yapmaktan geri durmasi ve gorev almaktan kagmasi olarak bilinen sosyal kaytarma, ekip
caligsmalarinda kisilerin performansini olumsuz etkileyen ve ekip ¢iktilarina zarar veren faktorlerden biri
olarak goriilmektedir (Williams ve Karau, 1991, s. 571). Sosyal kaytarma davranisinin sergilendigi
ekiplerde etkili bir ekip ¢aligmasindan s6z etmek pek miimkiin degildir. Saglik sektoriinde sosyal kaytarma

davranisinin varligr ekip ¢alismalarina zarar vermektedir. Bunun sonucunda, tani ve tedavi islemlerinde

84




Saglik Kurumlarinda Is Arkadaslarinin Sosyal Kaytarmast ile Bireyin Kaytarma Davramist Arasindaki Iliskide Is Tatmini ve Orgiitsel
Bagliigin Aract Etkisinin Incelenmesi

gecikme yasanmakta, tibbi hatalar artmaktadir. Bu gelismeler, hizmetin kalitesini diisiirmekte, hasta

giivenligini tehdit etmekte ve hayati sonuglara yol agabilmektedir. (Jones, 2006, s. 19).

Sonug olarak; saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin ekip ¢alismasi gerektirmesi ve insan hayatina
dokunan ozellikte olmasi nedeniyle sosyal kaytarmanin oncelikle ele alinmasi gereken bir konu oldugu
diisiiniilmektedir. Saglik kurumlarindaki hizmet sunum siirecinin her agamasinda ekip ¢alismasinin gerekli
oldugu varsayimi altinda; sosyal kaytarmanin olumsuz etkilerinden arindirilmis bir ekip calismasiyla
hastalara daha etkili ve kaliteli hizmetler sunabilmek, hasta giivenligini saglayabilmek miimkiin

goriilmektedir.

Sosyal Kaytarma ile Orgiitsel Baghhk ve Is Tatmini iliskisi

Orgiitsel baghlik ve sosyal kaytarma ile is tatmini ve sosyal kaytarma degiskenleri arasindaki iliskiyi
“Sosyal Miibadele Teorisi” ile agiklamak miimkiindiir. Sosyal Miibadele Teorisi’nin temeli; taraflarin
odiillendirici olacagi beklentisi ile iliski igine girip bu iligkileri siirdiirdiigii varsayimina dayanmaktadir.
Bireyler, bagkalar1 tarafindan imrenilmek, arkadaslik elde etmek ve sayginlik kazanmak gibi amaclarla iligki
kurmaktadir. (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001, s. 13). Bu iliskiler, bireylerin birbirlerine yardim
etmeleri ve iyilik yapmalar1 lizerine kurulabilmektedir. Bireyler, yardim ettikleri ya da iyilik yaptiklart
kisilerden kendisine iyilik yapilamas1 gerektigini diisiinmekte ve beklemektedir. iliskilerin siirekliligi i¢in
beklentilerin karsilikli olarak karsilanmasi gerekmektedir. Bu beklentiler karsilikli olarak karsilandigi
miiddetge iliski stirekliligini korumaktadir (Koksal, 2012, s. 5).

Sosyal miibadele iliskisi agisindan ¢alisanlar, ¢alistiklari kurumun sagladigi imkanlar (iicret, calisma
kosullari, sosyal olanaklar vb.) ve is ortaminda kurmus olduklar1 sosyal iliskiler dlciisiinde, ¢alistiklar
kuruma baglilik duymakta ve is tatmin diizeyleri yiikselmekte ve islerini istekle yapan calisanlar orgiit
ciktisina basarili bir sekilde katki saglamaktadir. Baska bir anlatimla is gorenin ve orgiitiin beklentileri
birlikte karsilandiginda sosyal miibadele iliskisi olusmaktadir. Sosyal miibadele iliskisinin bozulmasi, is

gorenin Orgiitsel bagliligini ve is tatminini etkilemektedir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009, s. 219).

Bireylerin sosyal kaytarma davranislarindaki degisimler, Sosyal Miibadele Teorisi kapsaminda
aciklanabilmektedir. Sesen ve Kahraman (2014), bireyler (calisan-galisan, ¢alisan- yOnetici) arasindaki
miibadele ile bireylerin kaytarma davraniglar1 arasinda ters yonde bir iliskinin oldugunu ifade etmektedir.

Bu kapsamda bireyler arasindaki miibadele iliskisi bozuldugunda bireyler daha fazla kaytarmaya
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yonelmektedir. Bu baglamda sosyal miibadele iligkisinin bozulmasi sonucunda, ¢alistigi kuruma olan
baglilig1 azalan birey, kendisi de diger ¢alisanlara ya da yoneticilere dolayisiyla orgiite bir tepki olarak

sosyal kaytarma davranigini tercih edebilmektedir.

Sosyal kaytarma kavrami; “degerlendirme potansiyeli” anlamina gelen grup i¢indeki bireylerin
ciktiya sagladiklar1 katkinin ayirt edilebilir olma durumu ve degerlendirilebilme olgiisii ile de
aciklanabilmektedir. Literatiirde grup i¢inde degerlendirme yapma davraniginin veya ayirt edilebilirligin
azalmasinin sosyal kaytarma davranisina sebep oldugunu ileri siiriilmiistiir (Suleiman, 2008, s. 295). Bu
kapsamda grup i¢inde yoneticileri tarafindan yeteri kadar esit ve adil degerlendirmedigini ve ise harcadigi
cabanin ayirt edilmedigini goren calisanlarin kuruma yonelik baglilig1 ve is tatmini azalmaktadir. Ayrica
kolektif ortamlardaki diisitk motivasyon ve ¢abay1 Beklenti-Deger Teorisi ¢ercevesinde aciklanmaktadir.
Motivasyonun c¢alisanlarin sergiledikleri tutum ve davramislar sonucunda alacaklari ¢ikt1 ile ilgili
beklentilerden kaynaklandigini ileri siiriilmektedir (Shepperd, 1993, s. 76). Diger bir ifadeyle orgiit ¢iktisina
katkida bulunan her ¢alisan, harcadig1 cabanin karsiliginda orgiit tarafindan ddiillendirilmeyi bekler. Orgiit
iiyelerinin beklentileri karsilandikca, 6rgiit iiyeleri, sosyal kaytarma davranisi egiliminde bulunmadan isiyle
ilgili sorumluluklarini yerine getirebilir. Orgiit ile ¢alisan arasindaki karsilikli iliski goz oniine alindiginda

her iki modelin de Sosyal Miibadele Teorisi’ni destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

GEREC VE YONTEM

Literatiirde sosyal kaytarma davranisinin, farkli degiskenlerle ele alinarak incelendigi goriilmekle
birlikte saglik sektoriinde sosyal kaytarma davranisiyla ilgili sinirli sayida arastirma bulunmaktadir. Bu
baglamda, alan yazindaki boslugun doldurulmasi amaciyla saglik calisanlarinin goriisleri alinarak, sosyal
kaytarma davranisi ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligskinin belirlenmesi gerektigi

diistintilmektedir.

Calisma kapsaminda grup halinde yapilan iglerde siklikla karsilasilan ve islerin verimliliginde 6nemli
bir belirleyici oldugu diisiiniilen sosyal kaytarma davranisi, saglik ¢alisanlari agisindan ele alinmaktadir. Bu
cergevede, saglik sektoriinde ¢alisan bireylerin is arkadaslarinin sosyal kaytarma davranisi ile bireyin kendi
sosyal kaytarma davranisi arasindaki iliski ortaya konulmaktadir. Ek olarak bu iliskide is tatmininin ve
orgiitsel bagliligin aracilik roliiniin belirlemesi amaglanmaktadir. Bir aracilik modeli, bagimsiz degisken ve
bagimli degisken arasinda dogrudan bir nedensel iliskiden ziyade, bagimsiz degiskenin araci degiskeni
etkiledigini ve bunun da bagimli degiskeni etkiledigini 6ne siirmektedir (VanderWeele, 2016). Bu kapsamda
¢aligmanin amacina uygun olarak Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulmus ve modelin gegerliliginin test

edilmesi i¢in hipotezler gelistirilmistir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Bireyin I
Tatmini

H; Hs
Is Ark. Hz Bireyin
Sosyal > Sosyal
Kaytarmasi Kaytarmasi
\ Bireyin Orgiitsel /H5v
Ha Baghhg -

Hi : Is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin is tatmini {izerinde anlaml ve negatif yonde bir etkisi
vardir.

H,: Is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlamli ve pozitif
yonde bir etkisi vardir.

Hs : Bireyin is tatmininin kendi sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi
vardir.

Ha: Is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin érgiitsel baglili {izerinde anlamli ve negatif yonde
bir etkisi vardir.

Hs : Bireyin orgiitsel baghiliginin kendi sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlamli ve negatif yonde bir
etkisi vardir.

He : Is tatmininin is arkadaslarmin sosyal kaytarmasi ile bireyin kendi kaytarmasi arasindaki iliskide
aracilik etkisi vardir.

H7 : Orgiitsel baghligin is arkadaslarmin sosyal kaytarmasi ile bireyin kendi kaytarmasi arasindaki
iliskide aracilik etkisi vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Ankara ilinde bulunan bir iiniversite hastanesinde fiili olarak hizmet vermekte
olan 2667 saglik ¢alisanindan (hekim, ebe/hemsire, diger saglik personeli ve idari hizmetler personeli)
olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde tabakali rastgele drnekleme ydntemi kullanilmigtir (Ozdamar,

2003, s. 116). Hesaplama sonucunda %95 giiven araliginda evreni temsil eden drneklem biiyiikligii 336
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olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 119’u hekim, 89’u hemsire, 97’si diger saglik personeli ve 31’1 idari
personelden olugmak {izere toplamda 336 personele ulasilmis ve ¢alismada analiz edilmek iizere veriler yiiz

yiize goriisme yontemi ile bir eksiksiz sekilde toplanmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Kullanilan anket formu sirasiyla; 6
sorudan olusan kisisel ve demografik bilgiler soru formu, sosyal kaytarma davranislarina yonelik 9 soru, is
tatminine yonelik 14 soru ve orgiitsel bagliliga yonelik 9 soru olmak iizere toplamda dort bolim ve 38
sorudan olugmaktadir. Kisisel ve demografik bilgi formu hari¢ 6lgekler 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5
(Kesinlikle Katiliyorum) arasinda degerler alan 5°1i Likert tipi 6l¢ek tiirlindedir. Kullanilan 6lgeklerin
gecerlilik ve giivenilirlikleri saglik sektorii disinda gergeklestirilen ¢alismalarda test edilmistir. Bu nedenle

tekrar test yapilarak saglik sektoriinde gecerlilik giivenilirliklerinden emin olunmak istenmistir.

Sosyal Kaytarma Olgegi’nde; sosyal kaytarma davramslarini 8lgmek icin iki ayr1 6lcek kullanilmistr.
Her iki 6lgek de Mulvey ve Klein (1998) tarafindan gelistirilmis ve Sesen ve Kahraman (2014) tarafindan
Tiirkce gecerlilik giivenilirlik ¢alismalar1 yapilnmis dlgeklerdir. ilk 6lcek calisanlarin kendi sosyal
kaytarmalarin1 degerlendiren 5 maddeli bir 6l¢ek; ikincisi ise ¢aliganlarin is arkadaslarinin sosyal kaytarma
davranislar1 konusundaki algilarinin 6l¢iildiigii 4 maddeli bir 6lgektir. Yapi gegerliligini belirlemeye yonelik
yapilan faktor analizi sonucunda her iki 6l¢ekteki maddelerin orijinal Slgekteki gibi tek faktorli bir yapi
sergiledigi belirlenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik seviyesi Cronbach Alpha katsayisi ile degerlendirilmis ve
sirastyla Bireyin Kendi Sosyal Kaytarmasi ve Is Arkadaslarinin Sosyal Kaytarmasi Olgegine iliskin
Cronbach Alpha degeri 0,91 ve 0,80 olarak bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi olarak saglik calisanlariin genel is tatmin diizeylerini l¢gmek icin Hackman ve
Oldham (1980) tarafindan gelistirilmis ve Yiiksel (2005) tarafindan Tiirk¢ce gecerlilik giivenilirlik
calismalar1 yapilmis olan 14 maddeli Is Tatmin Olgegi kullanilmistir. Yapr gegerliliginin belirlenmesine
yonelik yapilmig olan faktor analizi sonucunda faktor yiikii diisiik olan 6 ve 10 numarali maddeler ile faktor
yapisint bozan 2 ve 9 numarali maddeler analizden ¢ikarilmistir. Kalan 10 maddeye tekrar faktor analizi
uygulanmis ve orijinal Slcekteki gibi tek faktorlii bir yapr elde edilmistir. Olgegin tamamina iliskin

Cronbach Alpha katsayisi 0,88 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik Olgegi; saglik calisanlarmn rgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmek igin, Porter ve
arkadaglart (1974) tarafindan gelistirilmis ve Tirkge gecerlilik giivenilirlik ¢aligmalart Nacar (2012)
tarafindan yapilmis olan 6lgektir. S6z konusu ¢alismada deger bagliligi ve devam bagliligi olmak {izere iki

boyuttan olusan 6lgegin 9 maddeli deger baglilig1 boyutu kullanilmistir. Fakt6r analizi sonucunda 9 madde
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de orijinal 6lgekteki gibi tek faktorlii bir yapr sergilendigi sonulasilmistir. Olgege iliskin Cronbach Alpha

katsayisi ise 0,89 olarak bulunmustur.

Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan etik kurul onayr (05.11.2018 tarihli 35853172-
755.02.06 sayill) ve arastirmanin gerceklestirilecegi hastaneden gerekli izin alinmigtir. Adindan
katilimcilara ¢aligma ile ilgili bilgilendirme yapilip goniillii olur/onam formunun imzalatilmig ve anket

formlar1 araciligiyla arastirmaya iliskin veriler toplanmustir.

Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 21.0 kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan saglik
caliganlarinin bireysel ve demografik ozelliklerine iliskin tanimlayict bulgular frekans dagilimi ve
yiizdelerden yararlanilarak ortya koyulmustur. Arastirmada incelenen degiskenler arasindaki araci etkilerin
ortaya koyulabilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen li¢ asamali hiyerarsik regresyon
analizi kullanilmistir. Ayrica, bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi araci degisken modele dahil
edilmigken incelemek ve nihai olarak araci etkinin varligindan s6z etmek i¢cin SOBEL testi kullanilmistir.
Hesaplamalar SOBEL testini ve dolayli etkinin biiyilikliigii ve anlamlilif1 i¢in Bootstrap giiven araligi
sonuclarint vermesi nedeniyle SPSS ile uyumlu PROCESS (http://athayes.com) makro kullanilarak
gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin tanimlayici 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1°de
sunulmustur. Buna gore katilimcilarm 6nemli bir kisminin (%40,2) 29-39 yas araliginda oldugu, 28 yas ve
altt olan katilimcilarin ise tiim katilimcilarin %35,1°ini; 40 yas ve {izeri olan katilimcilarin ise tiim
katilimcilarin yaklasik %25’ini olusturdugu goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda arastirmaya katilim
saglayan saglik calisanlarinin biiylik ¢ogunlugunun (%40,2) yetiskin bireyler oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet agisindan bakildiginda aragtirmaya katilan saglik ¢calisanlarimin biiyiik cogunlugunu (%63,4) kadin
calisanlar olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin %50,9’unun evli oldugu; 1,3’i ilkogretim ve lise mezunu
iken; %19’unun 6n lisans, %45’inin lisans, %25’inin de lisansiistii egitim derecesinin bulundugu
goriilmektedir. Katihmeilarin %9,2’si idari personel olarak calisirken; %35,4’1 hekim, %26,5’si hemsire,
%28,9’1 diger saglik personeli (sosyal ¢alismaci, odyolog, psikolog, laborant, eczaci, fizik tedavi uzmani,
saglik teknikeri, tibbi sekreter, anestezi teknisyeni) olarak caligmaktadir. Ayrica katilimcilarin yaklagik

%37°s1 4000 TL ve alt1, %30,4’1 4001-7000 TL aras1 ve %33°1i 7001 TL ve iizeri gelire sahiptir.
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Tablo 1: Katilimeilara iligkin tanimlayici 6zellikler

Degiskenler N %
Yas (yil)
28 yil ve alt1 118 35,1
29-39 yil arasi 135 40,2
40 yil ve iizeri 83 24,7
Cinsiyet
Kadin 213 63,4
Erkek 123 36,6
Egitim Durumu
ilkﬁgretim ve Lise 38 11,3
On lisans 64 19
Lisans 151 44,9
Lisansiistii 83 24,7
Meslek
Hekim 119 35,4
Hemsire 89 26,5
Dig. Saghk Personeli 97 28,9
Idari Personel 31 9,2
Evlilik Durumu
Bekar 171 50,9
Evli 165 49,1
Ortalama Gelir Diizeyi
4000 TL ve alti 123 36,6
4001-7000 TL arasi 102 30,4
7001 TL ve iizeri 111 33
TOPLAM 336 100

Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda bir degerde olmasi,
verilerin normal dagilim gosterdigini ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tablo 2’de yer alan
normallik testi sonuglarina bakildiginda Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin +1,5 ile -
1.5 araliginda oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak
degiskenler arasinda korelasyon ve regresyon gibi parametrik testlerin uygulanabilecegi sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 2: Normallik testi sonuglari

Carpiklik (Skewness) Basikhik (Kurtosis)

1.Bireyin Sosyal Kaytarmasi 1.213 1,221
2. Is Arkadaslarinin Sosyal Kaytarmasi 0,076 -0,472
3. Is Tatmini 0,761 0,041
4. Orgiitsel Baglilik -0,593 0,226

Aragtirmanin degiskenlerine ait ortalama, standart sapma degerleri ve degiskenlerin aralarindaki
iligkiyi ortaya koyabilmek igin gerceklestirilmis olan korelasyon analizi sonuglart Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3: Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin korelasyon analizi

Ort. S.S. 1 2 3 4
1.Bireyin Sosyal Kaytarmasi 195 0,95 1
2. Is Arkadaslarinin Sosyal Kaytarmas1 2,67 0,88  0,233** 1
3. Is Tatmini 362 0,74 -0,187**  -0,237** 1 0,742**
4. Orgﬁtsel Baglilik 3,44 0,75 -0,148** -0,299** (0,742** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii)

Korelasyon analizi sonucunda bireyin kendi sosyal kaytarmasi ile i arkadaslarinin sosyal kaytarmasi
arasinda pozitif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmustur (r= 0,233; p<0,001). Bireyin kendi
sosyal kaytarmasinin hem is tatmini (r=-0,187; p<0,001) hem de 6rgiitsel baghlik (r=-0,148; p<0,001) ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
korelasyon analizi bulgulari is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ile is tatmini (r=-0,237; p<0,001) ve orgiitsel
baglilik (r=-0,299; p<0,001) arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda ise anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir

(r=0,742; p<0,001).

Hipotezlere iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan veriler normal dagilim gostermekte olup is tatmini ve Orgiitsel
baglilik degiskenlerinin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ile bireyin kendi sosyal kaytarmasi arasindaki

iliskiye aracilik ettigine yonelik ileri siiriilen hipotezlerin test edilmesi igin hiyerarsik regresyon analizinden
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faydalanilmistir. Analizin yiiriitiilmesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen ii¢ asamali regresyon
analizi kullanilmigtir. Bu ii¢ agamali1 regresyon analizinde bagimsiz, bagimli ve araci degisken olmak {izere
ti¢ tiir degisken bulunmaktadir. Analizde aracilik etkisinin varligindan bahsedilebilmesi i¢in asagidaki iig

kosulun bulunmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 116):

1. Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degisken bagimli degisken tizerinde etkili olmalidir.

3. Araci degisken ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin de bagimli degisken
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmalidir. Eger bu etki tamamen ortadan kalkryorsa tam aracilik
etkisi, tamamen ortadan kalkmayip sadece bir diisiis gerceklesiyorsa bu durumda da kismi aracilik

etkisi s0z konusudur.

Tablo 4: Saglik ¢alisanlarinin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ve kendi sosyal kaytarmalari iligkisinde

“is tatmininin” ara degisken etkisinin test edilmesine yonelik hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

Bagimh Bagimsiz

Degiskenler Degiskenler p t p VIF
Is Arkadaslarmin

Is Tatmini Sosyal -0,237 -4,462 <0,001 1,000

Kaytarmasi

=0,237; R?=0,056; F=19,911; p<0,001; Durbin Watson=1,601

i

Is Arkadaslariin
Sosyal 0,233 8,005 <0,001 1,000
Kaytarmasi

R=0,233; R>=0,054; F=19,181; p<0,001; Durbin Watson=1,866

Bireyin Sosyal
Kaytarmasi

Bireyin Sosyal Is Arkadaslarinin

Sosyal 0,200 3,680 <0,001 1,060
Kaytarmasi

Kaytarmasi

Is Tatmini -0,140 -2,572 0,011 1,060

R=0,270; R>=0,073; F=13,060, p<0,001; Durbin Watson=1,889

Tablo 4’te saglik calisanlarinin is arkadaglarinin sosyal kaytarmasi ve kendi sosyal kaytarmalari
iliskisinde “is tatmininin” araci degisken etkisinin test edilmesine yonelik hiyerarsik regresyon analizi
sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore, hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda, bagimsiz degisken
olarak belirlenen “is arkadaglarinin sosyal kaytarmasinin”, araci degisken olan “is tatmini” iizerindeki

etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda, is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin ig tatmini tizerinde anlaml
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bir etkiye sahip oldugu (=-0,237; p<0,001) ve is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin ig tatminini %5,6
oraninda agikladigi tespit edilmistir. Bu sonug ile “is arkadaglarinin sosyal kaytarmasinin bireyin is tatmini

tizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir” seklinde kurulan Hipotez 1 dogrulanmustir.

Analizin ikinci asamasinda, bagimsiz degisken olan “is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin”, bagiml
degisken olan “bireyin sosyal kaytarmasi” iizerindeki etkisinin incelendigi regresyon modeli yer almaktadir
(bkz. Tablo 4). ikinci asamanin sonucunda, is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin sosyal kaytarmasi
iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu (p=0,233; p<0,001) ve is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin
bireyin sosyal kaytarmasmi %35,4 oraninda acgikladigi belirlenmistir. Bu sonuca dayanilarak “is
arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin kendi sosyal kaytarma davranisi iizerinde anlamli ve pozitif

yonde bir etkisi vardir” seklindeki Hipotez 2 dogrulanmustir.

Analizin {i¢iincii ve son agamasinda ise, is tatmini araci degiskeni de bagimsiz degiskenlere dahil
edilerek bu sekilde bireyin sosyal kaytarmasi tizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda, i§ tatmini
degiskeninin bireyin sosyal kaytarmasi iizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisinin oldugu goriilmiis
(B=-0,140; p=0,011) ve bu yonde kurulan Hipotez 3 kabul edilmistir. Analiz sonuglaria gore, is tatmini
degiskeninin sonradan analize dahil edilmesiyle, is arkadaglarinin sosyal kaytarmasinin bireyin kendi sosyal
kaytarmasi lizerindeki etkisinin devam ettigi ancak B katsayis1 degerlendirildiginde bu etkinin azaldigi
(B=0,200; p<0,001) tespit edilmistir. Iki bagimsiz degiskenli modelin bireyin sosyal kaytarmasim %7,3
oraninda agikladigi goriilmektedir. Bu bulguya dayanilarak ig tatmininin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi

ile bireyinkendi kaytarmasi arasindaki iligkide kismi aracilik etkisi oldugu soylenebilir.

Araci etkinin anlamliligi Sobel Testi ile dogrulanmistir. Sobel Testi sonuglarinda gézlenen kismi
aracilik etkisinin anlamli oldugunu belirlenmistir (Z=-2,209; p<0.05). SPSS uyumlu PROCESS isimli bir
makro kullanilarak hesaplanan araci etkinin biiyiikliigiine ait sonuglar ise Tablo 5’te verilmistir. Aract
etkinin varligindan soz edilebilmesi Bootstrap Giiven Araligi rakamlari i¢in “alt sinir ve iist sinirin ya her
ikisinin eksi yonlii ya da her ikisinin de pozitif yonlii olmas1” gerekmektedir (Preacher ve Hayes, 2008).
Dolayisiyla birinin eksi, digerinin de pozitif yonlii olmas1 durumunda araci etkinin anlamsiz olacag ifade
edilebilir. Bu bilgiler dogrultusunda aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in gereken her ii¢ kosulun da

saglandig1 goriilmiis ve Hipotez 6 da kabul edilmistir.
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Tablo 5: Toplam, dogrudan ve dolayli etki degerleri

. Bootstrap  Giiven Aracl
Is Tatmini Araci Toplam  Dogrudan Dolayh Arah@ Etki
Degisken Etki Etki Etki L
(BoLLCI-BoULCI) Tiird
Is arkadaslarinin
sosyal —kaytarmasn g 0214 0035  0,00068-0,0752 Kismi
Bireyin sosyal
kaytarmasi

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ve kendi sosyal
kaytarmalan iligkisinde “orgiitsel bagliligin” arac1 degisken etkisinin test edilmesine yonelik yiiriitiilen
hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir. Hiyerarsik regresyon analizinin birinci
asamasinda, bagimsiz degisken olarak belirlenen “is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin”, araci degisken

olan “Orgiitsel bagllik” lizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Tablo 6: Saglik ¢alisanlarinin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ve kendi sosyal kaytarmalari iligkisinde

“orgiitsel bagliligin” ara degisken etkisinin test edilmesine yonelik hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

Bagimh Bagimsiz

Degiskenler Degiskenler B t P VIF
A Is Arkadaslarinin

Orgiitsel

Baghlik Sosyal -0,299 -5,737 <0,001 1,000

Kaytarmasi
R=0,299; R>=0,090; F=32,909; p<0,001; Durbin Watson=1,776

Is Arkadaslarinin
Sosyal 0,233 8,005 <0,001 1,000
Kaytarmasi

R=0,233; R?=0,054; F=19,181; p<0,001; Durbin Watson=1,866

Bireyin Sosyal
Kaytarmasi

Bireyin Sosyal Is Arkadaglarinin

Sosyal 0,207 3,725 <0,001 1,099
Kaytarmasi

Kaytarmasi

Orgiitsel Baghlik -0,086 -1,544 0,124 1,099

R=0,247; R?*=0,061; F=10,822; p<0,001; Durbin Watson=1,857

Analiz sonuglarma gore, is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu (p=-0,299; p<0,001) tespit edilmis olup is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin 6rgiitsel

bagliligt %9,0 oraninda agikladigi belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda, “is arkadaslarinin sosyal
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kaytarmasinin bireyin orgiitsel baglilig1 lizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisi vardir” seklindeki

Hipotez 4 dogrulanmustir.

Analizin ikinci asamasinda, bagimsiz degisken olan “is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin”, bagiml
degisken olan “bireyin sosyal kaytarmasi” iizerindeki etkisinin incelendigi regresyon modeli yer almaktadir
(bkz. Tablo 6). Bu model, is tatminin araci etkisinin ortaya koyulmasi amaciyla yiiriitillen hiyerarsik
regresyon analizinde de ifade edildigi gibi, is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin sosyal kaytarmasi

iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu (=0,233; p<0,001) ortaya koymaktadir.

Analizin tiglincli ve son asamasinda ise, orgiitsel baglilik araci degiskeni de bagimsiz degiskenlere
dahil edilerek bireyin sosyal kaytarmasi iizerindeki etkileri incelenmistir. Analiz sonucunda, orgiitsel
baglilik degiskeninin bireyin sosyal kaytarmasi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig:
gorilmiistiir (f=-0,086; p>0,05). Bu sonucla orgiitsel bagliligin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ile
bireyin kendi sosyal kaytarmasi arasindaki iligskiye aracilik etmedigi sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda

kurulan Hipotez 5 ve Hipotez 7 dogrulanamamustir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, is tatmini ve Orgiitsel baghlik kavramlarinin, yapilan islerin verimliliine ve ekip
ciktilarina olumsuz etki eden faktorlerden biri olarak goriilen sosyal kaytarma davranisina olan etkisini
saglik sektorii bazinda incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda saglik calisanlarinda is
arkadaslarinin sosyal kaytarma davranisi ile bireyin kendi sosyal kaytarma davranisi arasindaki iliski ortaya

koyulmus ve bu iliskide is tatmini ve drgiitsel bagliligin araci roliiniin olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirma sonucunda is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin i tatmini tizerinde anlaml ve negatif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisanlarin kaytarma davranisi algiladiklarinda is ile ilgili yarar-
maliyet karsilagtirmasi yaptigi ve denge ya da art1 deger saglayamadiklart durumda is tatminlerinin negatif
yonde etkilendigi disiinilmektedir. Aggarwal ve O’Brien (2008), kolektif ¢alismalarda sosyal kaytarma
davranisini inceledikleri arastirmalarinda gruplarda sosyal kaytarma davranisi gerceklestigine dair algi

artiginda ig tatmininin azaldigina yonelik benzer bulgulara ulagmistir.

Arastirmada is arkadaglarinin sosyal kaytarmasinin bireyin sosyal kaytarmasi {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak is arkadaslarinin kaytarma davranigini
gozlemleyen bireyin kendisinin de kaytarma davranigi sergileme egilimine girecegi sonucuna ulagilmstir.

Is arkadaslarimin kaytarma davranisi sergiledigini algilamasi bireyleri ise kars1 isteksizlige, motivasyon
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diisiikliigiine, tatminsizlige ve adalet dagiliminda esitsizlik diigiincelerine yol acabilmektedir. Bu sebeple
bireylerin kendilerinin de kaytarma davranis1 sergiledigi diisiiniilmektedir. Arastirma bulgularina benzer
sekilde Liden ve digerleri (2004, s. 293); calisanlarin kaytarma davranisi sergilediklerini algiladiklarinda

kendi davraniglarini da bu sekilde yonlendirebildikleri sonucuna ulagmistir.

Aragtirma bulgularina gore is tatmini degiskeninin bireyin sosyal kaytarmasi iizerinde anlamli ve
negatif yonde bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica is tatmininin is arkadaslariin sosyal kaytarmasi ile
bireyin kendi kaytarmasi arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi bulundugu tespit edilmistir. Is
arkadaglarinin sosyal kaytarma davranisi sergiledigini diisiinen bireyin bu duruma yanit olarak ig tatmini
azaltmaktadir. Yani bagimsiz degisken; araci degisken olan is tatmini etkilemektedir. Is tatmini de domino
tas1 etkisi ile bireyin kendi sosyal kaytarmasini etkilemektedir. Boylelikle ise karsi gelistirdigi olumlu his

Ve istegi azalan bireyin kendisi de sosyal kaytarma davranisi sergilemektedir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde is tatminin is arkadaslarinin sosyal kaytarmasi ile bireyin
kendi sosyal kaytarmasi arasindaki iliskide aracilik etkisini konu alan aragtirma sayisinin az oldugu
saptanmistir. Bu az sayida ¢alismadan birini gerceklestiren Sesen ve Kahraman (2014, s. 48), 6gretmenler
iizerinde gerceklestirdigi calismada, is tatmini ve orglitsel bagliligin bireyin kendi sosyal kaytarmasi ile ig
arkadaslarinin sosyal kaytarmasina olan aracilik etkisini incelemis ve is tatminin bu iliskide kismi aracilik
etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica benzer sekilde is tatmini ve sosyal kaytarmanin negatif
bir iliski i¢inde oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu konuda saglik calisanlari {izerinde yapilmis olan bir

caligmaya rastlanmamustir.

Bireylerdeki diisiik is tatmin diizeyinin sosyal kaytarma davramislann iizerindeki etkisi
diisiiniildiigiinde galiganlarin is tatmin diizeylerine etki eden faktdrlerin gézden gegirilmesi ve buna yonelik
onlemler alinmasi saglanabilir. Ornegin; is tatminini etkileyen faktorler arasinda olan ¢alisma kosullarimin
iyilestirilmesine yonelik dinlenme alanlarinin saglanmasi, ¢alisma ve nobet sisteminde adaletin saglanmasi
ve tlicretlerin iyilestirilmesine yonelik politikalar, temizlik ve is giivenligi gibi ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesi ile ilgili diizenlemelerin yapilmasi saglanabilir. Ayrica is tatminine etki eden faktorlerden
calisan-yonetici iligkisinin giiclendirilmesine yonelik ¢alisanin ihtiyag ve beklentilerine dnem veren bir
yaklagimla karsilikli giiven ve adaleti temel alan sosyal miibadele iliskisinin olugsmasi saglanabilir. Bu
kapsamda bireysel ve grupsal diizeyde farkliliklar gz oniline alinarak is tatmin diizeylerine etki eden
faktorlerin belirlenip bu faktorlerin olumsuz etkilerine yonelik 6nlemlerin alinmasi 6ncelikle birim bazinda

sonrasinda ise tiim saglik kurumunda saglanabilir.
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Arastirma sonuclarina gore is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin orgiitsel bagliligi iizerinde
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmis fakat orgiitsel baglilik degiskeninin bireyin sosyal
kaytarmasi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Literatiirde
orgiitsel bagliligin hem bireyin kendi sosyal kaytarmasi hem de is arkadaslarinin kaytarmast ile ters yonde
iligki icinde oldugu sonucuna ulagsan ve saglik sektorii disinda gerceklestirilmis olan arastirmalar
bulunmaktadir (Luo, Qu ve Marnburg, 2012; Sen ve digerleri, 2016). Bu durumun ise arastirmalarin farkli
sektorlerde ve farkli meslek gruplari ile gerceklestirilmesinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica
saglik kurumlarinda yapilan iglerin ertelenemez, acil ve hayati nitelikte olmasindan dolay1 ¢alisanlarin
kuruma baglilik duymasalar dahi islerini yapmak zorunda hissettikleri ve bu nedenle sosyal kaytarma

davranisi sergilemedikleri diigiiniilmektedir.

Is arkadaslarinin sosyal kaytarmasinin bireyin rgiitsel bagliligina etkisi goz 6niine alindiginda saglik
kurumu yoneticileri tarafindan sosyal kaytarma davranigini azaltmaya 6rgiitsel baglilig1 arttirmaya yonelik
onlemler alinabilir. Bu kapsamda y6netimin ¢alisanlarin karar alma stirecine katilimini desteklemesi, onlara
yetki ve sorumluluk vermeleri araciligiyla ¢alisanlarin orgiite duyduklar: giiven ve bagliligin artirilmasi
saglanabilir. Ayrica ¢alisanlarin grup igindeki rol belirsizliklerinin ve rol gatismasiin giderilmesi isten
duyduklar1 tatmini arttirabilir. Bu sayede yaptigi isten tatmin duyan calisanlarin sosyal kaytarma

davraniglarinin azaltilmasi saglanabilir.
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