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Saghk Sektoriinde Is Etigi Dinamiklerinin Degerlendirilmesi: Bir

DEMATEL Uygulamasi
Evaluation of Business Ethics Dynamics in Health Sector: A DEMATEL Application

Dog. Dr. Esra Cigdem CEZLAN !
Oz

Giliniimiizde yasanan globallesme ve teknolojik gelismeler isletmelerde degisimleri beraberinde
getirmistir. Yasanan geligsmeler ile birlikte isletmelerde farkli etnik kdokenden calisanlar bir araya gelmis,
iskollar1 cesitlenmis ve yeni calisma sekilleri ortaya ¢cikmustir. Isletmelerin bdyle bir ortamda varliklarim
stirdiirebilmeleri i¢in yeniliklere agik, sosyal sorumluluk bilincinde ve etik degerleri kabullenen bir yapida
olmalar1 beklenmektedir. Bu g¢alismanin amaci, saglik sektdriinde is etigini etkileyen kriterlerin ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden birisi olan DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory) yontemi ile incelenmesidir. Calismaya literatiir taramas1 sonucu saglik sektoriinde is etigini
etkileyen sekiz kriter dahil edilmistir. Bu kriterler; 6rgiit kiiltiirii, rol modeller, algilanan baski, medyanin
etkisi, kurumsal itibar, orgiitsel performans, orgiitsel giiven, sosyal sorumluluk seklindedir. Calisma
kapsaminda veriler Subat ve Mart 2022 tarihleri arasinda toplanmustir. Veri toplama asamasinda
kullanilan anket kriterlerin ikili karsilastiriimalarina yonelik 56 sorudan olugmaktadir. Verilerin analizi
MSExcel programinda gergeklestirilmistir. Yapilan bu calismada DEMATEL yoéntemi sonucunda
kriterler arasi iliski bakimindan kriterlerin 6nem siralari; kurumsal itibar, orglit kiiltiirii, orgiitsel
performans, sosyal sorumluluk, rol modeller, orgiitsel giiven, medyanin etkisi, algilanan baski olarak
bulunmustur. Calismada kriterlerin etki durumlari sonucu ise; 6rgiit kiiltiirii, rol modeller, algilanan baska,
medyanin etkisi kriterleri diger kriterleri etkileyen konumda iken kurumsal itibar, orgiitsel performans,
orgiitsel giiven, sosyal sorumluluk kriterleri ise etkilenen konumda oldugu saptanmuistir.
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Abstract

Today's globalization, technological developments have brought about changes in businesses. Along with
the developments, different ethnic origins came together in enterprises, business lines were diversified
and new ways of working emerged. In order for businesses to survive, they are expected to open
innovations, aware of social responsibility and have ethical values. The aim of this study is to examine the
criteria affecting business ethics in the health sector with the DEMATEL method. Eight criteria affecting
work ethics in the health sector were determined by literature review. These criteria are; organizational
culture, role models, perceived pressure, media influence, corporate reputation, organizational
performance, organizational trust, social responsibility. Within the scope of study, data were collected
between February-March 2022. The questionnaire used in the data collection phase consists of 56
questions for the pairwise comparison of the criteria. In this study, the order of importance the criteria in
terms of the relationship between the criteria as a result of the DEMATEL method; corporate reputation,
organizational culture, organizational performance, social responsibility, role models, organizational trust,
media influence, perceived pressure. As a result of the effect status of the criteria in study; While the
criteria of organizational culture, role models, perceived pressure, and influence of the media are in a
position to affect other criteria.
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Etik insanlara yapmalari ve yapmamalar1 gereken davraniglara yonelik oOnerilerde
bulunmaktadir (Ozdemir, 2008). insan davranislarini etkiledigi kadar toplumsal diizeyde de
birtakim sonuglar1 bulunmaktadir. Etik, insanlarin davranmislarina rehberlik etmekle birlikte
yonlendirmektedir (Yilmaz, 2022). Etik kavrami Yunanca “ethos” sozciigiinden tiiretilmistir.
Sozciik anlami Oncelikle “iyi insan olma” anlamina gelmektedir. Gaudet etigi, ahlaki davraniglar
iizerine siirekli olarak diistinmek olarak ifade etmistir. Temel anlamda bireylerin iyiligi ve refahi
icin ortaya konan davranislarla ilgilenmektedir. Hem bireysel olarak hem de toplumsal diizeyde
dogru olarak kabul edilen eylemler etigin temel konusudur. Bu ama¢ dogrultusunda dogru
davranisin sergilenmesi ile birlikte toplumun refahi ve iyiligi gozetilmektedir. Etigin amaci,
bireysel ya da grup olarak olaylar karsisinda nasil davranislar sergilendigini siirekli olarak
sorgulanmasidir. Etik kavrami kapsaminda davramiglar incelenirken hangi davranislarin
yapilmast gerektigi, iyi ve kotii davraniglar, yapilmasi dogru ve yanlis davranmiglar seklinde
degerlendirilmektir (Oral ve Coban, 2021). Etik tarih, ekonomi, politika, kiiltiir gibi pek ¢ok
alanda bireylerin davramslarini ydnlendirmektedir. Insanlar toplumsal varliklardir. Bunun
neticesi olarak da hicbir kisi bu degerler ve ilkelerden ayr1 olarak degerlendirilememektedir
(Erol, 2020).

Etik insanlara yapmalari ve yapmamalar1 gereken davranmiglar konusunda Onerilerde
bulunan degerlerdir. Belirtilen bu degerler kendi igerisinde odevler, ilkeler, erdemler ve
toplumsal ¢ikarlar olmak {izere dért baslikta incelemek miimkiindiir. Odevler, bireylerin sahip
olduklar1 roller kapsaminda beklenen davramislari ifade etmektedir. Ilkeler, davranislarn
sekillenmesinde rol alan temel dogrulardir. Erdem ise iyi insan olarak ifade edilen kisilerde
bulunan o&zelliklerin tamamidir. Toplumsal ¢ikarlar, toplumun biiylik bir ¢ogunlugunun
faydasina olan davranslari ifade etmektedir. Bu degerler toplami etik davraniglarin genel bir
cercevesini olusturmaktadir (Ozdemir, 2008). Insan etik degerlere sahip tek varliktir. Etik
kavrami bireylere baris ve diizen ortami olusturmaya yardimeir olmaktadir. Etik kavramm
bireylerin davranislan ile birlikte bireysel ve toplumsal diizeyde bir takim sonuglar1 oldugu
diisiincesi ile iligkilidir. Bu sebeple de etik ge¢misten gilinlimiize kadar etkili oldugu gibi
gelecekte de bireylerin davranislarini degerlendirme konusunda evrensel ilkelerdir (Tosun,
2021). Etik, insanlarin bulundugu her yerde, her bir tarihi siiregte bulunmaktadir. Toplum
tarafindan veya ge¢miste olusturulan kurallar ile ayn1 toplumu ve bireyleri disipline etmektedir
(Evkaya, 2019). Etik, bireylerin toplumsal diizeyde bir yasam siirdiirebilmelerinde nasil
kurallara uyacaklarina iligkin olarak bilgi verir (Uzundz, 2021).

Isletmeler acisindan belirsizliklerin her gecen giin artmasi, yogun merkeziyetci
yaklasimlardan giderek uzaklasilmasi, isletmeler tarafindan alinan kararlar gibi pek ¢ok etmen is
hayatinda etigi onemli kilmaktadir (Cotul, 2019). Is etigi de is ortaminda dogruyu yanlis1 bilerek
dogru olan1 yapabilmek olarak ifade edilebilir. Isletmeler kar elde edebilmek amaciyla kurulmus
ekonomik kuruluglardir. Bu ekonomik yapi igerisinde sosyal iliskiler ve toplumsal hayat
birbirinden ayr1 olarak diisiiniilemez. Isletmeler bulunduklar1 toplumun geleneklerinden,
aliskanliklarindan ve ahlaki yapisindan etkilenmektedir. Is etigi, is yasaminda mal ve
hizmetlerin tiretiminden baslayarak tiiketimine kadar gecgen tiim siireglerde gerceklesen dogru ve
yanhslar anlamma gelmektedir. Is yasaminda hem dogru hem de yanlis davranislarla
karsilasmak miimkiindiir. Bu sebeple de is etigi kavrami kapsaminda is yasamindaki dogru ve
yanlislar ele alinmaktadir (Dogan, 2009).

Is etigi, is yerinde neyin dogru ya da yanls olduguna odaklanan ahlaki bir yaklasimdir
(Dogan, 2009). Is etigi, is yasamindaki davranislar1 yonlendirici ve yol gosterici prensipler
toplam1 olarak ifade edilmektedir (Erturhan ve Filizoz, 2011). Giiniimiizde is etigi kavrami
giderek Oonem kazanmaktadir. Bu durumu tetikleyen bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlardan birisi niifusun ¢ogalmasidir. Niifusun ¢ogalmasi ile birlikte istihdam ihtiyacinda da
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bir artis yasanmaktadir. Istihdamin yeteri kadar saglanmamasi durumunda issiz kesimler siddete
basvuracaktir. Bir diger unsur ise kiiresellesme sonucunda isletmelerin ¢ok kiiltiirli bir hal
almasidir. Bu da isletme igerisinde etik sorunlara neden olabilmektedir. Bu gibi durumlarda da
is etigi devreye girmektedir (Bektas ve Koseoglu, 2008). Is etigi kavrami galisanlarm
yonetilmesi, adil olma, diiriistliik ve esitlik kavramlarina odaklanmaktadir. Is yasaminda bir
topluluk tarafindan igsellestirilmis ve inanilan davraniglar1 kapsamaktadir (Gok, 2008).

Isletmelerin etik bir yaklagimi benimsemesi sadece isletmeler icin degil ayn1 zamanda
isletmenin bulundugu cevre ve toplum icin de 6nemli bir etmendir. Is etigi isletmelerin
karliliklarin1  arttirmakta ayni zamanda cevrenin isletmeye olan giivenini arttirmaktadir.
Isletmelerin sosyal sermayesini korumaktadir. Isletmeler verdikleri sozleri tuttuklari, cevreye
zarar vermedikleri goriildilkge wuzun vadede rakiplerine karsi rekabet {istlinliigi
saglamaktadirlar. Ayni zamanda is etigi calisanlarin performansini da olumlu etkilemektedir
(Cotul, 2019).

Bu c¢alismada saglik sektoriinde is etigi dinamikleri c¢ok kritrerli karar verme
tekniklerinden DEMATEL yéntemi ile incelenmistir. Is etigi kavramu birden fazla kriterden
etkilenmesi sebebiyle ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden DEMATEL yo6ntemi
kullanilmistir. Literatiir incelendiginde ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanlarak is etiginin
incelendigi tek bir caligmaya rastlanmistir. Egilmez ve Savas (2021) tarafindan yapilan bu
calisma bankacilik sektoriinde is etigi dinamiklerinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.
Literatiirde saglik sektoriinde is etiginin DEMATEL yontemi ile incelendigi bir galigmaya
rastlanamamistir. Bu yonii ile de ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
calismanin amaci, saglik sektoriinde is etigini etkileyen kriterlerin DEMATEL yontemi ile
incelenmesidir.

1. is Etigi

Is etigi, is yasanminda bulunan dogru ve yanlis davramslar ifade etmektedir. Is etigi
kavramina yonelik iki farkli bakis agis1 s6z konusudur. Bu bakis agilarindan birincisi, is etigini
ahlak iizerinden tanimlamaya c¢alismaktadir. Bu bakis ag¢isi uygulamali is etigi seklinde de
adlandirilmaktadir. ikinci bakis acisi ise is yasaminda insani degerleri nasil daha iyi bir hale
getirilebilecegi ile ilgilenir. Iyi ve kotii, dogru ve yanls ile ilgili iliskileri yani ahlaki degerlerin
meta analizini, i$ yasami kavraminin arastirilmasini vurgulamaktadir. Bu yonii ile de normatif i
etigi olarak da adlandirilmaktadir (Bektas ve Kdseoglu, 2008). Is etigi is hayatindaki kurallari,
toplumsal sorumluluk anlayisini ve paydaslarla olan iliskileri kapsamaktadir. Insanlara yonelik
adil bir yaklagim ile birlikte isletmeye yonelik iyi duygular yaratarak bireyleri harekete
gecirmek seklinde ifade edilmektedir. Is etigi bir topluluk tarafindan belirlenen ve kabul edilen

davranislara yonelik kurallardir. Is etigi tim diinyada kabul goren, felsefe ve diisiinmeye
yonelik ilkeleri icermektedir (Gok, 2010).

Isletmelerin son donemlerde is etigine olan ilgisinin nedenlerinden birisi is diinyasinin
globallesmesidir. Is etigi, is yasamindaki etik ilkeler, ahlak ya da etik ¢er¢evede meydana gelen
sorunlar1 incelemektedir. Is etigi, etik kapsaminda belirlenen ilkeleri degerlendirme ve bu
ilkeleri is yasaminda uygulayabilmektir (Giimiis ve Karta, 2021). Is etigi, isletmelerin etik
ilkeler kapsaminda kar elde edebilmelerini icermektedir. Is etigi ile birlikte isletmelerin itibar1
ve rekabet edebilme giiclinde bir artis goriilmektedir. Ayrica is etigi ¢alisanlar, yoneticiler,
miisteriler ve diger tiim paydaslar i¢in olumlu sonuglari bulunmaktadir. Bu nedenle igletmelerin
basarili sonuglar elde edebilmelerinde is etigi ilkelerini degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu
ilkeler; adaletli olmak, sadakat, zarar vermemek, giivenilir olmak, yilikiimliiliik, yardimseverlik,
kisisel gelisim, siikran, 6zgiirliik ve saygi seklindedir. Bu ilkelerin nasil uygulanacagi da énemli
bir konudur. Isletmelerin sahip olduklari politikalar ile birlikte is etigi ilkeleri bir arada
uygulanabilirse hem isletme icerisinde hem de dis ¢evre ile olan iligkiler daha basarili bir hal
alacaktir (Kaya, 2019). Genel etik ilkelerden farkli olarak is etiginde kurallar is hayatina gore
olusturulmaktadir (Y1ilmazer, 2011). Is etigi isletmelerin imajin, isletme igerisindeki eylemlerin
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diizenlenmesi ve performansini arttirmak adina énemli bir husustur (Bektas ve Koseoglu, 2008).
Glinlimiiz sartlarinda isletmelerin is etigine sahip olmalar1 onlara pek ¢ok avantaj saglamaktadir.
Etik degerleri benimseyen isletmelerin baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler; ¢alisanlarin
fikirlerine deger verilmektedir, isletmenin sahip oldugu amaglar ile dis ¢evre uyumludur,
paydaslarla etkili bir iletisim saglanmaktadir, isletme icin etik olarak ifade edilen davranislar
isletme sahiplerince de iyi olarak degerlendirilmektedir, sorumluluklar gerceklestirilirken
isletmenin faydasina olmasina 6zen gosterilmektedir, isletmenin diiristliik, esitlik, hakkaniyetli
olmak gibi temel degerleri bulunmaktadir (Cotul, 2019).

Is yasamm igerisinde isletmeler varhiklarini koruyabilmek istemektedirler. Giiniimiiz
sartlarinda is etigi olduk¢a Onemli bir hal almistir. Yasanan gelismeler ve is etiginin
gerekliligini vurgulayabilmek adina bazi 6rnekler ile agiklama yapilmasi uygun goriilmiistiir.
Niifusun giderek artmasi sonucu istihdam konusunda da ihtiya¢ artmistir. Yeterli istthdamin
saglanmamasi durumunda issiz kalan bireyler sosyal ve siyasi acidan siddete bagvuracaktir. Bu
durum da gelecegi tehdit eden bir unsur olup is etiginin konusudur. Giiniimiiz teknolojilerinin
iiriinii olarak askeri ve biyolojik gelismeler is diinyasinin denetimindedir. Uygun sorumluluk
bilincinde olunmamas diinyay1 yok edebilecek kadar tehlike arz etmektedir. Farkli kiiltiirlerden
bireylerin bir arada ¢aligmasi etik ile ilgili yeni sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Birden ¢ok
kiiltiiriin bir arada oldugu bdyle ortamlarda kiiltiirlere saygili olunmalidir. Diinya genelinde dil,
din, 1k, cinsiyet gibi konularda ayrimcihik énemli bir husustur. Is yasaminda ayrimciligm
yapilmamasi adina is etigi énemli bir kavramdir. Cevre kirliliginin artmas ile birlikte gevreye
duyarli isletmeler zorunlu bir hal almustir. Isletmeler agisindan etik konusunda yasan bu
bosluklara is etigi ile ¢oziim bulmak miimkiin olabilmektedir. Bu gibi etkenler neticesinde is
etigi giderek 6onem kazanmaktadir (Bektas ve Koseoglu, 2008).

Bu caligmada saglik sektoriinde is etigini etkileyen kriterlerin DEMATEL yontemi ile
incelenmigstir. Calismada saglik sektoriinde etik kavraminin énem arz etmesi sebebiyle saglik
sektorii tercih edilmistir. Ciinkii saglik sektoriinde insan sagligi gibi olduk¢a 6nemli bir konuya
yonelik hizmet sunulmaktadir. Saglik sektorii yillar igerisinde her ne kadar ticari bir anlam
kazansa da temelde insan sagligina ve iyiligine hizmet etmek bulunmaktadir (Sarthan ve Yarar,
2021). Sarthan ve Yarar (2021) tarafindan yapilan ¢aligmada saglik sektoriinde karsilasilan
yonetim kaynakl etik sorunlar incelenmistir. Calisma neticesinde etik sorunlar; yogun ¢alisma
kosullar1, saglik personelinin sayica yetersizligi, malzemelerin yetersizligi ve kalitesizligi, takdir
edilmeme, fiziki ortamlarin yetersizligi, doner sermayenin esit olarak dagitilmamasi, sik
personel degisimi olarak saptanmustir (Sarthan ve Yarar, 2021). Kayar ve Karaca Dedeoglu
(2021) tarafindan yapilan ¢aligmada saglik turizminde ortaya ¢ikan ya da ¢ikmasi muhtemel
olan etik sorunlar incelenmistir. Calismada saglik turizmine aktarilan kaynaklar neticesinde
yerel halkin saglik hizmetlerine erisiminin zorlagsmasi1 gibi etik sorunlarin yasanabilecegi ifade
edilmistir. Ayrica kiiltiir ve dil farkliligindan kaynaklanan; mahremiyet, kisisel verilerin
saklanmasi, yliksek fiyatlandirma ve aydinlatma konusunda etik ihlallerin olabilecegi
belirtilmistir (Kayar ve Karaca Dedeoglu, 2021). Tang vd., (2007) tarafindan yapilan galigmada
noroloji birimi hemsirelerinin karsilastiklari etik sorunlar incelenmistir. Hemsirelerin tedaviye
yonelik goris farkliliklari, tedavilerin segiminde karsilagilan finansal kisitliliklar, hemsirelerin
sorumluluklar1 ile sahip olduklar1 yetkinliklerin uyusmamasi, hasta yakinlarmin hemsirelerin
yetkinliklerine saygi gostermemesi gibi etik sorunlar ile karsilastiklarini belirtmislerdir (Tang
vd., 2007). Aitamaa vd. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada hemsire yoneticilerin karsilastiklar
etik sorunlar incelenmistir. Calismada en yaygin etik sorunlar; kaynak tahsisi, yiiksek kalitede
saglik hizmeti sunumu ve gelistirilmesine iliskin sebeplerden kaynaklandigi saptanmistir
(Aitamaa vd., 2010). Saglik hizmetleri sunumunda bir hastanin beklentisi yalnizca tibbi olarak
bir tan1 almak ya da tedavi olmak degildir. Ayn1 zamanda kisi duygusal agidan da sabir ve saygi
cercevesinde bir hizmet almak istemektedir. Bu noktada da etik devreye girmektedir (Cojocaru
ve Dermengi, 2021). Is etigi anlayis1 isletmeler i¢in énem arz etmektedir. Is etigi gerek isletme
imajina olan pozitif etkisi ile gerekse de belirsizlikleri azaltmaya yonelik etkisi ile dnemli bir
kavramdir (Egilmez ve Zeytinoglu, 2021). Giiniimiizde teknolojik gelismeler ve kiiresellesme
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ile birlikte fazla kazanma istegi is etiginin yok sayilmasina neden olabilmektedir (Bektas ve
Koseoglu, 2008).

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde is etiginin isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Yapilan bir ¢aligmada is etigi degerleri ve isletmenin sorunlari arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sebeple is etigi bilincinin diisiik oldugu
isletmelerde profesyonellikten uzak, finansal yonetimde yasanan yetersizlikler gibi sorunlar
ortaya cikmaktadir (Valentine vd., 2006). Marina ve Wahjono (2017) tarafindan yapilan
caligmada hastanelerde is etiginin is siirdiiriilebilirligini sagladigr saptanmistir (Marina ve
Wahjono, 2017). Erdogan ve Celik (2019) tarafindan yapilan calismada etik iklim ile
hemsirelerin performansi arasindaki iliski incelenmistir. Calisma neticesinde etik iklim ile
calisan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu saptanmistir (Erdogan
ve Celik, 2019). Yildiz (2009) tarafindan yapilan c¢alismada etik degerler gergevesinde
olusturulan orgiit kiiltlirliniin siirekli olarak desteklenmesi neticesinde is etiginin igletmenin
sahip oldugu orgiit kiiltlirliniin bir parcasi olacagi sonucuna vartmistir (Yildiz, 2009). Saglik
sektorliinde yasanan tibbi ve teknolojik gelismeler, hastalarla iletisimin kolaylagmasi, saglik
hizmeti sunumunda etik dis1 davranislarin artmasi, yasal diizenlemelerin hizli degisimi,
O0demelerle ilgili yasanan sorunlar, mesleki sorumluluk kapsaminda O6denen sigortalarin
maliyetlerinin artmasi ve giderek hiz kazanan rekabet neticesinde etik konusu saglik sektorii igin
oldukga 6nemli bir hal almigtir (Hart, 2005; Olson, 1998). Saglik sektorii gibi insan sagliginin
s0z konusu oldugu bir sektorde de is etigi oldukga Onemli bir konudur. Bu sebeple de bu
calismada saglik sektorii tercih edilmistir. Bu kapsamda ¢alismaya sekiz kriter dahil edilmistir.
Tgili kriterler Tablo 1°de yer almaktadur.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin tutumlarini ve davramslarin1 yonlendiren, kurum igin degerli
olan olaylar1 bireylere aktaran, g¢aligsanlarin birlikte hareket etmesini saglayan degerlerdir
(Sezgin ve Bulut, 2013). Savuran (2011) tarafindan yapilan calismada Gzel hastane
calisanlarinin meslek etigi uygulamalarinda orgiit kiiltiiriiniin etkisi incelenmistir. Caligmada
orgiit kiltiirii algisimin etik davraniglar gostermeye yonelik tutumu etkiledigi saptanmistir
(Savuran, 2018). Yildiz (2009) tarafindan yapilan g¢alismada etik degerler c¢ergevesinde
olusturulan bir orgiit kiiltiirii neticesinde is etiginin de o kiiltiiriin bir parcasi haline gelebildigi
sonucuna varilmistir (Y1ldiz, 2009). Bu nedenle de 6rgiit kiiltiirii kriteri is etigini ilgilendiren bir
boyut olarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

Orgiit igerisinde etik bir iklim yaratilabilmesi igin yoneticilerin de etik davranislar
sergileyen, adil, giivenilir ve diiriist kisiler olmas1 beklenmektedir (Brown ve Trevifio, 2006).
Orgiit igerisinde Kkisileri etkileyen, onlar1 ydnlendirebilen rol modellerin sergiledikleri etik
davraniglarin incelendigi bir ¢aligmada rol modellerin sergiledigi etik davramiglarin Orgiit
icerisinde etik bir iklim olusturulmasinda 6nemli bir yeri oldugu saptanmistir (Akdogan ve
Demirtas, 2014). Rol modeller de 6rgiit icerisinde is etigi ilkelerinin benimsenmesinde énemli
birer etkendir Bu nedenle rol modeller kriteri de is etigini ilgilendiren bir boyut olarak
calismaya dahil edilmistir.

Isletmeler faaliyetleri geregi kimi zaman etik olarak kabul gdrmeyebilirler. Boyle
durumlarda politik, yasal ve tiiketici boykotlar1 gibi bazi baskilara maruz kalirlar (Cabuk ve
Sengiil, 2005). James ve Hendrickson (2007) tarafindan yapilan ¢alismada ekonomik baskilar
neticesinde etik dig1 davranis sergileme konusunda daha toleransli olundugu saptanmistir (James
ve Hendrickson, 2008). Sokmen (2016) bireylerin ¢evresel baskilar ya da zorluklar sebebiyle
etik dis1 davraniglar sergilemeye yonelebildiklerini belirtmistir (S6kmen, 2020). Algilanan baski
ig etiginin benimsenmesi hususunda 6nemli bir diger etkendir. Literatiirdeki ¢aligmalardan da
yola c¢ikarak is etigini ilgilendiren bir boyut olarak rol modeller kriteri ¢alismaya dahil
edilmistir.

Medya tiim diinyada toplumlar {izerinde oldukga etkileyici bir giice sahiptir. Boyle bir
giic neticesinde etik kavraminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Medya araglar1 toplumlarin haber
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kaynaklaridir (Calisir, 2013). Hiiliir (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada medyanin saglik
iletisimine olan etkisi etik kavrami cergevesinde degerlendirilmistir. Calismada 6rnek bir saglik
haberi analiz edilmistir. Haberde sonu¢lanmamis bir calisma abartilt ve yaniltict bir ifade ile
sonu¢lanmig sekilde aktarilmistir (Hiiliir, 2016). Saglik gibi insan hayatinin s6z konusu oldugu
bir sektdrde is etigini ilgilendiren bir boyut olarak medyanin etkisi kriteri de bu ¢aligmaya dahil
edilmistir.

Kurumsal itibar, bir igletmenin gegmiste yaptigi faaliyetleri, gelecekte yapabileceklerini
ve igletmenin farkliligina yonelik bakis agisini ifade etmektedir. Kurumsal itibar ile birlikte
isletmeler giiven ve sayginlik kazanirlar (Carmeli ve Tishler, 2005). Kurumsal itibar ve etik
kapsaminda yapilan faaliyetler ile rekabet istiinligii saglamak miimkiindiir (Thomas, 2007).
Sayli vd., (2009) tarafindan yapilan ¢alismada etik degerlerin kurumsal itibar1 6nemli diizeyde
etkiledigi saptanmustir (Saylt vd., 2009). Bu nedenle de kurumsal itibar kriteri is etigini
ilgilendiren bir boyut olarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

Orgiitsel performans, isletmenin amaglarim ne 6lgiide gerceklestirebildigini ya da
gerceklestiremedigini ortaya koymak i¢in yapilan degerlendirmelerdir (Bakoglu, 2001).
Bayraktaroglu ve Ersoy Yilmaz (2012) tarafindan yapilan calismada is etigi ile orgiitsel
performans arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir (Bayraktaroglu ve Ersoy
Yilmaz, 2012). Bu calismada da is etigini ilgilendiren bir boyut olarak orgiitsel performans
kriteri caligmaya dahil edilmistir.

Orgiitsel giiven, bir 6rgiitiin calisanlarinin belirsizlik durumunda ya da riskli bir olay
karsisinda oOrgiitlerinin c¢alisgan menfaatini gozetecegine yonelik algilanan giivendir (Sayn,
2009). Biite (2011) tarafindan yapilan ¢alismada orgiit icerisindeki etik iklimin orgiitsel giiveni
olumlu etkiledigi saptanmustir (Biite, 2011). Bu calismada da orgiitsel giiven kriteri is etigini
ilgilendiren bir boyut olarak ¢aligmaya dahil edilmistir.

Isletmelerin toplumda gerceklesen degisimlere karsi duyarsiz olmalar1 miimkiin
degildir. isletmeler kar elde edebilecekleri faaliyetlerde bile toplumsal fayda gézetmelidirler.
Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri uzun vadede isletmelerin varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in oldukca énemlidir (Isseveroglu, 2001). Giiven (2016) tarafindan yapilan
calismada sosyal sorumluluk kapsaminda yapilan faaliyetler ile etik arasinda bir iliski oldugu
saptanmistir (Gliven, 2016). Bu nedenle de is etigini ilgilendiren bir boyut olarak sosyal
sorumluluk Kriteri ¢calismaya dahil edilmistir.

Literatiir incelemesi neticesinde ¢alismaya sekiz kriter dahil edilmistir. Calismaya dahil
edilen kriterler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Calismaya dahil edilen kriterler

Is Etigi Kriterleri Kaynaklar

Orgiit Kiiltiirii Elgiin, Cakic1 ve Cakici, 2021; Savuran, 2011; Yildiz, 2009
Rol Modeller Akdogan ve Demirtag 2014; Sariyildiz, 2019

Algilanan Baski Elgiin vd., 2021; James ve Hendrickson 2007; S6kmen, 2016
Medyanin Etkisi Bilgin ve Kiigiikhazar, 2018; Hiiliir, 2016;

Kurumsal Itibar Ozel, 2017; Sayli vd., 2009

Orgiitsel Performans Bayraktaroglu ve Ersoy Yilmaz, 2012; Ertas ve Orhan, 2022
Orgiitsel Giiven Biite, 2011; Ozel, 2017

Sosyal Sorumluluk Athig, 2006; Gediik, 2017; Giiven, 2016

2. Yontem

Bu caligmanin amaci, saglik sektoriinde is etigini etkileyen kriterlerin DEMATEL
yontemi ile incelenmesidir. Calismada veriler literatiir taramas1 sonucunda saglik sektoriinde
orgiitsel diizeyde etkili olan kriterlerden olusan anket ile toplanmistir. Calismaya calisanlar ya
da rakipler kapsaminda etkili olan kriterler dahil edilmemistir. Calismada kullanilan anket
saglik sektoriinde is etigi dinamiklerini etkileyen orgiitsel diizeydeki kriterlerden olugmaktadir.
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Bu kriterler; orgiit kiiltiirii, rol modeller, algilanan baski, medyanin etkisi, kurumsal itibar,
orgiitsel performans, oOrgiitsel giiven, sosyal sorumluluk olarak belirlenmistir (Akdogan ve
Demirtas, 2014; Athg, 2006; Bayraktaroglu ve Ersoy Yilmaz, 2012; Bilgin ve Kiiclikhazar,
2018; Biite, 2011; Elgiin vd., 2021; Ertas ve Orhan, 2022; Gediik, 2017; Giiven, 2016; Hiiliir,
2016; James ve Hendrickson, 2007; Ozel, 2017; Sariyildiz, 2019; Savuran, 2011; Sayl vd.,
2009; Sokmen, 2016; Yildiz, 2009). Anket toplam 56 sorudan olusmaktadir. Bu ¢alisma Subat-
Mart 2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Toplam bes uzman goriisii alinmistir. Uzman
ekip; 1 profesor ve 4 doktor Ggretim iiyesi olmak iizere 5 akademisyenden olusmaktadir.
Uzmanlar belirlenirken alaninda en az 5 yillik deneyimi olmasmna dikkat edilmistir.
Uzmanlardan ikisi tip etigi alaninda galigmalar yapmaktadir. Ug uzman ise etik konusunda
faaliyet gosteren bir dernegin iiyeleridir. Uzmanlarin 4 tanesi ile online olarak, 1 tanesi ile yliz
yize gorusiilmiigtir. Goriismeler yaklasik olarak 60 dakika stirmistiir. Verilerin analizi
MSExcel programinda gerceklestirilmistir. Bu calisma icin Istanbul Medipol Universitesi
Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu 23.12.2021 tarihli 1282 nolu kararina gére
etik kurul onay1 alinmistir.

DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) yontemi Gabus ve
Fontela tarafindan 1972 yilinda gelistirilmistir. DEMATEL yontemi kapsaminda kritererin
birbirleri arasindaki nedensel iligki belirlenmeye c¢alisilir. Cok kriterli karar verme
tekniklerinden birisidir. DEMATEL yo6ntemi neticesinde kriterler arasindaki iliskinin giicii ve
seviyesi belirlenmeye caligilir. Bu yontem bir kriterin diger kriterlerden etkilendigini ya da
etkilenmedigini ortaya koymaktadir. DEMATEL ydntemi neticesinde 6nemli ve diger kriterleri
etkiledigi saptanan kriterde yapilacak bir iyilestirme sayesinde diger kriterlerde de bir iyilesme
olacaktir (Celikbilek ve Ozdemir, 2020). DEMATEL yéntemi toplam bes adimdan
olugmaktadir. Bu adimlar sirasiyla; direkt iligki matrisinin elde edilmesi, direkt iligki matrisinin
normalizasyonunun yapilmasi, toplam iligki matrisinin elde edilmesi, gonderici ve alict grubun
olusturulmasi, esik degerlerin hesaplanmasi seklindedir (Korucuk ve Memis, 2019).

1. Admm: Direkt iligki matrisinin elde edilmesi

Kriterler arasinda bulunan iligkinin Olgililebilmesi i¢in uzman kisiler tarafindan
kriterlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Uzman kisiler tarafindan kriterlerin ikili
karsilastirilmalar1 yapilirken sozel ifadeler kullanilmaktadir. Ancak problemin ¢6ziimii
esnasinda bu sozel degerlerin sayisal karsiliklar1 kullanilmaktadir. Bunun i¢in de Tablo 2’de yer
alan degerlerden yararlamlmaktadir (Celikbilek ve Ozdemir, 2020).

Tablo 2. DEMATEL yontemi ikili karsilagtirma skalasi

Sayisal Deger Tanimi

0 Etki yok

1 Az etkili

2 Orta etkili

3 Yiiksek etkili

4 Cok yiiksek etkili

[011 C1j Cin
C= | Ci1  Cij Cin | (1)

lcnl Cn j CnnJ
2. Adim: Direkt iliski matrisinin normalizasyonunun yapilmasi

DEMATEL yontemi kapsaminda kriterlerin ikili karsilastirmalarim gerceklestiren
uzman sayisinin birden daha fazla oldugu durumlarda elde edilen degerlerin aritmetik
ortalamas1 alinmaktadir. Daha sonra bu degerler kdsegenleri O olacak sekilde matrise
yerlestirilir. Bu sayede direkt iliski matrisi elde edilmis olmaktadir (Karaoglan, 2016). Direkt
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iligki matrisinin satir ve siitunlarinda bulunan her bir elemanin toplami alinir. Ardindan elde
edilen degerler icerisindeki en biiylik deger belirlenir. Direkt iliski matrisindeki elemanlar
belirlenen bu degere boliiniir. Bu sayede direkt iliski matrisinin normalizasyonu elde edilir
(Celikbilek ve Ozdemir, 2020).

max max
x=max| [ (SLicy) ; (Sjeaif) | (2)
NC =x"1C (3)
3. Adim: Toplam iligski matrisinin elde edilmesi

Direkt iligki matrisi birim matristen ¢ikarilmaktadir. Elde edilen matrisin tersi alinir ve
direkt iligki matrisi ile carpilir. Bu islem ile birlikte toplam iligski matrisi elde edilmis olmaktadir
(Karaoglan, 2016).

T =NC + NC? + -+ NCk (4)
[tll tqj tln]

T=|ta tj tmnl (5)

ltnl tn j tnnJ
4. Adim: Gonderici ve alic1 grubun olusturulmasi

Bu asamada kriterler arasindaki iligskide kriterler icerisinden hangisinin daha fazla
etkilenen, hangisinin diger kriterleri daha fazla etkileyen kriter oldugu bulunmaktadir
(Celikbilek ve Ozdemir, 2020). Bunun icin toplam iliski matrisinin satir toplamlar1 almnir. Satir
toplamlar1 C; ile gosterilmektedir. Bir kriterden diger kriterlere direkt ya da dolayli olarak
gonderilen etkilerin toplamini ifade etmektedir. Daha sonra siitun toplamlari alinir. Siitun
toplamlar1 R; ile gosterilmektedir. Kriterlerden gelen toplam etkiyi gostermektedir (Korucuk ve
Memis, 2019).

¢ = [cilnx1 = [Z?:l tij] (6)
r = [rilixn = [2F1 tij] (7)
5. Adim: Esik degerlerin hesaplanmasi

C ve R degerlerinin toplamlart ve farklari alinir. Bu degerlerin toplamlari, kriterlerin
onem diizeylerini belirleyebilmek i¢in kullanilmaktadir. Farklar1 ise, kriterlerin etkilerini
belirlemek i¢in kullanilir. C ve R degerlerinin farklar neticesinde elde edilen deger 0’dan kiigiik
ise diger kriterlerden etkilendigi anlamina gelmektedir. Eger elde edilen deger 0’dan biiyiikse bu
da diger kriterleri etkiledigi anlamina gelmektedir. Esik deger uzman kisiler tarafindan
belirlenen bir degerdir. Uzman kisilerin yetersiz kaldigi durumlarda toplam iligki matrisinin
ortalamasi alinarak da esik deger elde edilebilir (Celikbilek ve Ozdemir, 2020).

3. Bulgular

Bu caligmanin amaci, saglik sektoriinde is etigini etkileyen kriterlerin DEMATEL
yontemi ile incelenmesidir. Caligsmada veriler literatiir taramasi sonucunda olusturulan anket ile
toplanmistir. Anket saglik sektoriinde is etigi dinamiklerini etkileyen kriterlerden olusmaktadir.
Bu kriterler; orgiit kiiltiirii, rol modeller, algilanan baski, medyanin etkisi, kurumsal itibar,
orgiitsel performans, orgiitsel giiven, sosyal sorumluluk olarak belirlenmistir. Tablo 3’de
kriterlere yer verilmistir.
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Tablo 3. Is etigi kriterleri

Kriter No Is Etigi Kriterleri
K1 Orgiit Kiiltiirii

K2 Rol Modeller

K3 Algilanan Baski

K4 Medyanin Etkisi

K5 Kurumsal Itibar

K6 Orgiitsel Performans
K7 Orgiitsel Giiven

K8 Sosyal Sorumluluk

Calisma kapsaminda toplam bes uzman goriisii alinmistir. Bu sebeple de bes adet matris
elde edilmistir. Bu matrisleri tek bir matriste birlestirebilmek icin degerlerin aritmetik
ortalamast alinmigtir. Bu sayede direkt iligki matrisi elde edilmistir. Tablo 4’te direkt iligki
matrisi yer almaktadir.

Tablo 4. Direkt iligski matrisi

Kriter No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 0,00 3,00 3,20 2,40 3,40 3,80 3,00 3,80
K2 2,60 0,00 1,60 2,00 3,20 3,60 2,80 2,80
K3 3,00 2,40 0,00 2,00 2,80 2,40 1,80 2,00
K4 2,20 2,00 2,40 0,00 3,80 2,20 2,60 3,40
K5 2,80 2,60 2,20 3,00 0,00 2,40 3,40 4,00
K6 2,20 2,40 3,40 1,80 3,20 0,00 3,40 2,40
K7 2,40 2,80 1,40 1,40 2,20 2,80 0,00 2,20
K8 2,00 1,80 1,40 3,20 3,40 1,80 2,60 0,00

Direkt iligki matrisinin satir ve siitunlarinda bulunan her bir elemanin toplami alinir.
Ardindan elde edilen degerler igerisindeki en biiylik deger belirlenir. Direkt iligski matrisindeki
elemanlar belirlenen bu degere boliiniir. Bu sayede direkt iliski matrisinin normalizasyonu elde
edilir (Celikbilek ve Ozdemir, 2020). Tablo 5’te direkt iliski matrisinin normalizasyonu yer
almaktadir.

Tablo 5. Direkt iliski matrisinin normalizasyonu

Kriter No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 0,00 0,13 0,14 0,11 0,15 0,17 0,13 0,17
K2 0,12 0,00 0,07 0,09 0,14 0,16 0,12 0,12
K3 0,13 0,11 0,00 0,09 0,12 0,11 0,08 0,09
K4 0,10 0,09 0,11 0,00 0,17 0,10 0,12 0,15
K5 0,12 0,12 0,10 0,13 0,00 0,11 0,15 0,18
K6 0,10 0,11 0,15 0,08 0,14 0,00 0,15 0,11
K7 0,11 0,12 0,06 0,06 0,10 0,12 0,00 0,10
K8 0,09 0,08 0,06 0,14 0,15 0,08 0,12 0,00

Direkt iliski matrisi birim matristen ¢ikarilmaktadir. Elde edilen matrisin tersi alinir ve
direkt iligki matrisi ile carpilir. Bu islem ile birlikte toplam iliski matrisi elde edilmis olmaktadir
(Karaoglan, 2016). Tablo 6’da toplam iliski matrisi yer almaktadir.

Tablo 6. Toplam iliski matrisi

Kriter No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

K1 0,51 0,62 0,59 0,57 0,76 0,70 0,69 0,74
K2 0,53 0,42 0,46 0,48 0,66 0,60 0,60 0,62
K3 0,50 0,48 0,35 0,44 0,59 0,52 0,51 0,54
K4 0,51 0,50 0,48 0,40 0,67 0,55 0,59 0,64
K5 0,57 0,56 0,51 0,55 0,57 0,60 0,65 0,70
K6 0,52 0,52 0,52 0,47 0,65 0,46 0,62 0,60
K7 0,45 0,47 0,39 0,39 0,53 0,50 0,41 0,51
K8 0,46 0,45 0,40 0,48 0,60 0,48 0,53 0,45
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Toplam iligki matrisinin satir ve siitun toplamlari alimir. Satir toplamlart C; ile
gosterilmektedir. Siitun toplamlar1 R; ile gosterilmektedir. Tablo 7°’de DEMATEL yontemi
neticesinde elde edilen kriterlerin 6nemleri ve birbirleri arasindaki etki durumlari yer
almaktadir.

Tablo 7. Kriterlerin onemleri ve birbirleri arasindaki etki durumu

Kriterler Kriter No C; R; C;*+R; Ci-R;
Orgiit Kiiltiirii K1 5,18 4,05 9,23 1,12
Rol Modeller K2 4,37 4,02 8,39 0,35
Algilanan Baski K3 3,94 3,69 7,63 0,25
Medyanin Etkisi K4 4,35 3,80 8,15 0,55
Kurumsal Itibar K5 4,70 5,04 9,75 -0,34
Orgﬁtsel Performans K6 4,36 4,41 8,78 -0,05
Orgiitsel Giiven K7 3,65 4,61 8,26 -0,96
Sosyal Sorumluluk K8 3,86 4,80 8,66 -0,94

Tablo 6’da saglik sektoriinde is etigini etkileyen kriterlerin DEMATEL yontemi
sonucuna yer verilmistir. Bu tabloda kriterlerin 6nemi, birbirlerini etkileme ve etkilenme
durumlar1 bulunmaktadir, DEMATEL yontemi sonucunda kriterler arasi iligki bakimindan
kriterlerin 6nem siralari; kurumsal itibar (9,75), orgiit kiiltiirii (9,23), orgiitsel performans (8,78),
sosyal sorumluluk (8,66), rol modeller (8,39), orgiitsel giiven (8,26), medyanin etkisi (8,15),
algilanan baski (7,63) olarak bulunmustur.

Orgiit kiiltiirii, rol modeller, algilanan baski, medyanin etkisi kriterlerinin C;-R;
degerleri pozitif olarak bulunmustur. Degeri pozitif olarak bulunan bu kriterlerin diger kriterleri
etkileyen konumda oldugu saptanmistir. C;-R; degeri negatif olan kurumsal itibar, orgiitsel
performans, Orgiitsel giliven, sosyal sorumluluk kriterleri ise etkilenen konumda oldugu
saptanmustir.

Etkileyen ve etkilenen kriterlerin daha anlasilir sekilde gosterilmesi igin etki diyagrami
cizilmistir. Bu diyagram ¢izilirken Tablo 7’de yer alan C+R ve C-R degerlerinden
yararlanilmistir. Bu diyagramda dikey eksende C-R degerleri, yatay eksende C+R degerleri yer
almaktadir. Elde edilen etki diyagrami Sekil 1’de yer almaktadir.

Sekil 1. Etki diyagrami

C-R
1,5
Orgiit Kiiltiirii
1
0,5 Medvanin Etkisi
Rol Modeller
Algilanan Baski
0 Orgiitsel Performans
0 2 4 6 8 10 12
-0,5 Kurumsal
Itibar
B Orgiirsel Giiven Sosyal Sorumluluk
-1,5

C+R
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Caligmada etkilenen ve etkileyen durumdaki kriterlerin daha iyi sekilde anlasilabilmesi
icin etki diyagrami ¢izilmistir. Kriterlerin birbirleri arasindaki etkilesimi gorebilmek igin
kriterler arasi iliski haritasinin ¢izilmesi gerekmektedir. Ancak bu calismadaki kriter sayisinin
fazla olmasi1 ve kriterlerin birbirini etkileme durumunun fazla olmasi sebebiyle iligki haritasi
cizilmemistir. Bu iliskiler Tablo 6’da yer alan toplam iliski matrisinde koyu renkle
gosterilmistir. Kriterlerin birbirleri {izerindeki etkisini inceleyebilmek icin oncelikle esik deger
hesaplanmigtir. Bunun igin toplam iligki matrisindeki degerlerin ortalamalar1 alinmustir. Bu
calismada esik deger 0,5377 olarak bulunmustur. Ardindan esik deger ile birlikte kriterler
arasindaki etkileyen ve etkilenen iligskisine bakilmistir. Esik degerin {lizerinde yer alan degerler
Tablo 6’da koyu renkle gésterilmistir.

Calisma neticesinde orgiit kiiltliri kriterinin; rol modeller, algilanan baski, medyanin
etkisi, kurumsal itibar, orgiitsel performans, sosyal sorumluluk kriterlerini etkileyen durumda
oldugu saptanmistir. Rol modeller kriterinin; kurumsal itibar, orgiitsel performans, orgiitsel
giiven, sosyal sorumluluk kriterlerini etkileyen durumda oldugu saptanmistir. Algilanan baski
kriteri yalnizca kurumsal itibar ve sosyal sorumluluk kriterini etkiledigi goriilmiistiir. Medyanin
etkisi kriteri; kurumsal itibar, Orglitsel performans, oOrgiitsel giliven, sosyal sorumluluk
kriterlerini etkiledigi saptanmistir. Kurumsal itibar kriteri; orgiit kiiltiirii, rol modeller, medyanin
etkisi, kurumsal itibar, orgiitsel performans, orgiitsel giiven ve sosyal sorumluluk kriterlerini
etkiledigi saptanmustir. Orgiitsel performans; kurumsal itibar, orgiitsel giiven ve sosyal
sorumluluk kriterlerini etkiledigi goriilmiistiir. Son olarak sosyal sorumluluk kriterinin ise
kurumsal itibar kriterini etkiledigi saptanmustir.

Tartisma ve Sonug

Is etigi gerek isletme imajima olan pozitif etkisi ile gerekse de belirsizlikleri azaltmaya
yonelik etkisi ile 6onemli bir kavramdir. Giiniimiizde teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile
birlikte fazla kazanma istegi is etiginin yok sayilmasina neden olabilmektedir (Egilmez ve
Savas, 2021). Ancak niifusun artmasi, yeterli istihdamin saglanamamasi, globallesme ve bunun
neticesinde farkli kiiltiirlerden insanlarin bir arada ¢aligmasi gibi pek ¢ok faktor sebebiyle is
etigi 6nemli bir hal almaktadir. Ayrica isletmelerin giiniimiiz rekabetgi ortaminda cevreye
duyarli bir yaklasim izlemeleri beklenmektedir. Bu gibi faktérler is etiginin konusudur. Is etigi
isletmelerin imajini, isletme igerisindeki eylemlerin diizenlenmesi ve performansini arttirmak
adina 6nemli bir husustur (Bektas ve Koseoglu, 2008). Giiniimiiz sartlarinda isletmelerin is
etigine sahip olmalar1 onlara pek cok avantaj saglamaktadir (Cotul, 2019). Is etigi, is
hayatindaki etik ilkeler ve ahlak kapsaminda meydana gelen durumlar incelemektedir. Is etigi,
etik kapsaminda belirlenen ilkeleri degerlendirmekte ve bu ilkelerin is yasaminda uygulanmast
ile ilgilenmektedir (Giimiis ve Karta, 2021). Is etigi, isletmelerin etik ilkeleri benimseyerek kar
edebilmelerini icermektedir. Is etigi sayesinde isletmelerin itibar1 ve rekabet edebilme giiciinde
bir artig gorilmektedir. Ayrica is etiginin calisanlara, yoneticilere, miisterilere ve diger tiim
paydaslara yonelik olarak olumlu sonuglari bulunmaktadir. Bu nedenle igletmelerin yogun
rekabet ortaminda basarili sonuglar elde edebilmeleri i¢in is etigi ilkelerini degerlendirmeleri
gerekmektedir (Yilmazer, 2011).

Bu c¢alisma, saglik sektoriinde is etigi dinamiklerinin DEMATEL yontemi ile
incelenmesi amaciyla yapilmistir. Caligma neticesinde kriterlerin 6nem siralari; kurumsal itibar,
orgiit kiiltiirii, orgiitsel performans, sosyal sorumluluk, rol modeller, 6rgiitsel giiven, medyanin
etkisi, algilanan baski olarak bulunmustur. Kriterlerin birbirini etkileme durumlari
incelendiginde orgiit kiiltiirl, rol modeller, algilanan baski, medyanin etkisi kriterlerinin diger
kriterleri etkileyen konumda oldugu saptanmistir. Kurumsal itibar, orgiitsel performans, orgiitsel
giiven, sosyal sorumluluk kriterlerinin etkilenen konumda oldugu saptanmistir. Kurumsal itibar,
orgiit kiiltlirti ve orgiitsel performans kriterlerinin saglik sektoriinde is etigi dinamiklerinin
incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada en etkili ii¢ kriter olduklar1 saptanmigtir. Bu kriterler
degerlendirildiginde isletmelere is etigi kapsaminda biiyiik bir pay diistiigii goriilmektedir.
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Saglik sektoriinde is etigi dinamiklerinin incelendigi bu ¢alismada orgiitsel performans
kriteri 6nem diizeyi olarak {ciincii sirada yer almistir. Bu sonug literatiir ile benzerlik
gostermektedir. Bayraktaroglu ve Yilmaz (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada is etigi ile
orgiitsel performans arasindaki iliski incelenmistir. Caligmada is etigi ile orgiitsel performans
arasinda pozitif iliski oldugu saptanmistir (Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012). Tarim ve ark.
(2014) tarafindan yapilan calismada hastane calisanlarinin is etigi yaklasimlar ile orgiitsel
performans arasindaki iligki incelenmistir. Calismaya hastanede calisgan 207 kisi katilhim
gostermistir. Calisma neticesinde is etigi ile orgiitsel performans arasinda pozitif yonli iligki
oldugu saptanmistir (Tarim, Zaim ve Torun, 2014). Ertas ve Orhan (2022) tarafindan
Istanbul’da 6zel bir hastanede yapilan calismada calisanlarin ahlaki tutumlarinin drgiitsel
performansi pozitif etkiledigi saptanmistir. Benzer bir ¢alisma da Marina ve Wahjono (2017)
tarafindan yapilmistir. Calismada hastanelerde is etiginin is siirdiiriilebilirligini sagladigi
saptanmustir (Marina ve Wahjono , 2017). Erdogan ve Celik (2019) tarafindan yapilan
calismada ise etik iklim ile hemsgirelerin performans: arasindaki iligki incelenmistir. Calisma
neticesinde etik iklim ile ¢alisan performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir (Erdogan ve Celik , 2019). Ahmed, Vveinhardt ve Streimikiene (2017)
tarafindan yapilan ¢aligmada ilag sektdriinde is etiginin Orgiitsel performansi pozitif etkiledigi
saptanmustir (Ahmed, Vveinhardt ve Streimikiene, 2017). Literatiirde yer alan ¢alismalar ile bu
caligmanin sonuglar1 benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismada da orgiitsel performans kriteri
onem diizeyi itibariyle ligiincii sirada yer almaktadir. Caligmamizin sonucundan farkli olarak
Derin (2017) tarafindan yapilan ¢alismada is etigi ile medikal firmalarin 6rgiitsel performansi
arasindaki iligski incelenmistir. Bu ¢alisma Malatya’da bulunan medikal firmalarin sahiplerinin
ve ortaklarinin katilim ile gergeklestirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda orgiitsel performans
ile is etigi arasinda ¢ok diisiikk diizeyde negatif bir etki oldugu sonucuna varilmstir (Derin,
2017). Bu sonucun ¢aligmaya katilan gruplar arasindaki farkliliktan kaynaklanabilecegi
diistiniilmektedir. Kurumsal itibar kriteri saglik sektoriinde is etigi dinamiklerinin incelendigi bu
caligmada en etkili kriter olarak saptanmistir. Ayral ve Saracel (2021) tarafindan yapilan
caligmada etik iklimin kurumsal itibar1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi saptanmistir (Ayral
ve Saracel, 2021). Sayh vd., (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada da literatiirle benzer sekilde
etik degerlerin kurumsal itibar etkiledigi saptanmustir (Sayli vd., 2009). Tuna (2016) tarafindan
Istanbul’da bulunan dért 6zel hastanede yapilan ¢alismada da kurumsal itibar ve kurumsal etik
arasinda pozitif bir iligski oldugu saptanmistir (Tuna, 2016). Bu ¢alismada da kurumsal itibar
kriteri diger biitiin kriterleri etkileyen konumda olmasiyla 6nemli bir kriter olarak saptanmustir.
Altan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada sosyal sorumluluk, is etigi, marka tutumu ve satin
alma arasindaki iliski incelenmistir. Caligma 18 yasin lizerinde, Nivea markasini bilen kisilerin
katilim ile gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda is etigi, sosyal sorumluluk ve marka tutumu
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmustir (Altan, 2019). Literatiir ile benzer olarak
bu ¢alismada da sosyal sorumluluk kriterinin énem diizeyi yiiksek olarak bulunmustur. Ozbey
ve Selvi (2014) tarafindan yapilan ¢alismada is etiginden bahsedebilmek i¢in orgiit kiiltiirii ile
entegre bir yaklasim izlenmesi gerektigi ifade edilmistir (Ozbey ve Selvi, 2014). Savuran (2018)
tarafindan 6zel bir hastanede yapilan caligmada orgiit kiiltlirii algisinin orgiitsel etik iklimi
etkiledigi saptanmistir. Bu ¢alismada da belirlenen sekiz kriter i¢erisinden orgit kiiltiirti ikinci
sirada yer almistir. Aym1 zamanda diger biitliin kriterleri etkileyen konumda yer almaktadir.
Sariyildiz (2019) tarafindan yapilan ¢alismada saglik kuruluslarinda rol modellerin is etigi
konusunda 6nemli bir etken olduklar ifade edilmistir. Bu ¢alismada da is etigi kapsaminda
yapilan degerlendirmede rol modeller kriterinin diger kriterleri etkileyen konumda oldugu
saptanmigtir.

Is etigi konusunda saglik calisanlarina yol gosterilmelidir. Buna yonelik olarak saglik
calisanlarina is etigi ile ilgili egitimler verilmelidir. Saglik sektorii insan saglig1 gibi 6nemli bir
alana hizmet etmektedir. Bu sebeple de is etigi bu sektorde onem arz etmektedir. Saglik
kuruluslarinda is etigi ile ilgili bir kiiltiir olusturulmalidir. Is etiginin saglik kuruluslarinda
yayginlagtirilabilmesi adina etik davranislar sergileyen rol modeller 6n plana ¢ikarilmalidir. Bu
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sayede diger calisanlar1 da etik davraniglar sergileme konusunda etkileyebilme firsatlari
olacaktir. Saglik kuruluslarinda 6rgiit kiiltliriinii etik ilkeler ¢ergevesinde yapilandirmak isteyen
yoneticiler is etigine profesyonel bir yaklasim gostermelidirler. Universitelerde ders igeriklerine
is etigi konusu eklenebilir. Bu sayede gelecekte saglik yoneticisi ya da saglik ¢aligan1 konumda
olacak bireyler icin is etigi farkindalig1 olusturulabilir. Uzun vadede etik konusunda duyarl bir
toplum icin de faydali olacaktir. Calismaya yalnizca literatiir taramasi neticesinde elde edilen
kriterler dahil edilmistir. Gelecek ¢aligsmalarda literatiir taramasina ek olarak uzman goriisleri de
alinabilir. Bu ¢alisma saglik sektoriinde is etigi dinamikleri incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda
farkli sektorlerde de calisma tekrarlanabilir. Birden fazla sektorde c¢alisma yapilarak sektorler
arasindaki farkliliklar ve benzerlikler ortaya konulabilir.
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