Uluslararasi Halkla iligkiler ve Reklam Galigmalari Dergisi

Cilt: 5, Sayi: 2

ISSN: 2636-753X

HR:

Ulusararas Halalgkie ve Reklam Galmalan -Dargis

HALKLA ILISKILER PERSPEKTIiFINDEN SPORDA HOLIGANIiZM VE
NEFRET SOYLEMI: EURO 2020 FINALINE DAIR BIR INCELEME

Arastirma Makalesi

Makale Gelis Tarihi: 08.05.2022

Makale Kabul Tarihi: 21.06.2022

* Ogretim Gorevlisi, Balikesir Univer-
sitesi, Balikesir Meslek YUksekokulu,
Pazarlama ve Reklamcilik Bollimii,
mehmetcan.tokmak@balikesir.edu.ir,
ORCID: 0000-0002-8441-8716.

Atif: Tokmak, M.C. (2022). Halkla
iliskiler Perspektifinden Sporda
Holiganizm Ve Nefret Sdylemi: Euro
2020 Finaline Dair Bir inceleme.
Uluslararasi Halkla iliskiler ve Reklam
Calismalari Dergisi, 5(2), 141-168

» Bu makalenin yazari, makalede
arastirma ve yayin etigine uyuldugu-
nu beyan etmistir.

» Etik kurul raporu bilgisi: Bu
calisma etik kurul raporu gerektirme-
mektedir.

» Yazar yayin katki oranini %100
seklinde beyan etmistir.

Mehmet Can TOKMAK*

Ozet

Kiiltiirel, sinifsal, cinsiyetci, irksal, dinsel, dilsel, vb.
farkliliklar nedeniyle bireylerin diger bireylere veya toplulukla-
ra kars1 gerceklestirdigi hakaret, kotii s6z ve asagilamayi iceren
ogeler nefret sdylemi olarak ele alinmaktadir. Nefret soylemi;
cesitli irklara, kadinlara, yabanci bireylere ve miiltecilere, inang-
lara, engellilere, yonelik gergeklestirilebilmektedir. Nefret soy-
lemleri duygusal bir siddet olarak belirtilebilmektedir. Siddet
sadece fiziksel davraniglarla olmamaktadir ve bu siddetin birey-
leri duygusal veya zihinsel olarak yaralayabildigi olaylar daha
yipratici olabilmektedir. Asil amaci kisisel gelisim, eglence ve
bireyleri birlestirme vb. olan spor etkinliklerinde zaman zaman
taraftarlar arasi siddete veya taraftarlar tarafindan sporculara
yonelik yapilan fiziki veya duygusal siddet vakalarina rastlana-
bilmektedir. Vandalizmin 6n planda oldugu, ¢cevreye hem maddi
hem de manevi olarak zarar veren spor siddeti holiganizm olarak
adlandirilmaktadir. Kisisel olarak giinliik hayatta yapamayacak-
lar1 davranislari grup davranis neticesinde yapabildikleri gecmis
calismalar sonucunda tespit edilmektedir. Son yillarda sosyal
medyanin yaygilagmasiyla sporculara yonelik nefret séylemle-
rinin fazlastyla arttig1 goriilmektedir. Calisma kapsaminda Euro
2020 italya-ingiltere finali sonrasi bazi Ingiliz taraftarlarin pe-
naltilar1 kagirmasi nedeniyle kaybettikleri ma¢ nedeniyle kendi
oyuncularina yonelik sosyal medyadan irk¢1 tutumlar gelistirdi-
gi tespit edilmektedir. Bu kapsamda Ingiliz medyasinda yer alan
haberler incelenmis ve elestirel sdylem analizi yapilarak durum
tespitinde bulunulmustur. Ardindan nefret sdylemlerine ve ho-
liganizme sebep olan olgular belirlenmis, bunlarin ¢éziimiine
yonelik halkla iligkiler i¢inde ele alinan organizasyon teorisi
kapsaminda o6neriler gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Nefret Soylemi, Holiganizm, Halkla ilis-
kiler, Organizasyon Teorisi, Spor.
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HOLIGANISM AND HATE SPEECH IN SPORT FROM A PUBLIC
RELATIONS PERSPECTIVE: A REVIEW OF THE EURO 2020 FINAL

Abstract

Cultural, class, sexist, racial, religious, linguistic, etc. items that include insults, bad words and
humiliation made by individuals against other individuals or communities due to differences are considered
as hate speech. Hate speech; people of various races, women, foreign individuals and refugees, faiths, pe-
ople with disabilities, oriented can be achieved. Hate speech can be defined as emotional violence. Violence
is not limited to physical behavior, and events where this violence can injure individuals emotionally or
mentally can be more abrasive.. In sports events, the main purpose of which is personal development, enter-
tainment and uniting individuals; violence between fans or physical or emotional violence by fans against
athletes can be encountered from time to time. Sports violence that goes beyond its main purpose, fueling
vandalism, damaging the environment, causing material and moral damage, and even causing injuries and
deaths is called hooliganism. Behaviors that people cannot personally do in daily life are determined as a
result of past studies that they can do as a result of group behavior. With the spread of social media in recent
years, it is seen that hate speech towards athletes has increased tremendously. Within the scope of the study,
it is determined that after the Euro 2020 Italy-England final, some English fans developed racist attitudes
towards their players on social media due to the match they lost because of the missing penalties. In this
context, the news in the British media was examined, and the situation was determined by making critical
discourse analysis. Then, the facts that cause hate speech and hooliganism were determined, and suggesti-
ons were developed for the solution of these within the scope of organizational theory, which was discussed
in public relations.

Keywords: Hate Speech, Holiganism, Public Relations, Organization Theory, Sports.

EXTENDED ABSTRACT

Hate speech; can be defined as discourses that include content such as humiliation, bad
words, insults or mocking due to cultural, racial, linguistic, religious, physical, class or gender-ba-
sed differences. In cases where racial hatred comes to the fore, bad behavior against minorities,
immigrants and anything that can be called foreign can be included in this class. In daily life, so-
cial media, football, art, music, politics, cinema, serials, literary texts, etc. Hate speech, which can
be included in many daily activities, is the first step to normalize bad acts, also called hate crimes.
It is seen that the majority of hate speech crimes exhibit two basic elements. The first of these;
are those performed against identifiable groups identified by an attribute that deserves special
protection. The second one is the legitimization of violence by enabling crime to be committed by
inciting other individuals, especially by means of hate speech against a person or group based on

race, color, sexual orientation or beliefs.

Public relations discipline is an organization’s target audience, social environment, sta-
keholders, etc. These are communication techniques that contribute to the formation of mutual
communication, cooperation and understanding between the parties, develop strategies for the eli-

mination of problems, inform the public and enable interaction, and assist the management. In this
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context, it will be beneficial to benefit from public relations models and strategies in establishing
strategic communication with the society in communication plans and actions to be made to pre-
vent hate speech and hooliganism, which are discussed within the scope of the study. Grunig and
Hunt (1984) describes the organization theory; examined the historical process of public relations
and grouped them for communication styles. According to them, the four models of public rela-
tions behavior are as follows: the press agency/promotion model, the public information model,

the two-way asymmetrical model, and the two-way symmetrical model.

Two issues stand out in particular regarding hate speech in sports. The first of these is
racism. Racism is usually based on skin color or nationality. Another group of hate speech is ho-
mophobia, sectarianism, sexism and abuse related to physical mistakes beyond racism. It is seen
that hate speeches are generally made towards elite athletes and female athletes. The national
teams of Italy and England met in the Euro 2020 European Championship final, which was taken
to 2021 due to the Covid-19 epidemic. Undesirable results in such organizations, which clamp
the whole state, nation and nation together, cause some target groups to exhibit behaviors that can
go as far as hooliganism and disrupt public order. After the match, both words and emojis, hate
crimes against Saka, Sancho and Rashford, aged 19, 21 and 23, who are seen as the future of Eng-
lish football, were carried out systematically and quickly by both users with their own names and
people who hide under an anonymous account. Football players were attacked especially through

their Instagram and Facebook accounts.

The method of the research is critical discourse analysis, which comprehensively re-
searches and helps to understand the world of meaning created within the scope of speech and
texts socially and culturally. Discourse analysis has a very close relationship with fields such as
communication, media, political sciences, sociology and psychology in qualitative research. Dis-
course analyzes are examined in accordance with the perspectives of the relevant fields. In critical
discourse analysis; themes such as power, hegemony, superiority, race, class differences, gender,
discrimination, ideology, social structure and social order come to the fore. The name Teun van
Dijk comes to the fore in critical discourse analysis. Cases between societies need to be looked at
on both a micro and macro scale. Because differences such as contexts, social class, ethnicity, age

and gender change language use.

After these events, especially British newspapers emphasized the wrongdoing of their ac-
tions by bringing the people who acted aggressively to the news. All the organizations that could
be related to this event quickly made statements clearly stating that they were against racism and
expressed their disappointment about the events that took place. Supportive messages were sent

to all players from the online environments where racism was made against the players, and the
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messages written by the racists were reacted. Many official and relevant organizations such as

the English Football Federation, the English Players Association, English clubs, England coach,
non-governmental organizations, the British Prime Minister, the British Minister of Culture, the
British Home Secretary, the British Royal Family, FIFA and UEFA condemned the events in their
press releases. These attitudes caused the people to unite against racism and to take care of the
players. Many supportive messages were written and racist articles were removed. It is deter-
mined that returns are made to the masses in accordance with the framework of press agency /
promotion, public information, two-way symmetric and two-way asymmetric models, which are

within the framework of Grunig & Hunt’s (1984) organizational theory.
GIRIS

Diinyanin neredeyse her bolgesinden bir¢ok kisinin ilgi duydugu, bir hobi veya eglence
olarak goriilen aktivitelerin basinda spor etkinlikleri gelmektedir. Spor; “Insanlarin saglikli kal-
mak veya eglenmek icin yaptiklari, genellikle birbirleriyle rekabet eden bir oyun veya aktivite.”
olarak nitelenmistir (Cambridge Dictionary, 2021). Spor bireylerin fiziksel ve zihinsel gelisimine
katkida bulunan ayrica sosyallestirici 6zelliklere sahip ¢ok yonlii aktiviteler biitiiniidiir. Hem ki-
sisel hem de takimlar halinde yapilmasi sebebiyle bireylerin ¢esitli zaman dilimlerinde ilgisini
ceken spor dallar1 ayn1 zamanda profesyonel bir yapiya sahiptir. Sporun profesyonellesmesi 19.
yiizyildan itibaren dzellikle futbolda gériilmeye baslamistir. Bu zaman diliminde ingiltere’de fut-
bol takimlarinin kurulmasiyla bu organizasyonlarin destekgileri ve takipgileri ortaya ¢ikmis ve
bu bireyler taraftarlik olgusunu olusturmustur. Zaman icinde futbol Ingiltere’den tiim diinyaya

biiyiik bir hizla yayilmis ve takimlarin kurulmasiyla birlikte benzer siiregler goriilmiistiir.

Futbol yapis1 geregi kitleler tarafindan amacindan ¢ok farkli degerler yiiklenen, spor iistii
bir kavram haline gelmistir. Diinyanin bir¢ok noktasindaki kuliiplerin ve taraftarlarin belli de-
gerler {izerinde ortak bir noktada bulugtuklar1 gériilmektedir. Ideolojik, kiiltiirel ve dini degerler
temelli hareketler, lokasyon rekabeti gibi bircok sebepten dolay1 siddetin ortaya ¢iktigi sdyle-
nebilmektedir. Gereginden fazla yiiklenen anlam sebebiyle taraftarlar ve gruplar arasinda nefret
sOylemleri, fiziksel ve duygusal siddet, spor terdrii gibi bir¢ok olayin kavram i¢inde ele alindig1
holiganizm ortam1 6n plana ¢ikabilmektedir. Genel olarak spor miisabakalarini takip eden birey-
lere literatiirde seyirci, taraftar veya holigan olarak siniflandirmalar yapilmaktadir. Rusya, Italya,
Ingiltere gibi belli iilkelerde Tiirkiye’ye nazaran daha ¢ok olsa da bireylerin yaralandigi veya can
kaybi1 yasadigi biiyiik kavgalar goriilmektedir. Holiganizmden sadece bireyler degil ayni zamanda
sporcular da zarar gérebilmektedir. internetin gelismesi sonucunda, artik sosyal medyanin birey-
leri daha erisebilir hile getirmesi nedeniyle saha disinda sporculara ulasabilmek kolaylagmistir.

Bu kapsamda sporcular, miisabakalarda gosterdigi bir hata ya da yanlis hareketten dolayr kotii
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sOze, nefret sdylemlerine ya da duygusal baski ortamina maruz kalabilmektedirler.

Matamaros-Fernandez & Farkas’in arastirmasina gore (2020, 218-219) sosyal medya or-
tamlarinda rkeilik net bir sekilde yapilmaktadir. Ozellikle Twitter’da acik bir sekilde 1rkg1 sdy-
lemlerin yer aldigi, bu tiir sdylemlerin siradan ve giinliik bir héle geldigi belirtilmektedir. Buna
ragmen platformlarin bunu engelleyici bir yapisinin olmadigi belirtilmektedir. Ozellikle bireylere

1tk ve cinsiyet temelli saldirilarin fazlaligr dikkat cekmektedir.

Covid-19 pandemisi sebebiyle 2021 yilinda gergeklestirilebilen Euro 2020 finalinde Ital-
ya ve Ingiltere karsilasmistir. Normal siiresi esitlikle biten miisabaka penalt: atislarina kalmis ve
Ingiltere’de Jadon Sancho, Marcus Rashford ve Bukayo Saka isimli oyuncular penaltilari kagir-
mislar ve magin ardindan 6zellikle ten renkleri sebebiyle birgok kisiden sosyal medyadan nefret
sOylemleri, 1rk¢1 yorumlar ve kotii sdzlere maruz kalmislardir. Bu sebepler dogrultusunda dnce-
likli olarak sporda siddet, nefret sGylemi ve holiganizm azaltilarak bitirilmelidir. Bu durumun
basarilmasi i¢inse Oncelikle sporla iliskili devlet kurumlarinin ve spor federasyonlariin, ayrica
sporla iligkili STK’larin sporla iligkili siddeti azaltmak icin ¢esitli eylem planlar1 hazirlamasi
gerekmektedir. Bu eylem planlar1 sonucunda taraftarlarin bu konular hakkinda bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Bu siirecte halkla iligkiler taktiklerinden ve uygulamalarindan yararlanilmasz, ile-

tisim silirecinin olumlu olmasi agisindan 6nemlidir.
1. Nefret Soylemi

Bireyler; gruplar ve toplumlar seklinde birlikte yasamakta ve bunu yaparken de ortak
kiiltiirel degerleri, yargilar1 ve yasam tarzlarini siirdiirmektedirler. Fakat insan dogas1 geregi ayni
toplum i¢inde yasayan bireylerin birbirleriyle anlasamadigi, ortak bir paydada bulusamadigi sikca
goriilmektedir. Bu durum da ister istemez, bireylerin veya gruplarin diger olarak adlandirdigi top-
luluklara ayrimei1 bir bakis agisi ile bakmasina bu sebeple de 6teki olarak siniflandirarak diglayict

hareketler veya sozler kurarak ¢atismaci bir iletisim yapisi icinde olmalarina neden olmaktadir.

En genel ifadeyle nefret sdylemi; kiiltiirel, irksal, dilsel, dinsel, fiziksel, sinifsal veya cin-
siyete dayali farkliliklar sebebiyle asagilama, kotii s6z, hakaret veya dalga gegmek gibi icerikleri
kapsayan soylemler olarak tanimlanabilmektedir. Irk¢1 nefretin 6ne gectigi durumlarda genellikle
azinliklara, gdgmenlere ve yabanci olarak adlandirilabilecek her seye dair yapilan kotii davranis-
lar bu sinifa dahil edilebilmektedir. Giinliik hayatta, sosyal medyada, futbolda, sanatta, miizik-
te, siyasette, sinemada, dizilerde, edebi metinlerde vb. bir¢ok giinliik aktivitenin iginde olabilen
nefret sOylemi, nefret sucu olarak da adlandirilan kotii eylemleri olaganlastirmanin ilk adimini

olusturmaktadir (Durak¢ay & Giilal, 2016, 128).
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Galber & McNamara’ya gore (2015, 324) nefret sdylemi betimlenirken ii¢ tanimlayict

Oge gbz Online alinmalidir. Birincisi, nefret sdylemleri genellikle bir bireye yoneliktir ve keyfi,
alakasiz davranislar sonucunda ortaya cikar. ikincisi, nefret sdylemi, yaygin olarak son derece
istenmeyen olarak kabul edilen, acik bir sekilde hedef gruba atfederek hedef kitleyi damgalar.
Uciinciisii, hedef grup, istenmeyen bir varlik ve mesru bir diismanlik nesnesi olarak goriilmekte-
dir. Binark & Comu’ya gore (2011), nefret sdylemlerinin ¢esitleri bulunmaktadir. Bunlar; ¢esitli
rklara yonelik, siyasal temelli, kadinlara yonelik, yabanci bireylere ve miiltecilere yonelik, cinsel
kimligi odak alan, inanglara yonelik, engellilere yonelik ve ¢esitli hastaliklara yonelik nefret sdy-
lemleridir. Ayrica sosyal medya nefret soylemini toplum nezdinde artiran, kotii sozlerin yeniden
olusturuldugu ortamlardir. Nefret sdylemleri glindemle iligkili olabildigi gibi, belli etkinliklerle
de iligkili olabilmektedir.

Nefret soylemi suglarinin ¢cogunlugunun iki temel unsur sergiledigi goriilmektedir. Bun-
lardan ilki; 6zel korumay1 hak eden bir nitelik tarafindan tanimlanan, tanimlanabilir gruplara
yonelik olarak gergeklestirilenlerdir. ikincisi ise genellikle, 1rk, renk, cinsel yonelim veya inanglar
iizerinden Ozellikle bir kisiye veya gruba karsi nefret sylemleri vasitasiyla diger bireyleri kiskir-

tarak su¢ islenmesine olanak saglanarak, siddetin mesrulagtirilmasidir (Reed, 2009, 79-81).

Nefret sdyleminde bulunulan bireylerin karsilastigi en biiyiik problemlerin basinda; psi-
kolojik sikint1 ve kisinin benlik saygisina zarar verme riski de dahil olmak {izere bireysel zarar-
lar, hareket ve orgiitlenme 6zgiirliigii izerindeki kisitlamalar gibi sosyal zararlar yer almaktadir.
flerleyen asamalarda bu durum, fiziksel olmayan ayrimciliga maruz kalan bireylerin fiziksel ve

zihinsel sagliklarina zarar verdigine dair psikoloji bulgulartyla tutarlidir (Anderson, 2013, 58).

Bireylerin kisiligine yonelik yapilan basit bir kelime ya da kelime grubu olarak goriile-
bilen kotii soylemler aslinda nefret sdylemlerinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir ve kalip
yargilarin zihinde olusmasiyla baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bu sdylemler belli bir zaman
sonra ayrimel tutumlara ve davranislara doniismekte ardindan ise nefret suglar1 yani siddetin bi-
reylere veya gruplara uygulanmasi gelmektedir. Bu siirecler biitiinii devam ederse bu hareket
zinciri soykirima kadar gidebilmektedir. Gegmiste bu siirecin yasandigi durumlar diinya tarihinde
goriilmektedir. Nefret sdylemlerinin en kritik olgusu, bireylerin 6teki olarak tanimlanmasi ve
boyle hissettirilmesidir. Oteki olarak tanimlanan bireyler zamanla sindirilmekte ve zayif bir du-

rumda oldugu konumlandirilmasi yapilmaktadir (Avsar & Varis, 2022, 352).
Ozellikle internet ortaminda ve sosyal medya sitelerinin kullaniminin artmasina paralel

olarak sosyal olarak kendi kimliklerini koymayan bireyler tarafindan yapilan bu suclar son yillar-

da artmistir. Akgiil’e gore (2020, 60-61) yeni medyanin denetim sorunlarindan dolay1 nefret sdy-
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lemleri siklikla yapilabilmektedir. Ayrica kullanicilarin anonim yapida olmasi sebebiyle gercek
kimliklerini kullanmamasi onlarin bu sdylemleri daha kolay ve kendilerine yonelik yaptirimsal
doniitlerinin olmamasi sebebiyle daha sik yapilmaktadir. Ayrica kisiye direkt olarak sosyal medya
hesaplarindan ulasma imkan1 da nefret igeriklerini artirmistir. Internet ortamlarinda genellikle
nefret sdylemi yapilan yerler genellikle; sosyal medya siteleri, mikro bloglar, video paylasim

aglar1 ve yoruma olanak veren internet ve haber siteleri olarak belirlenebilmektedir.

Yeni medya ortamlarinda belli bir kisi veya grup hakkinda, bir¢ok kullanicinin yaptigi
olumsuz yorumlarin, goriislerin ve sdylemlerin fazlalig1 sebebiyle asir1 goriislere sahip olmayan
normal bireylerin belli bir siire sonra bu yorumlardan etkilenerek, bu goriise yaklagmasi veya
bu goriisleri savunmasi biiylik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kotii s6zlerin ve siddet dolu
sOylemlerin asirici olmayan bireyler tarafindan i¢sellestirilmesi sonucunda, diger kisi veya grubu
oOtekilestirmesi sonucunda nefret soylemleri normal olarak algilanmaya baslamaktadir. Bu sebep-
le nefret sugunun yeni medya ortamlarinda artmasinin 6zellikle anonim kimlikte yazilan kullanici

diisiincelerinin ve yorumlariin katkisi fazladir (Vardal, 2015, 141).
2. Futbolda Siddet ve Holiganizm

Siddet; duygusal, cinsel, fiziki birgok farkli sekilde olan ve giinliikk yasamda bireylerin
sokakta, okulda, sosyallestigi bir alanda, vb. her anda yasayabilecegi, bir tarafin magdur bir diger
tarafin ise saldirgan durumda oldugu olgudur. Fiziksel ve duygusal siddetin iginde katilik, saldir-
ganlik ve sertlik bulunmaktadir. Siddet; bireysel ve toplumsal olan, magdur kisilere zarar verici

etkileri olan eylemler biitiiniidiir (Unalmis & Sahin, 2012, 64).

Fiziksel siddet bireylere kisa vadeli olarak zarar verse de sozle olan ve duygulari etkile-
yen siddetin sonuglar1 uzun vadeli ve agir sonuglara neden olabilmektedir. Ofkenin, nefretin ve
kotii soziin tetikleyici oldugu olumsuz diisiincelerin karsi tarafa aktarilmasiyla saldirgan ve gergin
bir ortam meydana gelmektedir. Giinliik yagsamda olusan siddet genellikle; erkeklik 6zelliklerini
yiicelestirme, komsu ve mahalle baskisi, akran zorbaligi, kan davasi, tére veya namus cinayeti,
spor miisabakalarinda yasanan olaylar, aile i¢i siddet, cocuklara ve kadinlara uygulanan siddet

gibi birgok durumdan dolay1 olmaktadir.

Bireylerin ruhsal, psikolojik, sosyal, bedensel ve zihinsel gelismelerinin temelinde yer
alan spor, insanlarin dogayla uyum siireciyle ortaya ¢ikmistir. Antik ¢aglardan giintimiize kadar
olan siirecte olimpiyatlarin da temasin “daha gii¢lii, daha yiiksege ve daha hizli” diisiincesi olus-
turmaktadir. Sporun fonksiyonlar1 arasinda oyun oynamak, yarigmak, eglenmek ayni zamanda

kazanmak vardir. Spor yapis1 geregi topluluklart baris, sevgi, anlasma, saygi ve kardeslik gibi
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olumlu olgular etrafinda birlestirmektedir. Sporun toplumu birlestirici 6zelliginin yani sira ba-

zen bazi kisilerin saldirganlastig1 ve siddete bagvurduklari goriilmektedir. Saldirganca davraniglar

tiim spor dallarinda goriilse de genellikle futbol miisabakalarinda daha sik olmaktadir.

Futbol, on ii¢iincii yiizyilda ingiliz koyliilerinin siddetli bir eglencesi olarak baslamustir.
Yiizlerce erkek, arazi haklar1 veya bir kdyiin refah1 gibi belirli bir amaci temsil etmek i¢in oyun
alanin1 doldurmaktaydilar. Oyuncular i¢in futbol o donemlerde “bir tiir ritiiellestirilmis doviis ola-
rak gerceklesmistir. Gegen siire icinde 1800’lerden itibaren futbol, ingiliz devlet okul sisteminin
koruyucusu haline gelmesini saglamak i¢in bir dizi uygarlastirict modernlesme siireci gegirmistir

(Taylor, 2011, 1752).

Spor miisabakalarinda gerceklesen siddet olaylarinin genellikle geng yasta sayilabilecek
kisiler tarafindan yapildig1 ve sosyallesmeyen, saldirganlik 6zelliklerini bastiramayan, kisiligi
tam olarak oturmamus ve kisilik bunaliminda olanlar tarafindan yapildig: belirlenmektedir. Spor
miisabakalarinda saldirganlagan bireylerin genellikle destekledigi takima kendini adadig1 ve tiim
beklentilerini takimlarmin durumuna goére aldigi goriilmektedir. Diger takimlarin taraftarlarim
bu kisiler diisman olarak kabul ederler ve bu diismanlara kars1 aksiyona gegmek isterler. Rakip
taraftarlar disinda; federasyon yetkilileri, hakemler, diger kuliiplerin bagkanlar1 potansiyel diger
“diismanlardir”. Ayrica sporda yasanan siddeti amigo olarak adlandirilan bireyler ve spor yorum-

culariin davranislart ve sozleri de siddeti tirmandirmaktadir (Gimiisgil, 2016, 47-48).

Sporu takip eden bireyleri; seyirci, taraftar ve holigan olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Takimiin maglarimi televizyondan veya arada stadyuma giderek izleyen, bir taraftar grubuyla
bagi olmayan kisiler seyircidir. Takimlarina karsi olan duygularii ve diislincelerini daha derin-
den hisseden ve miisabakalara gidip tezahiirat yapan, mag¢ esnasinda duygusal olarak hizli bir
sekilde etkilenip davranislarinda degisim goriinen kisiler taraftardir. Holiganlar ise takimlarina
asir1 bagli, diistinmeden harekete gecebilen, asabi davranislar sergileyen, nefret sdylemi, kotii s6z

olusturan ve ¢evrelerine zorbalik yapmaktan ¢ekinmeyen kisiler olarak nitelenebilmektedir.

Futbolda siddet, 1900’li yillardan itibaren zaman zaman kendisini gosterse de gercek
anlamda 60’11 yillardan itibaren daha sik olmaya baslamistir. Ozellikle futbolun ortaya ciktig1
Ingiltere’de holiganizm 1960’11 ve 1980°li yillarda biiyiik bir sorun haline gelmistir. Kisa siirede
toplumu biiytik dlctide etkileyip sadece konuyla ilgili bireylere degil ilgisiz bireylere de zarar ve-
rebilen ve tehlikeli bir durum olan holiganizm sosyal bir sorundur (Koger, 2012, 114). 1960’larin
baslarinda, kitle iletisim araglar1 ve sosyal kontrol kurumlar tarafindan futbol holiganizminin
sosyal bir sorun olarak tanimlanmaya baglamistir. Geleneksel olarak oyunu destekleyen yagl se-
yircilerin sayisi azalmistir ve kalabaliklar ¢ogunlukla geng is¢i sinifi erkeklerinden olusmaya
baslamistir (White, 2012, 155).

@ Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi



Mehmet Can TOKMAK

Sporda yasanan fiziksel siddet sokakta gerceklestigi i¢in kamu diizenine zarar vermek-
tedir. Kamu; bireylerin topluluklarin ortak yagam alanidir. Bu yasam alaninda belli bir diizen
vardir, ayrica yazili ve yazisiz kurallar bulunmaktadir. Holigan saldirilarda bazen sivil halkin 6zel
miilkiyet hakki ihlal edilir ve kisi haklar1 zarar gérmektedir ancak bu yaganan spesifik bir kisiye
yonelik degildir. Orada bulunan kisiler edilgen durumdan etken duruma gegmektedir. Holiganizm

halka zarar veren sonuglar olusturmaktadir (Ge, 2016, 67).

Kendilerini holigan olarak tanimlayan ve ilan eden kisiler siddet kullanmaya kararl ol-
salar bile, davranislar1 saldirgan glivenlik gorevlileri veya sahadaki olaylar gibi daha spontane
unsurlar tarafindan tetiklenebilmektedir. Futbol holiganizminde yer alan orgiitlenme derecesi,
kdiltiirler ve yoreler arasinda farklilik gostermektedir fakat dis unsurlarin kigkirtmasi sonucunda
olusan bu eylemler ¢ogunlukla her yerde benzerlik gostermektedir (Spaaij, 2013, 414). Holiga-
nizm olaylari, gerceklestirenler tarafindan bilingli bir sekilde yapilmaktadir. Bu siddetin amaglari
incelendiginde belirli kigilere maddi olarak zarar vermek yoktur. Sucu isleyen kisiler genellikle
heyecan ve aksiyon yasamak i¢in holiganizmi bir ara¢ olarak kullanmakta ve ruhsal tatmini he-
deflemektedirler. 18 yasini gecen ve ceza alabilecek bireyler, bunun farkindadir ve bilingli olarak
bu sugu iglemektedirler (Hua, 1995, 61).

Ergenler ve geng yetiskinler arasindan futbol siddetine neden olan psikolojik olaylarin ii¢
boyutu olusturulmustur. i1k iki boyut, duygusuz ézellikler yani, empati eksikligi, sucluluk veya
pismanlik ve baskalarinin haklarina karst duygusuz bir saygisizlik ile narsisizm ve aldatict mani-
piilasyon dahil olmak iizere duygusal ve kisilerarasi 6zelliklerden olusmaktadir. Ugiincii boyut ise
zayif davranigsal kontrol, sorumsuzluk ve diirtiisellik olarak ortaya ¢ikmistir. Sadece iki ¢alisma,
psikopati ile kalabalig1 rahatsiz etme ve kavgaya katilma egilimi gibi holiganlikla iliskili davra-

nislar olarak ortaya ¢cikmistir (Fanti, Phylactou & Georgiou, 2019, 493).

Diinya tarihinde futbol ve holiganizm kaynakli bircok olaym yasandigi bilinmektedir.
Fakat bir futbol miisabakasinin savasa neden oldugu ¢ok bilinmemektedir. 1969 yilinda El Sal-
vador ve Honduras iilkeleri arasinda Meksika’da oynanan mag sirasinda gerginlik ¢ikmis ve El
Salvadorlu taraftarlar rakibin saldirisina ugramis ve fiziki olarak zarar gérmiislerdir. Bu olaylarin
akabinde gerginlesen ortamda El Salvador, tiim yasananlar1 Honduras vatandaslarindan bilmis
ve yaklasik dort giin siiren bir savas ilan etmistir. Diger iilkelerin uzlasma ortami olusturmasiyla
savas bitmistir fakat bu dort giinliik siirecte 4 bin kisi vefat ederken 12 bin kisi ise yaralanmistir
(Kaya, 2019,13). 1990’11 yillarin basinda Yugoslavya’nin dagilma doneminden 6nce ayni ligde
oynayan fakat giddetli rakipler olan Hajduk ile Dinamo takimlari1 Sirp takimlara kars1 oynadikla-
rinda hep birlikte tribiine gitmisler ve Hirvatistan lehine slogan atmislardir. Bu durum Yugoslav-

ya’da olan i¢ karisikliklarin siddetlenmesine neden olmustur (Trost & Kovacevic, 2013, 1056).
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Kolombiya takimlar1 Cali ve America arasinda 1984’te oynanan yerel rekabete dayanan

mag sonrasinda 24 kisi vefat etmis, 1985°te ise Heysel Stadyumu’nda gergeklestirilen Italyan ta-
kim1 Juventus ile Ingiliz takim1 Liverpool arasindaki magta ingiliz taraftarlarin italyan taraftarlara
saldirmasiyla ¢ikan kaos ortaminda stadin duvari ¢okmiis ve taraftarlarin da sikismasi sonucunda

39 kisi vefat ederken bine yakin kisi yaralanmigtir (Koger, 2012, 114).

Ingiltere’de bu olay disinda yillardir siiren holiganizim olaylarinda bir¢ok kisi vefat etmis
veya yaralanmustir. Heysel Faciasi’nin ardindan o dénemin Ingiltere Bagbakani olan M. Theat-
cher futbolda siddeti bitirmek ve olaylart engellemek i¢in hizli ve ¢ok sert kararlar almistir. Bu
radikal kararlardan en 6nemlisi ise Ingiliz kuliiplerinin Avrupa’da gergeklestirilen sampiyonalara
gondermeme karart olmustur. Bunun disinda holiganizm davranislarinda bulunan taraftarlari ise
en agir sekilde cezalandiracak yasa tasarilart ¢ikartilmistir. Williams & Vannucci’ye gore (2019,
77) Theatcher’in bu konuda basarili olmasimin sebebini ise direkt bu konuyla ilgili olarak done-
min yiiksek mahkeme yargici olan Lord Taylor’1 atamasmnin etkisi biiyiiktiir. Ilk olarak yargig ve
ekibi stadyumlarda bulunan koltuksuz olan kisimlart yasaklamis ve koltuklu tribiinleri zorunlu
hale getirmistir. Stadyum ¢evresinde yer alan ¢itlerin kaldirilmasini dogrudan énermese de taraf-

tarlarin sikisarak 6lmesinden dolay1 diizenleme gerekliligine isaret etmistir.

Tiirkiye’de de bir¢ok holiganizm olaymin yasandig1 goriilmektedir. En biiyiik olay ise
1967 yilinda Kayserispor ve Sivasspor takimlar1 arasinda oynanan magta ve sonrasinda olmustur.
Saha icinde futbolcularin birbiriyle kavga etmesiyle baglayan olaylar, seyircileri de etkilemis ve
kisa siirede birbirlerine saldirmaya baslamiglardir. Ev sahibi Kayserispor taraftarlart maca gelir-
ken yanlarinda getirdikleri taslar1 deplasman tribiiniinde yer alan Sivassporlu taraftarlara atmislar
ve ¢ikan arbede sonucunda 39’u Sivassporlu olmak iizere toplam 40 kisi vefat etmis, 65 kisi yara-
lanmistir. Sonraki giinlerde de olaylar sehirlere sigramis ve Kayseri’de ikamet eden Sivaslilar ile
Sivas’ta ikamet eden Kayserililere saldirilar diizenlenmistir. Olaylar1 dindirmek i¢in ordu ve asker
sokaga inmis, radikal dnlemler alinmistir. Magtan sonraki olaylarda 4 kisi vefat ederken, 700’e

yakin kisi yaralanmistir. (Esel, 2021, 49-51).

Bireylerin ve toplumlarin sosyo-kiiltiirel yapis1 nedeniyle diinya capinda bir biitiinliikten
bahsetmek oldukga giictiir. Bu noktada bireyler ve toplumlar arasinda kiiltiirel, ideolojik, politik,
sinifsal, irksal, dinsel, dilsel, fiziksel, diisiinsel, ekonomik, vb. bir¢cok farklilik bulunmaktadir.
Bireylerin digerlerine karsi gelistirdigi tutum ve algilarda yasanan kopukluklar ve farkliliklar

genellikle sdylemlerde kendisini gostermektedir.

Harranoglu & Yengin’e gore (2022, 233-238) bu noktanin 6ne ¢ikan kismini ise bizden ve

bizden olmayanlar ayrimi olusturmaktadir. Ozellikle dogustan gelen ve bireylerin belli bir tercih
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yapma sansit olmayan 1rki nedeniyle birgok nefret sdyleminin olusturuldugu ve bunun 6zellikle
sporla ilgili olumsuz durumlarda siklikla ortaya ¢iktigi belirlenmektedir. Taraftarlarin ve taraftar
gruplarinin olumsuz durumlarda agresif davranmasi neticesinde, sporculara ulasabilecegi ya da
sinirini, hognutsuzlugu, vb. duygularini ifade edebilecegi bir ortam olarak sosyal medya akla gel-
mektedir. Yeni medya ortamlari izerinden de normal hayatta sporculara sdyleyemeyecegi ifadele-
11, bu kisiler bu mecralardan sdylemektedir. Holiganizmin bir yansimasi olan bu nefret sylemleri

ile sporculara direkt sozlii ifadelerle saldirmaktadirlar.
3. Halkla iliskiler Perspektifinden Organizasyon Teorileri

Kurum ve kuruluslarin sosyal gevrelerine, hedef kitlelerine yonelik olarak karsilikli ile-
tisim siireclerini gelistiren, ig birligi ve ortak anlayis ortamini olusturulmasini saglayip sorunla-
rin giderilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasina halkla iliskiler disiplini yardime1 olmaktadir.
Halkla iligkiler sadece iletigsim ve etkilesim siireglerini degil ayn1 zamanda ydnetim siirecine kat-
kida bulunan halkin, kurum hakkinda bilgilendirilmesine katkida bulunan iletigim teknikleridir.
Kurum ve kuruluslarin halkla iliskiler stratejilerinin basarili olmasi i¢in detayl: iletisim planlari-
nin dnceden olusturulmasi gerekmektedir. Bu calisma kapsaminda ele alinan nefret séylemleri,
spor siddeti ve holiganizmin 6nlenmesine yonelik gelistirilebilecek eylem ve iletisim siireglerin-
de hedef kitlelerle ve toplumla stratejik iletisim planlari lizerinden ¢alismalarin gelistirilmesi ve
halkla iligkilerin temel aldig1 kuram ve modellerden faydalanilmasi olumlu sonuglara ulasabil-
mek icin faydali olacaktir. Ug farkli baslik etrafinda incelenen halkla iliskiler teorileri; toplumsal,

pazarlama ve organizasyon temelli yaklagimlara sahiptir.

Toplumsal teorik yaklasimlarin temelinde halkla iliskiler disiplinin toplumsal kosullarla
iligkili olmasi ve toplumsal sistemin igleyisindeki faaliyetlerin sorgulanmasi gerekliligi vardir.
Halkla iligkilerin kamusal iligkilerle olan baglantisinin incelenmesi ve anlagma temelli yakla-
stmlar bu baglamda ele alinmaktadir (Okay & Okay, 2011, 103-104). Ozellikle Habermas’m ile-
tisimsel Eylem Kurami ¢ercevesinde ele alindiginda toplumsal temelli yaklagimlardan anlagma
temelli yaklasimlarla ortak bir uzlasiya varilarak onaylanmanin saglanmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Stipheli olarak ele alman bilgilerin dogrulugunun saglanmasi, onaylanma sonucunda ortak fikir-
lerin saglanmasi ve esit bir anlasma ortaminin olusturulmasi amaci vardir. Bu baglamda halkla
iligkilerin toplumsal yaklagimi daha ¢ok fikir ayriliklarinin ¢6ziilmesi ve kamusal iliskilerin de-

vamliliginin saglanmasina yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, 2021,408-4009).
Pazarlama temelli halkla iligkilerde, kurum ve kuruluslarin zayif pazarlarda etkinliklerini

artirmak, hedef kitlelerini genisletmek ve yeni pazarlar olusturmak i¢in halkla iliskiler teknik-

lerinden yararlanilmaktadir. Markalagma siirecinde hizmetlerin hedef kitleye aktarilmasi, {iriine
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olumlu imaj saglamak ve kreatif iletisim bigimlerini kullanmalart siireci pazarlama temelli halkla

iliskilerin temelini olusturmaktadir (Oztiirk Basol, 2016, 142-143).

Halkla iliskiler yaklagimlarinin bir digerini ise organizasyon teorisi olusturmaktadir. Bu
yaklagimin temelinde kurum ve kuruluslar yer almaktadir. Grunig ve Hunt’in 1984 yilinda ele
aldig1 yaklasim incelendiginde, halkla iliskilerin tarihsel gelisim siireci incelenerek, ele alinan
uygulamalara gore stniflandirildigr goriilmektedir. Grunig ve Hunt bu modeli; basin ajansi, kamu-
yu bilgilendirme, iki yonlii simetrik ve iki yonlii asimetrik olarak belirlemislerdir (Okay & Okay,
2011, 118).

Kurum ve kuruluslarin yaptigi iletisim ¢alismalarinin temelinde kurumsal hedeflere var-
ma amaci1 bulunmaktadir. Organizasyonlarin 6rgiitsel formlar1 ve isleyislerinin sisteme girmesi,
endiistri diinyasindaki yerini belirlemesi, farkliliklarini ortaya koymasi ve bilgi yonetimi siirecin-
de organizasyon teorilerinden siklikla faydalanmalari gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglam-
da sirketler siklikla kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii simetrik ve iki yonlii asimetrik yaklagimlar-
dan faydalanmaktadirlar (Hallahan, 2004, 239-244). Okay & Okay’a gore (2011, 119) kurum ve
kuruluslarim bu modelleri ABD’de kullanim oranlar1 %50 kamuyu bilgilendirme, %20 iki yonli
simetrik model ve %15 iki yonli asimetrik model seklinde ger¢eklesmistir ve siklikla bu model-
lere uygun olarak iletisim ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Halkla iliskilerde organizasyon teorileri
olarak gegen bu kisim (Okay & Okay, 2011, 119 ve Ozkan Pir, 2019, 310)’e gére soyledir:

1- En eski uygulama sekli olarak ele alinan basin ajansi ve tanitim modelinin ilk uygu-
layicist 19. yiizyilin ortalarinda P. T. Barnum’dur. Bu uygulamalarda yalan haberler, ¢arpitilmig
bilgiler, eksik veya yanilgili bilgiler kisilerin veya kuruluslarin ¢ikarlari dogrultusunda hedef kit-
lelere aktarilmaktadir. Modeldeki temel hedef kamuoyu olusturmak ve bu kamuoyunun hakimi-
yet altinda tutulmasidir. Tletiler kaynaktan alictya dogrudur ve tek tarafli olarak gerceklestirilmek-

tedir.

2- Organizasyon teorileri altinda ele alinan diger model ise kamuoyunu bilgilendirmedir.
[k uygulayicisi 20. yiizyilin baslarindan itibaren Ivy Lee’dir. Kurum kuruluslar hakkinda dogru
ve objektif bilgilerin kamuya aktarilmasi ve bu aktarimlar sonucunda olumlu imaj olusturmak he-
deflenmektedir. Bilgiler kaynaktan aliciya geri bildirimsiz, tek tarafl1 bir sekilde aktarilmaktadir.
Kurumlarin ¢evreleriyle saglamak istedigi uyum cercevesinde kitlelerin kazanilmasi ve is birligi
ortami1 olusturmak amaglanmaktadir. Giintimiizde daha ¢ok kamu kurum kuruluslari ile STKlar

tarafindan kullanilmaktadir.

3- Iki yonlii simetrik model ise giiniimiizde en sik kullanilan, kamularla uyumu 6n plana

alan, ¢ift yonlii iletisim temelli iletisim siirecidir. Bu modelin uygulayicisi ve onciisii E. Bernays
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ve halkla iligkiler dernekleridir. Hedef kitlelerden gelen geri bildirimlerle iletisim siireci tekrar-
dan olusturulmaktadir ve karsilikli uzlasma ortami hedeflenmektedir. Bu siire¢ sonunda karsilikl

iligkilerin ve siirdiiriilebilir ortamin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

4- Iki yonlii asimetrik modelde ise halkla iliskiler stratejileri gelistirilen kurumun ¢i-
karlar1 6n planda olsa da kamunun goriisleri de géz 6niine alinmaktadir. Bu modelde ¢ift yonli
iletisim olsa da hedef kitlelerin ikna edilmesi ve kontrol edilmesi hedeflenmektedir. Mesajlar ali-
ctya dogrudur fakat geri bildirimler siklikla kontrol edilmektedir. Boylece tutumlar kontrol altina
alinmaktadir. Glinimiizde siklikla kullanilan yontemlerden birisidir. Bu modelin gelistiricisi ve

ilk uygulayicisi ise E. Bernays’ tir.

Organizasyon teorileri ele alindiginda Okay’in (2011), Hallahan (2004) ve Ozkan Pir’in
(2019) belirttigi lizere giiniimiizde kurum ve kuruluslar tarafindan kitlelerle iletisim kurmak i¢in
genellikle bu yontemlerden faydalanilmaktadir. Ozellikle kurum ve kuruluslarmn basin biiltenle-
rinde, kitlelere yapilan agiklamalarinda ve istenilen bilgilerin iletilmesinde; kamuoyunu bilgilen-
dirme, iki yonlii simetrik ve iki yonlii asimetrik model kullanilmaktadir. Bu baglamda calisma
kapsaminda incelenecek 6rnek olay olan Euro 2020 Kupa Finali karsilasmasindan sonra yapilan
nefret sdylemlerinin basina yansimasi sonucunda ilgili kurum ve kuruluglarin (UEFA, Ingiltere
Futbol Federasyonu, Premier Lig, vb.) agiklamalarinin incelenmesinde bu sebeple organizasyon

teorilerinden yararlanilacaktir.
4. Euro 2020 Finali: Italya-Ingiltere Milli Takimlar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Millet, cinsiyet, 1k, yas, ulus, cinsel yonelim, dil, dis goriiniim, din, sosyal sinif veya ce-
sitli kiiltlirleri hedef alarak, belirli kisi, grup veya toplumlara yonelik olarak kétii sdz, siddet veya
zorbalik gibi ¢esitli sekillerde yapilan nefret sylemleri bireyleri zor durumda birakmak amacryla
cogunlukla bilingli olarak yapilmaktadir. Nefret soyleminde bulunulan kisiler hor goriilmekte,
asagilanmakta ve kendisini kotii hissetmesi hedeflenmektedir. S6zsel siddet olarak baslayan ve
fiziki siddete kadar varabilen nefret sdylemleri, giindelik yasamda her an ve her yerde goriilebil-
mektedir. Fakat en sik karsilagilan alanlardan birisini spor olusturmaktadir. Sporculara sahada
yaptiklar1 veya yapamadiklar tizerinden edilen kiifiirler, sdylenen kotii sdzler veya ayrim yapil-

masi son yillarda sosyal medyanin da yayginlagsmasiyla daha da artmistir.

Covid-19 salgimi nedeniyle 2021 yilina alman Euro 2020 Avrupa Sampiyonasi finalin-
de italya ve Ingiltere milli takimlar1 karsilasmustir. Tiim devleti, milleti birbirine kenetleyen bu
tiir organizasyonlarda istenmeyen sonuclarin ¢ikmasi bazi hedef kitleler tarafindan holiganizme

kadar gidebilen ve kamu diizenini bozan davranislar sergilenmesine neden olmaktadir. Oyna-
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nan miicadelenin normal siiresi esitlikle tamamlanmak {izereyken mag¢in son dakikasinda penalti

atislar1 icin oyuna alinan M. Rashford ve J. Sancho ile B. Saka penaltilarda Ingiltere’nin son iig
penaltisimi kagirmus ve italya milli takimi, Ingiltere milli takimini penaltilar sonucunda yenmistir.
Uzun yillardir turnuvayr kazanamayan Ingilizler magtan sonra hem sokaklarda hem de sosyal
medyada saldirgan bir tavra biirlinmiislerdir. Penaltilar1 kagiran ti¢ oyuncunun siyahi olmasi se-
bebiyle magtan sonra sosyal medya ortamlarinda birgok kotii ve irk¢1 yoruma maruz kalmiglardir.
Ayrica final siirecinde Ingiltere’de 24 saatlik dilimde 897 adet futbol magiyla ilgili holiganizm
olay1 meydana gelmistir (BBC Tiirkge, 2022).

Sporda yapilan nefret sdylemleri ile ilgili olarak 6zellikle iki konu 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilkini rk¢ilik olusturmaktadir. Irk¢ilik genellikle ten renginden veya millet tizerinden
yapilmaktadir. Bir diger nefret sdylemi grubunu ise irk¢iligin 6tesinde homofobi, mezhepgilik,
cinsiyetgilik ve fiziki hatalara bagh istismar konular1 olusturmaktadir. Nefret soylemlerinin ise
genellikle elit sporculara ve kadin sporculara yonelik gerceklestirildigi goriilmektedir (Gardiner,
2014, 553).

Ingiliz futbolunun gelecegi olarak goriilen yaslari 19, 21 ve 23 olan Saka, Sancho ve Ras-
hford’a yonelik olarak magtan sonra hem s6zler hem de emojilerle nefret sugu hem kendi ismine
sahip kullanicilar hem de anonim hesap altina gizlenen kisiler tarafindan sistematik ve hizli bir
sekilde gerceklesmistir. Ozellikle Instagram ve Facebook hesaplari iizerinden futbolculara saldi-
rilmistir. Mesajlarda; kiifiir, hakaret, emojilerle belirli bir seyi hatirlatan gorseller ve kotii sozler
sOylenmistir. En sik kullanilan ifadelerin baginda “f... y..., bir daha futbol oynama, iilkeden git,
senden nefret ediyorum, maymun, Nijerya’ya geri don, zenci” gibi ifadelerin sik¢a gegtigi ve
cogunlukla maymun emojisinin kullanildig1 goériilmektedir. Bu yorumlarin hepsi karsilasmanin
ardindan hizl bir sekilde en son gonderilerin altina yapilmigtir (Jamieson, 2022). Ayrica Marcus
Rashford’un Manchester kentinde duvara yapilan bir resmine vandal bir saldir1 diizenlenmis ve

rket gostergelerin yer aldigi seyler ¢izilmistir (BBC, 2022).
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Sekil 1: Saka’ya Mag Sonrasi Instagram’dan Yapilan Irker Saldirilar
Kaynak: https://www.independent.co.uk/news/uk/home-news/bukayo-saka-racist-england-sancho-rash-
ford-b1882303.html, Erisim Tarihi: Nisan, 2022

Sekil 2: Rashford’in Resmine Diizenlenen Saldir1 Sonrasi Yapilan Sansiir
Kaynak: https://www.bbc.com/news/uk-england-manchester-57803161, Erigim Tarihi: Nisan, 2022

4.1. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Modeli

Arastirmanin amacini, 2020 yilinda diinya genelinde biiyiik tepkilerin meydana geldigi
siyahi bireylere yonelik siddet ve irk¢ilik saldirilarin kinandigr “Black Lives Matters” hareketi-
nin olmasina ve kamuoyunda ciddi tepkilerin olusmasina ragmen bu hareketten bir sene sonra
futbolda biiyiik bir organizasyonun sonucunda siyahi futbolculara yonelik yapilan sosyal medya
irkgiliginin ve nefret sdylemlerinin ardindan Ingiliz basininda bu olaylarin nasil ele alindiginin
irdelenmesi olusturmaktadir. Gazeteler biiyiik kitleleri yonlendiren ve belirli konularda kamuoyu-
nun olugmasina katkida bulunan 6nemli bir aragtir. Bu sebeple basin organlari olan gazeteler hem
yazili ortamlarda hem de ¢evrim i¢i ortamlarda nefret sdylemlerinin olugsmasinda veya azaltilma-

sinda kritik bir rol oynamaktadir.
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Arastirmanin bulgularii olusturmak igin ¢esitli konular hakkinda istatistiki aragtirmalar

yapan global bir firma olan statista.com’dan alinan veriler incelenmis ve Ingiltere’de cevrimici or-
tamlarda Nisan 2019 ile Mart 2020 tarihleri arasinda en fazla erisim alan bes gazete belirlenmistir.
Bu gazeteleri; The Sun, Daily Mail, Daily Mirror, The Guardian ve Independent olusturmaktadir
(Statista, 2022). Secili gazetelerden olay giinii olan 11.07.2021 ile sonraki giin 12.07.2021 tarih-
lerinde ¢ikan belirlenen gazetelerden birer adet toplam bes adet habere ulagilmig ve kriz aninda

basinin nasil tepki verdigi elestirel sdylem analizi ile tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmanin yontemini ise konugsma ve metinler kapsaminda olusturulan anlam diinyasi-
n1 kapsamli bir sekilde sosyal ve kiiltiirel olarak arastiran ve anlamaya yardimei olan elestirel sdy-
lem analizi olusturmaktadir. SOylem analizlerinin nitel arastirmalarda 6zellikle iletisim, medya,
siyasal bilimler, sosyoloji ve psikoloji gibi alanlarla ¢ok yakindan iliskisi bulunmaktadir. S6ylem
analizleri ilgili alanlarm bakis agisina uygun olarak incelenmektedir. Elestirel sdylem analizin-
de gli¢, hegemonya, Ustiinliik, 1rk, sinifsal farkliliklar, cinsiyet, ayrimeilik, ideoloji, sosyal yap1
ve sosyal diizen gibi temalar 6n plana ¢ikmaktadir. (Celik & Eksi, 2008, 113). Elestirel soylem
analizinin en dnemli temsilcisi Teun van Dijk’dir. Toplumlar arasinda olan olgulara hem mikro
hem de makro 6lgekte bakilmasi gerekmektedir. Ciinkii baglamlar, sosyal sinif, etnik yap1, yas ve
cinsiyet gibi farkliliklar dil kullanimin1 degistirmektedir. Elestirel sdylem analizi i¢in semantik
makro yapilarin analizi, gdze carpmayan yapilarin analizi, dilbilimsel tercihlerin analizi ve bag-

lam modellerinin analizi iyi bir sekilde belirlenmelidir (Sah, 2020, 216-219).

Séylem ve dil lizerindeki odak noktasi, 1970'lerin sonunda ortaya ¢ikan “elestirel dilbi-
lim” ile baglamaktadir. Ozellikle toplumsal dilbilim, psikoloji ve sosyal bilimlerdeki gelismeler
cergevesinde teorilerin, analizlerin ve uygulamalarin incelenmesinde ve ayrica konusma analiz-
leri, retorigin incelenmesi, medya analizleri ve etnografik arastirmalarda elestirel sdylem anali-
zi cergevesinde degerlendirmeler yapilmasi arastirmalara dnemli katkilar sunmaktadir. Soylem
analizlerinde teori olusumu, betimleme ve agiklama, sosyopolitik olarak konumlandirilmaktadir.
Bu sebeple elestirel sdylem analizi; glincel paradigmalar ve modalardan ziyade oncelikle sosyal
problemlere ve politik konulara odaklanmaktadir. S6ylem yapilarinin gii¢ ve hakimiyet ile iligkisi
nedeniyle kotii olarak ele alinabilecek soylemlerin toplum tarafindan mesrulastirilmasi, yeniden

iiretilmesi ve hakimiyeti bi¢imine odaklanmaktadir (Van Dijk, 2001, 352-353).

Okay & Okay’in (2011) ve Hallahan’in (2004) ¢alismalarinda belirttigi iizere; kurum ve
kuruluslarm kitlelerle kurdugu iletisimde ve etkilesim siireclerinde gerek kendi basin biiltenle-
ri gerekse medya lizerinden kurdugu iletisim calismalarinda organizasyon teorilerini genellikle
tercih ettikleri goriilmektedir. Van Dijk’a gore (2001, 353) elestirel soylem analizinin temelinde

sosyal sorunlari ele almasi, medya iceriklerinin incelenmesine olanak saglamasi, metin ve toplum
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arasindaki baglantinin ortaya ¢ikartmasi sebebiyle sdylemlerin agiklanmasinda ve toplumsal bir
eylemin yorumlanmasinda elestirel sdylem analizinden faydalanilmaktadir. Bu sebeplerle ¢alis-
mada, organizasyon teorileri ¢ergevesinde Van Dijk’in elestirel sdylem analizinden faydalanil-

mistir.

Arastirmanin modelini ise daha 6nceden Van Dijk’in modeli gercevesinde elestirel sdy-
lem analizi yontemiyle haber ortamlarinin incelendigi ve belirli bir durum tizerine odaklanan
Doruk’un (2013) arastirma basliklari olusturmaktadir. Doruk’un ¢alismasina gore haberler makro
yap1 ve mikro yap1 olmak iizere iki baslik altinda ele alinmistir. Makro yapi ¢ergevesinde yer alan
tematik yapinin altinda haber basliklari, haber girisleri ve fotograflar yer alirken, sematik yapinin
altinda ise ana olayin sunumu ve sonuglari, ardalan ve baglam bilgisi ile haber kaynaklar1 ve olay
taraflarinin degerlendirmeleri yer almaktadir. Mikro yap1 ¢ergevesinde ise sentaktik ¢oziimleme,

bolgesel uyum, sdzciik segimleri ve haberleri retorigi bagliklar1 bulunmaktadir.
Arastirmanin Bulgular:

T. Van Dijk’m elestirel sdylem analizinin ilk kisminda makro yap1 yani tematik ve sema-
tik olarak sOylemlerin ¢oziimlenmesi yer almaktadir. Haberler aslinda makro dnerilerden olus-
makta ve haberciler metni olustururken makro kurallar ¢er¢evesinde davranmaktadir. Haberlerin
basliklari, spotlar1, temel mesajlari, fotograflar, vb. 6geler makro yapi iginde yer almaktadir (Do-
ruk, 2013, 116).

11-12 Temmuz 2022 tarihlerinde ¢ikan haberlerin basliklart su sekildedir:

1- “Rashford, Sancho ve Saka'y1 suistimal eden asagilik irk¢ilar ulusu tiksintiyle birles-
tirdi.” (The Sun)

2- Ingiltere oyuncularmnin 'affedilemez' cevrim ici 1rke1 istismari patron (Garry Southga-
te) tarafindan kinandi. (Daily Mail)

3- Arsenal ve Man Utd, Marcus Rashford, Jadon Sancho ve Bukayo Saka'nin 1rk¢1 tacizi-
ni kinadi. (Daily Mirror)

4- EURO 2020: FA (Ingiltere Futbol Federasyonu), catismada yenilgi sonrasi Ingilte-
re'deki oyuncularin 1rkgr tacizini kinadi. (The Guardian)

5- Boris Johnson, ingiliz oyuncularin 'korkung' irke1 tacizini kinadi. (Independent)
Haber basliklar1 incelendiginde bes biiylik gazetenin de olayin gergeklestigi giin ve ertesi

giin verdikleri haberlerde yapilan 1rk¢iliga karsi olduklarini géstermisler ve kamuoyunda sosyal

medyadaki yorumlarim aksine bir tavir i¢ine girmislerdir. Ingiltere Bagbakan1 Boris Johnson ta-
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rafindan millete hatirlatildigi ve oviilmeleri gerektigi ile kahraman olduklar1 belirtilmistir. Yine

iki oyuncunun forma giydigi Arsenal ve Manchester United takimlari, Ingiltere teknik direktorii
ve Ingiltere Futbol Federasyonunun hizli bir sekilde gelismeleri kinadiklar1 goriilmektedir. Tiim
bu bagliklarda yer alan hem siyasiler hem yetkililer hem de futbol kuliiplerinin hizli ve yanlis
olan duruma kars1 duruslar halka kars1 biiytik bir yanlis yapildigi mesajinin en net sekilde gos-
terilmesine ve hatirlatilmasina katki saglamigtir. Basliklarda dikkat ¢eken bir diger noktay1 ise
irkeilik kelimesi olusturmaktadir. Dort baglikta irkcilik kelimesi direkt olarak gegcmekte ve nefret
sOyleminin yapildigi, kotii ve kaba sozlerle bireylerin kisilik haklara yapilan saldir1 net bir se-
kilde belirtilmektedir. Taciz, agagilik ve istismar kelimeleri de yine 1rk¢ilikla birlikte kullanilarak

durumun vahimligi gosterilmek istenmistir.

Haber girisleri yani haber spotlar1 haber metinlerini 6zetleyen, haber hakkinda en temel
bilgilerin verildigi basliktan hemen sonra gelen en énemli kisimlardan birisidir. Okuyucular ha-

berin tamamini okumasa bile spot kisimlarini genellikle okumaktadirlar.

1- “The Sun haberin spot kisminda “Rashford, Sancho ve Saka'yi suistimal eden asagilik,
ayaklarin siiriiyen wk¢ilar, korkakca ¢evrim igi tacizleriyle bir seyi basardilar - biitiin bir ulusu
tiksintiyle birlestirdiler.”,

2- Daily Mail: “Gareth Southgate, EURO 2020'nin Italya'va maglup olmasinin ardindan
Ingiltere'nin bazi oyuncularina yénelik wrk¢t ¢evrimici tacizi "affedilemez" olarak nitelendirdi.”,

3- The Guardian: “Saka, Rashford ve Sancho hedef alindi, polis, sosyal medya yorumla-
rina sorusturma agti.” ve

4- Independent ise “Bir FA sozciisii, organizasyonun 'etkilenen oyunculari desteklemek

icin elimizden gelen her seyi yapacagini' soyledi.” seklinde vermistir.

Spotlarin basliklarla benzer temalar ¢ercevesinde verildigi, The Sun’in 1rk¢ilik yapanlara
oldukgea sert bir sekilde tepki gdsterdigi, cevrim i¢i ortama giivenilerek yapilan bu kotii sozlerin
ardindan polisin sorusturma agtig1 ve yine Futbol Federasyonundan yetkililerin sporculara destek
vermek i¢in her seyi yapacagini belirtmesi giindeme tasinmistir. Boylece kamuoyunda irkeilik ya-
panlarin mesrulastirilmayarak yetkili merciler tarafindan bulunacagi mesajiyla bu konu hakkinda

taviz verilmeyecegi 6n plana ¢ikartilmistir.

Haber basliklar1 ve spotlar1 disinda makro yapida yer alan bir diger ana konuyu fotograf-
lar olusturmaktadir. Haberlerde olayla ilgili olarak toplam 11 adet fotograf verilmistir, bu fotog-
raflarin bazilar1 Twitter baglantilar1 izerindendir. The Sun’in haberinde yan yana ve omuz omuza
duran 10 Ingiliz oyuncunun fotografi verilmis ve alt kismina yorum olarak “Ingiltere ekibi, parla-

yan rol modelleri ve tilkenin dort bir yanindaki ¢ocuklara ilham kaynagi oluyor” seklinde mesaj
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verilmistir. Birlik ve beraberlik duygusu gostergesel bir anlam yiiklenerek hem gorsel secimiyle
hem de altinda yer alan mesajiyla kitlelere aktarilmistir. Daily Mail’de 6ne ¢ikan gorseli ise yine
Ingiltere milli takiminda forma giyen 17 yasindaki siyahi futbolcu Jude Bellingham’in kisisel
Twitter hesabindan paylastigi i¢erik olusturmaktadir. Penaltilar1 kagiran ve irk¢iliga maruz kalan
arkadaslarinin baglarina “kral tac1” ekleyerek “Birlikte kazaniriz ve birlikte kaybederiz. Boyle tist
diizey bir karaktere sahip takim arkadaslaria sahip olmaktan gurur duyuyorum. Irkciliga gelince,
incitici ama sagsirtici degil. Daha fazlasiin yapilmasi gerektigini sdylemekten asla sikilmaya-
cagim.” seklindeki mesajiyla gorseli desteklemis ve takim arkadaslara sahip ¢ikmistir. Daily
Mirror ise Ingiltere teknik direktorii Garry Southgate ile penalti kagiran oyunculardan Sancho’yu
mag sonunda teselli ettigi kafa kafaya verdikleri gdrseli habere eklemistir. Fotografin altina ise
“Sancho, Southgate'in teselli ettigi kisiler arasindaydi” mesaj1 eklenerek, teknik direktdriin oyun-

cusuna giivendigi ve yaninda oldugu mesaji, okuyuculara aktarilmistir.

Elestirel soylem analizinde yer alan makro yapinin bir diger kismini ise sematik yapimin
incelenmesi olusturmaktadir. Sematik yapi; haberdeki ana olayin sunumu, ardalan ve baglam

bilgisi ve haberlerin degerlendirilmesinden olugmaktadir.

The Sun 1rkeilikla ilgili haberini verirken 1rk¢iliga maruz kalan oyunculara, iilkenin
sembolii olan Aslan temasini 6n plana ¢ikararak “Aslanlarin Gururu” diyerek baslamistir. Irk-
cilik yapanlar korkak, asagilik ve suiistimal edenler olarak tanimlanmistir. Diinyanin en biiytik
turnuvalarindan birinde bu geng yaslarinda penalti kullanabilecek cesarete sahip olmanin, golii
atmaktan daha 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica iilkedeki futbolcu adaylari i¢in bu futbol-
cularm, ¢ocuklar i¢in rol model ve ilham kaynagi oldugunu sdylemislerdir. Bu giiglii kadroda
yer alabilmenin ¢ok siki ¢aligma ile miimkiin olabilecegi ve polisin ne olursa olsun bu konuda
irkeilik yapanlara karst onlem alip, suglularin yakalanmasi gerektigi aktarilmigtir. Milyonlarca
insani1 bugiine kadar neselendiren oyuncularin, “birka¢ kendini bilmezin” sdylemleri sonrasinda

tiim tilkenin geng oyuncular1 desteklemesi gerektigi hatirlatilmistir.

Daily Mail haberinde; 6n plana teknik direktdriin agiklamasini alarak baglamistir. Hii-
kiimetten ve kraliyet ailesinden gelen tepkileri de hemen akabinde habere eklemislerdir. Burada
onemli olan siyasilerin de hizli bir sekilde olaya tepki gdstermeleridir. Futbolun birlestirici bir gii¢
olarak insanlara pozitiflik getirmesi gerekirken bir anlik basarisizliktan dolay1 gelen irk¢1 yorum-
larin, korkutucu ve kabul edilemez oldugu iistiinde durulmustur. Ayrica sosyal medya platform-
larmin da bu durumlarda ¢ok hizli bir sekilde denetim mekanizmalar1 kurarak olaylara el atmast
gerekliligi tizerinde durulmustur. Ayrica oyuncularin kuliipleri olan Manchester United, Arsenal
ve B. Dortmund disinda neredeyse tiim Ingiliz futbol kuliiplerinin bu duruma kars1 olduklarini net

bir tavirla gosterdikleri belirtilmistir. Tacizlerin ve irk¢iligi mide bulandirict oldugunu, herkesin
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bir seyi sdylemeden once diisiinmesi gerektigi haber i¢inde hatirlatilmigtir. Boris Johnson, Kiiltiir

Bakan1 ve I¢isleri Bakani olayin hemen ardindan bir basin toplantisi diizenlemis ve 1rk¢ilig1 dev-
let olarak resmi bir sekilde kinamistir. Ayrimcilikla miicadele kurumu “Kick It Out” ve Profesyo-
nel Futbolcular Dernegi, bir kez daha sosyal medya sirketlerini ve hiikiimeti, futboldaki suistimali

ortadan kaldirmaya ¢agirdig1 yine metinde gegen ana mesajlardan birini olusturmaktadir.

Daily Mirror’da yer alan haber; “Metropolitan Polisi’nin” sosyal medyadan irk¢ilikta
bulunanlara kars1 asla kabul edilemez bir tavirda yaklasacaklarin1 ve bunu yapan bireyleri bula-
rak gerekli cezalarin verilecegini belirtmesiyle baslamaktadir. Southgate’in oyuncularin yanin-
da durmasini1 ve desteklemesini futbolculuk déneminde baska bir Euro sampiyonasinda penalti
kagirmasi sebebiyle en iyi anlayanlardan birisi olacagini ve bu yiizden ¢ok sansli olduklarini
belirtmektedir. Yaklagmakta olan 2022 Diinya Kupas1 6éncesinde oyuncular1 desteklemenin en
kritik seylerden birisi oldugu sdylenmekte ve ayrimciligi, irk¢iligi futboldan ¢ikarmak igin ne
gerekiyorsa yapilmasi gerekliligi hatirlatilmaktadir. Diger haberlere benzer sekilde sosyal medya
sirketlerinin 1rk¢ilik hakkinda tedbir almasi1 gerektigi ve bu tlir durumlarin tekrarlanmasi halinde

engellemek i¢in bir seyler yapmasi gerektigi belirtilmektedir.

The Guardian ise diger haberlerden farkli olarak Ingiltere Futbol Federasyonun konuyla
ilgili yaptigi agiklamay1 6n plana alarak miimkiin olan en sert cezalar1 polisten bekledigini ve ken-
dilerine diisen en sert yaptirimlart irk¢ilik yapan taraftarlara uygulayacagini aktarmistir. Ayrica
Londra Belediye Baskan1 Sadiq Khan’in konuyla ilgili goriisii “Sosyal medya sirketlerini ¢evrim
ici taciz gondermekten sorumlu olanlardan hesap sormak i¢in daha fazlasin1 yapmaya cagirdi.
Twitter'da "Futbolda veya baska hicbir yerde irk¢iliga kesinlikle yer yok" ifadesini haberinde ak-
tarmistir. Bu agiklamalardan sonra Twitter’1n proaktif bir sekilde davranarak bazi irk¢i tweetleri

kaldirdig1 da goriilmiistiir.

Elestirel soylem analizinde haber metinlerinin yapisi incelenirken makro yapinin yant
sira mikro yapi1 da incelenmektedir. Mikro yapinin i¢inde; sentaktik ¢oziimleme, sozciik secimleri
ve retorik ¢oziimlemeler yer almaktadir. Haberlerde yer alan climle yapisi, sozciikler ve konuyla
ilgili olabilecek dnemli kisilerin goriislerinin incelenmesi oldukca dnemlidir. Sentaktik ¢éziimle-
mede One ¢ikan Ogeler genellikle ciimlelerin yapisal olarak nasil konumlandirildigiyla iliskilidir
(Doruk, 2013, 123).

Tim haberler sentaktik ¢oziimleme acisindan incelendiginde genellikle resmi kisi veya
kurumlarin yaptig1 aciklamalar edilgen yapiyla verilirken, sosyal medya sitelerinden denetimin
arttirilmasi ve irkeilik yapan bireylere yonelik sdylemlerin etken yapida verildigi tespit edilmek-

tedir.
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Mathew, vd. ne gore (2019, 180-181) nefret soylemiyle ifade 6zgiirliigli arasindaki farkin
iyi belirlenmesi gerekmektedir. Sosyal medya sitelerinin irk¢1 soylemleri, ifade 6zgiirligii cerce-
vesinde ele alabilmektedir. Bu sebeple ifade 6zgiirliigiine de zarar vermeden nefret sdylemiyle
basa ¢ikabilmenin bir yolunu karsit sdylem olusturmaktir. Boylece kamuoyunda olusturulacak
algi ile Facebook, vb. siteler sosyal medyada nefret sdyleminin yayildigini kabul edebilecek ve
nefret sdyleminin etkilerini azaltabilecek karsi konusma stratejilerini destekleyeceklerdir. Karsi
ifadelerin, genis kamuoyu kitleleri tarafindan benimsenmesi de irkgiliga ve nefret sdylemine karsi

bir Onlem olarak belirlenmektedir.

Maymun emojileri kullanan, kotii sozler sdyleyen ve kiifreden bireylerin futboldan ge-
rekirse Omiir boyu menedilmesi gerekliligi haberlerde sdylenirken daha sert ifadeler kullanildig1
goriilmektedir. Haberlerde yer alan sozciik se¢imlerinde ise; 6zellikle The Sun’da irkgilik yapan
kisilere yonelik ¢ok sert ifadelerin kullanildig1 sdylenebilmektedir. “Korkak, asagilik, moron, ken-
dini bilmezler, geri zekalilar” gibi ifadeler metin iginde kullanilmis ve onlarin anlayacagi dilden
konusulmasinin hedeflendigi goriilebilmektedir. S6zciik se¢imleri gazeteler agisindan ideolojik,
diisiinsel ve duygusal olarak kendilerini kitlelere aktarmasina olanak sagladigindan bu se¢imlerin
bilerek yapildigi, irkeilik yapan bireylere kotii bir sey yaptiklarinin hatirlatilmast amaglanmstir.
Ayrica haberlerde oyunculara yapilan kotii sozler kapatilarak verilmis ve mesaj igeriklerinden
genellikle bahsedilmemistir. Kitleleri gelecekte yapilabilecek bu tiir davraniglardan kaginma agi-
sindan da polisin ve sosyal medya sitelerinin daha aktif olmas1 gerekliligi sdylemlerle sik sik ak-
tarilmistir. Kraliyet ailesinin ve hiikiimetten gelen rk¢iligin kabul edilemez oldugu agiklamalari

tiim haberlerde yer alan ana sézciik gruplarini olusturmaktadir.
Sonug¢ ve Tartisma

Sporun birlestirici, olumlu duygular gelistirici 6zelliklerine ragmen zaman zaman nefret
Sporun birlestirici, olumlu duygular gelistirici 6zelliklerine ragmen zaman zaman nefret soy-
lemlerine, rk¢iliga, fiziksel ve duygusal siddete sebep olabilmektedir. Ozellikle futbol diinyanin
neredeyse her bolgesinden bir¢ok kitle tarafindan gereginden fazla dnem verilmesi sebebiyle ki-
silere hem manevi hem de maddi zararlar verebilmektedir. Bireylerin giinliik yasamda yapama-
yacag1 davraniglar1 yapabilmesine olanak saglayan bu ortam kolektif bir siddete doniisebilmekte
ve holiganlik olarak belirtilebilecek davranislara neden olmaktadir. Vardal (2016), Mathew, vd.
(2016) ve Binark & Comu’nun (2011) calismalarinda da belirtildigi gibi sosyal medyanin hizl
bir sekilde bireylerin hayatina uyum saglamasindan ve kullaniminin artmasindan sonra yeni med-
ya ortamlarinda nefret sdylemleriyle karsilasildigi goriilmektedir. Bu durum 6zellikle kendisini
Harranoglu & Yengin’in (2022) ¢alismasinda da belirtildigi gibi sporla iliskili olaylarda siklikla

goriilmektedir.

Uluslararasi Halkla lligkiler ve Reklam Caligmalari Dergisi @



Halkla iligkiler Perspektifinden Sporda Holiganizm ve Nefret Séylemi: Euro 2020 Finaline Dair Bir inceleme

Euro 2020 finalinde oynanan Italya-ingiltere finalinde Ingiliz siyahi oyuncularin iig tane

penaltry1 kagirmasi sonucunda Ingiltere kupay1 alamamustir. Bu olayin ardindan penaltilar1 kagi-
ran Sancho, Rashford ve Saka’ya 6zellikle Twitter, Instagram ve Facebook iizerinden birgok kisi
anonim hesaplarla oyunculara irk¢ilik yapmis ve nefret sdylemlerinde, tehditlerde bulunmustur.
Hatta Rashford’un dogdugu evin yakinlarindaki duvara daha dnceden yapilan fotografina da irke1
saldirida bulunulmustur. Kupa finali yasanan bu olaylar sonrasinda resmi kurum ve kuruluslarin
yaptig1 halkla iligkiler ¢aligmalari organizasyon teorileri ¢ergevesinde incelendiginde su sonugla-

ra ulasilmaktadir:

Bu olayla ilgili olabilecek tiim kuruluslar hizli bir sekilde 1rkeiliga karsi olduklarini net
bir sekilde belirten agiklamalar yaparak yasanan olaylar hakkindaki hayal kirikliklarim dile ge-
tirmiglerdir. Irk¢ilik yapilan ¢cevrim i¢i ortamlardan tiim oyunculara destekleyici mesajlar gelmis
ve rkeilik yapanlarin yazdiklarina tepki gosterilmistir. Bu agiklamalarin, kamuoyu bilgilendirme
modeliyle iliskili oldugu belirlenmektedir. Okay & Okay’a gore (2011, 148) kamunun kazanil-
masi stirecinde en sik kullanilan yontem olan kamuoyu bilgilendirilmesinde kaynaktan alicilara

mesajlar kriz aninda hizla iletilmektedir.

Yasanilan bu olaylar neticesinde; halkin yasadigi nefret duygusu, nefret sylemleri ve
sozsel siddetin ardindan gazetelerin ve medyanin ¢ok kisa siirede net mesajlar verdigi goriilmek-
tedir. Ingiltere Futbol Federasyonu, Ingiliz Oyuncular Birligi, Ingiliz kuliipleri, ingiltere teknik
direktdrii, sivil toplum kuruluslari, Ingiltere Basbakani, Ingiltere Kiiltiir Bakani, ingiltere I¢isleri
Bakan, ingiltere Kraliyet Ailesi, FIFA ve UEFA gibi birgok resmi ve ilgili kurulus basin biilten-
leriyle yasanan olaylar1 kinamistir. Basin biiltenleri, Okay & Okay’a gore (2011, 141) kamuoyu

bilgilendirme modeli ile iligkilidir ve ¢evreyle is birliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

Irk¢ilik yapan bireylere kars1 verilen tepkide, gazetelerin sdzciik se¢iminde sert tepkiler
verdigi tespit edilmektedir. Korkak, asagilik, moron, vb. s6zciik segcimleri Okay & Okay’mn (2011,
119) belirttigi basin ajanst modeline uygun bir durum olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Basin ajansi
modeli 6zellikle sporda kullanilan ve kamuoyunun kontroliinii, hakimiyetini igeren bir siirectir.
Irkcilik yapan bireylere verilen bu tepkiyle tek yonlii iletisim saglanmis ve asir1 sozlerden kagi-

nilmamuistir.

Harranoglu & Yengin’in (2022)’in ¢alismasinda incelendigi iizere, Ingiltere-italya ma-
¢inda oldugu gibi diinyanin bir¢ok {iilkesinde holiganizm olaylar1 yasanmakta, maglarda ¢ikan
olaylardan, gelismelerden sonra sosyal medya ortamlarinda oyunculara veya taraftar gruplarina
yonelik nefret sdylemleri gelistirilmektedir. Tiirkiye’de spor fazlasiyla takip edilen bir alan oldu-

gu i¢in zaman zaman hem holiganizm olaylar1 yasanmakta hem de sosyal medyada nefret sdy-
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lemleri olabilmektedir. Bu baglamda ¢alismada yapilan incelemeler gergevesinde, sporda yasana-
bilecek herhangi bir nefret sdylemi olayma kars1 halkla iligkiler perspektifinden ¢oziim dnerileri

gelistirilmistir.

Bu tiir nefret soylemleri ve irk¢ilik durumlarinda ilgili kisi, kurum ve kuruluslarinin
(Spor Bakanlig1, federasyon, sivil toplum kuruluslari, vb.) iletisim planlari olusturmasi elzemdir.

Bu ¢ergevede biitiinlesik iletisim planlar1 koordine edilmelidir.

Matamaros-Fernandez & Farkas’in (2020, 218-219) arastirmasinda da goriildigi iizere
Twitter, Facebook, vb. sosyal medya sitelerinin, yapay zeka ile makine 6grenimi, anahtar kelime
secimi veya teknik diizeltmeler yoluyla basitge miidahale edecek yapisi olmasina ragmen miida-
halede bulunulmamasi veya bunu yapan kisilerin uyarilmamasi bir eksiklik olarak belirlenmekte-
dir. Ozellikle futbol maglari sirasinda ve sonrasinda yasanabilen 1rke1 ifadelerin yetkili kurum ve

kuruluslarin bagvurusu ile diizenlemeye alinmasi gerekmektedir.

Ayrica televizyonlarda yayinlanmak tizere nefret sdylemi ve holiganizmin zararlar1 ve

etkileri tizerine uzmanlara danisilarak kamu spotlar1 hazirlanmalidr.

Hedef kitlelere 6zel basin biiltenleri ve yazilar olusturulmali, uzmanlar tarafindan basin
aciklamalar1 yapilmali, bireylere kisa ve uzun vadeli egitimler verilmeli, taraftarlara yonelik ge-
rekli iletisim kanallar1 secilerek hatirlatic1 ve bilgilendirici yaynlar olusturulmali, objektif olun-

mal1 ve dogru kararlar verilmelidir.

Spor Bakanligi’nin gerginlik olabilecek maglar1 dnceden saptamasi, sakinlik ¢agrisi ya-
pan basin biiltenleri yazarak gerek gazetelerin spor sayfalarinda gerek spor haberlerinde ve kanal-
larinda gerek sosyal medya tizerinde kuliiplerden yayinlamasini isteyerek gerekse de ¢ok takipgili
sporla ilgili sosyal medya hesaplarindan yaymlamasi olaylarm baslamadan ¢ozliimii i¢in faydal
olabilecektir. Ornegin derbi maclar1 disinda Besiktas-Bursaspor maglar1 gibi taraftarlar arasinda
gerginlik olan kuliiplerin maglar1 6zellikle belirlenmelidir. Boylece kamuyu bilgilendirme mode-

linin ¢evreye uyumu ve kitleleri olumlu olarak kazanma amaci karsilanmis olacaktir.

Bakanligin ve federasyonlarin kuliiplerle belirli donemlerde toplant1 yapmasi, sporculara
saha iginde iyi niyetli olmasini hatirlatmasi ve en dnemlisi taraftarlar tahrik edecek davranislarda
bulunmamasiyla iliskili yazili metinler olusturmasi, giincel drneklerle bunu destekleyerek yapi-
lan eylemlerin nelere sebep olabilecegi animsatiimalidir. Iki yonlii simetrik model gergevesinde
hedef kitle olan sporcularin geri bildirimleri iizerinden bdylelikle daha etkili yeni iletisim planlari

hazirlanabilecektir.
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Hakemlerin yanlis kararlar1 da nefret sdylemine sebep olmaktadir. Hakemlerle sporcu-

larla oldugu gibi iki yonli simetrik model ¢ergevesinde iletisim plani olusturulmali, belirli do-
nemlerde toplantilar yapilmali ve 6rnek durumlarla ilgili hem davranis hem de iletisim dersleri
uzmanlar tarafindan verilmelidir. Hakemlerin sporcularla kuracagi dogru iletisim becerileri ve

hareketleriyle gerginlikler azalacaktir.
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