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Universitelerin Siirekli Egitim Merkezi Faaliyetlerinin Kadin
Katilimcilar Agisindan Degerlendirilmesi: istanbul Universitesi
Surekli Egitim Merkezi’nde Nitel Bir Arastirma*

Evaluation of Continuing Education Center Activities in Terms of Female
Participants: A Qualitative Research at Istanbul University Continuing
Education Center

Hanife Candir Simsek '

Oz

Calismanin amaci, strekli egitim merkezinden egitim alan kadinlarin siirekli egitim merkezilerine yonelik
gorislerinin hangi kavramlar ile agiklandigini kesfetmek ve konuya anlam kazandirmaktir. Bu dogrultuda
calisma kapsaminda istanbul Universitesi Siirekli Egitim Merkezi bulunmaktadir. Katiimcilarin konuyla ilgili
gorislerinin derinlemesine irdelenmesi hedefinden hareketle ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden
GOmill Teori desen olarak kullaniimistir. Calisma grubu kurumdan 2017 ve 2018 yillarinda agilan sertifika
programlarinda egitim alan 26 kadin katiimcidan olugmaktadir. Yari yapilandirilmig milakat yontemiyle
yapilan goriismeler analiz siirecinde ilk olarak “Nvivo 10 Programi” ile kodlanmig ve ardindan birbiriyle iliskisi
olan kodlar kategoriler altinda toplanarak anlamli hale getirilmistir. Betimsel analiz kapsaminda, kategoriler
altinda katilimcilarin ifade 6rneklerine yer verilmistir. Arastirma bulgularina gére katilimcilarin surekli egitim
merkezlerinin toplumdaki rolline dair algilarinda mesleki egitim vurgusu 6n plandadir. Benzer sekilde
egitimlere katilimda mesleki egitim amacinin belirleyici oldugu fakat bunun yeni bir meslek edinmekten
ziyade hali hazirda galistiklari meslekte daha iyi olmak, eksikliklerini tamamlamak, mesleklerinde ortaya
¢ikan gelismeleri takip edebilmek ve meslekte ylkselmek gibi nedenlerden kaynaklandigi anlasiimaktadir.
Kurum ézelinde istanbul Universitesi Siirekli Egitim Merkezi’nin tercih edilmesinde katiimcilar igin istanbul
Universitesi’nin giivenilirligine, egitimlerin ve egitimcilerin iyi olduguna dair inang énde gelmektedir. Ote
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yandan katilimcilarin aldiklari egitimlerden ve egitimlerin ¢alisma hayatlarina katkisi anlaminda
genel olarak olumlu geri déntsleri s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler
Hayat Boyu Ogrenme, Siirekli Egitim, Siirekli Egitim Merkezi, Mesleki Egitim, istanbul Universitesi

Abstract

The aim of the study is to discover which concepts explain the views of women who receive
education from a continuing education center and to give meaning to the subject. In line with this,
Istanbul University Continuing Education Center has taken place within the scope of the study. The
study uses embedded theory design with the aim of examining the participants’ opinions in depth.
The study group consists of 26 female participants. The interviews were coded using the program
NVivo 10, after which the codes were gathered under categories and made meaningful. The study
includes examples the participants’ expressions under the categories within the scope of the
descriptive analysis. According to the research findings, the emphasis on vocational education
is at the forefront in terms of the participants’ perceptions regarding the role that continuing
education centers have in society. Similarly, the purpose of vocational education is understood to
have been determinant regarding participating in trainings; however, this was due not to having
acquired a new profession but to reasons such as being better in the current profession, relieving
deficiencies, following the developments in their profession, and rising in the profession.

Keywords

Lifelong Learning, Continuing Education, Continuing Education Center, Vocational Education,
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Extended Summary

Lifelong learning has a deep-rooted history and has recently entered the
agenda of countries with increasing interest by starting to occur in education
policies. Many institutions are found that provide lifelong learning, one of
these being the continuing education centers (CECs) that operate within
universities. These centers offer different training programs in various fields.
Studies on continuing education centers from the perspective of lifelong learning
are quite limited, with these studies being seen to have mostly examined the
structure, functioning, and managerial effectiveness of these institutions.
Therefore, studies examining CECs with regard to participants are limited, and
thus the absence of any research specific to those who receive training from
CECs has been decisive in determining the subject of the study. Unlike the
studies in the literature, this study will examine the subject in terms of
participants, thus reflecting the study’s originality. The study is also thought
to be able to contribute to the mentioned gap in the literature and will set an
example for future studies.

The study has adopted the grounded theory approach in order to examine in
depth the views of participants who’ve received training from CECs. The study
group of the research consists of female participants who’ve received training
in any field from the Istanbul University Continuing Education Center. The
institution that the research was conducted was informed about the research,
and the necessary permission was obtained. The institution stated that ethics
committee approval was not required for this research. The study group was
completed with 26 female participants who’d been selected from the training
programs that began in 2017 or 2018. This study has also adopted the semi-
structured interview technique and identified 13 open-ended questions.
Additional questions were asked during the interview in order to get more
details. The interviews were held between March 18, 2020 and June 30, 2020.
The individual interviews lasted between 20-40 minutes and were recorded on
a voice recorder before being transferred to the program Microsoft Word.
Curfews were also experienced in Turkey as a result of the COVID-19 pandemic,
and conducting the meetings online was found to be appropriate. Firstly, draft
codes were created based on the participants’ statements. After the coding,
codes that were related to each other were grouped under categories. These
categories were firstly created in the form of a draft, then the harmony between
the codes and categories was reviewed and given their final form.
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In summary, the people in CECs were understood to have reasons for
participating in vocational education and to have perceptions regarding the
roles of these institutions. Things such as being better in their current profession,
relieving their deficiencies, being able to follow the developments in their
profession, and being promoted in their profession were found among their
reasons. In addition, some of participants stated opinions regarding the social
role of CECs. such as not having CECs be limited to vocational training,
providing training on social issues, (e.g., raising public awareness regarding
various issues, women’s education, and women’s place in society). In addition,
the participants generally provided positive feedback regarding the education
they’d received and in terms how the education had contributed to their work
life. The participants talked how the education had benefitted their careers.
Among the reasons the participants stated for choosing that specific institution
are the belief that Istanbul University (to which Istanbul CEC is affiliated) is
a well-established and reliable institution, and therefore that they had believed
the education and teachers provided there would be good. The points that should
be mentioned regarding negative feedback involve the participants stating how
some classes had been given in large groups and that some educators had
presented inefficient coursework with superficial information. When reflection
on this situation in terms of the participants, one can see hints of the idea that
these trainings had been organized with financial concerns. Other negative
issues include the participants mentioning that the content of the education had
been boring due to too much repetition and criticizing that adult education
should not be applied the way it had been. This becomes an important point to
consider due to the fact that these CECs provide education to adults.
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Hayat Boyu Ogrenme Siirecinde Siirekli Egitim Merkezleri

Hayat boyu dgrenme kavramu Tiirkiye Universite Siirekli Egitim Merkezleri
(TUSEM) Terimler Sézliigii’'nde “Bireylere, bilgi, beceri, tutum, davranis ve
yeteneklerini stirekli olarak gelistirme, giincellestirme ve hayata uyumlart igin
yvasamlart boyunca sunulan ogrenim ve mesleki egitim firsatlar:” olarak
tanimlanmaktadir (2012). Burada amaclanan; her yas grubundan kisilerin
nitelikli 6grenme olanaklarina ve ¢esitli 6grenme deneyimlerine esit ve agik
bigimde erisimlerini kolaylastirmaktir (Kogce ve ark., 2014, s. 187). Zira
O0grenme herhangi bir siire veya yas ile sinirlandirilabilecek bir eylem olarak
goriilemez. Yagsama uyum saglamak ve nitelikli bir birey olmak agisindan
O0grenmenin hayat boyu devam etmesi 6nemlidir (Kilikli, 2008, s. 12). Bu
sebeple kisi hayatin her alaninda ve aninda 6grenme faaliyeti icerisinde
olabildigi i¢in 6grenme, hayat boyudur (Biiyiiktanir ve ark., 2006, s.14).

Toplumlarin gelisiminde ve ilerlemesinde egitim olgusunun kullanilmaya
baslanmasiyla kalkinmay1 gerceklestiren tiim tilkelerde egitimin en 6nemli arag
olarak kullanildig1 goriilmektedir (Beycioglu ve Konan, 2008, s. 370). Diger
yandan yine hayat boyu 6grenme konusunun énem kazanmasinda ve giiniimiizde
yogun ilgi gérmesinde kuskusuz bir¢ok etkenin varlig1 s6z konusudur. Bu
etkenler Bigerli (2016) tarafindan; teknolojinin hizli gelisimine, gelismis
iilkelerde niifus yapisinin degisimine, kiiresellesme olgusuna ve bireyin artan
ihtiyaglarina baglanmistir. Bu agidan 21. ylizyil bireylerin her tiirlii gelisim ve
ilerlemeye ayak uydurabilmesi i¢in siirekli olarak 6grenmesi ve 6grendiklerini
yenilemesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Van Der Veen, 2006, s. 231). Bu
noktada toplumlarin siirekli degisim halinde oldugu ve gelecekteki ihtiyaglarina
cevap vermede hayat boyu 6grenmenin benimsenmesinin 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Bilsay Kul, 2012, 5.163).

Toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin mevcudiyetlerini stirdiirebilmeleri
icin strekli 6grenmek durumunda olmalar1 hayat boyu 6grenmenin
saglanmasinda farkli aktorleri harekete gegirmektedir. Bu aktorler arasinda
universiteler de yer almaktadir (Kilikl1,2008, s. 31). Hayat boyu 6grenme
uygulamalarinin tiniversitelerde daha ziyade siirekli egitim olarak adlandirildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda siirekli egitim merkezleri (SEM) hayat boyu
O0grenme politika ve uygulamalarinin {iniversiteler tarafindan yerine
getirilmesinde rol alan baslica birimleridir (Bowl, , 2010). Diger yandan
tiniversitelerin bilim iiretme gorevinin yan sira kalkinmaya katki saglamak,
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toplumsal degisimlere cevap verebilmek ve toplumdan gelen ihtiyag ve
beklentileri karsilamak gibi hedefleri de bulunmaktadir. Bu minvalde
tiniversiteler SEM’ler vasitasiyla topluma hizmet saglayici bir vazife yerine
getirmektedir. Siirekli egitim ihtiyaci bugiin artan bir taleple kars1 karsiyadir.
Bu talebin karsilanmasinda ise iiniversiteler onemli birer saglayict merkez
konumundadir (Bilsay Kul, 2012, s.163).

Tiirkiye’de Hayat Boyu Ogrenme ve Siirekli Egitim Merkezi

Tiirkiye’de hayat boyu 6grenme anlayist koklii bir gegmise sahip olmakla
birlikte ilgili sistemin olusturulup yayginlastirilmasi ¢aligmalar1 heniiz yenidir.
Bu baglamda Tiirkiye’de hayat boyu 6grenmeye yonelik farkindaligin diisiik
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Hayat Boyu Ogrenme Strateji Belgesi
ve Eylem Plani, 2014, s.14).

Tarihsel olarak hayat boyu 6grenmeye yonelik uygulamalarda yetiskin
egitiminden s6z etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de 1930°1u yillarda
“Halk Evleri” ve “Kd&y Enstitiileri” ile halkin egitilmesi amaclanmistir. Bu
kurumlarda vatandaslara okuma yazma 6gretme, mesleki beceri kazandirma,
giizel sanatlar, dil, edebiyat ve spor alaninda ¢esitli kurslarin agilmasi ve
modernlesmenin saglanmasi igin getirilen reformlarin benimsetilmesi hedefi
giidiilmiistiir (Ultanir ve Ultanir, 2005). 2000°li yillarin baslarindan itibaren
egitim de dahil her alanda yeniden yapilanma siirecine giren Tiirkiye (Bagci,
2011, s.151) 2000 yilinda Portekiz’de imzaladig1 Lizbon Stratejisi ile egitim
ve yetistirme birligine katilmistir. Egitime y6nelik kurumsal altyapinin
olusturulmasi ¢alismalari ise 2002 yilinda Hayat Boyu Ogrenme Karari ile
baslatilmistir (Kaya, 2014, s.95).

Yalnizca bireyler degil kurumlar ve toplumlar varliklarinin devamini
stirdlirebilmek icin stirekli 6grenme ihtiyaci i¢indedir. Bu ihtiyag hali ise hayat
boyu 6grenmenin temininde farkli kaynaklari harekete gegirmektedir (Kilikli,
2008, s.31). Tiirkiye’de hayat boyu 6grenme faaliyetlerinde hizmet veren ¢cok
say1da kurum s6z konusudur. Bu kurumlar devletten, sivil toplum kuruluslarina,
Ozel isletmelerden, aile ve bireylere degin genis bir yelpazede viicut bulmaktadir.
Kisisel ve toplumsal diger yandan istihdam boyutuyla ¢ok yonlii faaliyetler
biitiinii olarak degerlendirilen hayat boyu Ogrenmenin en iyi sekilde
gergeklestirilmesinde SEM’ler sisteminin énemli aktorleri arasinda yer
almaktadir (Giilsen, 2012, s.81).

370



Candir Simgek / Universitelerin Siirekli Egitim Merkezi Faaliyetlerinin Kadin Katilimcilar Agisindan Degerlendiriimesi

Hayat boyu 6grenmenin en iyi sekilde saglanmasinda tiniversiteler, dolayisiyla
SEM’ler konunun kisisel, toplumsal ve istihdam boyutu bir arada diistiniildiigiinde
onde gelen kuruluslar olarak goriilmektedir (Giilsen, 2012, s.81). Tiirkiye’de
SEM’ler kurulmadan evvel benzer igerikte programlar tiniversitelerin fakiilte
ve enstitiilerinde degisik isimler altinda hizmet vermekteydi. ilerleyen siirecte
iiniversitelerin doner sermaye isletme yonetmeliginin degismesi akabininde
SEM’ler kurulmaya baslanmistir (Biger ve Kurtulmus Kiroglu, 2011, s.485).
Bu dogrultuda bugiin Tiirkiye’de neredeyse hemen her {iniversite blinyesinde
bir hayat boyu 6grenme merkezi farkli igerik ve diizenlemelerle hizmet
sunmaktadir (Temel Sen, 2012, s.21). Tiirkiye’de bu doniisiimiin hayata
gecirilmesinde Bologna Siireci’nin hizlandiricr etkisi s6z konusudur. Bologna
hareketi “bilgiye dayali toplum”, istihdam edilebilirlik”, “hareketlilik ve hayat
boyu 6grenme” kavramlarindan hareket etmektedir. Artan rekabet sartlarinda
bireylerin 6zellikle piyasanin gereklerine uyumunu saglamada iiniversiteler de
sadece verilen diplomalar ile degil, SEM’ler kanaliyla tiretim siirecinde ihtiyag
duyulan her yas ve meslek grubu igin gelistirilen sertifikalar ile bunu
saglamaktadir (Biger ve Kurtulmus Kiroglu, 2011, s. 479).

Tiirkiye’de Siirekli Egitim Merkezlerinin Kurumsal Yapisi ve
Istanbul Universitesi Siirekli Egitim Merkezi

Tiirkiye’de sayilart hizla artan SEM’ler arasinda istenilen diizeyde bir
esglidiimiin olmamasi, merkezlerin kurulus ve caligma sekillerinde gerceve
olusturacak yasal bir dayanaktan yoksun olmasi ve her birimin kendi yontemince
calisma bicimi belirlemesi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu
tiirden sorunlar her merkezin bagina buyruk c¢alismasina yol agmistir. En basit
diizeyde merkezlerin isimlendirilmesi konusunda bile birliktelikten yoksunluk
dikkat ¢gekmektedir. Kurumlari genelinin yasam boyu egitim merkezi, siirekli
egitim merkezi, stirekli egitim arastirma ve uygulama merkezi, siirekli egitim
uygulama ve arastirma merkezi gibi birbirinden farkli adlarla kuruldugu
goriilmektedir. Ote yandan yiiriitiilen egitim faaliyetlerinin siiresi konusunda ve
egitimler bitiminde verilen belgelerde de bir uyum bulunmamaktadir. Bu yiizden
egitim sonunda elde edilen belge ve sertifikalarin kimi zaman siradan bir kagit
olmasi kaginilmaz olmaktadir (Biger ve Kurtulmus Kiroglu, 2011, s. 495).

Dolayisiyla Tiirkiye’nin dahil oldugu Bologna siirecinin kapsaminda hayat
boyu 6grenmede ulusal ve uluslararast boyutta bir standardizasyon ortaya
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konmasi geregi tiniversiteleri ortak hareket etmeye yonlendirmistir. Buradan
yola ¢ikarak merkezler arasinda bir koordinasyon saglanmasi ve uluslararasi
alanda standartlasmayi gerceklestirmek adina 2010 yilinda Tiirkiye Universiteler
Siirekli Egitim Merkezleri (TUSEM) Konseyi hayata gecirilmistir (Giilsen,
2012, 5.77-85). Giiniimiizde TUSEM’e iiye olan 134 SEM bulunmaktadir.
Bunlarin 47’si vakif tiniversitesi SEM olarak faaliyette bulunmaktadir. EUCEN
(European University Continuing Education Network)’e iiyeligi bulunan
TUSEM Konseyi kurulusunun temel amacin1 dncelikle iiniversitelerin
SEM’lerinde verilen egitimlerin ulusal, Avrupa ve uluslararasi kalite ve
standartlarda verilmesine katkida bulunmak ve bu yonde yapilacak her tiirli
caligmalara/projelere destek saglamak seklinde agiklamaktadir. Diger yandan
SEM’lerin mali ve biirokratik sorunlarinin tek elden gii¢lii sekilde temsil
edilerek ¢oziimlenmesini saglamak, ortak proje onerilerinde bulunmak, tilke
genelinde merkezler arasinda belirli standart ve kalitede ortak egitimlerin
diizenlenmesinde koordinasyon gorevini listlenmek yine kurumun hedefleri
arasinda siralanmaktadir (Tiirkiye Universite Siirekli Egitim Merkezleri
Terimler Sozligii, 2012).

SEM’lerde verilen egitimlere Bologna Siireci kriterlerine gore iilke genelinde
ve uluslararasi alanda standartlar getirilmesi 6nemli olarak goriilmektedir. Zira
Bologna siireci ile egitimde seffaflik artmakta, kolay anlasilabilir ve
karsilastirilabilir bir akademik derece sistemi ve diplomalarin ve 6grenim
siirelerinin taninmasi saglanmaktadir. Ote yandan hayat boyu 6grenme alaninda
standartlasma ile sertifikalarda da yerel ve uluslararas: taninirlik
giiclendirilmektedir. Bu uygulamalar nihayetinde siirekli egitimde uluslararasi
rekabetin olusturulmasi ve kalitenin saglanmasi miimkiin olacaktir. Siirecin
gereklerinin yerine getirilmesiyle merkezler arasinda standartlar ve isbirligi
olusturulacak, boylelikle her faaliyetin kag¢ saat olacagi, hangi kriterleri
saglamasi gerektigi ve saglanacak belgelerin 6zellikleri gibi konularda uyum
saglanacaktir. Her egitim sonrasinda o egitimi bitirenlerin sahip olduklari
yeterliklerin arastirilmasi ve verilen belgelerin gecerliliginin sorgulanmasina
da boylece ihtiya¢ duyulmayacaktir (Glilsen, 2012, s.82-85). Bu amagla
tiniversitelerde SEM’lerin akreditasyonu ve standardizasyonu i¢in ¢aligmalar
baglatilmistir. Farkli SEM’lerde benzer egitimler i¢in ortaya ¢ikan nitelik
farkliligimin giderilmesi s6z konusu olmustur (Biger ve Kurtulmus Kiroglu,
2011, s. 495).
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Tiirkiye’de SEM’lerin ortak bazi ilkeler tizerine kurulduklar: goriilmektedir.
Bunlar arasinda ilk olarak nitelikli personel ihtiyacini belirlemek, 6te yandan
yeni istthdam alanlarma yonelik sertifika programlar: diizenleyerek halka
hizmet olarak sunmak, ayn1 zamanda kamu kurumlar1 ile tiniversite igbirligine
katki saglamak ve gerek 6zel sektor gerekse uluslararasi kuruluslarla akademik
ve degisik egitim programlari i¢in organizasyon diizenlemek (Cetin ve Orman,
2010, s.12). Bu anlamda SEM’lerde verilen egitimler ¢cok ¢esitlidir. Bu egitimler
kurs veya seminer, sertifika programlari, kisa ve uzun vadeli egitim programlari
seklinde olabilmektedir. Verilen egitimlerin en yayginlar1 arasinda; mesleki
egitim programlari, beceri kazandirma programlari, bilgisayar-bilisim
programlari, dil egitimi programlari, meslek edindirme programlari, kiiltiir ve
sanat programlari, spor egitim programlart, kisisel gelisim programlari, sinavlara
hazirlik programlari, kurumsal igbirligi egitim programlari bulunmaktadir
(Giilsen, 2012, s.21).

Calisma kapsaminda ele alinan Istanbul Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi’nin 2009 yilinda istanbul Universitesi Rektérliik birimine bagli olarak
kuruldugu goriilmektedir. Kurulusundan bugiine degin kurum, {iniversitenin
fakiilteleriyle birlikte seminer, kurs ve sertifika programlar1 gibi ¢ok cesitli
alanlarda egitim programlar1 diizenlemektedir. Merkezin hedef ve amaglar
arasinda; siirekli 6grenmeyi yas, cinsiyet, meslek ayrimi olmadan bir yasam
ilkesi haline getirerek bu bilinci yayginlastirmak, iiretilen bilgiyi toplumla
paylasarak toplumun ihtiyaci olan nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesine katk1
saglamak, elestirel, bilimsel ve akademik 6zgiirliigii desteklemek toplumun
her kesimi i¢in hayat boyu egitim saglamak, ihtiya¢ duyulan nitelikli isglicii
yetistirilmesine katkida bulunmak ve iiniversite mezunlarini kamu ve 6zel
sektorde istihdama hazirlamak ifadelerine yer verilmektedir (Istanbul
Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2015 Faaliyet
Raporu).

Merkezde egitim programlarinin ag¢ilmasinda “Egitim Programlari
Y onergesi’nde belirtildigi iizere izlenen siirecte ilk olarak projelendirilen egitim
programi, yiiriitliciisii tarafindan onerilerek, egitime dair igerik, siire, hedef
kitle, egitim sonrasi verilecek belge gibi kriterler ayrintilariyla belirlenmektedir.
[lerleyen siirecte “Yonetim Kurulu” tarafindan onaylanan egitim programi
kesinlestirilerek ilan edilmektedir. Duyurusu gerceklestirilen egitim programina
%70 devam zorunlulugu kosulu bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirmenin
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temel alindig: sertifika programlarinda sertifikaya hak kazanabilmek i¢in
katilimcilara 6nceden belirlenen sinavlar uygulanmaktadir. Devam ile basar1
kosulunu saglayan katilimcilara basar1 belgesi/ sertifika verilmekle birlikte
devam kosulunu gergeklestirip belirlenen basari sartlarini yerine getiremeyen
katilimcilar katilim belgesine hak kazanmaktadir (istanbul Universitesi Siirekli
Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi Egitim Programlar1 Y 6nergesi, 2020).

Kadin Katihmeilar Géziiyle Istanbul Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi’ne Yonelik Nitel Bir Arastirma

Egitim ve 6grenme insan hayatinda higbir zaman bitmeyen bir eylemdir. Insanlar
bilingli ya da bilingsiz gerek bireysel gerek kurumlar araciligryla 6grenmeye devam
etmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de cesitli kurumlar vasitastyla egitim ve 6grenme
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Bu kurumlardan biri de hayat boyu 6grenmenin
tiniversitelerdeki saglayicisi olan SEM’lerdir. Mevcut literatiir incelendiginde
SEM’lere yonelik yapilan caligmalarin daha ziyade nicel yontemlere dayali ve
verilen egitimlerin arastirildig, siflandirildigi ya da kurumlarm yapi ve isleyisini
konu edindigi goriilmektedir. Dolayistyla alanda kurumlarin katilimeilar tarafindan
degerlendirildigi nitel caligmalara yonelik bir bosluk s6z konusudur. Alan yazinda
SEM’leri bu boyutuyla ele alan bir ¢alismanin bulunmamasi goz oniine alindiginda,
caligmanin literatiire katki saglayacagi ve kendinden sonraki aragtirmalara oncii
olma agisindan 6nemli olacagi timit edilmektedir.

Metodoloji

Calismanin hayata gecirilmesinde katilimcilarin katildiklar1 egitimlere
yonelik goriislerinin hangi kavramlarla aciklanmakta ve anlam kazanmakta
oldugu sorusu belirleyici olmustur. Buradan hareketle ¢alismanin amact; siirekli
egitim merkezinden egitim alan kadinlarin siirekli egitim merkezlerine yonelik
goriislerinin degerlendirilmesidir. Calisma grubundan saglanan veriler
icerisinden anlamli olanlarin ortaya ¢ikarilarak, diisiincelerin altinda yatan
gercegin kesfedilmesi hedefinde olan ¢aligmada, bu amaca uygun olarak nitel
aragtirma yontemlerinden Gomiilii Teori deseni kullanilmistir. Gomiilii teoride
arastirmaci topladigt ayrintili verilerden hareketle inceledigi probleme iliskin
ana temalar1 ortaya ¢ikarma, topladigi verileri anlamli bir yapiya kavusturma
yani bir kuram olusturma ¢abasindadir. Burada bahsi gegen “kuram olusturma”
kavrami arastirmacinin topladigi verilerden yola ¢ikarak arastirdigi konuyu
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aciklama, yorumlama ve anlam kazandirma siireci olarak agiklanabilir (Y1ldirim
ve Simsek, 2018, s. 29-72).

Calismanin gegerligi hususunda ilk olarak nitel bir arastirmada aragtirmacinin
esnek olmast 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Arastirma siiresince
arastirmaci gerekli gordiigii durumlarda yeni stratejilere basvurabilir, goriismeye
yeni sorular ekleyebilir veya 6nceden planlanmayan yeni gériismeler yapabilir.
Tiim bu 6zellikler arastirmacinin gecerlik konusunda duyarli olmasini ve ihtiyag¢
halinde ek onlemler almasini gerektirmektedir. Arastirmaci bu siiregte verilerini
siirekli gozden gecirmeli, ince ayar ve diizenlemeleri yaparak gecerliginin
artirtlmasi i¢in 6nlemler almalidir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 271; Arslan
Ayazlar, 2015, s. 68). Bu bilgilerden hareketle ¢alismada gecerligin saglanmasi
adina arastirmaci tarafindan esnek bir yaklagim benimsenmis ve goriismeler
sirasinda gerekli hallerde katilimcilara ilave sorular yonlendirilmistir. Her bir
goriisme sonrasinda ses kayitlart Word dosyasina aktarilarak veriler detayli ve
elestirel gozle okunup sorularin katilimcilar agisindan benzer sekilde
algilandiginin kontrolii yapilmustir. Bir diger husus giivenilirlik konusunda ise
calismada i¢ ve dis giivenirlik seklinde iki boyut dikkate almmustir. i1k olarak
calismanin i¢ giivenirligi konusunda Le Compte ve Goetz’in (1982) onerdigi
stratejilerden olan, toplanan verilerin 6ncelikle betimsel bir yaklagimla dogrudan
sunulmasi yolu izlenmistir. Bu asamada katilimcilardan elde edilen veriler
herhangi bir yoruma tabii tutulmaksizin sunulmus ve yorum sonraya birakilmustir.
Boylece okuyucuya verilerin yorumlanmamis haliyle okuma firsati sunularak
arastirmacinin ulastig1r sonuglar1 degerlendirme firsat1 saglanmistir. Dig
giivenirlik konusunda arastirmacinin alabilecegi en 6nemli 6nlem aragtirmanin
temel asamalar1 konusunda detayli ve agik bilgi vermektir. Nitel arastirmada
her ne kadar bir arastirmanin aynen tekrar edilmesi veya yapilan analizlerin
iki farkli aragtirmada birbiriyle tutarli olmasi oldukga gili¢ olmasina ragmen
arastirmaci arastirmada izledigi asamalar1 agik ve ayrintili olarak rapor ettigi
takdirde arastirmanin dis giivenirligini saglayabilecektir. Bdylece arastirmact
elde ettigi sonuglarin topladigi verilere bagl oldugunu gostermis olacaktir
(Yildirim ve Simsek, 2018, s. 275). Bu bilgilerden yola ¢ikarak ¢aligmanin
yontem kisminda arastirma siirecinin tiim agamalar1 hakkinda ayrintili bilgiler
verilmis olup ayrica gorsel olarak da asamalar okuyucuya sunulmustur.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan ve Istanbul Universitesi Siirekli
Egitim Merkezi’nden 2017-2018 yillar1 arasinda her iki yilda da agilan egitim
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programlarindan herhangi bir alanda egitim alan 26 kadin katilimc1 amagh
rastgele orneklem yontemi kullanilarak secilmistir. Calisma grubunda yer alan
programlar arasinda; Aile Danismanlig1 Sertifika Programi, Arabuluculuk Egitimi,
Mega Hizl1 Okuma, Barista Temel Egitimi, CAS Sertifika Programi, Bilirkisilik
Temel Egitimi, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Uzmanhg1 Sertifika Programu,
Kentsel Déniisiim Uzmanlik Sertifika Programy, Ileri Panel Veri Analizi Progranm
bulunmaktadir. Aragtirma sahasi olarak bu kurumun segilmesinde Tiirkiye’de
faaliyet gosteren siirekli egitim merkezleri arasinda istanbul SEM’in egitimler
konusunda aktif olusu ve genis bir kitleye erisimi belirleyici olmustur.

Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi benimsenerek katilimcilara
13 adet agik uglu soru yonlendirilmistir. Olusturulan sorularin uygunlugunun
kontrolii i¢in Stirekli Egitim Merkezi’nde gorev yapan 2 yonetici ile goriis
aligverisi yapilarak form yeniden diizenlenmistir. Olusturulan sorularin amacina
uygun olup olmadig, katilimcilar tarafindan anlasilirliginin sinanmasi amaciyla
kurumun bilgisi ve izni dahilinde 2 katilimci ile 6n goriisme yapilmistir.
Sorularin anlasilmasi ve cevaplanmasi konusunda olumsuz bir durumun
yasanmamasi sonucunda sorular onay1 alinan katilimcilara yonlendirilmistir.
Gortigmeler 18 Mart - 30 Haziran 2020 tarihleri arasinda Pandemi sebebiyle
online ortamda ger¢eklestirilmistir. Gortismeler 20-40 dakika arasinda
stirmiistiir. Gorlismelerde ses kaydi alinarak her goriismeden sonra kayitlar
Word dosyasinda metin haline getirilmistir. Arastirma kapsaminda kurumdan
gerekli izinler alinmais, etik kurul onayina gerek olmadig: ifade edilmistir.

Analiz oncesi her bir Word metni arastirmaci tarafindan dikkatle birkag kere
okunarak anlagilmaya, anlamli verilerin saptanmasina ¢alisiimistir. Ardindan Word
dosyalar1 verilerden kavramlara ulagsmak amaciyla igerik analizi ¢calismasi i¢in
Nvivo 10 Analiz Programi’na yiiklenmistir. Verilerin analizi asamasinda kodlara
ve kategorilere (temalara) ulagmak esastir. Kodlama verilerdeki metinleri anlaml
parcalara ayirma ve etiketleme stireci olarak tanimlanmaktadir (Kabake1 Yurdakul,
2016, s. 13). Calismanin deseni olan gémiilii teoride en énemli rolii kodlama
asamasi olugturmaktadir. Kodlama ile genel olarak her bir veri parcasinin 6zetlenerek
kategorize edilmesi s6z konusudur (Charmaz, 2016) Nvivo 10 Programi araciligryla
ilk olarak taslak kodlar olusturulmustur. Her goriisme i¢in yapilan bu kodlama
sonrasinda kodlar tekrar kontrol edilerek s6z konusu kod ile ilgili olmayan veya
farkl1 bir kod altinda daha anlam kazanacak ifadeler yeniden ele alinmistir. Kodlama
sonras1 birbiriyle iliskisi olan kodlar kategoriler altinda toplanmistir. ilk halde
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olusturulan bu kategoriler de taslak mahiyetinde olup tekrar kod ve kategori uyumu
gbzden gecirilerek son hali verilmistir. Calismada kodlama asamasinda Miles,
Huberman ve Saldana (2014) tarafindan ortaya konulan temel kodlama yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde tanimlayict kodlama ve katilimcilarin ifadelerinin
kodlanmasi s6z konusudur (Kabake1 Yurdakul, 2016, s.13.) Calismada nihai halde
18 adet kod ve kodlama sonrasinda birbirleri ile baglantili oldugu diistiniilen
kodlardan toplam 6 kategori olusturulmustur. Sekiller yardimiyla kod ve kategoriler
gorsel hale getirilmis ve betimsel analiz kapsaminda katilimeilarin ifade 6rneklerine
yer verilerek alintilar yapilmustir. Bahsi gegen goriisme verilerinin analizi stirecinde
izlenen agsamalar asagidaki sekil yardimiyla da gorsellestirilerek okuyucuya kolaylik
saglanmas1 amaglanmigtir.
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Sekil 1. Verilerin analizi siirecinde izlenen asamalar.
Kaynak: Bas Collins, 1999, s. 113; Yildirim ve Simsek, 2018, s. 253.

Bulgular

SEM’lerin konu edinildigi ¢galismanin bu boliimiinde alan olarak segilen
Istanbul Universitesi SEM hakkinda gelen yanitlar dogrultusunda 6 farkli
kategori olusturulmustur. Kategori ve kodlarin anlasilirligi i¢in olusturulan

gorsel asagida yer almaktadir.
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Sekil 2. Stirekli egitim merkezi kodlama

Siirekli Egitim Merkezi Tercih Nedenleri

Katilimeilarin Istanbul Universitesi SEM’i tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin
neler oldugu kendilerine soruldugunda alman cevaplarda kurumun giivenilirligine
ve egitimlerin/egitimcilerin iyi olduguna dair inang ile kurumun kiginin mezun oldugu
tiniversiteye bagl olmasmin etkisinin belirleyici oldugu goriilmektedir.

[lk olarak katilimeilarin cogunlugu igin istanbul Universitesi SEM’i tercih
nedenleri arasinda kurumun Istanbul Universitesi’ne bagli olmasindan 6tiirii
kisilerde uyandirdig: giiven duygusu ve iiniversitenin koklii bir kurum olusu
oldukea etkili olmustur. Bu yonde goriis bildirenlerin ifadelerinde “kokli” ve
“giivenilir” kelimeleri siklikla kullanilmaktadir:

“Isminden dolay1 daha giivenilir gérdiim.” K25, “Bana gére daha
giivenilir. "K26 “Cok eski bir kurum olmasi, ¢ok kéklii bir kurum olmasi. Saglam
bir kurumdur mesela Istanbul Universitesi. Bunun icin ¢ok iyi bir ornektir.”
K11 mesela bir siirii seyler geliyor aile danigsmani olmak ister misiniz falan
yurt disindan da geliyor bircok secenek elimde oldugu halde Istanbul
Universitesi giivenilir bir kurum oldugu icin bilinen bir yer oldugu icin egitimleri
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cok degerli oldugu igin.” K3, Buranmin egitimlerine giivenebilecegim sadece
maddi agidan yapilmayacagina olan inancim vardi. Bu yiizden Istanbul
Universitesi 'ni tercih ettim. Kurumun giivenilir olmasi...” K18

Tercih etme nedenleri arasinda yine katilimcilara gore verilen egitimin
kaliteli olusu ve egitimi veren hocanin alaninda degerli olusuna olan inancin
da belirleyici oldugu ifade edilmektedir. I1gili ifade 6rnekleri su sekildedir:
“Egitim veren hocalarin egitmenlerin ger¢ekten ¢ok bu alanda oncii isimler
basarili isimler olmasi.” K24 “Egitimini aldigim egitimin hocast ile alakall
zaten bu konuda uzman olduguna dair bilgim vardi. Hani hocanin da ders
veren hocanin da etkisi olmugtur bu konuda.” K5 “Gerek egiticileri olsun
gerek ders icerikleri olsun daha ciddi yiiriitildigiinii diisiiniiyorum Istanbul
Universitesiynin”. K6 “Hocalari da arastirdim acikcast egitim oncesinde
ve yeterli buldum hocalari da ¢ok degerli akademisyenler.” K14 “Cok
degerli hocalarin orada ders verdigini bir 6grenci iken de biliyorduk
meslege basladigimiz ilk yillarda. Istanbul Universitesi gercekten verdigi
egitimler konusunda ¢ok iyi oldugunu diigiiniiyorum. Makul bir sebep bu
diyebiliriz.” K20

Ote yandan katilimcilardan bir kismi1 Istanbul Universitesi’nden mezun
olmalarini tercih etme nedeni olarak gostermistir. Burada ise kisilerin
kuruma yonelik aidiyet duygusuyla tercih ettigini sdylemek miimkiin
olmakla birlikte yine bu durumun altinda giiven ve niteligin iyi olduguna
dair inancin izleri gériilmektedir: “Istanbul Universitesi benim iiniversitem
oranmin kalitesini bildigimden oray: tercih ettim.” K19 “Orada doktora
yaptim oraya giivendim.” K12, “Ciinkii Istanbul Universitesi mezunuyum.
K2, “Duygusal bir sebebi var. Oranin dokusu, ortami, hocalarim onlari
tekrar gorebilmek o anlari tekrar yasayabilmek adina. Orada tekrar vakit
gecirmek biraz istegi de vardi”. K20 “Istanbul Universitesi zaten kendi
tiniversitem.” K22, “Kendi tiniversitem olmasi.” K24, “Kendi iiniversitemde
almak istedim”. K7.

Tiim bunlar bir arada diisliniildiigiinde kurum icin olumlu sonuglar elde
etmek miimkiindiir. Keza kisilerin kurum tercihlerinde dile getirdikleri kurumun
giivenilirligi, koklii olmasi ve egitimin niteliginin kaliteli olusu gibi etkenlerin
varligin1 Istanbul Universitesi SEM agisindan giiclii bir yon olarak
degerlendirmek miimkiin olacaktir.
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Siirekli Egitim Merkezi Bilinirligi

Katilimcilarin istanbul Universitesi SEM’den bir egitim almadan 6nce
SEM’ler hakkinda bilgi sahibi olup olmadig1 arastirildiginda ¢ogunlugun daha
once bu tiir kurumlardan haberdar olmadiklar1 goriilmektedir. Kurumlarin
varligindan haberdar olmayan kisiler cogunluk itibariyle mesleki bir gerekliligin
yerine getirilmesi adina giristikleri arastirma siireci sonunda “...bilgi sahibi
degildim. Arabuluculuk egitimi almak igin arastirdigimda ¢esitli tiniversiteler
gordiim. Bunlar arasinda mezun oldugum Istanbul Universitesi’nin bu egitimi
verdigini gordiim..” K15, ya da bir tavsiye yoluyla “Doktora tez danigmanimdan
onun tesviki ile oraya basvurdum. Yoksa oyle bir sey oldugunu bilmiyordum.”
K12, “Bir arkadasimdan duydum da katildim.. ”K9 veya tesadiif eseri “Tesadiif
eseri buldum internette hizli okuma kursu arastirirken buldum.” K25 bu
merkezlerden haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Kurumdan haberdar olanlarin daha cok Istanbul Universitesi’nin kendi
personeli ile 6grencilerinin oldugu gorilmektedir. “Oranin personeli oldugum
icin eskiden beri siirekli egitim merkezleri hakkinda bilgi sahibiyim.” K35, Ben
Cerrahpasa’da ogretim iiyesi iken orada siirekli egitim hatta ben gorevli iken
kuruldu.” K9, Ben Istanbul Universitesi mezunuyum. Universitedeyken de
boyleydi, tiniversitedeyken de birkag egitime katilmigstim. K6

Toplumda SEM’lerin bilinirligi hayat boyu 6grenmenin saglandig1 diger
kurumlara gore daha sinirli kalmaktadir. Katilimcilardan birinin dile getirmis
oldugu “Yani bunun duyurulart daha giizel yapilmali... belki hi¢ haberim
olmayabilirdi. Daha yaygin bir sekilde ulagmali insanlara.” K9 goriistinden
yola ¢ikarak kurumun daha genis kitleye ulasiminin saglanmasi konusunda
gelisime ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Siirekli Egitim Merkezi Rolii

Kurumun misyonu kisminda; liniversitenin sahip oldugu toplumsal
sorumluluk bilinci ile bilgiyi toplumun tiim gruplari ile paylagmak, toplumun
gelisimine katkida bulunmak, her meslek grubundan insanin yararlanabilecegi
egitimler diizenlemek ve iilkenin yetigmis insan giicii ihtiyacina cevap vermek
seklinde siralanan bir dizi gorev siralanmaktadir. Kurumun vizyonun da ise
egitim, 6gretim ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilmek,
egitimlere katilanlara teori ve beceriyi birlestirebilmelerini saglayacak egitimleri
verebilmek ifadeleri yer almaktadir (Istanbul Universitesi Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2015 Faaliyet Raporu).
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Katilimcilardan gelen yanitlarin da bu paralelde oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin SEM’lerin rolii ile ilgili diisiinceleri arasinda ilk olarak mesleki
egitim vurgusu bulunmaktadir. Katilimcilar genel anlamda teorik bilgilerin
caligma hayatinda yeterli gelmedigini ve SEM’lerin meslegin pratigini vermede
rol tstlendigini uygulamaya doniik egitimlerde eksik kalan kisimlari
tamamladigini dile getirmistir. Bu ifadeleri kurumun “teori ve beceriyi
birlestirebilmelerini saglayacak egitimleri verebilmek™ hedefi ile uyumlu
oldugunu belirtmek miimkiin olmaktadir. “Uygulama ile kitaplarda yazanlarin
farkly oldugunu goriiyoruz ama stirekli egitim merkezleri esasinda iste o aradaki
bagi kuruyor. Bir nebze pratige de gegiriyor. Yani aslinda uygulamada su
soyledir tarzinda pratige, uygulamaya gecirmekte.” K8, “iiniversitelerde
verilen teorik egitimler ¢ok fazla. Pratikte, uygulamada yeterli olmuyor. Asil
uygulamada karsilasilan soru isaretleri, nasil yapilacag: konularinda yol
gosteriyor. Bu acidan ¢ok ¢cok onemli oldugunu diisiiniiyorum. Isi uygulamaya
doktiigiiniizde kanunlarla ¢ok ¢elisen durumlar oluyor. Pratikte o yiizden bu
tarz egitimler ¢ok ¢ok faydali oluyor pratik hayata gegtigimizde.” K16

Diger yandan SEM’lerin mesleki pratik bilgileri kisa stirede elde etmede ise
yaradigini dile getiren ifadeler ise su sekildedir: “Kisa vadede bir is ogrenebilmek
ve normalde belki 3 ayda, 6 ayda 6grenebileceginiz isi egitimle 2 giin 3 giin
gibi kisa siireye yansitmak. Rahat¢a 6grenmek istedigim bilgiye ve deneyime,
tecriibeye daha kisa bir vadede ulasabiliyorum. Benim gibi zamani kisitli olan
insanlar i¢in biiyiik avantaj.” KI8, “Mesleki anlamda hani iiniversite
kapsaminda daha kisa egitimlerle kisileri desteklemek.” K14.

Yetismis insan giicii ihtiyacina cevap verme hedefi dogrultusunda
yorumlanabilecek yanitlarda ise su ifadeler one ¢ikmaktadir: “Insanlarin siirekli
kendilerini yenileyebilmesi icin devam eden bir kurum olmasi gerekiyor.
Yenilikleri takip eden ayni zamanda bu yenilikleri egitim alan kisilere de ileten,
iletebilmesi igin de gerekli kolayliklar: saglayabilen bir kurum olmas: gerektigini
diigtiniiyorum. Kigsilerin kendini gelistirebilmesi i¢cin aract da olur egitici de
olur.” K26, “Belli meslek gruplarina sahip olan kisilerin siirekli olarak
kendilerini giincelleyecekleri bir alan, giincelleme merkezi gibi diyebilirim.
K13, “Meslek sahiplerine yonelik mesleklerinde belli yere gelmek isteyen
kisilere o konuda destek vermek gérevini goriiyorlar.” K19.

SEM’leri hedef alan sinirli sayida akademik ¢aligmada ortaya ¢ikan sonuglar
arasinda bu kurumlarin mesleki egitim lizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Verilen
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egitimlerin daha ¢ok mesleki gelisim, kariyer gelistirme ve kurumsal amagh
egitimler oldugu ifade edilmekle birlikte (Cankaya, 2020, s. 53) bir baska ¢alismada
ise SEM’lerin sivil toplum orgiitleriyle iletisimlerinin yetersiz oldugu ve verilen
egitimlerde toplumsal ihtiyaclarin dikkate alinmadigi saptanmistir (Celik, 2007).
Bu yo6nde katilimcilardan geri bildirimler s6z konusu olmustur. Toplumun
bilin¢lendirilmesi/egitimi konularinin kurumun rolleri konusunda daha ¢ok
vurgulandigi ifadeler su sekildedir: “Toplumsal bilincin artirilmasina yonelik seyler
de olabilir. Kadinmin toplumdaki yeri ile ilgili kadin haklari ile ilgili ya da hastalarn
saglik kuruluslarmdaki haklart ile ilgili daha ¢ok... Stirekli egitim merkezi bu konuda
insanlara biraz daha destek saglayabilir. Mesleki egitimden ziyade mesela ¢iinkii
uzun zamandir da onu konusuyoruz. Daha ziyade toplumsal bilinglenme, empati
gelistirme ile ilgili belli egitimlere de olanak tanimalarini isterim.” K20, “Kisaca
toplumun egitilmesi oldugunu diigiiniiyorum ama bu gibi mesleklere sinwrl
olmamal. Toplumdaki bilinci arttirma ozellikle diinyanin zor kosullar: gelisirken
diinyamin sorunlart ile ilgili cevremiz i¢in neler yapulabilir. Ekolojik denge olabilir
vani beslenme olabilir gida iizerine olabilir. Normal yasamda kullandigimiz her
sey icin olabilir. Ulasim olabilir her tiir sey ekonomi de olabilir... Her temel konuda
bir egitim verilerek biling diizeyi artirlmali diye diisiintiyorum.” K9, Bilinglendirme
olabilir diye diisiintivorum. Eger daha fazla insan egitim alirsa bu anlamda geligim
anlaminda da destegi olur diye diisiiniiyorum...bilinglenmiy insanlarin topluma
daha faydali olacagim diigtiniiyorum. Kendilerini gelistirmis insanlarin faydast
olacagim diigtiniiyorum.” K22 Toplumu bilinglendirmek ile ilgili seyler yapilabilir.
Sosyal destek programlari, sosyal projeler ile halki bilin¢lendirmek olabilir. Ciinkii
iiniversite sonunda. Universitenin toplumun biling diizeyini de yiikseltici seminerler,
egitimler, goniillii ¢esitli seyler de yapilabilir.” K26.

Katilimcilarin ifadelerinde tiniversitelerin toplumun bilinglendirilmesi
konusunda beklentileri bulundugu goriilmektedir. Burada bilinglendirmekten
kasit toplumu ilgilendiren herhangi bir temel konu olabilecegi yoniindedir.
Universitelerin topluma yonelik bir sorumluluk bilinci s6z konusudur. Buradan
hareketle siirekli egitim merkezlerinden bu yonde beklentilerin karsilanmasinda
aktif bir rol beklenmektedir.

Siirekli Egitim Merkezinden Egitim Alma Nedeni
Katilimcilarin hangi sebeplerle egitimlere katildig1 incelendiginde mesleki
gelisim, sertifika ihtiyaci, kisisel gelisim ve yeni bir kariyer edinme amacinin
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belirleyici oldugu goriilmektedir. Tiim bu basliklar bir arada degerlendirildiginde
egitimlere katilimlar konusunda asil belirleyici olanin, mesleki unsurlarla iligkili
oldugu goriilmektedir.

i1k olarak katilimcilarin gogunlugu hali hazirda siirdiirdiikleri mesleklerde
gelisim saglamak amaciyla hareket etmektedir. Mesleki vurgu yapan katilimcilar
mesleklerinde daha iyi olmak, eksik gordiikleri yonlerini tamamlamak, meslekte
ortaya ¢ikan gelismeleri takip edebilmek ve meslekte yiikselmek gibi nedenlerden
otiirti egitimlere katildiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda gelen yanitlar dogrudan
alint1 yoluyla sunulmaktadir. “Benim i¢in amag orada isimi diizgiin yapabilmem
icin gereken bilgileri koparmamdy.” K13. “Isimi daha iyi yapabilmek icin. K14.
“Eksik bilgilerimi tamamlamak igin oradan egitim almaya gerek duydum "K17
“Gegen stirede unuttuklarimiz olabiliyor ya da giindemde atladiklarimiz olabiliyor
vesaire seyler olabiliyor. Onun icin de tazelemek icin bilmedigim gozden
kacurdigim seyler var mi o anlamda gitmistim. Is hukuku alaninda gitmistim.
Orada da biraz eksik kaldigimi diisiindiigiim i¢in gittim tamamlayabilmek igin
gittim.” K8. “Yeni goriislere ihtiya¢ duyuyorsunuz. Bu ihtiyagtan doguyor. Oraya
giden arkadaslari, egitim alanlari izledim, ha ben de ogreneyim nedir diye. Onun
icin gittim. Yani degisik bir sey var mi? Degisik bir gelisme var mi onun igin
gittim.” K21 “Mesleki anlamda yiikselme diyebilirim. Cesitli eksik gordiigiim
egitimlerimi siirekli egitim merkezi iizerinden tamamladim. Kendi mesleki
alammdaki egitimleri, meslekle alakali, kariyerle ilgili yiikselme amaciyla
yapilmis bazi egitimler tamamlayici egitimler.” K5

Ote yandan katilimcilar arasinda kurumun vermis oldugu arabuluculuk egitim
programina katilanlarin tamami egitim alma nedeni olarak bu egitimi almanin
ve sertifika elde etmenin yasal bir zorunluluk oldugunu, bu egitime katilmadan
ilgili bakanligin agmis oldugu arabuluculuk sinavina girmenin miimkiin
olmadigini belirtmistir. Dolayisiyla bu katilimcilar i¢in egitime katilma
gerekgesinde sertifika belirleyici olmustur. Katilimcilarin ifadelerinde
“zorunluluk” vurgusu gecmektedir. Ilgili ifade drnekleri arasinda yer alanlar

«

su sekildedir: “... Bu yiizden bu zorunlu egitim sebebiyle oraya girdim.” K19.
Arabuluculuk yapabilmek i¢cin arabuluculuk egitimini almaniz yasal zorunluluk,
yvasal zorunluluktan otiivii de bu egitimi aldim.” K15 Zaten zorunlulugu oldugu
icin agtkg¢ast yani... zorunluluk ¢iktigi icin almamiz gerekti ve aldik. Mecbur
gibi bir sey yani.” K10. Yine arabuluculuk egitimi disindaki programlara katilan

kimi katilimcilar agisindan da egitimlere katilmada asil unsurun sertifika
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ithtiyact oldugu belirtilmektedir. Katilimcilardan biri sertifika almak i¢in gittigini
belirtmekle birlikte bunun bir zorunluluk olmasini elestirmektedir: ““Ulkemizde
bazi seyleri kendimiz ispat edebilmek i¢in belgelendirmemiz gerekiyor. Gittigim
egitimdeki en biiyiik amag belgeyi almak. En azindan ¢ok sagma da olsa bir
belge sahibi oldugunu gostermek. Bu bir sey katti mi hayir katmadi.” K16

Bunlarin disinda katilimcilarin birgogu i¢in bunun egitim alma nedeninin
kendini gelistirmek ve yetistirmekle ilgili bir durum oldugu saptanmistir. Her ne
kadar kisisel gelisim gibi ayr1 bir kod altinda katilimcilarin cevaplarina yer
verilmis olsa da kisisel gelisim lafzinin altinda aslinda mesleki gerekg¢enin izleri
okunmaktadir: “Kisisel gelisim. Bunun gelisimi de zaten mesleki olarak zaten
mesleki, sosyal hayat her tiirlii katki saglayacaktr. Kisisel gelisim agisindan
katumigtim.” K23. Kendime katki saglamak igin bu egitimi aldim ve her ¢calistigim
kurumda da bu katkiyr aldigim egitim sayesinde sagladigint diisiiniiyorum.
Calistigum tiim kurumlarin da fikvinin bu yonde oldugunu diigiiniiyorum.” K11.
Swtmavlar ve okumak i¢in gitmistim ama isime etkili olacagint diistinmiiyordum
kursa baslamadan once. Su anda faydali oldugunu goriiyorum.” K25

Son olarak egitimlere katilanlar arasinda sektor degistirmek ve farkli bir kariyer
edinmek gibi amaglarla katilim saglayanlarin varlig1 s6z konusudur: “Farkli bir
sektore geg¢meyi diisiintiyordum. Biraz daha bir seyler katayim dedim
ozgecmisime.” K16. “Kendi isimi kurmak istiyordum...Bu sebeple 6nce kendim
egitim aldim. Kariyer degistirdim evet.” K18. “Insan kaynaklarina yonelik dedim
ya hig sifir bilgiyle atlayip, hi¢chir konuda hichir bilgim yoktu.” K13 “Ikinci
kariyer gibi diisiindiim. Ciinkii kendi ilk kariyerim grafik tasarimdi.” K4

Siirekli Egitim Merkezi Egitim Katkilar:

Alman egitimlerin kendilerine ne sekilde katkist oldugu konusunda
katilimcilar kariyerlerine olan katkisini farkli sekillerde degerlendirmistir. Genel
anlamda olumlu yonde goriis bildirenlerin s6z konusu oldugu bu konuda aldig1
sertifikanin ileride kariyeriyle ilgili bir degisim diisiiniirse isine yarayacagini
belirten bir katilime1: “Cv de yaziyor olmasi bir avantaj yani sertifikalr bir
egitiminizin olmasi her zaman bir avantaj... bir sektor degisikligine gecersem
bu iyi bir avantaj olacaktiv. Bu sertifikaya sahip olmak bu anlamda isimi
kolaylastiracak.” K22. Benzer sekilde sahip oldugu sertifikanin gelecekte
kendisine katki saglayacagini ifade eden katilic1 ise sdyle demektedir: “Is
potansiyelim artiyor ¢ok ciddi artryor. Ciinkii bazi davalar agiimadan evvel
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arabulucuya basvurmak zorunlu hale getiriliyor. Buradan ¢ok ciddi bir is
gelecek bana. O yiizden ¢ok olumlu hem kisa hem uzun vadede artilari olacak
bir egitimdi benim igin.” K24. Hali hazirda yapryor oldugu meslekte almig
oldugu egitimin katkisini dile getiren katilimcilar sertifikay1 aktif kullandigindan
bahsetmektedir. “Dogrudan fazlasiyla bir katkist oldu testi alip da yok ya bu
da ise yaramiyor ¢ok da kullanisl degilmis demedim. Sertifikayr aldigim giinden
itibaren aktif olarak kullandim.” K26. Oradan aldigim egitim neticesinde
yvayinlarim artti. Tabii ki kariyerimle ilgili ve yiikselme ile alakali mutlaka
faydalart olacagim diigtiniiyorum.” K5

Egitimin sagladig1 katkilar konusunda katilimcilar arasinda bu katkinin
mesleklerine yonelik olan taraflarini dile getirenler olmustur. Bu agidan
katilimcilardan biri meslege yonelik katki konusunda meslegin teknik konularina
deginilmesi disinda o meslegi daha iyi yapabilmek adina diger becerileri de
edindigini dile getirmistir: “Bu egitimi aldiginiz zaman size sadece teknik
anlamda, yasal anlamda arabulucunun ne olup olmadigr anlatiimiyor.
Insanlarla iletisim nasil kurulur insanlarin psikolojisi nasil anlasilir onlari,
ona gore nasul davranilir, iletisim becerileri miizakere becerileri gibi konularda
bugiine kadar hi¢ okumadigim bilmedigim konularda da bana bilgi verilmis
oldu dolu dolu. Dolayisiyla boylesi bir katkist da oldu bana. Ben ¢ok giizel
bilgiler edindim miizakere becerileri, iletisim becerileri ¢ok giizel bilgiler
edindim. Bilgileri de hayatimda elbette uygulayacagim degerlendirecegim.”
K15. Bir bagka katilimce1 ise meslegine yonelik dogrudan bir katkisi olmadigini
ancak mesleki bakis agisinda bir degisimi ortaya ¢ikardigini ifade etmistir.
“Aldigim arabuluculuk egitimi benim uzmanlik alanimla ilgili herhangi bir
fark yaratmadi ama en azindan biraz vizyon katti diyebiliriz.” K20

Egitimlerin katkisini daha kisisel yonde gelisim agisindan degerlendirenlerin
ifade ornekleri su sekildedir: “En azindan hi¢chir yer tutmasa bile kendime
giiven gelmesi konusunda bana ¢ok katki saglacdigina eminim.” K18. “Oncelikle
ozgiiven duygusu. Yapabilirim, basarabilirim duygusu. K17. Sosyal iligki olarak
da dostluk, yeni bir arkadas ¢evresi, yeni insanlar tanidim ve o ortam gergekten
iyi bir ortam.K8.

Siirekli Egitim Merkezinde Egitimlerin Giiclii ve Gelisime A¢ik ve Yonleri
Katilimcilarin egitimleri degerlendirdikleri konularda ilk olarak egitimlerin
iyi oldugu yoniinde geri doniisleri s6z konusudur. “Gayet basarili, gayet giizel
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bir egitimdi. Ozellikle érnekler, egitime gelenlerin katilimi.” K15. “Dersler
cok verimli gecti. Olumlu yani gayet amaca hizmet eden bir egitimdi.” K24.
“Bana vaat edilen egitimi hakk: ile aldim. Giizeldi, uygulamaliydi. Bazi
detaylar: hatta uygulamada fark ettim.” K20. “Tabii pivasadaki diger aile
danismanligi sertifikalar: kendi sertifikam ile ilgili soyleyeyim digerlerine gore
iyi oldugunu diisiintiyorum.” K4. Fakat bazi1 katilimcilarin ise bunlarin aksine
verilen egitimin yeterli olmadigini dile getirdiklerini gormekteyiz. “Benim
isime yarayacak bir bilgi alamadim. Insan kaynaklart uzmanhg sertifikasi
veriliyor ama 2 ay egitim ve hafta sonlari verilen bir egitimle hi¢ kimse uzman
olmaz. Bunun farkina varan ¢ok insan var. Yani ¢ok bir sey katabilir mi is
aramaya kalktigimda bana arti saglayabilir mi? Belki. Bana ¢cok havada geld;.
Kademeli bir egitim olmasi gerekir. Taban, temel, daha sonra teferruatlarin
verilmesi gerekiyordu. Sanki verilen egitim soyleydi; kursta su da var bu da
var o da var sunun soyle ayrintist var gibi.” K13. Benim igime yarayacak bir
bilgi alamadim. Insan kaynaklar: uzmanhg sertifikasi veriliyor ama 2 ay egitim
ve hafta sonlart verilen bir egitimle hi¢ kimse uzman olmaz. Bunun farkina
varan ¢ok insan var. Yani ¢ok bir sey katabilir mi is aramaya kalktigimda bana
arti saglayabilir mi? Belki. Bana ¢ok havada geldi. Kademeli bir egitim olmasi
gerekir. Taban, temel, daha sonra teferruatlarin verilmesi gerekiyordu. Sanki
verilen egitim soyleydi; kursta su da var bu da var o da var sunun §éyle ayrintis
var gibi.” K13 “Temel olusturdugunu séyleyebilirim su an ama tam anlamiyla
yeterli oldugunu soyleyemem.” K14. “Aldigim egitimin ¢ok kaliteli oldugunu
diistinmiiyorum. K23”

Katilimcilarin egitimlere dair goriis bildirdigi bir diger konu ise egitimcilerin
olumlu yonde degerlendirilmesi olmustur. Baz1 katilimcilar egitimleri veren
hocalardan olduk¢a memnundur. “Hocalar da iyiydi anlatimlar: uygundu
yeterliydi.” K9. “Hocalarimiz ¢cok degerliydi. Gergekten giizel egitimlerdi. Ben
memnunum. Hocalarin egitim vermesini, egitimleri gergekten degerli buldum.
Hocalarin kendileri alanlarinda degerli insanlardi.” K3. Hocalarimizdan
egitmenlerimizden ¢ok memnun olduk. Nokta atisi ile zevkli bir sekilde
egitimlerimiz devam etti.” K3. Bu ifadelerin aksine katilimcilar arasinda
egitmenlerden ¢esitli sebeplerle memnun olmayip olumsuz doniis yapanlar da
bulunmaktadir. K4, hocalar1 yiizeysel egitim vermekle elestirmis, egitimi
vermedeki amaclarinin maddi kaygilar olabilecegi yargisin1 kendisinde
uyandirdigini dile getirmistir: Bazi hocalar buna inanmadiklar: halde, programa
inanmadiklart halde ona geldikleri zaman insan kendini biraz aptal gibi
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hissediyor. O zaman sen niye veriyorsun bunu. Biraz idealist olman lazim.
Sonugta sen bir egitimcisinin. Yani eger buna inanmuyorsan, bunun mantigini
inanmiyorsan, bu programa inanmiyorsan sen neden bu dersi veriyorsun. O
zaman tek derdin para gibi bir sey geliyor insamin aklina ve bu insani aptal
gibi hissettiriyor yani boyle diisiiniiyorum.”
Egitimlerle ilgili olarak katilimcilardan kimileri beklentilerinin karsilandigi
yoniinde gorls bildirirken, bunun aksine katildiklar1 egitimler sonucunda
beklentileri konusunda istediklerini elde edemeyenler de s6z konusudur. Bu
dogrultuda ifade 6rnekleri; “Net bir sekilde organize olmus ve disiplinli,
deneyimsel olarak da deneyimleyebilecegim rahat bir ortam olmasi benim igin
¢ok onemliydi ve benim tiim kriterlerimi karsiladi. Hangi saatte hangi boliimde
ne anlatilacagi ¢ok netti. Hocalar ¢ok netti. Hi¢hir organizasyon ile ilgili stkinti
olmadi. Hepsi onceden bize séylenmis. Bu zaten bir giiven veriyor. Belirsizlik
ortadan kalkiyor ve kendimi ona gore ayarlayabiliyorum.” K26. “Bir isi dogru
yapmam icin ¢ok yeterli oldugunu, karsilik verdigini diistintiyorum.” K9
“Bilmedigim bir seyler olabilir bana bir seyler katabilir. Bu fikirle gittim ama
dedigim gibi ¢ok fazla bir sey katmadi. Egitmen de konu bashiklarinin altindaki
detaylari sinifin genel tecriibesine gore belirlenmisti. Dolayistyla bana ¢ok sey
katmadi, biliyorum.” K16. “Bekledigim karsiligr alamadim. Umdugumu
bulamadim diyebilirim. Hizli okuma kursuna gitmistim mesela hocamiz ¢ok
iyiydi bence ama egitim kalitesi olarak bekledigimi bulamadim. Onun disinda
farkl katildigim hizli okuma egitimleri ¢cok daha kaliteliydi. Biiyiik umutlarla
gittim. "K23.

Ote yandan katilimcilardan biri verilen egitimden memnun kalmadigin ve
kursu tamamlamadan biraktigini ifade etmistir. Bu durumu egitimin iceriginin
¢ok fazla tekrara dayali olmasina baglamistir. Yetiskin egitiminin bu sekilde
yapilamayacagini dile getiren katilimci egitime yonelik su elestirileri siralamistir:
“Yetiskin oldugum i¢in bundan bunaldim. Egitimin olumsuz tarafi birkag kez
tekrarlanmasindan kaynakl bildigim seylerin siirekli tekrarlanmast beni
biktirdi. Bilmeyen insan igin gerekli bir egitimdi ama bilen insanlar igin
stkicrydi. Giden arkadaslarim da ayni seyleri séylediler...Kitle yetiskin ise oyle
a dan b den bagsliyor gibi is olmaz yani.” K21.

Bunlarin disinda ¢ok sayida kisi katildiklar1 egitimde 6grenci sayisinin fazla
olmasini olumsuz olarak degerlendirmistir. Katilimcilardan biri saymin fazla
olmasindan otiirii egitimcilerin, egitimin pratigi kisminda yetersiz kaldigim
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sOylemis ve bu sorunun giderilmesini talep etmek i¢in kurumda kimseye
ulasamadigini da belirtmistir: “Uygulama bizim siipervizyon dedigimiz bir
kistmda oldu. Orada ben ¢ok fazla destegini alamadim sanirim. Olumsuz bir
yon olarak séyliiyorum.” K14. “Kisiler daha az tutulabilir... Aktif katilimi
birkag kisi yapryor hocalarla dersi gotiiriiyor ama mesela sunu beklerdim.
Diyorum ya daha az sayiyla beni cagirip mesela atiyorum yanina bizim sirayi
cagirip diizgiin, onlarla birlikte derse katilimi saglamak bazen ogrenciler i¢in.
Cogunlukla hep ayni kisiler cagriliyor hocanin masasinin yanina. Yani hocanin
anlatimi giizel, ders anlat git alan alsin almayan yari yolda kalsin.” K3

Sonuc¢

Katilimcilarin SEM’de egitimlere katilim gerekgelerinde daha ¢ok mesleki
faktorlerin bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunlarin arasinda halihazirda
calistiklart meslekte daha iyi olmak, eksikliklerini tamamlamak, mesleklerinde
ortaya ¢tkan gelismeleri takip edebilmek ve meslekte yiikselmek gibi nedenlerin
varlig1 saptanmistir. Bu dogrultuda Bulut (2009) tarafindan yapilan bir ¢aligma
ile SEM’lerde “Mesleki Egitim” programlarinin sayica en fazla oldugu ve
EUCEN’e iiye merkezlerde de “Mesleki Egitim” ve “Meslek Edindirme”
programlarinin bu iiniversitelerde en ¢ok agilan programlar oldugu sonucuna
ulagilmistir. Buradan hareketle SEM’lerin mesleki egitim konusunda
basvurulacak kurumlar arasinda yer aldigini séylemek miimkiindiir. Bu durum
stirekli egitim merkezlerinin hayat boyu 6grenme kapsaminda kisilerin mesleki
gelisimlerine katki saglama amacina uygun goriilmektedir.

Katilimcilarin aldiklari egitimlerin ¢aligma hayatlarina katkis1 anlaminda
genel olarak olumlu geri doniisleri s6z konusudur. Katilimcilar dogrudan ya
da dolayli olarak kariyerlerinde egitimlerin faydasindan bahsetmektedir. Ote
yandan SEM’lerin toplumda iistlendigi rollere iliskin katilimcilar mesleki egitim
vurgusunu tekrarlamaktadir. Fakat bu mesleki egitimin bir meslek edindirmekten
ziyade kisinin sahip oldugu meslegine katki saglamak yoniinde oldugu
diisiiniilmektedir. Zira katilimcilarin SEM’lere katilim gerekcelerinde de bu
durum ortaya ¢ikmistir. Ayrica SEM’lerin, {iniversite biinyesinde olmakla
birlikte, tiniversitelerde verilen teorik egitimlerden otiirli calisma hayatinda
eksik kalan yerleri tamamladiklar1 ve daha kisa egitimlerle bunu
gergeklestirdikleri ifade edilmektedir. Bunlarin disinda SEM’lerin toplumsal
roliine dair sunulan goriislerde azinlikta kalan fikirler arasinda bunun sadece
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mesleki egitimle sinirli kalmamasi gerektigi, cesitli konularda toplumu
bilinglendirme, kadinlarin egitimi ve toplumdaki yeri gibi sosyal konularda
egitimlerin verilebilecegi ifade edilmektedir. Bu yonde benzer bir tavsiyenin
dile getirildigi bir bagka ¢alismada ifade edilen; siirekli egitim programlarinin
giincellenmesi gerektigi ve siirekli egitim merkezlerinin sosyal yapida cinsiyetci
isboliimiinii destekleyen egitim kurumlariyla miicadelede etkin olmasi gerektigi
yoniindedir (Pitman, 1986).

Kurum &6zelinde tercih nedenlerinde katilimeilar igin Istanbul SEM’in bagh
oldugu Istanbul Universitesi’nin koklii ve giivenilir bir kurum oldugunun
diistiniilmesi ve dolayisiyla burada verilen egitimlerin ve egitimcilerin iyi
olacagina olan inan¢ 6nde gelmektedir. Bu anlamda katilimcilarin genel
anlamda Istanbul SEM’den aldiklar1 egitim konusunda gerek egitimciler
gerekse egitimlerle ilgili memnun olduklar1 ve beklentilerini karsiladig: tespit
edilmistir.

Olumsuz geri bildirimler arasinda deginilmesi gereken noktalar ise; kimi
egitimlerin kalabalik gruplar halinde yapiliyor olusu ve bazi egitimcilerin
ylizeysel bilgilerle verimsiz ders isleyislerinden yana olan ifadelerdir. Bu
durumun katilimcilara yansimasinda maddi kaygilarla bu egitimlerin
diizenleniyor oldugu fikrinin izlerini gérmek miimkiindiir. Bu yonde bir elestiri
Kaya (2016) tarafindan ele bir alinan calisma da dile getirilmekte ve yazar
Tirkiye’de hayat boyu 6grenme uygulamalarinin yeni liberal politikalarin
talepleri dogrultusunda sekillendigini ve bu kurumlarin giderek dershanelesen
mantiga biiriindiigiine dikkat cekmektedir. Universitelerin iilkelerin arastirma
ve bilim yuvalar1 olmak yerine kar zarar iliskisi igerisinde faaliyet gosteren
birer isletmeye doniistiiklerini belirtmektedir.

Katilimcilar arasinda deginilen bir diger konu egitimin iceriginin ¢ok fazla
tekrar dayali olmasi dolayisiyla sikici olusu ve yetigkin egitiminin bu bigimde
uygulanamayacagina yonelik elestirisidir. Bu, siirekli egitim merkezlerinin
yetigkinlere yonelik egitim veriyor olusu diisiiniildiigiinde dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir noktadir. Tiim bu verilerden yola ¢ikarak 6zetle katilimeilarin
siirekli egitim merkezlerine katilimlarinda ve bu kurumlarin rollerine dair
algilarinda mesleki egitimin bulundugu anlasiimaktadir. Istanbul Universitesi
SEM o6zelinde katilimcilarin genel anlamda aldiklar1 egitimlerden ve egitimlerin
calisma hayatlarina yansimalarindan memnun olduklari sonucuna varilmaktadir.
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