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Oz

Dijital medya, reklamcilik uygulamalarimi igerik ve bigim agisindan doniistiirdiigii
gibi, endiistrinin aktorlerini ve ¢alisma bigimlerini de etkilemektedir. Bu etkilerden biri
reklamcilikta freelance ¢alismanin artmasidir. Bu ¢aligma, reklamcilik ve ilgili pazarlama
iletisimi uygulamalarinda freelance ¢alisma modelini is siiregleri, yaraticilik, verimlilik,
emek ve girisimcilik gibi kavramlar odaginda incelemeyi; modelin avantajlarint ve
dezavantajlarini tartigmay1 amaglamaktadir. Arastirma igin nitel yaklasim benimsenmis;
yaslar1 22 ile 36 arasinda degigsen on (dort kadin ve alt1 erkek) freelance calisanla yar
yapilandirilmis  derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Orneklem, reklameilik
uygulamalarmin yaratici, veriye dayali ve proje yonetimi boyutlarini temsil etmektedir.
Aragtirma gerek igletme biiytlikliigii gerek sektorel ¢esitlilik agisindan freelance ¢caligmanin
yaygmhigini ortaya koymaktadir. Temel bulgular; dijital teknolojilerin, ¢evrim i¢i emek
platformlarinin, heterarsik yapilanmanin ve isin geciciliginin 6nemini vurgulamaktadir.
Freelance caligmanin baslica sorunlar1 arasinda sosyal izolasyon ve dijital platformlardaki
yogun rekabet One c¢ikmaktadir. Calisma ekonomisi agisindan bakildiginda, freelance
¢alisanlarin kendilerini emek tarafindan girisimcilige uzanan bir yolculuk igerisinde tarif
ettigi belirtilebilir.

Abstract

Digital media not only transforms advertising content and format but also
influences the actors of the industry and the way they work. One of these influences is the
increase of freelance work in advertising. This study aims to examine the freelance model
in advertising and related marketing communications by focusing on procedures, creativity,
productivity, labor, and entrepreneurship and to discuss the advantages and disadvantages
of the model. We adopted the qualitative approach for the research and conducted semi-
structured in-depth interviews with ten (four females and six males) freelancers, aged 22
to 36. The sample represents the creative, data-driven, and project managing aspects of
advertising practices. The research reveals the prevalence of freelance work in terms of both
business size and sectoral diversity. Some of the main findings highlight the importance of
digital technologies, online labor platforms, heterarchical organization, and ephemerality
of the work. Social isolation and intense competition on digital platforms stand out among
the primary problems of freelance work. In terms of labor economics, freelancers depict
themselves in a journey from the labor side to entrepreneurship.

: 0000-0002-1565-3552
:09.05.2022
: 14.06.2022



Serdar Yildiz

Giris

Dijital ortam ve araglar reklamcilik uygulamalarini igerik ve bigim acisindan
dontstiirdiigii gibi, tiretim siireglerini de derinden etkilemektedir. Gerek dijital mecralarin
bireysel kullanicilarin elini gliclendirmesi gerek dijital araglarin erisim ve kullanim
kolaylig1 olanaklar1 sunmasi reklamcilik endiistrisinin aktorlerini ve ¢alisma bigimlerini
degistirmektedir. Ozellikle son yillarda biiyiik ¢apli markalardan, kiiciik ve orta dlgekli
isletmelere ve kar amaci gilitmeyen organizasyonlara kadar ¢ok sayida isletme ya da
kurum freelancer olarak adlandirilan kisa siireli ve proje bazli ¢alisan uygulamacilar
is siireglerine dahil etmektedir. Kisa bir siire dncesine kadar yalnizca kurumsal reklam
ajanslar1 tarafindan sunulan pek ¢ok hizmeti giiniimiizde freelance is modeli ile ¢alisan
uygulamacilar da gergeklestirmektedir. Buna ek olarak, reklam ajanslar1 da zaman zaman
freelance caligsanlarla is birligi yoluna gitmektedir. Dijital reklamcilik ve daha genis bir
perspektifte dijital pazarlama iletisimi kapsaminda freelance ¢alisanlar; metin yazarhigi,
icerik tretimi, grafik tasarim, video prodiiksiyon gibi yaratict siireglerden, reklam
yoOnetimi ve arama motoru optimizasyonu gibi veriye dayali uygulamalara kadar uzanan
genis bir alanda hizmet saglamaktadir. Bu durum gerek reklamcilik endiistrisi ¢alisanlari
gerek reklamverenler agisindan birtakim firsatlar sunarken, ¢esitli sorunlari ve tartisilmasi
gereken alanlar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada, freelance is modeli ile calisan
uygulamacilar ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve dijital reklamcilik
uygulamalar1 kapsaminda, s6z konusu ¢alisma bigimi iizerine bir tartisma sunulmustur.

Konuyla ilgili gerek akademik gerek sektorel yayinlar freelance olarak adlandirilan
proje temelli, gecici ya da kisa siireli i3 modelinin dijital mecralarin hakimiyet
kazanmasiyla birlikte daha da yayginlastigim gostermektedir. Ulkemizde konunun farkl
boyutlarini ele alan calismalar mevcut olmakla birlikte, freelance ¢alisanlar {izerinden
reklam ve iligkili diger pazarlama iletisimi uygulamalarin1 derinlemesine ele alan bir
calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda arastirmanin oncelikli amaci, s6z konusu
calisma modelinin reklamcilik alaninda nasil karsilik buldugunu ortaya koymaktir. Bunun
yan1 sira, arastirma ile freelance calisanlarin dijital reklamcilik ekosistemi baglaminda
freelance ¢alismaya dair goriisleri dogrultusunda s6z konusu is modelinin avantaj ve
dezavantajlari tartisilmistir.

Freelance Calisma Modeli ve Yiikselisi

Freelance ¢aligma modeline zemin hazirlayan ve bu olguyla dogrudan iligkili olan
“paylasim ekonomisi” ve “gig ekonomisi” gibi kavramlar, dijital medya ve iletisim
araglarinin gelisimine paralel olarak her gecen giin daha fazla giindeme gelmektedir.
Pek cok farkli alanda freelance calisma modeli yayginlagmakta; bu durum akademik
calismalarda da karsilik bulmaktadir. Freelance ¢alisma modeli, en genis perspektifte
paylasim ekonomisi ile iliskilidir. Wikipedia, OpenStreetMap ve CouchSurfing gibi kar
amaci giitmeyen projelerin yan1 sira bunlarla ayn1 ya da benzer teknolojik ve sosyolojik
arka plandan beslenen kar amacli ekonomik faaliyetler de aslinda 6zii itibariyle birer
paylasim ekonomisi etkinligi olarak degerlendirilebilir (Schmidt, 2017: 5). Elbette
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freelance ¢alisma gibi modeller s6z konusu oldugunda paylasim olgusu “emek” ve “licret”
gibi kavramlar odaginda bir tiir is iligskisine de isaret etmektedir.

Freelance ¢alisma, paylasim sistemleri arasinda dnemli bir yere sahip olan “kisa
stireli 15 (gig) ekonomisi” (Kiraci & Kayabasi, 2017) baglaminda ele alinir. Gig ekonomisi
terimiyle gecici, kisa siireli mikro islerin var oldugu dijital bir emek piyasast anlatilir.
Gegici pozisyonlarin yaygin oldugu ve isverenlerin kendi hesabina galisanlar ile kisa siireli
sozlesmeler yaptig1 bu piyasada, kalic1 islerle ilgili diizenli maaglar yerine, calisanlara,
gerceklestirdikleri gorevler karsiliginda 6deme yapilir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 230-
239). Giliniimiizde kurye hizmetlerinden reklamcilik uygulamalarina kadar ¢ok genis bir
yelpazede, s6z konusu is modeli uygulanmakta; dijital platformlar ve ¢evrim ig¢i iletisim
olanaklarinin yayginlagsmasiyla birlikte, bu modelde calisanlarin sayis1 da artmaktadir.

Gerek uygulama alaninda gerek akademide konuyla ilgili terminoloji agisindan
bir kavram kargasas1 oldugu ise ayri bir tartismadir. Heeks’e (2017: 2) gbre bu durum
konunun farkli bakis agilarindan ele alinmasiyla agiklanabilir. Konuyu ¢alisma ve emek
odaginda ele alanlarin ¢evrim i¢i emek, kalabalik (crowd) calisma, dijital emek ve
mikro ¢alisma gibi terimleri; isveren olarak da adlandirabilecegimiz miisteri odaginda
ele alanlarin ¢evrim i¢i dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve mikro kaynak kullanimi
(microsourcing) terimlerini; daha genel baglamda ele alanlarin ise gig ekonomisi ve
platform ekonomisi terimlerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu genel degerlendirmeye
ek olarak, Heeks (2017) ¢evrim i¢i emek olgusu ile iliskili kavramlara dair kapsamli bir
derleme sunmustur. S6z konusu kavramlar arasinda, bu ¢alismada ele alinan freelance
calisma modelini de aciklayan ve onunla dogrudan ilgili olan kavramlar Tablo 1’de
siralanmis ve tanimlanmistir.

ekonomik etkinlikler

Tablo 1
Freelance Calisma ile Iigili Kavramlar ve Tammlart*
Kavram Tamm Kaynak
Cevrim igi gecici Uzun Vadeh' istihdam i¢in agik veya orEuk bir soglesrr'le Graham vd.,
(gig) calisma olmaksizin internet platformlari araciligiyla tahsis edilen ve 2017: 2
gig) calty teslim edilen {icretli igler ’
Bagimsiz yiikleniciler veya danismanlar olarak esnek
. - diizenlemeler altinda ise alinan ve yalnizca belirli bir gérevi  Friedman, 2014:
Gig ekonomisi e .
tamamlamak veya belirli bir siire i¢in ¢alisanlar ile olusan 171

Cevrim ici dig
kaynak kullanim

Platformlar araciligiyla serbest ¢alisanlara bagvurulmasi ve
bu sayede islerin yiiriitiilmesi i¢in dig kaynak saglanmasi

Malik vd., 2017:
425

Kalabalik ¢aligma platformlarinda gergeklestirilen kiigiik

Morris vd., 2017:

Mikro galisma gorevler 1867
. Nispeten kiigiik hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in ¢evrim
Mikro kaynak i¢i platformlar tizerinden diizenlenen yeni bir dis kaynak Luvd., 2016: 104
kullanim .
kullanimi bigimi
Serbest galisanlarin internet {izerinden miisterilerle iletigim
e-lancing kurdugu, tele-galisan olarak calistigi ve is sonuclarmi bilgi  Gareis, 2002: 1

iletisim teknolojileri araciligiyla aktardig: is modeli

*Heeks 2017’den uyarlanmustir.
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Freelance ¢alisanlar ile hizmet verdikleri kisi ve kurumlar1 bir araya getiren dijital
platformlar freelance calisma modelini kolaylastiran, hatta bir bakima miimkiin kilan
yapilardir. Bu noktada karsimiza “platform ekonomisi” kavrami ¢ikmaktadir. Schmidt’e
(2017:5) gore platform ekonomisi genel olarak en az ii¢ tarafi iceren ¢evrim i¢i pazarlardan
olusur. Platform saglayici, diger iki taraf olan arz ve talep taraflarin1 koordine eden bir
araci gorevi goriir. Aract olarak bu rol, platform saglayicinin maliyetlerin, risklerin ve
ylikiimliiliiklerin ¢ogunu diger iki tarafa kaydirmasina izin verir. Tipik olarak, platform
saglayicinin is¢ilik maliyetini veya lretim araglarini karsilamasi gerekmez. Platform
saglayict tamamen sanal bir hizmet sunar (sadece bir uygulama veya bir web sitesi)
ve boylece iiretim maliyetleriyle yiizlesmek zorunda kalmaz. Platform saglayici ayni
zamanda platformun verilerine, siireclerine ve kurallarina tam erisime ve bunlar iizerinde
kontrole sahip olan tek taraftir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO, 2018: 1) tarafindan yayinlanan Isin Gelecegi
Kiiresel Komisyonu Raporunda, dijital emek platformlarinin hemen hepsinin, bazi
farkliliklara sahip olmakla birlikte i{i¢ 0zel islevi yerine getirdigi ifade edilmistir.
Bunlar, (1) ¢alisanlar1 taleple eslestirmek; (2) licret karsiliginda isin teslim edilmesini
saglayan ortak bir ara¢ ve hizmet seti saglamak ve (3) iyi aktorlerin ddiillendirildigi, kotii
davraniglarin caydirildig1 yonetisim kurallarini belirlemektir.

Dijjital emek platformlarinin yayginlasmast ve bu alanlarda reklamcilik
ekosistemi igerisinde var olan pek ¢ok uygulamanin gergeklestirilebilmesi reklamcilik
ve ilgili diger pazarlama iletisimi is siireclerinin yeniden degerlendirilmesi gerektigini
diisiindiirtmektedir. Giiniimiizde farkli biiytikliiklerde pek ¢ok isletme, pazarlama iletisimi
ihtiyaglarin1 kurumsal bir ajanstan almak yerine, s6z konusu platformlarda yer alan
freelance calisanlara bagvurarak karsilama yoluna gitmektedir. Bu noktada platformlarin
reklam uygulama siireclerindeki yeri ve roliiniin bu gibi caligmalarla tartisiimasi
gerekmektedir. Reklamcilik uygulamalarinin proje bazli calismaya elverisli yapisi
(Grabher, 2002) s6z konusu is siireglerinin yayginlasmasini1 daha da kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir.

Proje bazli ¢alisma bir organizasyon bi¢imi olarak giderek yayginlagmakta; bir¢ok
sektor artik freelance calisma, gecici isler, serbest meslek ve daha fazla is hareketliligi
ile sonuglanan bir yoriinge izlemektedir (Watson & Beaverstock 2016: 1430). Erdogan
ve Cigdem’e gore (2018: 237) ekonomide kisa vadeli, esnek ve bagimsiz ¢alisma aslinda
yeni bir olgu degildir. Ancak gig ekonomisi, son yillarda gerceklesen dijital teknolojilerin,
cevrim i¢i uygulamalarin ve dijital platformlarin kullanimui ile nitelendirilen ve hiper esnek
calismay1 yayginlastiran bir boyuta sahiptir. Diinyanin pek ¢ok farkli tilkesinde oldugu gibi
tilkemizde de gig ekonomisinin ylikseliste oldugu ve freelance isgiiclinlin yayginlastigi
sOylenebilir (Erdogan ve Cigdem, 2018; Yilmaz, 2019). Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
ekonomik ve sosyal yapidaki kokli degisimlerin yani sira dijital teknolojilerdeki
gelismeler de etkili olmaktadir (Yi1lmaz ve Aktas, 2018: 47). Medya sektorii icerisinde
freelance ¢aligma gibi atipik ¢aligma modellerinin diinya genelinde yayginlasmasinin
nedenleri arasinda ise sektordeki tam zamanli ¢alisan istthdamini kisitlayan ekonomik
kosullar oldugu da gozlenmektedir (Edstrom ve Ladendorf, 2012: 711). Wood vd. (2019:
57) ozellikle diisiik ve orta gelirli iilkelerde freelance calisma modeli ve gecici islerin
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bliylimesinin genellikle daha olumlu karsilandigini belirtmislerdir. Freelance ¢alismanin
dijital iletisim teknolojileri sayesinde iilke sinirlarini asabilmesi bu durumun nedenleri
arasinda gosterilebilir. S6z konusu iilkelerde gelismis iilkelere kiyasla daha diisiik iicret
karsilig1 ¢alisan bireyler, iilke para birimlerinin gelismis {ilke para birimleri kargisindaki
zayifligin1 da bir firsata doniistiirebilmektedir. Yagamlarin1 bu iilkelerde siirdiirmekle
birlikte, uluslararasi freelance piyasalarinda galigsabilen kisiler doviz kuru avantajin1 hem
daha rekabet¢i fiyatlama hem de doviz geliri saglama agisindan kullanabilmektedir.

Gerek iilkemizde gerek tlilkemiz disinda arastirmacilar freelance ¢alisma modelinin
farkli boyutlarina odaklanan yayinlarla bu gibi ¢aligmalara kavramsal zemin olusturacak
bir literatlir olusmasini saglamislardir. Bu kapsamda, dijital medya ara¢ ve ortamlarinin
yayginlagsmasiyla da ilgili olarak, 6zellikle son yillarda konuyla ilgili yaym sayisinda
bir artis oldugu gozlenmektedir. Ornegin; Henninger ve Gottschall (2007) Almanya’daki
medya endiistrisi igerisinde freelance modeliyle ¢alisan gazeteci, tasarimci ve yazilim
gelistiriciler ile goriismeler gerceklestirmis; is uygulamalarinin yani sira ¢alisma ve yasam
kosullarini incelemislerdir. Watson ve Beaverstock (2016) freelance ¢alisma modelini
miizik endiistrisinde gegici yaratici projeler baglaminda ele almislardir. Konuyu dijital
platformlar 6zelinde 6rnek olay incelemesi bigiminde ele alan ¢aligmalar da mevcuttur.
S6z konusu platformlar arasinda 6ne ¢ikan Upwork (Green vd., 2018) ve Freelancer.com
(Green vd., 2021) iizerine gergeklestirilen arastirmalar bu ¢alismalara 6rnek verilebilir.
Konuyla ilgili olarak yakin zamanda, birden fazla iilkede gerceklestirilmis kiiltiirlerarasi
calismalar (Wood vd., 2019) da s6z konusudur.

Reklamcilik Ekosisteminde Freelance Calisma

Freelance calisma modeli reklamcilik ve pazarlama iletisimi alaninda da
yayginlagsmakla birlikte bu alanda ortaya konan g¢aligmalar daha smirhidir. Yapilan
literatiir taramasinda bu c¢alismadakine benzer bi¢cimde, freelance calisanlarin reklam
uygulamalarin1 derinlemesine ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamis olmakla birlikte,
konunun farkli boyutlarini ele alan calismalar mevcuttur. Reklamciligin da igerisinde
oldugu yaratict endiistriler icerisinde freelance calisanlarin 6nemli roller {stlendigi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda Ingiltere (Mould vd., 2014) ve Japonya’da (Moeran,
2009) gerceklestirilmis iki farkli arastirmanin ortak bulgular1 arasinda reklamcilik
uygulamalarinin 6zellikle yaraticilik gerektiren siireclerinde freelance c¢alisanlarin
katkilar1 6ne ¢ikmaktadir. Freelance ¢alisanlara, halkla iliskiler alaninda da uzun yillardir
basvurulmaktadir. Ban’in (1992: 30) belirttigi gibi, halkla iliskiler firmalar1 ve kiiciik
iletisim departmanlarina sahip olan kurumlar, freelance ¢alisanlar ve bagimsiz ylikleniciler
ile is birligi yoluna gitmektedir. Medya endiistrisi agisindan freelance ¢alisma modelinin
s6z konusu oldugu alanlardan biri de gazeteciliktir (Edstrorm ve Ladendorf, 2012). lgili
alanlardaki ¢aligmalar ile ortaya koyulan bilgi birikimi de reklamcilik ve pazarlama
iletisimi baglaminda yiiriitiilecek olan calismalara temel olabilecektir.

Yaratic1 endiistrilerde proje temelli ¢aligma modeli iizerine calismalariyla 6ne
¢ikan Grabher (2001; 2002; 2004) reklamciliin da s6z konusu modele uygun oldugunu
belirtmektedir. Reklamcilik uygulamalar1 6zellikle tekil ve bagimsiz isler olarak ele
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alindiginda kisa siireli proje mantigina uygun ¢alismalar olarak degerlendirilebilir. Bir
reklam filminin yapim siireci buna 6rnek gosterilebilir. Bu ve benzeri siireclerde farkl
0zel uzmanlik alanlarindan profesyoneller projeye 6zgii olarak belirli roller altinda bir
araya gelerek calisabilmektedir (Grabher, 2002: 247). Bu yap1 giiniimiizde ¢ok farkl
kapsamlarda reklam uygulamalarinin freelance ¢alisma modeliyle yiiriitiilmesi biciminde
karsimiza ¢ikmaktadir. Moeran (2009: 963) Japonya reklamcilik endiistrisi 6zelinde
gerceklestirdigi calismada, 6zellikle yaratict uygulamalarin ¢ok farkli arka planlardan
gelen, ¢esitlilige sahip (motley) ekipler tarafindan gergeklestirildigine dikkat ¢ekmistir.
Bu kapsamda yalnizca reklamverenlerin degil, reklam ajanslarinin da freelance ¢alisanlari
is siireclerine dahil ettikleri bilinmektedir.

Mould vd. (2014: 2446) Londra yaratici endiistrisi baglaminda gergeklestirdikleri
arastirmada, gorece daha biiyiik firmalarin freelancer ¢alistirma oranlarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasmislardir. Yazarlar, bu bulgunun tek basina freelance ¢alismanin
dogas1 hakkinda pek bir sey sdylemedigini; yalnizca bunu yapmak i¢in uygun fonlara
ve is yliklerine sahip olan daha biiyiik sirketlerin daha fazla freelance calisan istihdam
etme egilimini gosterdigini vurgulamislardir. Ban (1992: 30) ise daha ¢ok kiigiik iletisim
departmanlarina sahip kurumlarin, yogun dénemlerinde kurum i¢i personeli artirmak i¢in
genellikle freelance calisanlara ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Son yillarda freelance
platformlardan hizmet alanlarin sayisinda goriilen artis da genellikle diger secenekler
icin yeterli sermayeye sahip olmayan kisi ya da kurumlarin, proje bazinda ¢aligmaya
istekli, rekabetci ve esnek bir iggiicii havuzuna erisim olanagini kullanmak istemesi
ile aciklanabilir (Popiel, 2017: 229). Freelance ¢aligmada, igverenlerin artik isgiliciiniin
istihdami ve gelistirilmesi i¢in sorumluluk kabul etmedigi, bunun yerine ¢alisanla islemsel,
sO0zlesmeye dayali ve kisa siireli bir iligkiye sahip oldugu (Watson & Beaverstock, 2016:
1432) diisiiniildiigiinde bu agiklama daha dogru anlasilabilir.

Reklamcilik s6z konusu oldugunda yaraticilik kavrami 6nem kazanmaktadir.
Uzun yillardir ajans yapisi altindaki uygulamacilar tarafindan gerceklestirilen reklam
uygulamalarinin freelance c¢alisanlar tarafindan nasil gergeklestirildigi tartisilirken
yaraticilik olgusuna ayri bir parantez agmak anlamli olacaktir. Freelance calisanlara
basvuran kurumlarin daha fazla yaraticilik gerektiren is siire¢lerine sahip oldugu ya da
diger acidan bakildiginda freelance calisanlarin iiretim siirecinin daha yaratici kisimlarini
yurittiigl disiiniilmektedir (Mould vd., 2014: 2446). Biiyiik capli orgiit yapilarindansa
bagimsiz butik yapilarin yaraticilik ve yaratici 6zgiirliik ile daha iligski oldugunu belirten
Grabher (2001: 356) bu noktada “heterarsi” kavramina dikkat cekmistir. Freelance
calismanin dogasinda bulunan; hiyerarsik yapidan uzak, bagimsiz, esnek ve 6zglir yapinin
yaraticilik gerektiren isler i¢in daha islevsel oldugu diistiniilebilir. Ek olarak proje bazli ve
kisa siireli calismanin getirdigi “gecicilik” olgusu da yeni arayislar baglaminda yaraticiligi
besliyor olabilir. Grabher’in (2002: 252) da belirttigi gibi proje bazli ¢aligmada her yeni
proje; yeni insanlar, yeni fikirler ve yeni yaklasimlar anlamina gelebilecektir. Her yeni
kisinin farkli bir yetenek ve bakis agis1 anlamina geldigi diisiintildiiglinde farkli nitelikte
freelance calisanlar1 igerisinde barindiran dijital platformlarin yeni yaraticilik firsatlari
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sundugu diisiiniilebilir. Bu platformlarda farkli diisiince yapilarina ve egitime sahip
calisanlar yer almaktadir. Dolayisiyla isverenler, burada daha yaratici ve orijinal fikirlere
de ulasabilme imkanina sahip olabilecektir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 251).

Mould ve digerlerine (2014: 2445) gore kiiltiirel iretimin daha yaratict yonlerinde
freelance ¢aligmanin rolii, literatiirde uzun siiredir devam eden bir inangtir, ancak bunu
destekleyecek ampirik kanitlar yeterli degildir. Bu ¢alisma da s6z konusu tartigmaya katki
saglayacak nitelikte bir konuya temas etmektedir. Calisma gerek reklamcilik gibi yaraticilik
gerektiren bir alanda gergeklestirilmesi gerek yaraticilik tartismasina odaklanan bir
aragtirma sorusuna sahip olmasi agisindan literatiire anlaml1 bir katki sunma potansiyeline
sahiptir. Calismada yaraticilik konusu, verimlilik kavramiyla birlikte ele alinmaktadir.
Bunun nedeni reklam yaraticiliginin sanatsal yaraticiliktan farkli olarak basta kar amacl
isletmeler olmak tizere ¢esitli kurum ve kuruluslara yarar saglamak durumunda olmasidir.
Konuya isletmeler agisindan bakildiginda, proje temelli ¢aligma, farkli uzmanlik ve
bakis acilarini bir araya getirme agisindan iglevsel goriinmekle birlikte orgiitsel 6grenme
acisindan tretilen bilginin proje sonlandiginda unutulmasi ya da yok olmasi gibi riskleri
de beraberinde getirmektedir (Grabher, 2004). Ote yandan, yaratic1 endiistrilerde isleri
proje temelli organize etmek, yerlesik sirketlerde calisanlara kiyasla serbest ¢alisanlari
daha fazla etkileyebilecektir. Ornegin, birden fazla galisani olan sirketler, zamanlarini
ve kaynaklarini projeler arasinda bolebilirken, genellikle ayn1 durumdaki bir freelance
calisan, projeler arasinda se¢im yapmak zorunda kalacaktir (Mould vd., 2014: 2445). Bu
tartismay1 derinlestirebilmek adina konuyu c¢alisma ekonomisi perspektifinde emek ve
girisim kavramlar1 odaginda ele almak yararli olacaktir.

Emek ve Girisim Kavramlar1 Odaginda Freelance Calisma

Freelance ¢alisma modeli; isletmeler tarafindan verimlilik, esneklik ve fiziksel
ofisten bagimsiz olma gibi vurgularla degerlendirilirken; freelance ¢alisanlar agisindan
benzer degerlendirmelerin yani sira is seyrekligi, diisiik ticretler, giivencesizlik ve yogun
rekabet gibi olumsuz taraflarin da 6ne ¢iktig1 gériilmektedir (Popiel, 2017). Bu kapsamda
iilkemizde de dijital platform ¢alisanlarinin orgiitlenme bi¢imleri (Cigdem ve Kog, 2019)
ve sO0z konusu platformlarin insana yakisir is baglaminda degerlendirilmesi (Cigdem,
2019) gibi calismalarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Isletmeler agisindan bakildiginda, dijital platformlarin yiiksek uzmanlik becerilerine
sahip freelance c¢alisanlara kolay erisim sagladigi belirtilebilir. Bu sayede kurumlarin
kendi bilinyesindeki ¢alisanlarinin yeteneklerini istege bagli olarak hizli ve esnek bir
sekilde tedarik etmeleri miimkiin hale gelmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 242).
Freelance calisanlar ve gegici profesyoneller, kurumlara, personel seviyesini yapilan isin
tiirli ve miktarma uygun tutma esnekligi saglamaktadir (Ban, 1992). Sanayi ve imalat
sektorlerindeki Fordist temelli istthdam anlayisinin, yaratici ekonomide giivencesiz
olmakla birlikte esnek bir yapida olan serbest ¢alisma bi¢imine doniistiigii goriilmektedir
(Popiel, 2017: 220). Dijital emegin muazzam esnekligi, meslekleri miimkiin olan en
kiiciik bilesenlerine ayirabilmektedir. Bu sayede isler projelere, ardindan daha gecici
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islere ve gorevlere ve nihayetinde mikro gorevlere doniisebilir. Zaman ve 6deme birimleri
saniyelere ve sentlere boliiniirken, bagimsiz yiikleniciler bir miisteriden digerine, giderek
daha yiiksek siklikta gegis yapabilir (Schmidt, 2017: 13). Ekonomik etkinligin gerek
girisim gerek emek olmak iizere her iki tarafi agisindan avantajlar sunan freelance ¢alisma
modeli elbette bazi sorunlari ve tartismali alanlar1 da giindeme getirmektedir.

Wood vd. (2019) alti farkli iilkeden freelance c¢alisanlar ile goriismeler
gerceklestirmis; degisen lilke baglamlarina ve ¢alisma tiirlerine ragmen, genel olarak
¢evrim i¢i platformlarin merkezi bir rol tistlendigi goriilmiis; ¢alisanlar agisindan esneklik,
ozerklik, gorev cesitliligi gibi 6zelliklerin yani sira diisiik {icret, sosyal izolasyon, sosyal
olmayan ve diizensiz ¢aligma saatleri ve fazla calisma gibi sorunlari da ortaya koymuslardir.
McRobbie (2002) ise freelance ve mesafeli ¢aligma kosullarinin yarattig1 sorunlardan biri
olarak yalmizlik olgusuna dikkat ¢cekmistir. Genellikle uzaktan, fiziki bir igletme ortami
disinda is lireten freelance ¢alisanlar is arkadasligi ve takim calismasi gibi kosullarin
da disinda kalmaktadir. Bu durum o6zellikle reklamcilik gibi takim ¢aligmasi ve sosyal
iliskilere ihtiya¢ duyan alanlarda 6énemli bir sorun haline gelebilecektir. 2020 yilinin ilk
ceyregi itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi yalnizca freelance
calisanlar i¢in degil, tam zamanli ¢aligsanlar i¢in de uzaktan (evden) ¢alismay1 standart bir
calisma modeline doniistiirmektedir. Evde is i¢in gegirilen zamanin artmasi tiim uzaktan
calisma bi¢imlerinde oldugu gibi freelance ¢aligma modelinde de is yasami ve 6zel yasam
arasindaki sinir1 bulaniklastirabilecektir. Ancak konuyla ilgili olarak yapilan bir aragtirma
pek cok freelance ¢alisanin bu ikisi arasindaki ayrimi belirli bir oranda netlestirebildigini
ortaya koymaktadir (Henninger & Gottschall, 2007).

Storey ve digerlerine (2005: 1051) gore, freelance ¢alisma alanma girmenin
giderek kolaylagmasi, licretler lizerindeki baskiyla yeni gelen veya is i¢in ¢aresiz olan
ve bu nedenle diisiik iicret oranlarini veya kotii ¢alisma kosullarini kabul etmeye hazir
freelance ¢alisanlarin sayisini arttirmaktadir. Freelance ¢alisanlar, isgiicli piyasasindaki
kirilganliklarinin, daha agik bir ifadeyle, calisma kaynaklarinin herhangi bir zamanda ve
herhangi bir uyar1 olmaksizin kesilebileceginin farkindadirlar. Bu, onlari finansal risklere
ve mesleki ya da kisisel kimliklerine yonelik tehditlere maruz birakmaktadir. Freelance
calisanlar igin, iyi bir kisisel iletisim aginin gelistirilmesi hem yeni hem de tekrarlanan
isler kazanmada hayati olarak kabul edilir. Gelecekteki is potansiyelini yaratmak veya en
azindan kesmemek i¢in miisterilerle iyi ¢caligsma iliskileri gelistirmek mutlak bir 6ncelik
olarak goriilmektedir (Watson & Beaverstock, 2016: 1442).

Freelance ¢alisma modeli, emek kavrami odaginda ele alinabildigi gibi, girisimcilik
kavrami agisindan da tartisilabilir. Mould vd. (2014: 2438) freelance calisani, “becerilerini,
bilgilerini ve/veyauzmanliklarini, dis kaynak kullanmak isteyen kisi veya kurumlara belirli
bir bedel karsiliginda sunan sozlesmeye dayali veya gecici olarak calisan kisi” olarak
tanimlamislardir. Bu noktada freelance c¢alisanlar, bir isletmede ¢alismak yerine ayni anda
birden fazla kisi ya da kuruma hizmet sunan girisimciler olarak da nitelenebilmektedir
(McRobbie, 2002). Dolayisiyla freelance ¢alisanlarin ekonomik etkinligin emek tarafinda
tanimlanabilecegi gibi girisimci tarafinda degerlendirilmesi de miimkiindiir (Storey vd.,
2005). Freelance ¢alisanlarin kendi ekonomik etkinlikleri i¢in inisiyatif ve sorumluluk
altyor olma durumlar1 (Mould vd., 2014: 2442) bu goriisii desteklemektedir. Aralarinda
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reklamciligin da bulundugu medya sektorii ve yaratict endiistri alanlarinda s6z konusu
olan bu hizmet sunumu ve ¢aligma bi¢iminin bir tiir ara statiiyli karakterize ettigi; hibrit
bir istthdam ya da is stratejisini tarif ettigi sOylenebilir (Henninger ve Gottschall, 2007:
68).

Kapitalist toplumlarda bilgiye dayali hizmet sektoriiniin bir parcasi olarak medya
endistrisi, yiiksek oranda freelance ¢alisanlar ve kii¢iik sirketlerden meydana gelmektedir.
Bu alanda ¢aliganlar arasinda ise postmodern, geng, kentli, cogunlukla bekar, tamamen
yenilikg¢i, islerine bagli, profesyonel bagimsizlik ve girisimci diistince odakli bireyler 6ne
cikmaktadir (Henninger & Gottschall, 2007: 44). Bu baglamda freelance ve sozlesmeli
calisanlarin hayatta kalmak ve basarili olmak icin bir dizi “girisimci eylem” yapmak
zorunda olduklar1 belirtilebilir. Ornegin, pazarlarini, miisterilerini ve satis noktalarini
anlamalar gerekmektedir. Kendilerini pazarlamalar1 ve degisen derecelerde kendilerini
bir “marka” haline getirmeleri gerekebilir (Storey vd., 2005: 1038). Freelance ¢alisanin
kendini markalamasi ve ¢evrim i¢i platformlar lizerinde itibar yonetimi gergeklestirmesi
is iligkilerini olusturma ve siirdiirme agisindan olduk¢a Onemlidir (Gandini, 2016).
Freelance ¢alisanlar bu kapsamda gerek dijital emek platformlar1 gerek diger dijital
mecralar araciligiyla kendi portfolyolarini olugsturmakta ya da sosyal medya platformlarini
kullanarak kendi iletisimlerini yapabilmektedir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci reklamcilik alaninda her gecen giin daha fazla yayginlastigi
gozlenen freelance ¢alisma modelini uygulama siirecleri ve caligma kosullar1 agisindan
incelemektir. Bu incelemenin odak noktasini ise s6z konusu calisma bigimini
benimseyerek kisilere, kurumlara ya da ajanslara hizmet veren freelance calisanlar
olusturmaktadir. Caligmada ele alinan olguyu derinlemesine inceleyebilmek amaciyla,
nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda dijital reklamcilik sektoriiniin
farkli uygulama alanlarinda g¢alisan freelance uygulamacilar ile yari yapilandirilmis
derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Nitel veri toplama tekniklerinden biri olan
derinlemesine goriisme, insanlarin yasam deneyimlerini ve bu deneyimlerden ¢ikardiklar
anlami1 anlamay1 amaglamaktadir (Seidman, 2006: 9). Arastirmada, asagida ayrintili
olarak agiklanan 6rneklem grubunun deneyimleri ve goriisleri 1s181nda dijital reklamcilik
uygulamalar1 baglaminda freelance ¢alisma modeli ve is siirecleri anlamlandirilmaya
caligilmistir.

Calismanin amaglarini da ortaya koyan aragtirma sorular1 asagida siralanmistir. Bu
arastirma sorular1 dogrultusunda formiile edilen ve gerektiginde daha ayrintili bilgi elde
edebilmek adina derinlestirilen sorularla aragtirma gerceklestirilmistir.

1. Freelance ¢alisanlar dijital reklamcilik ile iligkili hangi alanlarda, ne biiytikliikte
ve hangi sektorlerdeki kisi ya da kurumlara hizmet vermektedir?

2. Freelance ¢alisanlar, ¢alistiklar kisi ya da kurumlarla iletisim ve is iligkisini nasil
kurmaktadir?
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3. Is iliskisi gelistirilmesinde platformlarm araci rolii nedir?

4. Reklam ve ilgili diger pazarlama iletisimi uygulamalar1 freelance is modeli ile
nasil gergeklestirilmektedir?

5. Tam zamanl ¢alisma ve freelance ¢alisma modelleri karsilastirmali olarak nasil
degerlendirilmektedir?

6. Freelance calisma modeli yaraticiik ve verimlilik acisindan nasil
degerlendirilmektedir?

7. Freelance ¢alisma modelinin hizmet alan ve hizmet sunan agisindan avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

8. Freelance calisma kosullar, c¢alisan - isveren iligkisi acisindan nasil
degerlendirilmektedir?

Wood vd. (2019: 58) gig ekonomisi kapsaminda degerlendirilebilecek isleri
kapsamli bir siniflama dahilinde siralamiglardir. Bu siniflamada reklamcilik uygulamalari
ile dogrudan iliski ii¢ ana kategori bulunmaktadir. Arastirma 6rneklemi s6z konusu ii¢
kategori altindaki isleri kapsamaktadir. Bu kategoriler; fotograf, video, grafik tasarim
gibi igleri igeren “yaraticilik ve multimedya”; reklam yonetimi, miisteri yaratma, arama
motoru optimizasyonu gibi daha teknik ve veriye dayali isleri i¢eren “satis ve pazarlama
destegi”; metin yazarligi, yaratici yazarlik gibi isler i¢eren “yazarlik ve ceviri” olarak
siralanabilir. Tablo 2’de yas, cinsiyet ve ¢alisma alanlari ile tanimlanan 6rneklem grubu
s0z konusu kategorileri temsil edecek nitelikte katilimcilardan olusmaktadir. Buna gore,
ii¢ katilimcinin (1, 2, 7) dijital reklamcilik ve pazarlama iletisimi uygulamalarinin veriye
dayali tarafini; iki katilimcinin (3 ve 6) yazarlik ve igerik iiretimi tarafini; dort katilimcinin
ise (4, 5, 8, 10) tasarim tarafini temsil ettigi belirtilebilir. Bir katilime1 (9) ise geleneksel
ajans yapilar igerisinde “miisteri temsilcisi” olarak adlandirilan, giinlimiizde ise proje
bazli ¢alismanin yayginlasmasi ve kabul gérmesi sonucunda “proje yoneticisi” adiyla
anilan ve siirecin daha c¢ok is yonetimi tarafinda konumlanan bir freelance calisandir.
Markalarin, belirli bir konudaki uzmanligi nedeniyle proje bazli islerini (6rnegin belirli
bir siire i¢cin uygulanacak kampanyalar1) yonetmek iizere dahi freelance calisanlarla is
birligi yapmasi, bu ¢alisma modelinin vardigi noktay1 ve dnemini agiga ¢ikarmaktadir.

Tablo 2

Katilimcilarin Yas, Cinsiyet ve Calisma Alanlar
Sira  Yas Cinsiyet Cahisma Alam*
1 24 Erkek Sosyal medya ve Google reklamcilig
2 24 Erkek Dijital pazarlama danigmanlig1
3 23 Kadin Icerik iiretimi — Metin yazarhig
4 26 Erkek Grafik Tasarim
5 24 Kadin Grafik Tasarim
6 22 Kadin Icerik iiretimi — Metin yazarlig:
7 36 Erkek Arama motoru optimizasyonu
8 24 Kadn Video Editorligi
9 28 Erkek Proje Yoneticiligi
10 30 Erkek Gorsel Iletisim Tasarimi

*Katilimcilarin kendi tanimlamalari kullanilmistir.
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Arastirmada kartopu Ornekleme yoOnetime basvurulmustur. Kartopu ornekleme,
aragtirma katilimcilar1 veya veri kaynaklarmin, bir kaynaktan digerine yapilan
yonlendirmelere dayali olarak secilmesi bigiminde gergeklesir. Bu yontem, bir gériisme
sirasinda, goriisme yapilabilecek baska kisiler hakkinda bilgi edinebilmesi nedeniyle
derinlemesine goriisme teknigiyle gerceklestirilen veri toplama siireclerinde islevsel
olmaktadir (Yin, 2016: 95). Freelance c¢aliganlar ile hizmet verdikleri kisi ve kurumlar,
genellikle kigisel baglantilar ya da freelance ¢alisma platformlari araciligiyla bir araya
gelmektedir. Arastirma kapsaminda gerekli 6rnekleme ulagmak amaciyla ilk olarak,
biri aragtirmacinin kisisel baglantis1 yoluyla, digeri ise popiiler bir dijital platform
tizerinden ulagilan iki freelance ¢aligan ile iletisim kurulmustur. Sonrasinda ise hemen her
katilimcinin yeni bir katilimciya yonlendirmesi sonucunda, yukarida ayrintilar verilen
10 katilmeiya ulasilmistir. Yaglar: 22 ila 36 arasinda degisen; dort kadin ve alt1 erkekten
olusan Orneklemdeki tiim katilimcilar egitim diizeyi acgisindan Onlisans ya da lisans
diizeyinde iiniversite mezunu ve dgrencisi bir grubu temsil etmektedir.

Dijital iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklardan yararlanilarak goriismeler,
katilimcilar i¢in uygun olan ¢evrim igi sesli ve goriintiilii iletisim araglar1 araciligiyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma Oncesinde tiim katilimcilara ¢alisma hakkinda ayrintili
bilgi verilmis; sesli ve goriintiilii kayit altinda goniillii katilim onaylart alinmigtir. Tim
goriismeler, daha sonra ¢ozlimleme yapabilmek amaciyla kayit altina alinmistir. En kisasi
33, en uzunu 49 dakika olmak {izere, toplam 420 dakikalik goriisme kaydi arastirmaci
tarafindan analiz edilmis; 6ne ¢ikan temalar altinda bulgular derlenmistir.

Bulgular

Gortisme kayitlar iizerinden yapilan analiz sonucunda asagida sunulan bulgulara
ulagilmistir. Bu baslik altinda oncelikle freelance calisma biciminin genel bir resmini
sunmak adina 6ne ¢ikan bulgulara yer verilmis; ardindan arastirma sorular1 dogrultusunda
ortaya ¢ikan temalar alt basliklar halinde derlenmistir.

Freelance ¢aligma modelinin giderek yayginlastigi ve kabul gordiigli arastirma
katilimcilar tarafindan da dogrulanmistir. Bu kapsamda freelance calisanlarin gerek
yerel ve ulusal gerek uluslararasi boyutta ¢ok cesitli kurumlar i¢in calisabildikleri
anlasilmaktadir. Kiiciik capl isletmelerden start-up ve KOBI’lere, ulusal capta tanman
biiyiik markalardan, uluslararasi isletmelere kadar hemen her biiyiikliikte kurum freelance
calisanlarla proje bazli is birlikleri yapmaktadir. Isletme biiyiikliigiinde oldugu gibi sektorel
cesitlilik acisindan da freelance ¢alismanin sinirlart olduklart genistir. Katilimeilar gerek
hizmet gerek iiretim sektoriinde; gida, saglik, tekstil, kozmetik, turizm, ulagim, otomotiv,
egitim, teknoloji, finans, e-ticaret, sans oyunlar1 ve eglence gibi ¢ok cesitli alanlarda
faaliyet gosteren kurumlar i¢in ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Freelance ¢alisanlar s6z konusu kurumlarin iletisim ¢éziimleri i¢in dogrudan onlarla
birlikte ¢calisabildikleri gibi, kimi zaman ajanslar tarafindan da istihdam edilebilmektedir.
Isletmelerin pazarlama ve reklamcilik faaliyetleri icin kurdugu ekipler yetersiz kaldiginda
yaptiklar1 gibi ajanslar da 6zellikle kisa siireli yogunluk yaratan projelerde dis kaynak
kullanimina yonelebilmektedir. Bu sayede siirekli ihtiyag duymadiklar1 6zel bir yetenege
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kisa siireli bagvurabilmeleri ya da ellerindeki insan kaynagini mevcut islerde degerlendirip
baz1 projelerde freelance ¢alisan istihdamina yoneldikleri anlagilmaktadir. Bir katilimct
(K5) bu durumu “4jans olarak bir isi freelance ¢alisana veriyorsun ve o igi unutuyorsun.
O onu orada yapiyor ve sen ajansta daha farkli iglere bakabiliyor, vakit aywrabiliyorsun.”
seklinde ifade etmistir.

Freelance calisanlar genellikle kisa siireli isler i¢in istihdam ediliyor olsa da ayni1
kisi ya da kurum i¢in freelance is modeli kosullarinda, ancak daha uzun siireli (kimi zaman
bir yildan fazla) is birlikleri de s6z konusu olabilmektedir. Hatta bunun farkli bir insan
kaynaklar1 yonetim siirecine evrildigi; 6rnegin bir kurum i¢in ¢alismaya freelance olarak
baslamanin tam zamanli istihdamin deneme siiresi gibi degerlendirilebildigi; sonrasinda
karsilikli memnuniyete dayali olarak tam zamanli istihdamin s6z konusu olabildigi
bildirilmistir. Ek olarak, bir ajansta calisirken iletisim kurulan kisi ya da kurumlarin
daha sonra freelance miisterisi olmasi durumu da yeni is firsatlar1 yaratabilmektedir. Is
iligkisinin kurulmasinda ise basta kisisel baglantilar ve daha dnce yapilan iglerden gelen
referanslar olmak iizere dijital platformlarin da islevsel olabildigi gorilmistiir.

Dijital teknolojilerdeki gelismeler is siireglerini doniistiiriiyor.

Freelance calismay1 yayginlastiran ve kolaylastiran unsurlardan biri olarak dijital
iletisim teknolojilerindeki gelismeler 6ne ¢ikmaktadir. Gerek iiretilen islerin teslimi ve
temel iletisimin kurulmasi gerek is siireglerinin yonetimi icin dijital araclar 6nemli roller
istlenmektedir. Yalnizca internet hizinin artmasinin dahi freelance ve uzaktan yapilan
isleri kolaylastirdigi; bu ¢alisma modeline 6zgii yeni arag ve ortamlarin ise is siire¢lerini
temel bir doniisiime ugrattigi anlasilmaktadir. Ozellikle dijital is ydnetim platformlari
(Basecamp, Trello, Asana vb.) sayesinde freelance ¢alisanlar is siireclerine ya da kurum
icindeki ekiplere kolaylikla dahil olabilmektedir. Buna ragmen, “disaridan biri” olmanin
getirdigi iletisim eksiklikleri, saglikli bilgi alamama ve yeterince dahil olamama gibi
problemlerin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir. Bir katilimer (K9) “7Tam zamanl bir
iste, ornegin ofiste karsinda gergek bir kigi var, ama freelance ¢alismada o kisi sadece ya
telefondaki bir ses ya da bir WhatsApp mesajina doniisiiyor.” sozleriyle ekip caligmasi
gerektiren siireclerdeki problemlere dikkat ¢ekmistir.

Hem igverenlerin hem freelance calisanlarin karsilikli giivene ihtiyact var.

Her ne kadar freelance ¢alisma modeli olduk¢a yayginlasmis ve kabul gérmiis olsa
da gerek 6denen licretin gerek verilen emegin karsiligini alma konusunda her iki tarafin
da kaygilar1 oldugu ve karsilikli giivene ihtiyag duyuldugu anlasilmaktadir. S6z konusu
giiven problemi, isveren agisindan “igime yarar sonug alir miyim?” ¢alisan agisindan ise
“emegimin karsiligini alir miyim?” sorulariyla somutlagsmaktadir. Bu noktada igverenin
once portfolyo ya da ornek is gérmek istemesi, sonrasinda calisanin ise avans alma
modeliyle ise devam etmesi gibi ¢oziimler gelistirilmektedir. Aslinda ¢evrim i¢i freelance
platformlarinin da buna benzer bir yapida ¢alistig1 sdylenebilir.

Katilimcilar, o6zellikle freelance calisan sayisindaki artis ve denetimsizligin
igverenlerin de isini zorlastirdigini kabul etmekle birlikte, isletmelerin hem ucuz hem
1yi i istemesi durumunu bir problem olarak gérmektedir. Bu noktada “her iki taraf igin
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de dogru eslesmeler” saglamanin kritik oldugu vurgulanmaktadir. S6z konusu giliven
problemi ve anlagmazliklarin 6zellikle kiiclik hacimli ve gorece az deneyimli isletmeler
icin daha gecgerli oldugu diistiniilmektedir. Isverenlerin freelance calisanlari ve bu is
modelini kimi zaman yanlis degerlendirebildikleri anlagilmaktadir. Bir katilime1 (K1) bu
durumu su sekilde ifade etmistir:
Ozellikle kiiciik capli ve diisiik biitceli miisteriler freelance ¢alisanlart ‘bir ajans kadar bu igin
profesyoneli degil de ajanstan ucuza yaptigi icin mecbur kalinan kisiymis’ gibi gérebiliyor. ... Biri
gidip bir ajansla ¢alismaya bagladigr zaman su mantikla bakabiliyor: ‘ben bu isi, isin uzmanlarina

bwraktim’. Ama ben freelancer olarak calisirken de ashinda isin uzmanyim, hatta arka planda bir
ajansta profesyonel olarak da ¢alisiyorum ve bu benim her giin yaptigim bir is...

Bu ifade, igverenlerin 6zelikle dijital pazarlama ve reklamcilik alaninda freelance
calisanlar1 daha dogru degerlendirebilmeleri agisindan i1yi bir 6rnek olmakla birlikte,
aslinda sektorde yaygin olarak karsilagilan bir durumu da ortaya koymaktadir. Bu
arastirma katilimcilarinin bir kismi1 da dahil olmak {izere sektordeki cok sayida tam
zamanli calisan, ek gelir ya da deneyim kazanma amaciyla es zamanli olarak freelance
modeliyle de calisabilmektedir.

Aract platformlar iglevsel olmakla birlikte, rekabet herkese kaybettiriyor.

Dijital emek platformlar1 olarak da adlandirilan ¢evrim ici freelance platformlari
reklamcilik uygulamalar i¢in de siklikla kullanilmaktadir. Arastirma katilimcilarinin
tamamina yakini bir donem i¢in dahi olsa s6z konusu platformlara iiye olduklarini, is
yaptiklarin1 ya da en azindan denediklerini beyan etmislerdir. Baz1 katilimcilar ise
aktif olarak gerek ulusal gerek uluslararasi boyuttaki platformlarda caligmaya devam
etmektedir. Katilimcilar s6z konusu platformlar1 “is potansiyeli” ve “giivence” unsurlari
acgisindan olumlu; “rekabet” ve “diisiik ticret” kosullar1 agisindan ise olumsuz olarak
degerlendirmektedir. Freelance calisanlar, kisisel baglantilarla ilerlerken kimi zaman
miisteri akiginin kesilebileceginin farkindadir. Bu noktada platformlarin siirekli ve cokca
yeni is potansiyeli sundugu anlagilmaktadir. Araci platformlarin talep ettigi komisyonlar
ise her iki taraf i¢in bir maliyet kalemi olmakla birlikte gerek ise ulasmanin karsiligi
gerek 6demenin giivencesi ve diger olasi sorunlarin ¢éziimiinli saglama olanagi agisindan
makul olarak kabul edilmektedir.

Dijital platformlardaki en temel problem ise her gegen giin artan freelance calisan
sayisinin getirdigi rekabet ve emegin hak ettigi gercek karsiligin alinamamasidir. Bu durum
ilk bakista isverenler i¢in bir avantaj gibi goriinse de ¢ok diisiik iicretler karsilig1 niteliksiz
isler yapan freelance ¢alisanlarin varligi her iki taraf i¢in de sorun olarak goriilmektedir.
Yiiksek rekabet ve denetimsizlik egitimli ve nitelikli freelance ¢alisanlar1 platformdan
uzaklastirabilmektedir. Bir katilimc1 (K5) “Baz: platformlarda deneyimsiz ya da bilgisiz
olarak yer alan o kadar ¢ok freelancer var ki bir siire sonra bir kirlilik yaratiyorlar.
O platformlarda olmak bana biraz isime yaptigim saygisizlikmis gibi geliyor.” seklinde
goriis bildirmis; bir diger katilime1 (K2) ise “Ornegin benim minimum 500 TL karsiliginda
yapmam gereken bir ige bir baskast ¢ikip ben bunu 50 TLye yapabilirim diyor. Ben de
bu platformda hi¢ olmasam daha iyi diyorum.” gibi bir 6rnek vermistir. Isveren agisindan
ise nitelikli ise ulasamamak bir risk olarak degerlendirilebilir. Bu noktada igverenlerin
hangi isin karsiliginin ne olmasi gerektigi konusunda daha bilingli olmasi1 gerektigi

Say1 58/ Yaz-2022 m 109



Serdar Yildiz

diisiiniilmektedir. “50 liraya logo tasarimi yapan insanlari bile bulmak miimkiin. Tabii
burada miisterinin bilin¢li olmasi lazim, yani verdigi iicrete karsilik ne alacagini az ¢ok
bilmesi lazim.” (K4) ifadesi bu durumu somutlastiran bir degerlendirmedir.

Yukarida agiklanmaya calisilan rekabet ve diistik licret problemi yalnizca Tiirkiye’de
faaliyet gosteren platformlara 6zgii bir durum degildir. Ulkemizde asgari diizeyde de
olsa bir gelir elde etmeye ¢abalayan ve diisiik {icretleri kabul eden freelance galisanlarin
yarattig1 rekabet gibi, kiireselde de 6rnegin Hindistan ve Pakistan gibi freelance ¢alisanlarin
yogun oldugu iilkelerde yasayan ve kiiresel piyasa agisindan gorece diisiik licretlere
calismay1 kabul edenlerin ciddi bir rekabet yarattigi anlasilmaktadir. Tim bu olumsuz
kosullara ragmen katilimcilar, 6zellikle global pazaryerlerinde var olmanin degerli
oldugu goriisiinde birlesmektedir. Bir katilime1 (K4) bu durumu “Global platformlarda
calismamn ¢ok biiyiik avantajlar var. Oncelikle dolar bazinda kazaniyorsunuz ve ashinda
ihracat yapryorsunuz.” ifadesiyle 6zetlemistir.

Hemen her is freelance modeliyle yapilabilir gibi goriiniiyor.

Freelance ¢aligmanin reklamcilik uygulamalarinin gerek yaraticilik gerektiren gerek
teknik stiregleri icin uygun bir is modeli oldugu goriilmektedir. Her iki tarafta da hemen
her isin bu modelle yiiriitilmesi miimkiin goriilmekle birlikte 6zellikle veriye dayali,
teknik siiregler icin modelin daha elverisli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum, teknik
stireclerde, yapilacak isin daha net olmasiyla aciklanmaktadir. Yaratici tarafin zorlugu
olarak isin soyutlugu ve 6znelligi glindeme gelmektedir. Ek olarak, yaratici islerin bir
arada olmay1 gerektirdigi, “beyin firtinasi1”, “akran 6grenmesi” ya da “is arkadashgi” gibi
sosyal etkilesime vurgu yapan kavramlarla ifade edilmektedir. Ornegin, “Yaraticilik, biraz
da beyin firtinasi gerektiriyor, bence sosyallik gerektiriyor. Bir insanin tek basina yaratici
olmasi, bir ekip igerisinde iken yaratici olmasina gore bence daha zor.” (K4) ifadesi bu
goriisii yansitmaktadir. Ofis ortaminda ya da bir bigcimde mekan birligi saglanmasinin
yaratici islerdeki ekip calismasini giiglendirdigi diisiiniilmektedir.

Dijital mecralarin reklam pastasindan aldig1 payin artmasiyla birlikte, dijital medya
planlama ve reklam ydnetimi gibi veriye dayali uygulama alanlarinda, nitelikli calisan
ihtiyacinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Bunun aksine yaratici isleri “herkes
yapabilir” gibi yanlig bir alginin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Yaratici tarafta daha ¢cok
proje bazli ve kisa siireli uygulamalar s6z konusu iken veriye dayali reklamcilik tarafinda
daha ¢ok, sisteme belirli rollerle dahil olma ve uzun vadeli siiregiden bir iste gerektigi
zamanlarda ise dahil edilme durumlar1 yasanabilmektedir. Ote yandan pek ¢ok isverenin,
bu gibi teknik siireclerde birtakim sorunlar ¢iktifinda, alan uzmani freelance calisana
bagvurma yoluna gitmesi s6z konusu olabilmektedir. Teknik ve yaratict siireclerin yani
sira uzmanligl geregi proje bazl islerde “proje yoneticisi” olarak gorev alan freelance
calisan “yonetsel” boyutta cok daha karmasik bir is iliskisi i¢inde yer alabilmektedir.

Siirekli isleyen ana iglerin kiiciik pargalari icin dis kaynak kullanimi s6z konusu
oldugunda freelance c¢alisanlar tiim is silireglerine degil, yalnmizca ilgili is pargalarina
dahil olarak daha mikro gorevler {istlenmektedir. Bir freelance ¢alisan, isverenin kendi
calisanlarinin bulundugu ve/veya farkli freelance calisanlarla birlikte olusturulmus
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ekiplere dahil olabilmektedir. Dijital is yonetim uygulamalari lizerinden ekip olusturulmasi
ve birden fazla freelance calisanin birlikte i liretmesi gibi drneklerin yaygin oldugu
anlasilmaktadr.

Hiyerarsik degil, heterarsik bir diizen tercih ediliyor.

Katilimcilarin goriislerinden ¢ikarilan bir diger bulgu, freelance ¢alisanlarin tam
zamanli islerin hiyerarsik diizeninden ziyade daha heterarsik bir ¢calisma diizenini tercih
ediyor olmalaridir. Aslinda bu, s6z konusu is modelinin dogas1 ve giiniimiiz ¢alisma
trendleri acisindan beklendik bir sonugtur. Bazi katilimeilar, 6rnegin bir ajans i¢indeki
hiyerarsik yap1 ve siirekli denetim altinda olma hissinin yaraticilik oniinde de bir engel
olabilecegini diisiinmektedir. Kendi istedigi zaman ve istedigi bicimde ¢alismanin verdigi
Ozgiirliik ise yaraticiligr ve verimi arttirabilecektir. Bu durum, aragtirmada asagida
siralanan ifadelerle karsilik bulmaktadir:

*  “Freelanceg¢alisirken oniiniizde bir kuralsetiyok, bir gerceveyle kisitlanmiyorsunuz.
Bildiginizi okuyabiliyorsunuz. Bildiginiz dogru da olsa ajansta her zaman onu
soyleyemiyorsunuz.” (K7)

*  “Ben burada (freelance ¢calisirken) kendi is modelimi kendim belirliyorum. Isi
yapmak i¢in aywracagim siire bana bagli oluyor” (K10)

o« “Isterim ki ben planlamay: kendime gore yapayim ve sonugta soz verdigim, vaat
ettigim isi yerine getireyim.” (K6)

Sorumlulugun tamamen freelance ¢alisanda olmasi, is iliskisinin gelistirilmesi ve
yonetiminde kontrolii ¢alisana birakmaktadir. Bir isverene hizmet etmek yerine, kendi
isinin patronu olmanin bireysel gelisime de katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Tam
zamanl calismada, yapilacak ise hiyerarsik diizen icinde karar verilirken, freelance
modelde is seg¢ebilme olanagi olmasi, bu modelin en olumlu taraflarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Bu olanagin, verimi ve is tatminini arttirdigini diistinen katilimcilar,
“Ben karsi tarafa yeteri kadar iyi bir hizmet verebilecegime inaniyorsam ¢alisiyorum,
ama ajansta bunu yapamiyorsun. Sana ne iy gelirse onu yapmak durumundasin.
Secici olamwyorsun.” (K7) ya da “Freelance ¢alisirken yapmak istediginiz, gercekten
yaparken keyif alacaginiz islere basvurabiliyorsunuz.” (K4) gibi ifadelerle bu durumu
aciklamislardr.

Calisma modeli tercihinde bireysel ozellikler etkili oluyor.

Katilimcilara tam zamanli ¢calisma ve freelance ¢alisma modellerini karsilastirmali
olarak nasil degerlendirdikleri ve dncelikli tercihlerinin ne yonde oldugu sorusu, goriis
ayriliklarina isaret eden yanitlarla karsilik bulmustur. Bu noktada, calisma modeli
tercihinde bireysel Ozelliklerin belirleyici oldugu sdylenebilir. Daha gelenek¢i olmak
karsisinda yeniliklere agik olmak ya da glivence kaygisi ve diizen istegine karsilik 6zgiirliik
arayis1 gibi ikilemler s6z konusu olabilmektedir. Ornegin bir katilime1 (K1) “Cok daha iyi
bir gelirim olsaydi freelance ile ugrasmazdim, ¢iinkii insan belirli bir diizende yasamak
istiyor ya da en azindan ben o insanlardan biriyim.” derken; bir diger katilimc1 (K2)
“Su an freelance yapmay tercih ederim, ¢iinkii kendime daha ¢ok vakit ayirabiliyorum.”
seklinde goriis bildirmistir.
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Tam zamanl ¢alismadan yana olanlarin daha ¢ok diizenli ve giivenceli istihdam
acisindan konuya yaklastiklari; calisma pratigi agisindan ise ofis kosullarinda ¢alismaya
yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar1 soylenebilir. Pek c¢ok katilimer bunun
ozellikle reklamecilik gibi alanlarda verimli olmadigini, kurumlarin uzaktan ¢aligmay1
yayginlastirmas1 gerektigini diisiinmektedir. Bir katilime1 (K6) bu durumu, “Ornegin
9’dan 5’e kadar bir ig yerinde bulunmak zorunda olmak bana sagma ve verimsiz geliyor.
Isin verimlilik kismina odaklanan, mesai saati kavramina odaklanmayan bir kurum olursa
calismak isteyebilivim, ama aksi halde freelance calismay: tercih ederim.” ifadesiyle
degerlendirmistir. Ote yandan bazi katilimcilar, bir zorunluluk olarak dayatilmadig: siirece
ofiste ¢alismanin yararlarina dikkat ¢ekmistir. Hatta freelance ¢alisanlara belirli araliklarla
da olsa is ile mekansal temas kurma sans1 saglanmasi gerektigi, bunun motivasyon ve is
stireglerini iyilestirmek i¢in anlamli olabilecegi ifade edilmistir.

Bu calismanin yapildigi donemde de etkileri devam eden Covid-19 pandemi
kosullarinda deneyimlenen uzaktan ¢alisma pratigi pek cok alanda, freelance ¢alismaya
benzer ya da yakin bir is deneyimi olusmasini saglamistir. Uzaktan ¢aligmanin, tam zamanli
ve freelance c¢aligma arasindaki sinirlart belirsizlestirdigi soylenebilir. Bir katilimcinin
(K1) “Tamamen uzaktan ¢alisan tam zamanl ajans ¢aliganlarina aslinda bir bakima
‘sigortali freelancerlar’ diyebiliriz.” ifadesi bu duruma dair ilging bir tespittir. Uzaktan
calismanin ofis ortamina kiyasla yarattigi serbestlik ve esnekligin tam zamanli ¢alisanlarin
ek olarak freelance isler yapmasini da kolaylastirdigi anlasilmaktadir. Reklamcilik gibi
zihinsel emege dayali iglerde tam zamanli ¢alismaya ek freelance calismanin giderek
yayginlastigi, bunun bir ek gelir saglama yolu olarak gorildigi “7am zamanli olarak bir
verde ¢alismaya baslarsam, ayrica freelancer olarak ¢alismaya da devam edebilirim.”
(K3) gibi ifadelerle dikkat cekmektedir.

Sosyal izolasyon, sosyal giivencesizlikten daha biiyiik bir problem olabilir.

Freelance calismanin en biiyiik dezavantajlar1 arasinda sosyal izolasyon problemi
gelmektedir. Ozellikle calisma ekonomisi ve ilgili baglamlarda yapilan arastirmalarda
freelance calismanin en temel problemleri arasinda 6ne c¢ikan giivencesizlik olgusu,
bu arastirmada, sosyal etkilesimden yoksun kalma ve is slireglerindeki yalmizlik
gibi problemlerden daha sonra dile getirilmistir. Freelance calisanlar, yeterli kazang
saglamalar1 durumunda kendi sigortalarini karsilayabileceklerini, ancak takim caligmasi
ve 1s arkadaghigi gibi olanaklar1 saglayamadiklarini belirtmislerdir.

Sosyallesme ile ilgili problemin reklamcilik uygulamalar1 agisindan asil onemi,
yaraticilik kavrami acisindan giindeme gelmektedir. Bir pazarlama ya da iletisim
probleminin ¢oziim siirecinde beyin firtinas1 yapmak, farkli kisilerden ve fikirlerden
beslenmek gerekebilir. Katilimcilar kendi baslarina beslenebilecekleri dijital platformlar
da oldugunu, hatta sosyal medya platformlarinin bu konuda faydali olabilecegini
belirtmekle birlikte yaratici siirecler i¢in gereken beyin firtinasinin birbirini anlayan ekip
iiyeleri ile miimkiin olacagini vurgulamislardir.

Freelance calismanin sosyal izolasyonu getirmesinin nedenleri arasinda, isin
dogasinin yam sira, daha fazla kazanmak i¢in daha fazla ¢alisma durumu da dikkat
cekmektedir. Bazi freelance calisanlar yasam standartlarimi koruyabilmek icin tam

112 ™ fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Dijital Reklamcilik Uygulamacilar: Olarak Freelance Galisanlar Uzerine Bir Arastirma

zamanli bir mesaiden daha fazla ¢alismak zorunda kalmakta; bazilar1 ise daha fazla gelir
elde etmek amaciyla ortalama mesai siiresinin istiinde ¢alismaya razi olabilmektedir.
Freelance ¢aligmanin getirdigi ¢calisma zamani esnekligi ya da belirsizligi, kisinin kendine
ayirdig1 zamani ve sosyal yagamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Gecgici olmanin getirdigi yaraticilik, yalnizhik ile miicadele ediyor.

Calismada, yaraticilik olgusu verimlilik kavramiyla birlikte ele alinmis; freelance
calisma modelinin bu konudaki avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmistir. Gorlisler
genel olarak, 6zellikle yaraticilik gerektiren siireglerde freelance ¢aligmanin bazi artilari
olduguna isaret etmektedir. Islerin gecici, proje bazli ve diizensiz olmasi gerek “yenilik”
olgusu agisindan gerek islerin devamliligini saglamak ve kendini kanitlamak adina verilen
“daha fazla yaratic1 ¢aba” nedeniyle yaraticili1 arttirabilmektedir. Ote yandan freelance
calismanin yaraticilik acisindan ortaya g¢ikan bu olumlu yonleri, yukarida agiklanan
“sosyal izolasyon” olgusuyla birlikte degerlendirilmelidir. Yaratici siireglerde “yalniz”
kalan freelance calisanlarin “yenilik” olgusuna tutunarak yaraticilig1 saglamaya c¢alistigi
belirtilebilir.

Yenilik olgusu ile ilgili olarak 6ne ¢ikan bazi anahtar kavramlar; “yeni misteriler,
yeni isler, yeni insanlar, yeni kesifler, yeni heyecanlar, yeni yaraticilik firsatlar1” seklinde
siralanabilir. Katilimeilar, freelance calismada; farkli islerde, farkli kisilerle, farkli
baglamlarda c¢alismanin farkli diisiinme yollar1 acgtigini belirtmislerdir. Tam zamanl
calismada kaliplasmis diislinceler olusabilecegi; siirekli yeni projelerde calismanin ise
O0grenmeyi ve gelisimi arttirabilecegi diigiiniilmektedir. Tam zamanli ¢alisma hiz ve
kolaylik saglarken, yaraticiligir koreltebilmektedir. Konuyla ilgili 6ne ¢ikan katilimci
goriigleri su sekilde siralanabilir:

«  “Ornegin iki yil boyunca ayni miisteriyle ¢alissam az ¢ok ne istedigini bilirim,
ama farkly bir miisteriyle ¢alistigimda yeni bir sey kesfetmis ve yeni bir alanda
farkl bir seyler gostermig olurum.” (K3)

«  “Isveren degistikce sizin de yaratici olmaniz gerekiyor” (K8)

“Insan siirekli ayni isi yapa yapa bir noktadan sonra beyin kabul etmiyor.” (K6)

Freelance calisanin, islerin devamliligin1 saglama ve kendini kanitlama g¢abasi
nedeniyle daha yaratict olmaya ihtiya¢c duymasi ise konunun diger énemli boyutudur.
Bu baglamda, yaraticiliga dair beklenti ve ihtiyaglar ile aligkanliklar ve kolaycilik
kavramlarmin ¢atismasindan sz edilebilir. Bir katilimcr (K10) bu durumu su sekilde
ifade etmistir:

Pratiklik bir yandan da kolayciliga kagiyor. Bir yerde iki ay calistiginizda, ne yapmak gerektigini
bildiginizde daha kisa siirede daha beklenilen seyi vermeye bagsliyorsunuz. Artik kendinizi ispatlamak
geregi duymadiginizda, belki icgiidiisel belki de art niyetli olarak, sizden istenileni verdikten sonra

daha fazlasimi vermek istemiyorsunuz. Ama kisa siireli oldugunda yaraticiligimizi tamamen konusturup
kendinizi gostermek istiyorsunuz ki bundan sonraki islerde size talep gelebilsin.
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Bu tema altinda buraya dek, daha ¢ok yaratici islerde ¢alisan katilimcilarin
goriiglerine yer verilmistir. Oysa, her ne kadar daha teknik stirecleri icerse de veriye dayali
uygulamalar da bir tiir yaraticilig1 ya da en azindan ayni isin farkli yollarini denemeyi
gerektirebilir. Bu kapsamdaki freelance islerde genellikle ortaya ¢ikan teknik bir sorunun
¢ozlimi icin ilgili uzmana bagvurma yoluna gidildigi goriilmektedir. Bu durumda yaratici
ve farkli ¢oziimlerden ¢ok daha alisilmig ve denenmis yollar tercih edilebilmektedir.
S6z konusu uygulamalara yeterince yatirnm yapmamis miisterilerin islerinde, diisiik
biitceyi en verimli sekilde kullanmaya calismak “en basit olanin tercih edilmesine” (K1)
neden olabilmektedir. Dolayisiyla, bu gibi 6rnekler séz konusu oldugunda veriye dayali
alanda yaraticilik ve verimliligin tam zamanli, diizenli, problemleri ¢oziilmiis ve isleyen
stireglerde daha miimkiin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Her iki taraf acisindan da ¢okg¢a avantaj ve dezavantaj bulunuyor.

Her 13 modelinin oldugu gibi, freelance ¢alismanin da avantajlar1 ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Orneklem yalmzca freelance calisanlardan olussa da katilimcilardan
modelin artilar1 ve eksilerini her iki taraf agisindan da degerlendirmeleri istenmistir.

Freelance calisan agisindan ortaya ¢ikan avantajlar; esneklik, kendi isinin patronu
olmak, kendi fiyatin1 ve ¢alisma planini belirlemek, ¢alismak istedigi kadar caligmak,
miisteriyi segmek ve ayni anda birden fazla miisteri ile kendi hesabina ¢aligmanin getirdigi
kazang artis1 seklinde siralanabilir. Bu durum, grafik tasarimei1 bir katilimei (K4) tarafindan
su sekilde a¢iklanmustir: “Tam zamanli bir iste ¢calisirken, bir ay boyunca yaptiginiz tiim
isleri alt alta koysaniz, ben bu isleri kaca yapardim diye diisiinseniz muhtemelen sonug
maasinizi katlardr.”

Dezavantajlar olarak ise sosyal iligkilerdeki azalma, fazla c¢alisma, sosyal
giivencesizlik, artan rekabet, dogru miisteriyi bulmanin zorlugu, gelirin diizensizligi ve
gerek is takibi gerek ddemelerdeki aksakliklar nedeniyle kimi zaman verilen emegin
karsiligini alamamak gibi problemler 6ne ¢ikmaktadir.

Isveren agisindan avantaj olarak degerlendirilen konular arasinda; sigorta, saglik
ve temel ¢alisma kosullarini saglamak i¢in gereken 6deme kalemleri ve sorumluluklarin
olmamasi, sabit ¢alisan maliyeti ve risk baglaminda yiikten ka¢inma, diistik iicretli calisan
bulabilme olanagi gibi maliyet avantajlar1 sayilabilir. Ek olarak, freelance g¢alisanin,
kotli bir is yaparsa gelirini kaybedebilir kaygisiyla daha fazla caba harcayabilecek
olmasi isveren i¢in bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Bu, bir bakima emek tarafi
icin dezavantaj olan bir durumun, igveren taraf i¢in firsata doniismesi anlamina gelir.
Benzer durum is iliskisinin devamliligini saglama agisindan da glindeme gelmektedir. Bir
katilimer (K2) bu durumu su sekilde 6rneklemistir:

Siz eger tam zamanh birini ige alirsaniz ve performansi iyi degilse onu isten ¢ikarmak igin bir
surii hukuki siireg ile ugrasmak zorundasiniz, ama freelance tarafta sadece kontrata dayali bir iliski

var. Yani, yarmn istemiyorum deyip bizi hizmet listesinden ¢ikarabilir. Isveren icin boyle bir avantaji
oldugunu diisiiniiyorum.

Elbette, kontrata dayali is iliskisinin diger tarafinda olan freelance calisan da isin
devamliligini saglama konusunda istekli olmayabilir. Bunoktada her iki tarafin da haklarini
koruyan diizenlemelerin etkinlestirilmesi anlamli olacaktir. Son olarak, igverenin siirekli
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bir iletisim ihtiyact ve profesyonel destege ihtiyaci yoksa freelance ¢alisani tercih etmesi
mantikli olabilir, ancak aksi halde siirekli dis kaynak kullanim1 maliyeti arttirabilecektir.

Isveren asisindan dezavantaj olarak degerlendirilen konularm basinda “dogru
freelance calisam segmek” gelmektedir. Ozellikle dijital platformlarda donanimli ve
nitelikli olmadig1 halde dyleymis gibi goriinen ¢okca freelance galigan olabilmektedir.
Freelance calisanin ise devam etmemesi durumunda islerin aksayabilmesi olasiligi,
her is i¢in bir oryantasyon, temel bilgilerin aktarimi ve uyum siirecinin gerekli olmasi,
‘beklenen verimi ve faydayi elde edebilir miyim’ sliphesi diger dezavantajlar olarak
siralanabilir. Gegici ¢alisanlar is siireglerine dahil edildiginde islerin devamlili§inin yan1
sira biitiinliigiinde de problem olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, kurumsal kimlik
sunumu ve iletisgimin tutarliligi acisindan farkli freelance galisanlar arasinda sapmalar
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Emek tarafindan girisimcilige uzanan bir yolculuk tarif ediliyor.

Calismada katilimcilardan son olarak freelance ¢alisma modelini galisan - isveren
iligkisi agisindan degerlendirmeleri istenmis; bu konu goriismeler sirasinda, emek ve
girisim kavramlar1 odaginda bir tartigmaya dogru derinlesmistir. Bir ciimleyle ifade
etmek gerekirse bulgular, baslangicta emek tarafinda tarif edilen freelance galisanlarin
zamanla bu durumu bir tlir girisimci is modeline ¢evirebildiklerine isaret etmektedir. Tam
zamanli bir iste sabit gelirle calismak yerine kendi is portfoylinii yaratma, biiylik ¢apl
projeleri yiiklenerek farkli freelance ¢alisanlari is siireclerine dahil etme, hatta sonrasinda
butik bir ajans yapisinda hizmet vermeye dogru evrilen dykiilerin s6z konusu oldugu
anlasilmaktadr.

Reklamcilik alaninda freelance ¢alisanlar, aslinda bir ajansta tam zamanli olarak
calisanlarla benzer yapida, ticret karsilig1 emek vermektedir. Fark ise bunu, giivencesiz
olmakla birlikte “kendi konfor alaninda” yapiyor olmasidir denebilir. Ote yandan paray1
yonetmek durumunda olmasi ve kendini bir marka olarak goriip hep daha iyi olmaya
cabalamasi acisindan freelance calisanin girisimci tarafa yaklastigi diistiniilmektedir.
Bir katilime1 (K10) bu durumu, “Bir girisimcilik mantigi var. Aylik gelir giderleri,
biitceyi vs. hesaplamak gerekiyor. Bir igyeri agmaktan, ticaret isine girmekten ¢ok da
farkly degil. Ben de kendimi pazarliyorum aslina bakarsaniz.” bigiminde ifade etmistir.
Bir tarafta glivencesizlik, ama daha fazla kazang olasilig1; diger tarafta sosyal haklar ve
calisan memnuniyeti i¢in yapilanlara ek olarak sunulan giivenceye ragmen “cok fazla
emek veriyorum, karsiligini alabiliyor muyum; yarattigim degerin ne kadari1 bana geri
dontiyor” gibi sorgulamalar girisimci eylemleri harekete gecirebilmektedir. “Ben bu isi
zaten yapabiliyorum; éyleyse neden kendim igin yapmiyorum diye diisiinmeye basladim.”
(K3) ifadesi bu durumun somut bir gostergesidir. “Fiyati da sen belirledigin igin bu bir
girisimcilik faaliyetine doniisebiliv, ama ilk etapta bir emekgilik kismi var.” (K9) ifadesi
ise emegin karsilig1 olan “ilicret” kavrami yerine, sunulan hizmetin bedeli olan “fiyat”
kavrami agisindan, freelance calisanin bir girisimciye doniismesi siirecine dair fikir
vermektedir.

Ozetlemek gerekirse, freelance ¢alisanlarin emek tarafindan girisimcilige uzanan
bir yolculugu tarif etikleri goriilmektedir. Bu yolculuk ise daha ¢ok, kazan¢ ve basari
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olgularn etrafinda sekillenmektedir. Eger isler iyi giderse, olasilikla bir ajansta calismaya
kiyasla daha fazla para kazanma ve kendi sosyal giivencesini saglama gibi durumlar
s6z konusu oldugunda freelance c¢alisanlarin emekg¢i tanimindan uzaklastigi fikri 6ne
cikmaktadir. Daha net bir ifadeyle, yagsamini idame ettirmek ya da ek gelir elde etmek
icin daha fazla calismaya talip olanlarin emek tarafinda; kendi isinin patronu olmak,
bunun i¢in baglantilar ve kendi miisterilerini olusturmak amaciyla freelance modelde
calisanlarin ise girisimci tarafta tarif edildigi goriilmektedir. Buna gore, freelance ¢alisanlar
once emegini ve zamanini kiralayarak baslamakta ve emek¢i olarak goriilmekte, ancak
zamanla is farkli bir girisim modeline de doniisebilmektedir. “Bence hem emek tarafinda
hem girigimci... Bunun bir yolculuk oldugunu diisiiniirsek baslangi¢ emek tarafinda daha
sonra girisimcilige evrilebilir”” (K3) ifadesi ya da “Freelancer, belirli bir asamaya ulagip
ornegin kendi adina bir sahis sirketi kurup girisimci tarafa gecebilir.” (K6) 6rnegi bu
durumu somutlastirmaktadir.

Emek ve girisim kavramlar1 odagindaki tartigmayla ilgili son olarak, freelance
calisanin para kazanabilmek i¢in siirekli calismak zorunda olmasi nedeniyle her kosulda
emek tarafinda tarif edilmesi gerektigi goriisiine de yer vermek gerekir. Bir katilimeinin
(K4) konuya iligkin goriisleri gerek son tema ile ilgili gerek arastirma bulgularina dair son
sozler olarak kabul edilebilir:

Tam zamanli bir ¢alisan bir ige kendini uzun zamanl kiralar. Siz de aslinda proje
bazl, yapilan ise kendinizi kiraliyorsunuz ve emek karsiliginda para kazaniyorsunuz. Bunun
bir girisim olmast i¢in bir otomasyona baglanmasi lazim. Siz ¢alismasaniz da o isin yiiriiyor
olmasi lazim. Bu girigimi eger siz emek vermeden de devam ettirebilecek bir pozisyona
getirebilirseniz bu ancak bir girisim olarak kabul edilebilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Dijital reklamcilik uygulamacilar1 olarak freelance g¢alisanlar ile derinlemesine
goriismeler yoluyla gerceklestirilen bu arastirmada, freelance ¢alisma modelinin
reklamcilik ekosistemindeki yeri, ortaya ¢ikardigi yeni durumlar, is siiregleri ve ¢alisma
kosullar1 ele alinmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, ilgili literatiire
dayanilarak tartisilmis; konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.

Bu arastirma, reklamcilik ve daha genis kapsamda pazarlama iletisimi alaninda
freelance calismanin yaygmligimi ve oOnemini dogrular nitelikte sonuclar ortaya
koymustur. S6z konusu ¢alisma modeli ¢ok ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren, hemen
her biiyiikliikte kurum tarafindan kullanilmaktadir. Mould vd. (2014: 2446) gorece daha
biiyiik firmalarin freelance ¢alisanlara yoneldigini belirtirken; Erdogan ve Cigdem (2018:
250) daha ¢cok KOBI’lerin 6zellikle dijital platformlar iizerinden freelance modeline
yoneldiklerine dikkat ¢cekmislerdir. Bu arastirmada ise kiiclik ¢apli isletmeler ve start-up
girisimlerden, ulusal ve kiiresel ¢apta faaliyet gosteren markalara kadar pek cok kisi ve
kurumun freelance ¢alisanlarla is birligi yaptiklari sonucuna ulagilmaistir.

Calismada, goriismelerden elde edilen ortak bulgular temalar halinde derlenmistir.
Bu kapsamda ortaya ¢ikan ilk temalardan biri dijital teknolojilerdeki gelismelerin is
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stireclerini donistiirdiiglidiir. Freelance ¢aligma modelinin de bu sayede yayginlastigi
goriilmektedir. S6z konusu ¢aligma modeli her ne kadar yayginlagmis ve kabul gormiis
olsa da gerek isverenlerin gerek freelance calisanlarin, verilen emegin ya da iicretin
karsiliginin alinabilmesi agisindan kaygilar1 olabildigi ve bu konuda karsilikli giivene
ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir.

Freelance is iligkisinin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol iistlenen dijital
emek platformlari s6z konusu giiven problemini ¢ozebilecek araglar igermektedir. Ancak
arastirmada ortaya c¢ikan en belirgin bulgulardan biri s6z konusu platformlarda artan
rekabetin her iki tarafa da kaybettiriyor olmasidir. Freelance ¢aligma alanina girmenin
giderek kolaylagsmasi (Storey vd., 2005: 1051) dijital platformlarda kirlilik diizeyine varan
bir rekabet yaratmaktadir. Rekabet, freelance calisanlar1 daha diisiik iicretlere ¢alismaya
iterken, igverenleri ise dogru c¢alisan1 bulma konusunda zorlamaktadir. Freelance islerin
biliylik oranda dijital emek platformlar1 tizerinden yiiritiildiigi disiintildiigiinde bu
ortamlardaki isleyisin 6nemli oldugu ve burada da tartisilan temel problemlere etkin
coziimler getirilmesi gerektigi agiktir. S6z konusu rekabet yalnizca ulusal ¢apta degil,
uluslararasi platformlarda da goriilmektedir. Popiel’in (2017) Upwork {izerine yaptigi
incelemenin bulgulari ile bu ¢alismanin bulgular1 birbirini destekler niteliktedir. Tiim
olumsuz taraflarina ragmen Ozellikle uluslararas: freelance platformlarinda bulunmak,
yurt disina ¢alisma olanagi, doviz kazanma firsatt ve kur farki agisindan bakildiginda
cok degerli goriillmektedir. Ozellikle batili iilkelerdeki isverenler ile daha diisiik gelirli
ve gelismekte olan tilkelerdeki freelance ¢aligsanlar arasindaki is iliskisinin her gegen giin
artt1g1, bu durumun her iki taraf icin de avantaj yarattig1 sdylenebilir.

Freelance calismanin reklamcilik alaninin hangi uygulamalar1 kapsaminda daha
uygun ve yaygin oldugu literatiirde bir siiredir mevcut bir tartismadir. Ingiltere (Mould
vd., 2014) ve Japonya (Moeran, 2009) 6zelinde gerceklestirilmis iki farkli arastirmanin
ortak bulgular1 daha ¢ok yaraticilik gerektiren siireglere isaret etmektedir. Bu arastirma
sonucunda ise genel bir ifadeyle hemen her uygulamanin freelance modeliyle yapilabilir
oldugu gériilmiistii. Ornegin, dijital teknolojilerin gelismesiyle birlikte, son yillarda
uygulamadaki agirligi artan veriye dayali reklamcilik ¢alismalart da freelance modeli
ile kolaylikla yiiriitiilebilmektedir. Hatta s6z konusu teknik alanin, yaraticilik gerektiren
uygulamalara kiyasla daha somut ve net ¢iktilar sunmasi nedeniyle bu alanda freelance
calisma modelinin daha islevsel oldugu goriisii 6ne ¢ikmaktadir.

Reklamcilik s6z konusu oldugunda ilk akla gelen kavramlardan biri yaraticiliktir.
Freelance calismanin proje temelli ve gecici yapisit “yenilik” unsurunu ve dolayisiyla
yaraticilig1 arttirabilecektir. Grabher’in (2002: 252) da belirttigi gibi freelance ¢alismada
her yeni proje, yeni insanlar, yeni fikirler ve yeni yaklasimlar anlamina gelecektir.
Stireklilik, 6grenme ve dolayisiyla verimlilik agisindan tam zamanli ¢alismanin da artilar
oldugu diistiniilmekle birlikte tekdiizeligin kaliplagsmay1 arttiracagi, yaraticilik oniinde
engel olusturabilecegi belirtilebilir.

Bir diger 6nemli bulgu, freelance g¢alisanlarin yaptiklar1 isin dogasina da uygun
olarak hiyerarsik degil, heterarsik bir diizeni tercih ediyor olmalaridir. Heterarsi ile gelen
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esneklik ve 6zgiirliigiin yaraticiligi da destekledigi diisiiniilmektedir. Yaratic1 endiistriler
baglaminda proje temelli ¢alismay1 ¢ok kez incelemis olan Grabher (2001) da “heterarsi”
kavramina dikkat ¢ekmistir. Bu ¢alismanin bulgular literatiirdeki ilgili tartismaya somut
bir katki sunmaktadir.

Freelance ¢alisma bazi ¢alisanlarin oncelikli tercihi iken bazilarinin bir zorunluluk
sonucu bu modele yonelmeleri s6z konusudur. Tam zamanli ya da freelance ¢alisma
arasinda yapilan tercihlerde ise bireysel Ozelliklerin etkili oldugu belirtilebilir. Bazi
bireylerin arayisi esneklik ve 6zgiirliik iken bazilariinki giivence ve diizen olabilmektedir.
Bu noktada freelance calisma modelinin sundugu avantajlar ve yapisi geregi ortaya ¢ikan
dezavantajlar degerlendirildiginde, her iki taraf agisindan da avantaj ve dezavantajlar
konusunda 6ne ¢ikan bulgular Tiirkiye disinda yapilan ¢aligmalart (Edstrom ve Ladendorf
2012; Wood vd., 2019) destekler niteliktedir. Avantajlar baglaminda, freelance ¢alismak,
bireylere kisisel 6zgiirliik ve esneklige sahip bir yagam tarzi sunmaktadir. Bu yagsam tarzi,
genel olarak toplumda ve 6zellikle de isgilicii piyasasinda gozlenen bireysellesme ve
esneklesme gibi egilimlerle uyumlu gortinmektedir (Edstrom ve Ladendorf 2012: 719).
Dezavantaj olarak one ¢ikan problemler ise sosyal izolasyon, platformlardaki rekabet,
diisiik iicretler, giivencesizlik, diizensizlik (Wood vd., 2019) gibi unsurlar agisindan tarif
edilebilir.

Freelance calismanin gerek is gerek 6zel yasam baglaminda sosyal etkilesimi
kisitlamas1 modelin problemlerine dair 6ne ¢ikan en belirgin bulgulardan biridir. Pek
cok katilimci sosyallesme Oniindeki engelleri sosyal giivencesizlikten daha biiyiik bir
problem olarak degerlendirmektedir. Sosyal etkilesimden yoksunluk, 6zellikle yaratici
uygulamalarda ihtiya¢ duyulan takim ¢aligsmasi ve beyin firtinasi gibi siirecleri sekteye
ugratmaktadir. McRobbie (2002) freelance ve mesafeli calisma kosullariin yarattigi
sorunlardan biri olarak “yalnizlik” kavramina dikkat ¢cekmistir. Bu noktada, freelance
calismada geg¢ici olmanin getirdigi yaraticiligin, yalnizlik ile miicadele ettigi belirtilebilir.

Freelance calisma modeli, isveren — calisan iligkisi baglaminda degerlendirilirken
goriismeler, emek ve girisim kavramlar1 odaginda bir tartismaya dogru derinlesmistir.
Freelance ¢alisma, temelde ekonomik etkinligin emek tarafinda degerlendirilirken, islerin
kontrolii, sorumlulugu ve esnekligi acisindan girisimci bir yap1 da icermektedir. Genel bir
ifadeyle katilimcilar, kendi deneyimlerini ve ¢evrelerinde gordiikleri diger 6rneklerdeki
Oykileri emek tarafindan girisimcilige uzanan bir yolculuk bi¢giminde tarif etmektedir.
Dijital emek temelli yeni is modellerinin emek ve girisim arasindaki sinir1 belirsizlestirdigi
ya da diger tarafa gecisi kolaylastirdig1 soylenebilir. Ge¢gmis bir ¢alismada (Storey vd.,
2005: 1050) freelance ¢alisanlarin, ¢aligma hayatlarinda bagimsizlik ve 6zerklik gibi
girisimin temel niteliklerine talip olma egiliminde olduklar1 bildirilmistir. Ancak bu
genel girisimci ideoloji, bilgi ve yaratici endiistrilere niifuz eden fiili calisma kosullariyla
celisebilmektedir. Diistik {icret, giivencesizlik, yabancilasma, adil olmayan 6demeler gibi
durumlar s6z konusu kosullara 6rnek verilebilir (Gandini, 2016: 127).

Girisimcilik  yaklagimiyla bakildiginda, freelance c¢alisanlarin  kendilerini
pazarlamalar1 ve birer marka haline getirmeleri (Storey vd., 2005; Gandini, 2016) de
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gerekebilir. Hatta freelance calisanlar birer yiiklenici olarak aldiklar1 projelerde baska
freelance calisanlar1 bir araya getirerek daha yonetsel bir emek ya da girisimeci durus
sergileyebilirler. Giiniimiiz reklamcilik uygulamalarinin proje temelli ¢aligmaya elverisli
yapist ile farkli uzmanlik ve yeteneklerin bir araya gelerek is liretmesi gibi pratikler,
reklamcilik diinyasinda uzun siiredir var olan rolodeks ajans yapisini ¢agristirmaktadir.
Rolodeks ajans, “belirli bir alanda uzman kisilerin ajansin kadrolu elemanlar1 olmadigi,
ancak reklamverenden alinan is iizerine ¢agrilan bireylerin calistigi bir ajans tiirii
(Koktener, 2019: 30)” seklinde tanimlanabilir. Freelance calismanin girisimcilige
doniik boyutundaki tartismayla birlikte disiiniildiigiinde, s6z konusu proje temelli
calisma bi¢iminin yayginlasmast basta dijital reklamcilik olmak {izere pazarlama
iletisiminin farkli alanlarinda hizmet sunan ajanslarin yapilarindaki mevcut ve olasi
degisimleri anlamlandirmak adina 6nem arz etmektedir. Freelance ¢alisma literatiirde,
ozellikle calisma ekonomisi gibi alanlarda, atipik ya da standart dis1 calisma bigciminde
adlandirilmaktadir. Ajanslarin yapisindaki degisimler ile birlikte izlendiginde ise s6z
konusu ¢alisma modelinin reklamcilik ekosisteminde daha tipik ya da standart bir hale
gelip gelmedigi tartisilabilir.

Bu calismanin baglami dijital reklamcilik uygulamalar1 olarak belirlenmis ve
orneklem de o yonde olusturulmustur. Ancak freelance calisma modeli geleneksel
uygulamalarda da s6z konusudur. Her ne kadar bu ¢alismadan s6z konusu alana dair
¢ikarimlar yapmak miimkiin olsa da olas1 yeni ¢aligmalarin, freelance ¢calisma modelini
geleneksel reklamcilik uygulamalart ve ilgili ajanslar agisindan incelemesi anlamli
olabilir. Bu ¢alisma, freelance ¢alisma modelini, ¢alisanlar tizerine yapilan bir aragtirmayla
incelemektedir. Konunun diger tarafinda olan, freelance ¢aligan istihdam eden igverenler
lizerine yapilacak arastirmalar da alana katki saglayacak; bulgulari bu gibi arastirmalarin
bulgulariyla birlikte degerlendirilebilecektir.
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