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Oz
Medya sektoriinde, yayin iiretim teknikleri hizla degismektedir. Bu degisiklikler, dnce kiiresellesme ve dijitallesmenin
etkisiyle olusmustur. Daha sonra sanayi 4.0 iiretim tekniklerinin alt yapis1 medyada uygulanmaya baslamistir.

Sanayi 4.0 siirecini dngdrerek alt yapilarini hazirlayan medya sirketlerinin, yiiksek diizeyde rekabet giicii kazanabilecekleri
yorumlanmaktadir. Tiirkiye’deki 6zel sektdr medya sirketlerinin ve kamu yayin kurumlarinin; Sanayi 4.0'a yatirim
yaparak, yayn {iretimlerini buna gore ayarlamalarinin bir tercih degil zorunluluk oldugu 6ngoriilmektedir.

Bu makalenin saha arastirilmasinda Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nun (TRT) secilmesinin nedeni, bir kamu kurumu
olarak son 12 yilda dijital teknolojiye yaptig1 yatirimlardir. Ayrica TRT'nin kiiresellesme uyumu igin yapilan idari, mali
ve teknik yatirimlari énemli bulunmaktadir. TRT, yaymn politikalariyla kamuoyunda ¢ok elestirilse de kiiresellesme
uyum ¢alismalari ve dijitallesme yatirimlariyla 6zel sektor yayin isletmelerinin ve diger kamu kurumlarinin 6niine gectigi
ongoriilmektedir.

Calisma bir yaym kurumunda, Sanayi 4.0 teknolojilerinin nasil uygulanabilecegini gosteren diizenlemelere 6rnek teskil
etmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla TRT kurumunun Sanayi 4.0 alt yap1 yatirimlary; literatiir, saha arastirmasi ve
yapilan roportajlarla incelenmistir. Roportaj yapilan TRT uzmanlar1 A1, A2 ve A3 olarak belirtilmistir.

Anahtar kelimeler: Sanayi 4.0, Dijitallesme, TRT
JEL kodlart: D2, D20, D23, D24

Abstract

Production techniques of the media industry are changing rapidly. This change first occurred with the effect of globalization
and digitalization. Later, industry 4.0 production techniques were developed.

It is thought that media companies that prepare their infrastructures by foreseeing the industry 4.0 process will be able to
gain a high level of competitive power. Private sector media companies and public broadcasting institutions in Turkey;
it is interpreted that investing in industry 4.0 and adjusting their broadcast production accordingly is no longer a choice
but an obligation.
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The reason for choosing the Turkish Radio and Television Corporation (TRT) in the field research of this article is the
investments it has made in digital technology in the last 12 years as a public institution. In addition, the administrative,
financial and technical investments made for globalization alignment are very important. Although TRT institution has
been criticized by the public for its broadcasting policies, it is thought that it has surpassed private sector broadcasting
enterprises and other public institutions with its globalization adaptation studies and digitalization investments.

The study was conducted to set an example for the policies and regulations that show how industry 4.0 technologies can
be applied in a broadcasting institution. for this purpose, TRT's industry 4.0 investments; the literature has been examined
through field research and interviews. Interviewed TRT experts are specified as A1, A2 and A3.

Keywords: Industry 4.0, Digitalization, TRT
JEL codes: D2, D20, D23, D24

1. GIRIS

Su ve buhar enerjisinin, makina sistemlerini seri ola-
rak calistirmasiyla baslayan sanayi devriminin ilk
evresi, sadece teknolojiyi degil; yasam bi¢iminin de
degisimini baslatmistir. 19. yiizyilin ilk dénemlerin-
de, elektrik enerjisi ile kitlesel tiretimin baslamastyla,
sanayi devriminin ikinci dénemi baglamistir. Ugiincii
donem ise 1970'li yillardan sonra bilgi teknolojileri-
nin is ve sosyal yasama girmesi ile gelismistir (Koca,
2018:245-252).

Birinci sanayi devrimi ortalama 1760’dan 184071ara ka-
dar devam etmistir. Birinci sanayi devriminde, demir-
yollarinin yapimi ve buhar makinesinin ¢alistirilarak
mekanik, seri {iretim bagarilmigtir. 20. ylizyilin ilk do-
neminde ortaya ¢ikan ikinci sanayi devrimi, elektrigin
ve montaj hattinin gelistirilmesiyle; seri iiretim farkl
sektorlerde de yayginlagmistir. Uciincii sanayi dev-
rimi ise 1960'h yillarda ilk etkilerini gostermistir. Bi-
reysel bilgisayarlarin (19807er) ve internetin (199071ar)
onciiliigiinde olustugu icin bu donem; “bilgisayar
devrimi” ya da “dijital devrim” olarak isimlendiril-
migtir (Gliveng vd., 2017:1-9).

21. yiizyilda ise siber ve fiziksel {iretim tesislerinin
ayni ortamda ayn1 amag icin kullanilmasi ile sanayi
devriminin doérdiincii evresi olan eSanayi 4.0” done-
mi baglamigtir. Endiistri 4.0 olarak da tanimlanabilen
“dordiincii sanayi devrimi” (sanayi 4.0), 2011 yilinda
ilk kez Almanya’da kavramsallastirilmistir. Dérdiincii
Sanayi Devrimi, yakin doneme kadar tiretilmis {iretim
cihazlarmin siber yazilimlar ile bulustugu entegre bir
sistemi anlatmaktadir.

Dérdiincii Sanayi Devrimi'nde, nesne olarak analiz
edilen ve internet yoluyla iletisim kurabilen makina-
lar arasinda; akilli okuyucular (sensorler), robotlar,
insansiz liretim araclar1 vb. tiim cihazlar bulunmak-
tadir.

Bu iiretim sistemleri, fiziksel diinya ile siber diinyay1
birlestirerek yeni {iretim ve iletisim teknikleri gelis-
tirmistir. Siber ve fiziksel sistemleri birlestiren dijjital
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sistemler; 6ngorii analizleri ve ge¢mis verilerin rapor-
lanmasiyla gelecege ait verileri hazirlayabilmektedir
(Ozdogan, 2017:37).

fleri {iretim sistemlerinde, “dijital teknoloji” sadece
yeni {iretim sistemlerini kullanmak degil; yeni yon-
temle ile sorunlar1 ¢6zmek ve is performansini biiyiit-
meyi amaglanmaktadir. Uretim cihazlarimin cesitleri,
akilli sensorler, yazilim robotlari, gelismis ara yiizler,
yapay zekanin tiirevleri, 3D yazicilar gibi yeni sis-
temlerden olusacagi yorumlanmaktadir. Son sanayi
devrimi olarak Sanayi 4.0, insanin, iiretim siirecindeki
etkinligi kisitlanarak; kas giiciinii degil, yazihm gii-
clinli 6ne alan bir iretim sisteminden olusmaktadir.
Merkezi olmayan bir {iretim 6zelligi olan Sanayi 4.0,
siber fiziksel {iretim sistemleriyle; {iretim asamasinda,
insanlar, makineler ve tirtinler arasinda verimli bir ile-
tisim kurmay1 amacglamaktadir (Koca, 2018: 245-252).

Yeni {iretim aglarinda; siber ve fiziksel {iretim meka-
nizmalari, dinamik bir yapidadir ve her donem gelisir.
Sanayi 4.0, tiretim sisteminde; “nesnelerin interneti,
yapay gergeklik, bulut teknolojisi, biiyiik veri, dijital
ekonomi” gibi kavramlar incelenmektedir. Siber fizik-
sel {iretim mekanizmalari, bilgi ve materyal alt sistem-
lerindeki aracglar1 kapsamaktadir (Ivanov vd., 2016:
386).

Sanayi 4.0, akilli teknoloji ve tekniklerin tiretimin
her basamaginda kullanilarak; merkezilesmis {iretim
ozelliginin azaltildigy; esnek {iretimin arttig1 bir {ire-
tim sistemidir (Kasa, Arslan, 2020:1810-1826). Meka-
nizasyon, elektrik ve IT sayesinde yeni tiretim sekilleri
gelisim saglamustir. Sanayi 4.0 ise, akilli ve merkezi
olmayan bir iiretim 6zelligini tasimaktadir. Dérdiincii
Sanayi Devrimi ile siber fiziksel {iretim mekanizma-
larinin tim {iretim doneminde insanlar, makineler ve
uritinler arasinda kesintisiz bir iletisimi olugsmaktadr.
Maliyet ve zaman kazancini saglayip; tiriin kalitesini
artirmak, Sanayi 4.0'in temel yararlar: arasinda goste-
rilmektedir (Albers vd., 2016: 262).

Miisteri taleplerini gerceklestirebilmek igin akilli ve
dinamik bir imalat ekosistemi olusturmay1 amagla-
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yan sanayi 4.07da, akilli makinalar; iiretim siirecinin
ne durumda oldugunu anlayarak bir sorun olusursa,
bunu en az insan miidahalesiyle gerektirecek bigimde
¢alismaktadir (Suri vd, 2017: 2).

Dérdiincii Sanayi Devrimi tiretim tarzinda; sanayi
devrimlerinin ilk ii¢ doneminden farkl olarak, tim
teknolojik tiretim sistemlerinin kendi zekalarina sahip
olmalariyla; tirettikleri veriden kendilerine anlam ¢i-
karabilmektedirler (Almada, 2015: 16). Bilgi ve inter-
net teknolojilerinin {iretime yansitilmasiyla tiretimde
esneklik, kaynak ve maliyet tasarrufu, yeni is akis mo-
delleri olusturan Sanayi 4.0; otomasyon, iiretim goze-
timi, planlama ve bilgi teknolojileri Sanayi 4.0 yeni is
modelinde, temel faktorler olmustur (Abersfelder vd.,
2016: 467).

Yeni sanayi devriminde; bilisim, internet sistemleri-
nin; tiretim mekanizmalarina entegrasyonu ve siireg-
ler arasi aglarin uyumuyla calisir. Sistemin etkinligi,
dijital sisteme ve akilli cihazlara baglanan teknoloji ve
siireglerle problemsiz bicimde islenen bir ekonomiye
baghdir. Cilinkii sanayi 4.0'm dayandig1 temel giig,
akilli hizmetler saglayan siber yazilimlarin, fiziksel
iiretim araglarini yonetmesidir (IEC, 2015:24).

Kiiresellesmeyle; finansal erisimin hizli, giivenilir
olmasi, ulasim maliyetlerinin diismesi, sermayenin
isglicli maliyetleri diisiik olan Cin gibi iilkelere geg-
mesini saglamistir. Almanya, Amerika, Japonya ve
1ngi]tere hiikiimetlerince tesvik edilen Sanayi 4.0'in
gelistirilme nedenleri arasinda Cin’in iiretim agmni
yayginlastirarak kiiresel piyasalari ele gegirme tehli-
kesi de gosterilmektedir (Emara ve Kasa, 2020:56).

Makalenin arastirma sorusu “Tiirkiye’de medya islet-
melerinde Sanayi 4.0 ¢alismalar1 hangi 6l¢iide yapila-
bilmektedir?” Bu arastirma sorusu, “TRT kurumun-
daki Sanayi 4.0 calismalar1” 6zelinde incelenmistir.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye kamu kurumlari igin yeni bir
kavram olan Sanayi 4.0'in TRT 6rnegi incelenerek; di-
ger kamu kurumlarindaki ¢alismalarin ortaya ¢ikarti-
labilmesi amaglanmaktadir.

2. SIRKETLERIN VE KAMU KURUMLA-
RININ SANAYI 4.0 UYUMU

Sanayi 4.0'1n yeni {iretim tarzini uygulayabilen islet-
meler/kurumlar; ¢alisanlarla uyumlu c¢alisan akilli
yazilim sistemleri sayesinde, gelisen pazar ve miisteri
isteklerine ¢abuk ve verimli bir bigimde uyum goste-
rebilmektedir (EFFRA, 2013:61).

Yeni donemde, ticaret savaslarmnin iginde yapay zeka
yazilim sistemleri, hizli bi¢imde yayilmaktadir. Yapay
zeka sadece tiretim kalitesini artirmiyor ayni zaman-
da tiiketiciyi bir veri kaynagi olarak kullaniyor. Bu
ylizden de, Sanayi 4.0 yatirim siireclerine uyum sag-
layamayan, yeni sanayi devriminin stratejisini belirle-

meyen isletmeler ve kamu kurumlari, rekabet edeme-
yerek ayakta kalmakta zorlanacaklardir (TOBB, 2016).
Ciinkii yeni sanayi devrimiyle iiretim, kalite ve miisteri
tercihleri farkli boyutta analiz ediliyor. Tiiketici bi-
reylerin ilgi ve yonelislerine etki eden algoritmalar ve
bireysel bilgileri depolayip analiz edebilen yazilimlar;
tiiketicilerin, mali yapilarini, sosyal-kiiltiirel 6zellikle-
rini, etkilesimlerini ve siyasi egilimlerini ¢6ziimleyip
miisteri odakl1 iiretim/hizmet gerceklestirebilmektedir.

Sanayi 4.0 vizyonu, merkeze tiiketiciyi alan tiretimi-
nin yaninda; tam zamanli kontrol, entegre tiretim,
tedarik zinciri boyunca artan isbirligi ve yazilimlarla
akill1 sistemler olusturan yeni is modellerini icermek-
tedir (Branke vd., 2016: 264).

21.ylizyili ilk doneminden itibaren toplumlarin do-
niisiimii teknolojik gelismenin hiziyla dogru orantili
olarak degismektedir. Ornegin, avci-toplayict yasam
biciminden, tarim toplumuna gelebilmek icin 200 bin
yillik bir zaman harcandig1 analiz edilmektedir. Sa-
nayi toplumunun mekanik iiretim sisteminden, bilgi
toplumuna yiikselme zamani ise 300 yil olarak yo-
rumlaniyor. Giiniimiizde ise sadece 20 yillik bir za-
man dilimi iginde; biiyiik sanayi ve kiiltiir devrimleri
yasanip; toplumsal yasam degisebilmektedir. Birinci
sanayi devrimini sembolize eden iplik makinelerinin
Avrupa iilkelerinden diinyaya yayilmasi yaklasik 120
yil olurken; internetin tiim diinyada kullanilabilmesi
ise sadece 10 y1lda tamamlanmistir (Schwab, 2016: 17).

Bu nedenle de, doérdiincii sanayi devrimi tanimlama-
sindan sonra 10 yil gectikten sonra teknolojik ilerle-
melerle birlikte toplumlar, yeni bir kirilma dénemiyle
karsilasabileceklerdir (Kogak, 2020:1-5). Bu sebeple de
rekabet giiclinii biiylitme amaci tasiyan isletmelerin,
iiretim, dagitim ve satig organizasyonlarina Sanayi
4.0 uygulamalar getirip; akilli robot yazilimlari, si-
ber-fiziksel mekanizmalar, bulut tabanli iiretim gibi
yeniliklere yatirim yapmalar1 gerekmektedir (Kasa,
Arslan, 2020:1810-1826).

Dérdiincii sanayi devriminin sirketleri dogrudan etki-
leyebilecek degisimleri sdyle 6zetleniyor.

e Uretimde, hiz, kalite kontrolii, mikro-reaktorler ile
esneklik, tasarruf ve verimlilik biiyiiyecektir.

e Sanayi 4.0'm, bir¢ok meslegin “degisimine” neden
olacagi ve yeni mesleklerin dogmasi ongoriilmektedir.

e Kisisellestirilmis iiretim yayginlasacaktir.

¢ Yeni ve inovatif tirtinlerin miigteri ile bulusma stiresi
kisalacaktir.

* insansiz {iretim ile iscilik ve enerji tasarrufu sagla-
nabilecek.

e Bireylerin yiizde 80'ni dijital bir varliga sahip ola-
caktr.
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® Bireylerin yiizde 10'unun internete baglanabilen
giysiler giymesi 6ngoriiliiyor.

e 1 trilyon sensoriin internete baglanmasi imkanl
hale gelebilecektir.

e Tiiketici tirtinlerinin yiizde 5inin 3D basilmas: ve
3D yazicilar ile ilk otomobil {iretimi olabilecektir.

e Sirket isleyis denetimlerinin yiizde 30’unun yapay
zeka tarafindan yapilabilecektir (TOBB, 2016:16-25).

Sanayi 4.0 devriminin olusturacagi firsatlardan yarar-
lanmak ve agir rekabet kosularindan korunmak igin
firmalarin 6zel olarak AR-GE ¢alismalar1 yapmalari ve
bu konu i¢in énemli miktarda yatirim biitgeleri ayuir-
malar1 gerekmektedir (Bagci, 2018:122-125).

Yeni {iretim tarzinin otomasyon siireclerine adaptas-
yon saglanmasi igin gerekli yazilim programlarmin
gelistirilmesi ve veri isleme ve veri madenciligi tekno-
lojilerinin kullanilmasi gereklidir. Ciinkii modern iire-
tim igletmeleri igin M2M bulut baglantisiyla dinamik
iiretim mekanizmalarmin gelistirilmesi, tiretim arag
ve cihazlarinin birbiriyle uyumlu olmasi saglanabile-
cektir (EFFRA, 2013:60-69).

Sanayi 4.0 ile iiretim ve calisma tarzini degistirecek
olan isletmelerin ve kurumlarin; ticari ve teknik yete-
negi birlestirebilecek, matematik, mithendislik ve tek-
nolojik bilgi birimine sahip, yiiksek nitelikli personel
ve yoneticileri yetistirmeleri gerektigi, analiz edilmek-
tedir.

Yine ticaret savaslarinda; {iretimde siirekliligin ve bir
artisin olmasi gerekmektedir. Tiirk sirketlerinin, kiire-
sel rekabette var olabilmesi i¢in inovasyon ¢alismala-
r1, modern yazilim ve programlarin {iretim sistemine
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Tiirk isletme-
lerinin yeni {iretim tekniklerinde disaridan danisman-
ik alma konusuna uzak kalindig: tespit edilmektedir
(Unal, 2018: 265-267).

Sanayi 4,0 kavrami, gelismis iilkelerde (ABD, Alman-
ya, Japonya, Finlandiya ve h\gi]tere) teorik kavram
tartismalarindan ziyade; farkli sektorlerde ki, uygu-
lama pratikleriyle dikkati ¢ekmektedir. Bu iilkelerde
Sanayi 4.0 uygulamalar1 devlet tesvikiyle; 6zel strate-
jilerle destekleniyor. Bat1 Avrupa’da sanayi 4.0 uyumu
i¢in dijital isletme yatirimi yapan kiigiik yatirnmcilarin
pay1 yiizde 87 iken, biiyiik yatirnmcilarin orani yiiz-
de 61'dir. Almanya, Federal Egitim ve Arastirma
Bakanligi'min Sanayi 4.0 ar-ge’si i¢in 200 milyon Euro
biitce kullanmistir. Almanya ayrica Sanayi 4.0 igin
her yil i¢in 20 milyar Euro altyap: yatirimi yapmustir.
Ingiltere ve Finlandiya, Sanayi 4.0 degerli iiretiminin
yayginlasmasi icin tesvik biitesi ayirmistir (Tiirk vd.,
2014:2-7).

Ontimiizdeki 5-10 yilda, robot yazilimlarin, gelenek-
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sel endtistrilerin ¢ogunlugunu etkisiz hale getirecegi
ongoriilityor. Bugiin diinyanin en biiyiik sirketlerin-
den Uber’in kendi miilkiyetinde taksisi yok, kiiresel
konaklama saglayicisi Airbnb’nin oteli yok. En biiyiik
sosyal medya sirketi Facebook igerik {iretmiyor; kiire-
sel e-ticaret sitesi Alibaba.com’un ise deposu bulun-
mamaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’deki 6zel sektor
isletmelerinin ve kamu kurumlarinin; sanayi 4,0 yo-
niinde yatirim yapip tiretimlerini buna gore ayarlama-
larinin bir tercih degil; bir zorunluluk oldugu yorum-
lanmaktadir.

Tiirkiye’de sanayi 4,0 uyumu basarilabildiginde; iire-
timde rekabet giicii biiylimesi, siirdiiriilebilirlik elde
edilecektir. Katma deger yonii daha yiiksek olan iirtin
ve hizmetler tiretilecektir. Tiirkiye'deki tiretim sekto-
riinde ilk etapta ytiizde 4 ila yiizde 7 verimlilik artis1
saglanabilir. Yine sanayi {iretiminde fazladan yiizde
3 biiytime gerceklestirilebilir. Sanayi 4.0 uyumu igin
gelecek 10 yilda tiretici gelirlerinin ytizde 1-1,5’ini kar-
silayan 10-15 milyar TL seviyesinde yatirim gerektigi
yorumlanmaktadir (Suman, 2017:92).

Tiirkiye’de dijitallesmesinin yayginlagsmasi, kiiresel
iiretim tekniklerinin satin alinabilmesiyle; Sanayi 4.0
yatirimlar1 yapilabilmektedir. Tiirkiye'de de belirli is-
letmeler Sanayi 4,0 iiretim tarzina yatirim yaptiklarini
agiklamiglardir. flk etapta, Burdur Sanayi Odasi'nda
Sanayi 4.0 egitimlerinin verilmesi, Ford Otosan’da
1500 ar-ge calisaniyla ilk otonom kamyonun iiretilme-
si, Kocaeli Belediyesi'nde Sanayi 4.0 laboratuvarinin
kurulmasi, Arcelik’te robot {iretilmesi, Sanayi 4.0 ko-
nusunda yapilan ilk ¢alismalar olarak bilinmektedir
(Yiizak, 2016).

Tiirkiye’de Sanayi 4,0 kavramsal olarak yatirim yapan
sirket ve kamu kurum sayisinin az oldugu gozlem-
lenmektedir. Kibar Holding, Tiirkiye Siemens, Bosh
Tiirkiye ve Vestel gibi dnemli sirketler, Sanayi 4,0 ya-
tirimlarimi yaptiklarini agikladilar (Ozata, 2016). Uni-
versiteler ve TUBITAK Sanayi 4,0 iizerinde calismalar
yapmaktadir. TUBITAK'in hazirladigi “Yeni Sanayi
Devrimi Akilli Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Ha-
ritas1” isimli rapor, teknoloji gruplarina gore Sanayi
4.0 icin olabilecek ar-ge projelerini 6zetlemistir (TU-
BITAK, 2016:1).

Sanayi 4.0 kavraminin Tiirkiye'de tartisilmaya baslan-
mastyla; bu sanayi devrimi doniisiimii i¢in hangi sek-
torlerin oncelikli olacagi, isletmelerin gegis siirecinde
nasil bir altyapiya sahip olmasi gerektigi yeni yati-
rimlar i¢in hangi miktarda finansal kaynak ayrilma-
s1 gerektigi arastirma asamasindadir (Kasa, Arslan,
2020:1810-1826).

Dordiincii sanayi devrimi sadece akilli makine ve
yazilimlarla ilgili olmayip sektor gesitliligi ¢ok bii-
yiiktiir. Gen diziliminden, yenilenebilir enerjilere,
kuantumdan bilgi isleme ve nano teknolojilere farkl
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sektorlerde es zamanli ileri atilim dalgalar1 yayilmak-
tadir (Oztiirk ve Alasahan, 2019:3). Sanayi 4.0 tekno-
lojileri, tanimlamasini yapamasak bile giintimiizde
farkli sektorler de kullaniliyor. Sanayi 4.0 endiistriyel
iiretim ve yOnetim faaliyetleri, pandemi doneminde
saglik alaninda, e-ticaret islemlerinde, modern imalat
sistemlerinde, uzaktan 6gretim uygulamalarinda uy-
gulanmustir (Yigitol ve Sar1, 2020:67).

Tiirkiye’de sanayi tirtinii ve hizmet sektdriinde kamu
giicli goz oniine alinirsa; kamu kurumlarimin da Sana-
yi 4.0 yatirimlarini yapmasi gerektigi yorumlanmak-
tadur.

Tiirkiye’de heniiz resmi olarak bir kamu kurumu
Sanayi 4.0 icin strateji gelistirip tiretime gectigini
aciklanmamigtir. Ancak bazi kamu kurumlarinda
“kiiresellesme uyum calismalar1’” ve “dijitallesme
yatirimlariyla” sanayi 4.0’ alt yapisi olusturulmak-
tadir.

2.1. Sanayi 4.0'in Medya isletmelerinde Uygulanma-
st ve TRT Ornegi

Dordiincii sanayi devrimi, sanayi sektoriinde 6n pla-
na ¢gikmakla birlikte teknolojik gelismelere oncitiliik et-
mis ve farkli sektorlerde uygulanabilmektedir. Sanayi
4.0 tiretim teknikleri genel anlamda somut tiriin iire-
timindeki dijital sistemin biitiinlesmis yapisini anlati-
yor. Ancak Sanayi 4.0 iiretici ve hedef kitle arasinda
iletisim, zaman, tiretim verimini saglayip yenilikler
olusturulabilen ve sonuglari her isletme igin ayr1 ayr1
analiz edilmesi gereken 6zellikler tasimaktadir.

Sanayi 4.0"1n, is yasaminin pek sektoriinde yenilikleri
baglatacag1 kabullenilmis bir gercek iken, bu iiretim
devriminin medya sektoriinde yansimasi olagan bir
sonuctur. Medya sektoriin teknolojinin agirlikta ol-
dugu bir gelisim gostermesi ongoriilmektedir (Akgiil
ve Ayer, 2018:2311). Ciinkii dijital medya mecralarimin
yayginlasmasiyla “zamansiz ve mekansiz” yaymcilik
baslamistir. Ayrica yeni medya diizeninde salt yazili
ya da salt gorsel yaymailik yapilmamaktadir. Melez
yayncilik anlayisiyla, “televizyon, video, gazete hatta
haber ajans yayincilig1” internet ortaminda tek bir ya-
yin markasi altinda toplanmaktadar.

Sanayi 4.0, sadece bir sektoriin degil, bir iiretim hatti-
nin degil; bir isletmenin biitiin ¢alisma ve siireglerinin
dijitallesmesi olarak da kavramsallastirilabilir (Kivil-
cim, 2013: 226). Bu yiizden de bir televizyon kurulusu-
nun Sanayi 4.0 yatirimlar1 yapmas, dijital yayinciligin
yayginlastig1 medya sektoriinde olagan bir sonug ola-
rak yorumlanmaktadir.

Televizyon yaymciliginda sanayi 4.0 argiimanlarinin
kullanilmas: ise gelisen teknolojiyle iletisimin ucuzla-
masi, dijital yayinciligin geleneksel yaymciligin éniine
gecmesi, yayin rekabetinin kiiresellesmesi, yayincilik-
ta insan faktoriiniin azalmasiyla agiklanabilmektedir.

Bu makalenin saha arastirilmasinda, Tiirkiye Rad-
yo Televizyon Kurumu'nun segilmesinin nedeni, bir
kamu kurumu olarak son 12 yilda dijital teknoloji-
ye yaptig1 yatirimlarin fazla olmas: ve kiiresellesme
uyumu igin yapilan idari, mali ve teknik yatirimlarin
6nemli bulunmasidir.

TRT Genel Midirliigii, 16 televizyonu, 17 radyo
kanali, 4 dergi ve dijital yayin markalariyla 41 dilde
yayin yapan 6zerk yonetimli 3.399.315.000 TL biitce-
si olan bir kamu yaym kurumu konumundadir (Eren
2020:1). Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nun son
12 yilda yaklasik olarak 1,5 milyar TLlik teknik yayimn
yatirim yaptig1 analiz edilmektedir (TRT Bilangolar:
2008-2019).

TRT Genel Midiirliigii, yaym teknolojine dair tiim
mekanik cihazlar1 yenilerken; dijital yaymncilik icin de
onemli yatirimlar yapmuistir. Yine TRT'nin iddiali bu-
lunan TRT World televizyon kanali sadece Tiirkiye'de
degil, diinyanin en 6nemli teknik ve yayimn yatirimla-
rini alan televizyonlarindan markalarindan biri olarak
yorumlanmaktadir.

Kiiresellesme ve son yillarda ivmesini artiran Dor-
diincii sanayi devriminin medya sektoriinde sahip-
lik yapisini 6nemli olgiide degistirmistir (Bayram,
2013:1). Dijital medyanin sosyal medya araciligiyla ya-
yilmasindan sonra medya isletmesi sahibi olmak igin
ilk vasfin sermaye sahibi olma sart1 zayiflamistir. Di-
jital medya doneminde yetenek, hayal giicii, zeka ve
farklilik 6nem kazanmustir. Bu yiizden de bir muhabir
ya da bir yazarin kurdugu internet siteleri, youtube
kanallari, Tiirkiye’'nin en ¢ok takip edilen medya ya-
yin organlarindan olmustur. Farkli yorum yapabilen,
dijitallesme tekniklerini takip edebilen girisimciler;
koklii televizyonlardan ve gazetelerden daha ¢ok ki-
siye ulasabilmektedir.

Oxford Universitesi, Reuters Enstitiisiiniin “Dijital
Haber Raporu 2016” isimli anket ¢alismasina gore;
26 tilkede soru sorulan deneklerin yiizde 51'i sosyal
medya araglarmni birincil haber merkezi olarak tanim-
lamaktadir. 19 ile 24 yas oranindaki bireylerin yiizde
28'i ana haber kaynag1 olarak sosyal medyay: tercih
ediyor (Akgtil ve Ayer, 2018:2320).

Diinyada ve Tiirkiye'de televizyon izleme siiresi hizla
diismektedir. 4 y1l 6nce giinliik 5 saat olan kisi bas1
televizyon izleme siiresi 2020’de 3 saat 20 dakikaya in-
mis durumdadir. 20 yas alt1 televizyon izleme siiresi
ise giinliik 1 saatin altina inmis durumdadir (Eren,
2019, 2020).

Bu baglamda, TRT kurumunun, geleneksel televizyon
ve radyo yaymciliginin disinda dijital medyaya yati-
rim yapmast; sanayi 4.0 anlayisiyla ¢alisma sistemi
kurmasi; gelecekte izleyici/dinleyici bulabilmesi adina
bir zorunluluk olarak yorumlanabilmektedir.

435




Toksoy & Uzunay

TRT, televizyon ve radyo yaymncilig1 yapan bir kamu
isletmesi konumunda bulunuyor. Sanayi 4.0'in
TRT'nin ana {iretim alan1 olan “yayn iiretimine” olan
uyumunun ise diinyada 6rnekleri olusmaya baslamis-
tir. 2016 yilinda Japonya’'da, gelistirilen yapay zekanin
yazdig1 roman; edebiyat yarismasinda ikincilik 6diilii
kazand1. Yine Sehrazat ismindeki yapay zeka, analiz
ettigi hikayelerde tekrarlanan motifleri kullanarak bir
televizyon senaryosu iiretmistir (Kogak, 2020:11). Ya-
pay zekanin roman, senaryo yazabilmesi; televizyon
yayncilig1 sektoriinde, en zor {iretimi olan film senar-
yosu yaziminda dahi basarili olabilecegini yorumlata-
biliyor.

Televizyon yayin sektoriinde, Sanayi 4.0 yenilikleriy-
le; 151k, kamera, montaj, sunum ve program metinlerin
yazici robotlar tarafindan tiretildigi bir calisma ortama
dogmaktadir. Bir yaym metninin, olusturulmasinda,
metni {ireten insan ve robot birlikteligiyle melez calis-
ma ortami yayginlasabilecektir. Sanayi 4.0'1n televiz-
yon diinyasina uyarlanmasiyla melez calisma iklimiy-
le yazic1 robotlara, bir kiiltiire ait anlati metinlerinin
yiikleniyor ve insan beyninden farkli {iretim yapan bir
kurmaca haber/program metni ya da film senaryosu
elde edilebiliyor (Kogak, 2020:11).

Insan beyni ve hayal giiciine katki olarak; sézlii, yazili
ve dijital varyantlarin, yapay zeka giiciiyle birlesme-
siyle; anlat1 geleneginde yaraticiliginin sorgulanacagi
bir tiretim sekli olusmaktadir (Bagci, 2018:123-125).

Mareika Jenner ve Roberta Pearson televizyonun dort
ana gelisim siireci oldugunu ve bu yasadigimiz bu
doénemin “Televizyon 4.0” olarak tanimlanabilecegi-
ni literatiire kazandirmislardir. Televizyonun birinci
doénemi (1950-1980) arasinda, egitici ve giinliik olarak,
“zaman gegirici” niteliklerinin olup olmadigimin sor-
gulandig1 bir donemdir. ikinci dénemde (1980-1995)
reklama ve popiiler kiiltiire yonelik yaymlar 6ne ¢ik-
mustir. Uciincii Dénem, 1995 ve 2010 yillar1 arasin-
dadir. Bu dénemde internet ile televizyon yaymcili-
g1 baslamistir. 2010’ten sonra ve icinde yasadigimiz
2021’e kadar uzanan doneme ise “Televizyon 4.0”
tanimi yapilmistir. Bu dénemde, televizyon yayinci-
Iiginin hemen tiim {iretim ve yayimn asamalar1 IP TV
ve dijitallesme yoniinde degisiyor. Yayincilik, yiiksek
teknolojiyle birlikte boliiniip farkli internet ortamlari-
na kaymaktadir (Jenner, 2014: 2).

Sanayideki iiretim sigramasiyla, televizyonun, inter-
net tizerinden yayin yapan sayisal paydaslarina ayni
zamanda dagilmasina imkan verilmistir. Bu nedenle
de, televizyon yayimn iiretim anlayisi, dijital evrim-
den etkilenmistir. Internetin, televizyonla bulustugu
noktada, dordiincii bir televizyon evresi olusmustur.
Televizyon 4.0 doneminde, “6de ve izle” 6zelliklerine
sahip televizyon yayinciligi, temel manada kurgusal
bir iktisadi sistemin, dijitaldeki karsilig1 olmustur
(Gezgin, 2018:586-588).
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Televizyon 4.0 ile yayinlarin internet ortamiyla pay-
lasilmasi, 6de ve izleye dayali sistemlerin gelismesi,
televizyonun yaymlanma mecralarmin genislemesi,
teknik tiretimde insan faktoriiniin azalmas, ilk olusan
ozelliklerdir (Johnson, 2007: 6).

2.2. TRT Genel Miidiirliigii'niin Sanayi 4.0 Yoniin-
deki Yatirimlar:

Dérdiincii sanayi devrimi, iiretimin organize edilmesi
i¢in dijital sistemlerin faaliyete gegcirilmesini sart kos-
maktadir. Insan emegi, {iretimin ana giici olmaktan
¢ikmaktadir. Sanayi 4.0, sensorler yardimiyla iiretim
ortaminin analiz edip ihtiyaclar1 fark edebilen yazi-
Iimlar ile tiretimin daha kaliteli, giivenli, ucuz ve ve-
rimli olmas1 hedeflenmektedir (Stinbiil, 2018:23).

Sanayi 4.0 tiretim sistemi olan Siber-Fiziksel Sistemler,
karma bir teknoloji tarafindan yonetilen sistemlerdir
(Siskon, 2017:8). Yine otonom robotlar, bir operator
ile ¢aligabildikleri gibi, bir yazilim ile bagimsiz {iretim
yapilabilmektedir.

Bu tanimlamalar 1s5181nda; TRT, kavramsal olarak Sa-
nayi 4.0 stratejisini aktif olarak kullanmamasina rag-
men yakin bir gelecekte TRT'nin hizmet sektoriinde
Sanayi 4.0 uygulamasini iyi yansitan bir kurum olabi-
lecegi yorumlanmaktadir. Ciinkii TRT Kurumu'nun,
bu makalenin ana konusu olan Sanayi 4.0"1n igerigine
yonelik 6nemli yatirimlar yaptig: tespit edilmistir.

TRT Kurumu, 2008 yilinda; farkl dillerde televizyon,
radyo ve internet yayiniyla “kiiresel bir medya gru-
bu olma stratejisini” hazirladi. TRT, farkli dillerdeki
yayin markalarini kurduktan sonra 2015 yilindan iti-
baren dijjitallesme yatirimlarmi artirdi. 2020 yilindan
sonra da “akilli yayin stratejilerine” gecen TRT, robot
yazilimlar ve “insansiz ¢alisma anlayisiyla” yeni ya-
tirrmlar yapmaya basladi. TRT'nin, yatirimlarini yo-
gunlastirdig: dijital yayin teknolojileriyle, Siber Fizik-
sel Sistemi’nin ve Otonom Robot {iretim sisteminin alt
yapisini hazirladig1 yorumlanabilmektedir.

TRT Kurumu’'nda ilk etapta, muhabirlerin, prodiik-
torlerin, yapimcilarin TRT kurumuna gelmeden ya-
yint hazirlayabilmeleri; daha sonraki asamalarda
“insansiz yayin alt yapilarinin” olusturulmas: hedef-
lenmektedir.

TRTde, program sorumlusu prodiiktorler ve yapim-
cilar; TEPUYAP isimli yazilimi kullanarak yiiz yiize
iletisimi en alt seviyede kullanarak yayini hazirlaya-
biliyorlar. Program Siparis Modiilii, Program Oneri
Modiilii, Program Yapim Modiilii ve Yayin Kontrol
Modiilii ve Muhasebe Modiiliiyle ile programlar ha-
zirlanmaktadir. Yine yaymn ve idari calisanlarin son
donemde evlerinden calismalari, internet tizerinden
zincirleme iiretim yapmalar1 saglandi (Roportaj Al).
TRT'nin televizyon yayinciligini yaparken kullandig:
kamera sisteminin akilli robotlarca yonetilmesi; teknik
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yayin kontrollerinin robot yazilimlar eliyle yapilmasi,
mekansiz yaymciligin yayginlastirilmasi, yayinda ve
idari isleyiste insan faktoriiniin azaltilmasi, TRT'nin
sanayi 4.0 6zelliklerini yansitmaktadir.

Sanayi 4.0 {iretim sistemine uyumlu yayin teknoloji-
lerinin denenmesi, sayisal yayinlarin takip edilmesi
ve kalite testlerin yapilabilmesi igin; “Yayin izleme ve
Olgiim Sistemleri” yazilim sistemi 7/24 yayn iiretimi
otomatik ve uzaktan izlenebiliyor (R6portaj, A2).

Sanayi 4.0'1n iiretim siire¢lerinden olan Bulut Bilisim
Sistemi, g¢evrim i¢i bilgi dagitimi; bilisim cihazlar:
arasinda ortak bilgi dagitimini miimkiin hale getire-
bilmektedir. TRT'de kullanilan bulut bilisim sistemi,
farkli daire bagkanliklarinin teknik yatirimlarinda
kullanilmaktadir. TRT'nin “yayin teknolojilerindeki
tiim sistemlerin dijjitallestirilmesi” hedefiyle, fiziksel
cihaz sunucular: sanal ortama aktarildigi, TRT Genel
Midiirliigiinde yapilan saha arastirmalarinda ve ro-
portajlarda tespit edilmistir.

TRT kurumu, 2017 yilindan itibaren uzaktan prodiik-
siyon, IP alt yapili yapim ve yayin isleyisi 5G sistemiy-
le iletim igin teknik yatirimlarini yapmaktadir. TRT,
televizyon yayinciliginin son asamasi olan karasal sa-
yisal yayin teknolojilerine gecip; dijital sistemle yayin1
siirdiiren, yayin kontroliinii saglayan ve hata durum-
larini bildiren sistem igin énemli yatirimlar yapmak-
tadir. 2021 Nisan ayi itibariyle karasal sayisal yayin
teknolojileri i¢in TRT Haber, TRT 1, TRT Spor, TRT
Cocuk ve TRT Belgesel kanallarinda deneme yayinlari
yapilmaktadir (R6portaj, A3).

Tiirkiye iginde ve tilke disinda, IP alt yapil1 sistemler
tizerinden yapilan yayin iletimlerinde 14 adet tasina-
bilir video iletim cihazi alan TRT, yayin yedeklemesini
ve olagan iistii donemlerde kiralik cihazlardan sinyal
alma segenegiyle yazilim ve teknoloji yatirimi yapt.
Yine internet trafiginin yogunlastig1 zamanlarda ya-
yinin kesilmemesi icin yeni nesil HEVC kodekli 2 adet
transmitter: haber yayinlarina uyumlu hale getirilmis-
tir (Roportaj A2).

TRT, Ankara’da bulunan Genel Mudiirliik binasinda
veri merkezi agma yatirim yaparak anahtarlama sis-
temlerini modern hale getirdi. Boylece TRT'nin bolge
temsilciliklerinin yayin sistemine hizmet veren omur-
ga anahtarlama araglari ytiksek ara yiiz sayis1 ve bant
genigligine sahip oldu. Ayni dogrultuda yayin akis
birimleri i¢in uyumlu modiil yazilimlar1 gelistirildi.
Yayin devamlilik teknik sisteminin manuel calisma
sistemi; yapilan yeni yazilimlarla otomasyona baglan-
mustir. Frekans takip ve planlama sistemi yazilim ile
insan faktdriiniin en alt sekline dontistiiriildii. Enerji
Modiilii ile ¢alisan teknikerlerin, bir ay boyunca ga-
lisarak yaptiklart mutabakat islemleri robot yazilim
anlik takip edilebiliyor. Yaym aksamalarina neden
olabilecek aksakliklar robot yazilim ile otomatik ola-

rak ortaya ¢itkacak ve gereken miidahale saniyelerle ile
¢oziilecek hale getirilmistir (R6portaj A2).

Sanayi 4.0 tiretim gseklinin 6nemli bir 6zelligi olan
“Sistem Entegrasyonu” birkag sistemin tek bir meka-
nizmada birlestirilerek; tek bir sistem olarak ¢aligma-
larin1 saglamaktadir. TRT'nin yeni yayin teknolojile-
rindeki yatirimlariyla oniimiizdeki siirecte bu sistem
uyumunun gergeklesebilecegi ongoriilmektedir.

Haber Yaym Otomasyon Sistemlerinde ve Devamlilik
Stiidyolar’'nda bulunan yayin sistemlerinde bulunan
yayinlar; sayisal arsiv yazilimi arasinda saglanan tam
koordinasyon ile otomatik olarak arsivlenmektedir.
Boylece TRT'nin 16 televizyon kanalindaki binlerce
farkli yayin, insan faktoriiyle tek tek arsivlenmeden;
yazilimlar araciligiyla otomatik arsiv sistemi olustu-
rulmustur. Sayisal Arsiv Sistemi icindeki ¢ok sayidaki
yazilim ve donanim bilegenleri ile ana ve yedek sistem
odalarinin igletilmesi ve zamansiz takibi yapilabiliyor
(Roportaj Al).

TRT biinyesinde olusturulan “Teknik Arastirma ve
Gelistirme Midiirliigli” son 4 yilda; saat, uzaktan iz-
leme-kontrol sistemleri, 151k ask1 ve dimmer sistemle-
rin oto kontrol birimlerinde insan faktoriinii azaltict
islemler yaptilar.

2012 yilinda seslendirilen “kasetsiz yaymcilik” ileri
safhaya getirilerek; video, ses, kamera, 151k, sahne go-
riintii mekanizmalarini gelistirilen yazilimlar ile diji-
tal tabanli yayin sistemlerine déniismiis durumdadir.

Program yayin ve yapim isleri i¢in; sistem sunuculari,
kurgu setleri, Viz Engine, Viz Trio kurulumu yapila-
rak; setler arasi iletisim baglantilariyla reji (yonetim)
ve prompter kontrol {initesi dijitallestirilmistir (Ro6-
portaj Al).

TRT Genel Miidiirliigii'niin tiim Tiirkiye’de 5300 met-
rekare alanda, 24 televizyon stiidyosu bulunmaktadir.
TRT Kurumu, stiidyo ¢ekimlerinde ¢ok farkli goriintii
alinabilmesi ve mekansiz ¢ekimler i¢in sanal stiidyo
yatirimlarini son 10 yilda yogunlastirdi. TRT, yeni ya-
tirtmlarryla eski nesil sanal stiidyolardan farkli olarak
izleyiciye tam soyut bir mekan ve yasanmuislik hissi
veren gercekgi izleme ortami yansitmay: hedefliyor.
TRT stiidyolarinda 2010 yilinda baslayan kamera-
mansiz kamera ¢ekimleri “robot kamera” sistemle-
riyle gergeklestirilebiliyor. Hareket kabiliyeti yiiksek
kameralar, 6zel yazilimlar yardimiyla stiidyo ¢ekim-
leri yapilabiliyor. TRT Stiidyolar ve Program fletim
Sistemleri Dairesi Baskanlig, kiiclik alanlarin stiid-
yoya doniistiiriilmesini ve insan emeginin alt diizeye
indirilmesi i¢in; kamera kayit, 1sik ve yayimn verileri-
nin, dijital olarak transfer edilebilmesine firsat veren
uzaktan kontrol ve kumanda saglayabilen yayin stiid-
yolarinin dizayn edilmesi igin ¢alismalar yapmuistir
(Roportaj, A2, A3).
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TRT 2 televizyon kanalinda, yeni nesil “green scre-
en” uygulamasi sanal stiidyo uygulamalarinin son
ornegini yansitiyor. TRT 2'deki Sanal Stiidyo 6rne-
ginde; 10 yil dnce yayginlasan “greenbox” sistemin-
den daha modern olarak; program mekanlarin bir
oyun motoru {izerinden olusturuldu. Uygulama ile
gercek zamanli yayinlanabilen yiiksek kalitede stiid-
yo goriintiisii izlenebiliyor. Yazilim ile saglanan bu
stiidyo goriintiisiiniin, sanal stiidyolardan {istiinliigii
izleyiciye dogal bir izlenim tecriibesi sunmasi olarak
gosteriliyor. 2019'da 21 farkli sanal mekanda; 12 farkl
program hazirlandi, 359 yayin ¢ekilmistir (Eren, 2019,
2020).

TRT World stiidyosu program boliimiinde ise artiril-
mis gergeklik ve sanal stiidyo uygulamalar1 i¢in gerek-
li “Tracking” sistemi” hazirlandi. Ayrica TRT World
stiidyosunun; telsiz, masa alt1 ayak kontrol, masa tistii
sistemleri ve prompter kontrol donanumlari dijital sis-
temle “akilli hale” getirilmistir (Eren, 2017, 2018).

Mekansiz yayinlar icin bir¢ok program sunucusunun
evine kiiciik stiidyo yapilar1 hazirlandi ve program-
lar evden sunulmasina ragmen; stiidyo ortami ekrana
yansitildi. Ayrica “artirilmis gergeklik” yontemiyle
gercek cevre goriintiisliniin, yazilim ile {iretilen go-
riintii, ses, grafik ve GPS verileriyle zenginlestirilme-
siyle elde ediliyor. Ayrica dis ¢ekim ve kiigiik stiidyo-
lar igin 1s1k-spot uyumunu gerceklestiren “1s1k masasi
yazilim1” olusturulmustur. Yazilim sektoriinden onii-
miizdeki donemde yeni satin almalarla bu yonde ya-
yin yatirimi yapilacaktir (Roportaj Al).

Sadece yayin sisteminin degil; idari yapilanmani da
yazilimlar {izerinden dijital hale gelmesini isteyen
TRT yo6netimi, son yillarda idari yazismalar igin; oto-
masyon, takip, kontrol ve yonetim sistemleri igin ya-
zilimlar satin ald1. Reklam Yonetim Sistemi yazilimini
kullanarak, program yapimcilariyla, reklam servisi
arasinda yiiz yiize iletisim zorunlulugunu kaldird1.
Giivenlik ve teknik serviste personel nobetlerini olus-
turmak i¢in nobet otomasyon sistem yazilimi satin
alindi. Kurum, son 4 yildir, TUBITAK yardimiyla
otomatik dijital imza uygulamasmi kullanmaktadir
(Eren, 2016-2020).

Televizyon sektoriinde dijitallestirme yatirimlariyla
kiiltiirel miraslar korunup, diinyanin her yerinden in-
ternet erisimi ile ¢evrimigi olarak goriintiilenebiliyor
(Constantinidis, 2016:225). Kiiltiirel yayin mirasin ko-
runup gelecek kusaklara aktarimi dijital ortama akta-
rilarak Sanayi 4.0 {iretim enstriimanlariyla korunmast
projelerine diinyada “Etiket Bulutu projesi”, “Cooltu-
ra Platformu” ve “Europeana” Ornek gosterilebilmek-
tedir.

TRT Kurumu, Sanayi 4.0"1n alt1 yapisini kurarak sade-
ce teknolojik kolayliklar elde etmiyor. Yeni nesil tek-
noloji ile kiiltiir miras1 yayinlarin arsivi ve yayilmasi
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ucuz ve kolay olabilmektedir. Haber Medya Y&netim
Sistemi ve Sayisal Arsiv sistemi sayesinde 2019 yilinda
sisteme 237 bin yayin kayd1 yapilabildi. TRT internet
tizerinden, 57 yillik yayin tarihinin 6nemli kiiltiir ya-
yinlarini {icretsiz olarak paylasiyor (Roportaj A3).

24 yas altindaki izleyiciyi kazanmak ve yeni yayin tek-
nolojilerine uyum saglamak isteyen TRT, 16 televiz-
yon kanalina alternatif olarak iki biiyiik dijital yaymn
platformu kurmak i¢in calismalar yapryor. Tiirkiye'de
internet kullanicist olma orani yiizde 83'e yiikseldi. In-
ternette en ¢ok zaman, ¢evrim i¢i televizyon izlemeyle
ve sosyal medya ile gegiriliyor. Bu nedenle TRT nin di-
jital televizyon markasi olusturmasi gelecekte marka-
sim1 korumasi i¢in mutlaka gerekli bir yatirim olarak
yorumlaniyor. Dijital yaymn platformlarinin éncelikli
hedef kitlesi 14-24 yas aralig1 olacak. Iki dijital medya
platformlar: icin ¢alismalarmni siirdiiren TRT yoOneti-
mi, benzer yaymn platformlarinin diinyadaki toplam
abone sayisi 1 milyar: gegmesi ve Netflix isimli yaymn
markasinin 200 milyon aboneyi asmasmi Ornek al-
maktadir (T24:TRT iki Yeni Dijital Platform Kuruyor ).

Yayincilik sektoriinde Sanayi 4.0 kapsaminda; yapay
zeka gelistirme uygulamalar1 baglamistir. Bu uygula-
malarda normal bir robotta kullanilan yapay zekadan
farkli olarak, sanal ortamdan haber degeri olan yeni ve
dogru veriyi filtreleyip yapay zeka tarafindan komut-
suz olarak yayina alinabiliyor. Yapay zeka ile haber
yapmak i¢in Google’mn sponsor oldugu “The Digital
News Initiative” isimli bir proje bulunuyor. Bu proje,
yaymncilik diinyas igin tasarlanmis olan yapay zeka-
nin, biiyiik veri iizerinden bilgileri toplamasi ve ye-
rel medya isletmeleri i¢in ayda 30 bin haber yapmasi
hedefleniyor. Yayincilik sektoriine 6zel yapay zekanin
olusturulmasi; medyanin Sanayi 4.0'a uyumu siire-
cinde yapilmasi gereken en 6nemli islerden biri kabul
edilmektedir (Akgiil ve Ayer, 2018:2321).

Yapay zekanin yayincilikta aktif olarak kullanilabil-
mesi, Sanayi 4.0'm “kisiye 6zel tiretim kriterinin” ye-
rine getirilerek; kisiye, kitleye yonelik 6zel haberlerin,
yayinlarin olusturulabilmesi saglayacaktir. Televiz-
yonculuk sektdriindeki kullanilacak yapay zeka, nor-
mal bir robotta kullanilan yapay zekadan farkli olarak,
internet {izerinden haber olabilecek giincel ve dogru
bilgiyi belirli kistaslarla degerlendirip; bunu haber
yapabilecek ve gelen tepkilere ve okuma 6zelliklerine
gore de; ayn1 yonde ya da zit yonde haber yapimini
zamansiz, insansiz ve mekansiz siirdiirecektir.

TRT kurumunun ise heniiz, yapay zeka ile muhabiri
devre dis1 birakan haber iiretimi ve program yapimci-
sini1 devre dis1 birakan “senaryo, program metin {ire-
tim yazilim1” bulunmamaktadir (Réportaj A1,A2,A3).
TRT Kurumu, sosyal medya sirketlerinin yaptig1, “he-
def kitlenin begeni yonelimine gore yayimn hazirlama,
reklam olusturma algoritmalarina” dair bugiine kadar
bir yazilim yatirimi yapmamistir (Roportaj A1,A2,A3).
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Yayincilik sektoriinde; internet ve dijitallesme ile bir-
lestiginde “biiyiik veri” ismiyle oldukca genis bir bilgi
ag1 ortaya gikmis ve dogru bilgi 6ne ¢ikmistir. Biiyiik
veri; “onlarca tiirii olan dijjital yayin mecralarinda
bulunan bilginin anlamli ve islenebilir bigime doniis-
tiirtilmiis bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir. Bilginin
onem kazanmasiyla da, iletisim ve haber yorumlar:
da degismistir. Bu degisimle birlikte yayinin/haberin
yorumlanmasi siiregleri de farklilasmistir. Yayinin ha-
zirlanmasi ve yayma gelen tepki bigimleri Sanayi 4,0
uyum ¢alismalariyla degisime ugrayacaktir (Akgiil ve
Ayer, 2018: 2312) Ciinkii gelismis yazilimlar; haberin/
yayinn hangi saatlerde okundugunu, hangi yas arali-
ginda kimlere hitap ettigini, nasil ilgi gordiigiinii vb.
sonuglar1 analiz edebiliyor.

Dijital yaymciligin ve Sanayi 4.0'm yayginlastirdigt
yeni yaymn iiretim anlayisiyla; yazilimlar, haber ve
program verisini diizenlenip hedef kitle i¢in anlaml
hale getirebiliyor. Veri gazeteciliginin raporlama tek-
nigi ile okuyucu/izleyici siireg yayin igerisine ¢ekilebi-
liyor. Hedef kitlenin isteklerine yonelik yayin hazirla-
nabilmektedir.

Sanayi 4.0 ile gelismis sensor teknolojileri ve bu sen-
sorlerden gelen verileri analiz eden makinalar1 ve
yazilim robotlarmi kullanabilen yiiksek vasifli insan
kaynag1 olusacaktir. Bu durum, endise edildigi gibi
igsizlik biiyiimesine sebep olmayacag hatta istihdam
artisini saglayacag1 ongoriiliiyor (Koca, 2018: 245-250)
Ancak Scheer firmasma gore, Sanayi 4.0 siirecinde
en biiytik zorluk insan kaynaginda olacak (TOBB,
2016:22). Ciinkii Sanayi 4.0 ¢alisma sekliyle gelecekte;
robotik sistemler, yapay zeka, otomasyon, ileri mii-
hendislik aglari, nesnelerin interneti sensorler, veri
toplama sistemleri ve simiilasyon gibi bir¢ok yeni ve
farkli disiplini barindiran sayisallastirilmis tiretim bi-
¢imleri olugacaktir (Tamas ve Illés, 2016).

Sanayi 4.0 yeni {iretim tarzinda caligsacak personel igin
TRT'nin mevcut personelinin yeterli olmayacag: yo-
rumlanmaktadir. TRT yeni nesil ¢alismalarda mevcut
personelinden yeteri kadar verim alamayinca, “Ozel
Hukuk Hiikiimlerine Tabi Personel” yonetmeligi ha-
zirlad1 ve bu sayede yeni galisan alabiliyor. Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi'na sinurli sayida yeni yazilimlara ve
teknik yatirimlarla uyum saglayabilecek ¢alisan alin-
mustir (Roportaj A2).

2.2.1. Covid 19 Déneminde TRT'nin Sanayi 4.0 Yati-
rimlarinin Artmasi

Sanayi 4.0'in ana tiretim mantig1, dijital yatirimlarin
artirilarak, insan faktoriiniin azaltilmas: ve baglayan
otomasyon sistemi olarak Ozetlenebiliyor (Rzayeva,
2018:45-55). TRT Kurumu, Covid 19'un salgininin ola-
ganiistii sartlarinda insan faktoriini azaltip; mekan-
siz, zamansiz ve insansiz yayin iiretimini hedeflemis-
tir.

Covid 19 salgin siirecinde, TRT kurumu; yaymciligi
dijitallesme yoniinde artirarak ve miimkiin olan en az
insan emegini kullanarak, dérdiincii sanayi devrimi-
nin alt yap1 ¢alismalarmnin yapildigi (ampirik) bir ¢a-
lisma alanina doniismiistiir.

Toplu ¢alisma hayatinda kolayca yayilabilen Covid-19
viriisii sebebiyle; yayin {iretimin zorlastig1 ve isgticii-
ne erisimin kisitlandig1 kriz doneminde, teknoloji ta-
banli iiretim mekanizmalar1 TRT igin biiylik 6nemli
hale gelmistir. Bu siire¢ 25 Mart 2020’de baslay1p halen
(04.05.2021) devam etmektedir.

TRT Kurumu, Covid 19 virtisiiniin kurum ¢alisanlar:
icinde yayilmasini engellemek icin insan girdisinden
bagimsiz yayin iiretimini basarmak istemistir.

TRT Genel Miidiirliigti 25 Mart 2020'de aldig1 ida-
ri kararla; en az sayidaki personelin ise gelmesini
ve hemen tiim iglerin uzaktan calisma ile yapmasimni
istemistir. Stiidyo haber g¢ekimleri, habere ulasmak,
teknik yayin hazirliklarinin bir kismi, TRT genel mer-
kezinde gerceklesirken; calisma sisteminin yaklasik
olarak tigte ikisi, insansiz ya da mekansiz olarak ger-
ceklestirilmeye baslamistir.

TRT Kurumu’nda 6 bin 800 kisi ¢alismaktadir. Bu ma-
kaleye konu olan saha arastirmasindaki TRT Genel
Miidiirliik binasinda ise 4 bin 50 kisi ¢alismaktadir.
TRT Kurumu yaklasik 14 aydir 4 bin 50 ¢alisaninin sa-
dece 450’sini aktif olarak kuruma ¢agirip; bu kisileri
de nobet sistemiyle ¢alistirmaktadir (Roportaj Al, A2).

Ozellikle emek yogun iiretimin gergeklestirildigi ha-
ber merkezi ve idari isler calismalarinda yazilimlarla
devreye alinmistir. Kurumun yayimn disinda ¢alisan
personeli, TUBITAK yardimiyla olusturulan yazilim
ile idari evraklar1 evlerinden hazirlayip; dijital ortam-
da onaya sunmaktadirlar (Roportaj A3).

TRT'nin yayin personelinden haber muhabirleri, 1s1k-
¢, yonetmen ve teknik ekip disinda diger calisanlar
uzaktan yayn iiretimi yapiyorlar, Ornegin habere gi-
den bir muhabir yazdig1 metni; evinden ¢alisan edito-
re yazilim sayesinde gonderiliyor; editor habere yap-
t1g1 diizeltmeleri haber koordinatoriine ve yonetmene
gondermektedir. Bu isleyis 14 aydir devam etmekte-
dir (Roportaj A3).

TRT Genel Miidiirliigii'nde calisan 410 prodiiktor
uzaktan ¢alisma yontemiyle; program tekliflerini,
montaj, kurgu ve senaryo asamalarimi yiiz ytiize iletisi-
me ge¢cmeden gergeklestirebilmektedirler.

Program Master, S6zlesme Yonetim Sistemi, Program
Master Modiilii, Yayin akisi, Raporlama Sistemi, Telif
Sistemi ve program iiretim sistemi 6zel bir yazilim ile
e-televizyon otomasyon sistemine dontistii. Prodiik-
torler ve program yapimcilari, idari ve teknik kad-
royla yiiz yiize gelmeden program teklifi, isleyisi ve
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yayinini hazirlayabiliyorlar (Roportaj A2).

TRT kurumunda bulunan 25 daire bagskanliginin bi-
rer calisani ndbet sistemiyle kurum mesaisine gelip;
zorunlu evraklar1 dijitallestirip idari onaylara gon-
dermektedirler. TRT kurumunun aktif daire bagkan-
liklarinda olan Egitim Dairesi 14 aylik siire iginde
cevrim igi egitimler diizenleyerek; kurum igin egitim
programlarini aksatmamustir. Aylik olarak ortalama 7
egitim programi diizenleyen Egitim Dairesi Bagkanli-
gr'nin dijital egitimlerine katilim ise yiiz yiize egitim
sayilariyla esit olmustur (Roportaj A3).

Covid 19 salgin doneminde TRT Genel Miidiirliigii'n-
de yeni yazilimlar olusturulmus; bulut bilisim biiyii-
tilmiis ve eklemeli tiretim olusturulmak istenmistir.

TRT, 2010'da ilk kez denedigi robot kamera sistemini,
Covid 19 déneminde tiim stiidyolarinda uygulayarak;
“kameramansiz kamera c¢ekimlerini” basariyla ger-
ceklestirmistir (R6portaj Al).

Covid 19 salgin giinlerinde, TRT Kurumu, uzaktan
egitim icin TRT EBA flkokul, TRT EBA Ortaokul ve
TRT EBA Lise’yi, az sayida galisan ile sanayi 4.0 {ire-
tim tekniklerine uyum saglayabilecek sistemlerle yay1-
na hazirladi. TRT, sanal egitim filmlerini hazirlarken;
kendisi de miimkiin olan en alt limitte mekan ve insan
faktoriinii kullanmis ve yiiz yiize iletisimi az seviyeye
indirmistir. 16,5 milyon ilk ve orta 6gretim 6grencisi,
EBA egitim setinde artirilmis gergeklik uygulamalars,
gorsellestirme uygulamalar: ¢evrim ici egitim siniflari
ile ihtiya¢ duyduklari egitimleri alabilmis ve egitmen-
leriyle iletisim kurulabilmislerdir (Réportaj, A1, A2,
A3).

3.SONUC VE ONERILER

Saha arastirma sonuglarinin ve roportaj bilgilerinin
yardimiyla, TRT kurumunun Sanayi 4.0 iiretim tek-
niklerine tamamen ge¢medigi tespit edilmistir. Ancak
yakin bir gelecekte TRT'nin medya sektdriinde Sanayi
4.0 uygulamasini iyi yansitan bir kurum olabilecegi
yorumlanabilmektedir. TRT Genel Miidiirliigii'niin
Ozerk yonetim yapisi, teknik yatirimlara ayrilabilecek
mali biit¢esinin olmasi, yayincilik sektoriiniin yenilik-
lere agik olmasi énemli avantajlar olarak yorumlan-
maktadir.

TRT Kurumu, “kiiresel bir yayin olma hedefi” ve “ya-
yin araglarmin tam ve yayin iiretim tekniklerinin di-
jitallesmesi” stratejisiyle kavramsal olarak, Sanayi 4.0
iretim seklinin alt yapisini olusturmaktadir.

TRT Genel Miidiirliigii'niin Sanayi 4.0 iiretimi siire-
cine yonelik yatirimlar yapmasiyla; dijital yaymcilik
ve akilli robot yazilimlari ile habere ulagsmak ve yayini
tiim diinyay1 ulastirmak ¢ok daha ucuz hale gelmekte-
dir. Sanayi 4.0 akilli yayin teknolojileri izleyici/dinle-
yici hedef kitlenin kiiltiirel igerigin yorumlanmasina,
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yonlendirilmesine, degerlendirilmesine ve ortak ol-
masina yardimar olabilecektir. Kiiltiirel yaym miras-
larinin sayisallastirilmasi ve farkli yayin ortamlariyla
genis Kkitlelerle paylasilmasi; yine Sanayi 4.0 iiretim
sekilleriyle daha aktif hale gelebilecektir.

2021 yilinda, TRT'nin dijital yayin yatirimlari, robot
yazilim teknolojilerinin kullanilmasiyla insansiz, za-
mansiz ve mekansiz yayin anlayisi icin yaptig1 yati-
rimlar devam etmektedir.

Bu anlamda TRT nin 6niimiizdeki siirecte 6nce Sanayi
4.0'1in karsilig1 olan “Televizyon 4.0” yoniinde strateji
gelistirip; yatirimlarini daha bilingli sekilde planlama-
s1 tavsiye edilmektedir.

TRT Kurumu'nun, Sanayi 4.0 baglaminda yeniden
yapilanmasina yonelik olarak yapmasi gereken temel
degisiklikler olarak; televizyon yayin sektoriine 6zel
iiretilmis yapay zeka tasarlanmasi ve sanayi 4.0 iire-
tim sistemiyle uyumlu ¢alisabilecek personel ve yone-
tici yetistirmesi, onerilmektedir.

TRT Genel Midirliigii'niin teknik yatirimlarini farkl
daire baskanliklar1 gergeklestirdigi igin biitlinciil bir
calisma yapmak zorlagmistir. Makale calismasinin
pandemi déneminde yapilmas: nedeniyle teknik ekip
sorumlularina ulagsmakta zorluk yasanmistir. TRT y6-
netiminin, calisanlarma ydénelik kisitlayict konusma
yasaklar1 ve teknik yatirim maliyetlerinin agiklanma-
mas1 makale calismasinin kisitli alanlarini olustur-
maktadir.
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