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Oz

Bu calismanin amaci, “Dijital Ekonomi” olarak adlandirilan yeni ekonomi anlayisinin Tiirkiye'deki gelisimini kamu
kurumlarmin biitce politikalar1 agisindan degerlendirmektir. Tiirkiye'de 2017 yilinda yapilan referandum ile Parlamenter
Demokratik Sistemden, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine gegilmistir. 2018 yili itibariyle uygulanmaya baslanan
Cumhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemi ile ytiiriitme gorevi Cumhurbaskanina verilmistir. Bu yeni uygulama ile Tiirkiye'deki
kamu kurumlarinin teskilat yapilarinda, biitce uygulamalarinda ve BIT yatirimlarinda meydana gelen degisiklikler bu
calismanin temel konusunu olusturmaktadir. Cumhurbagkanlig: Hiikiimet Sistemi ile teskilat yapilar1 degisen ya da yeni
kurulan kurumlarin dijital politikalarin1 degerlendirmek igin 2008-2020 biitce ddenek cetvelleri incelenmistir. 2008-2017
yillar1 arasindaki veriler Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi 6ncesi, 2018-2020 yillar1 ise Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi sonrasi olarak degerlendirilmistir. 2018 yili biitgesi fiili uygulama oncesinde hazirlanmis olmasi sebebiyle
Cumhurbaskanlig1 Hitkiimet Sistemi gecis yil1 olarak kabul edilmektedir. S6z konusu yillar arasinda kamu kurumlarinin
gelisim ve degisimini incelemek igin biitge 6denek cetvellerinden faydalanilmigtir. Calismada 2008-2017 yillar: arasinda
kamu kurumlarinda yapilan kamu bilgi iletisim teknoloji yatirimlarinin siirekli arttig1 goriilmiistiir. 2018 yilindan itibaren
sistem degisikligi ile birlikte kamu kurumlarinin yatirimlarinda yavaslama oldugu tespit edilmistir. Bu siiregte toplumun
her kesimini ilgilendiren bilisim ve dijital doniisiimde yasanan en énemli gelismenin ve Cumhurbagkanligi Hiikiimet
sisteminin dijital doniisiim siirecine en énemli katkisinin Dijital Dontistim Ofisinin kurulmasi oldugu ileri siiriilebilir.
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Abstract

The aim of this study is to understand the development of the new economy (commonly referred to as the Digital Economy)
and to evaluate Turkey’s public institutions’ budget policies in this context. The Presidential Government System which
establishes the president’s executive duties was announced in 2017, and its implementation began in 2018. This new
system has affected the organizational structure of public institutions and the associated budgetary policies in Turkey. In
this study, we evaluate the budgetary policies of institutions whose organizational structures have changed or were newly
established. The budgetary data for the 2008-2017 period represents performance pre- presidential government system
establishment, and the data for the 2018-2020 period — post the new structure, with the 2018 budget considered to be a
transition year. We observe a investment growth into public information communication technology between 2008-2017.
Post the 2018 transition, such investment into public institutions has decreased. It can be argued that the most important

development to come out of this process is the establishment of the Digital Transformation Office.

Keywords: Industry 4.0, digital transformation, budget policy, presidency government system, Turkey

JEL codes: G18, H11, O21

1. GIRIS

Endiistri devrimleri toplumlar {izerinde her dénemde
biiyiik degisimler ve doniistimler yaratmistir. End{ist-
ri devrimlerinin ekonomiler ve toplumlar iizerinde
yarattig1 bu etkiler genellikle sosyal bilimler tarafin-
dan ele alman konulardan biri olmustur. Bugiin ya-
sanmakta olan dordiincii endiistri devrimi de hem
yarattig1 etkiler hem de dijjital doniisim acisindan
incelenmesi gereken disiplinler arasi bir konu halini
almgtir.

Giiniimiizde yasanan dordiincii endiistri devrimi ile
yeni bir ekonomi anlayisini ifade eden dijital ekonomi
ve dijital doniisiim kavramlari ortaya ¢ikmuistir. Dijital
doniisiim, yasanan doneme ve ortaya ¢ikan gelisme-
lere bagli olarak sosyo ekonomik etkiler yaratan bir
siirectir. Dijital ekonomi ise, geleneksel ekonomiden
farkli olarak hammaddesi bilgi olan, kiiresel etkileri
bulunan ve kitliga dayali olmayan bir ag ekonomisi-
dir. Dijital doniisiimiin meydana gelmesi birdenbire
gerceklesen bir durum degildir. Bir gelisim siirecinin
sonucu olmakla birlikte, birden fazla unsurun bir ara-
ya gelmesiyle olusmustur. Bu unsurlar; kiiresellesme,
yapay zeka, nesnelerin interneti, robotik, akilli fabri-
kalar, blok zinciri, siber fiziksel sistemler, ii¢ boyutlu
teknoloji (3D) gibi birtakim gelismelerdir. Tiim bu
gelismeler, dijital doniisiimiin yapi taslarin1 meydana
getirmektedir.

Dijital dontistim siireciyle yeni tiretim anlayislarinin
yani sira iilkeler ve toplumlar yeni politika ve yone-
tim anlayislar1 gelistirmiglerdir. Tiirkiye'de de tiim
diinyada yasanan bu dijital doniisiime uyum adimlari
atilmaya baslanmistir. Ozellikle kamu kurumlarimin
yapmis oldugu bilgi iletisim teknolojileri (BIT) yati-
rimlar1 ve bunun i¢in kullanilan biit¢e 6denekleri Tiirk
kamu sektoriiniin dijitallesmesini gosteren en énemli
veri kaynagidir. Tiirkiye'nin yapmis oldugu dijital d6-
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niigim ¢abalari, kamu kurumlar: tarafindan sunulan
E-hizmetlerin, kamu kurumlarmin yapmis oldugu
kamu BIT yarimlarinin, arastirma ve gelistirme (Ar-
Ge) yatirimlarinin somut bir sonucudur. Tiirkiye'deki
kamu kurumlarinin yapmis oldugu yatirimlar ve bu-
nun igin ayrilan biitce 6ddenek cetvelleri yillar itibari
ile incelendiginde, Tiirkiye nin dijital déniisiim konu-
sunda genel goriiniim haritas: elde edilebilmektedir.

16 Nisan 2017'de Tiirkiye'de gergeklestirilen referan-
dum ile Tirkiye'nin yonetim sekli olan parlamenter
demokratik sistem degiserek, Cumhurbaskanlig1
Hiikiimet Sistemi (CHS) olmustur. Cumhurbagkanli-
g1 Hiikiimet Sistemi ile Bagbakan ve Bakanlar Kuru-
lundan olusan ytiriitme organi ortadan kalkmis ve bu
noktadaki tiim gorev ve yetkiler Cumhurbagkanligin-
da toplanmistir. S6z konusu yeni siiregle bazi kamu
kurumlarinin tegkilat yapilarinda da degisiklikler
meydana gelmistir. Bu siirecte ayni zamanda yeni
sisteme uygun olarak yeni kurumlar da kurulmustur.
Yasanan degisiklikler kurumlarin biitge ve yatirim po-
litikalarinda farkliliklar dogmasina sebep olmustur.
Calismada Tiirkiye'de yasanan yonetim sekli degisik-
ligi dijital doniisiim ekseninde degerlendirilmistir. Di-
ger bir deyisle, CHS dncesinde ve sonrasinda bulunan
kamu kurumlarmin dijital doniisiim politikalarinda
yasanan degisimler, kiyaslama yapilarak ele alinmis-
tir. Literatiirde CHS 6ncesi ve sonrasi dijital doniisii-
mii ele alarak kiyaslama ve inceleme yapan bir calis-
manin olmamasi bu ¢alismay1 énemli kilmaktadir. Bu
cergevede galismanin temel sorusu, “Tiirkiye’de genel
biitceli kamu idarelerinin dijital déniisiim adina yap-
tiklar1 yatirimlar nelerdir? CHS ile Tiirkiye'de dijital
doniisiim noktasinda biitge politikalarinda ne tiir de-
gisimler yasanmistir?” olmustur. Calismanin, Tiirki-
ye’de sistem degisikligi ile dijital doniisiimii inceleyen
ilk calisma olmasi nedeniyle literatiire katki yapmasi
beklenmektedir.
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Calisma su sekilde organize edilmistir: Ik kisimda di-
jital doniistim ve tarihsel siirecte sanayi devrimlerine
yer verilmistir. Ikinci kistmda dijital doniisiim teorik
olarak ele alinmigtir. Daha sonra, CHS 6ncesi ve son-
rast kamu BIT yatirimlari ve kurumlarin biitce politi-
kalar1 dijital doniisiim ekseninde degerlendirilmistir.
Calisma sonug ve oneriler kismi ile tamamlanmuistir.

2. DIJiTAL DONUSUM: TARIHSEL SU-
RECTE SANAYI DEVRIMLERI

Insanlik 17507 yillarda endiistri devrimlerinden 6nce
tamamen tarima dayali bir ekonomik hayat siirmek-
teydi. Fakat endiistri devrimleri ile toplumlar, ma-
kine yogun bir ekonomik yasama ge¢mistir. Bugiin
yasanmakta olan dérdiincii endiistri devrimi ile yasa-
nan teknolojik gelismeler ve djjital dontisiim, aniden
gelisen bir durum ve siire¢ degildir. Kiimiilatif olarak
ilerleyen bir siirecin sonucu oldugu ileri stiriilebilir.

Endistri devrimlerden ilki birinci endiistri devri-
midir. Bu devrim; 18. ve 19. yiizyillar1 kapsayan ve
buhar makinasinin bulunmasiyla insan giiciiniin bir
nebze geri plana birakilarak, endiistrilesmeye atilan
ilk adimdir (Agarwall, 2017: 1065).
ri devrimi ise, petroliin bulunmasi, elektrik ve igten

ikinci endiist-

yanmali motorlarin icat edilmesi ve bu araglarin en-
diistride kullanilmasi, diinya ekonomik sistemini yeni
bir boyuta tasiyan gelismeler olmustur. Bu devrimde
Taylorizm ve Fordizm gibi iiretim siirecini etkileyen
yeni akimlar ortaya ¢ikmistir. Henry Ford tarafindan
gelistirilen bant tipi {iretim sistemi sayesinde iiretim
siirecine standart kazandirilmistir (Gorgiin, 2017: 62).
Internet cag1 olarak adlandirilan iigiincii endiistri dev-
rimi, 1958 yilinda “entegre devrenin” icat edilmesi ile
giindeme gelmistir. Giiniimiizde mikroislemci olarak
bilinen bu icat, tiglincli endiistri devrimin baslangic
olarak kabul edilmektedir. World Wide Web’in (WEB)
bulunmasi ise internetin ilk adimimi olmustur. Bilgi-
lerin, goriintiilerin, seslerin elektronik ortamda pay-
lagilmas1 yine bu dénemde gerceklesmistir. Uctincii
endiistri devrimi, dérdiincti endiistri devriminin be-

lirleyicisi olmustur. Bu devrim ile birlikte dijital done-
me ilk adim atilmigtir (Sz{ts ve Laszl6, 2016: 1).

Dérdiincii endiistri devrimi ilk kez 2011 yilinda Al-
manya’da ortaya c¢ikmustir. Siber fiziksel sistemler,
akilli fabrikalar, 3D teknolojiler, robotik, nesnelerin
interneti, yapay zeka, biiyiik veri dérdiincii endiist-
ri devriminin bilegsenlerini olusturmaktadir (Sekil 1).
Her bir bilesende meydana gelen yenilik dérdiincii
endiistri devriminin gelisimine katki sunmaktadir.
Emek giicliniin etki alanini her gegen giin daraltan
dordiincii endiistri devrimi ile akilli makinalarin do-
nemi yasanmaya baglamistir. Tiim bunlar gostermek-
tedir ki, dordiincii endiistri devrimi tam anlamiyla
teknolojik gelismeleri baz alan bir devrimdir.

Tim diinyada yasanan dordiincii endiistri devrimi
ile gelismis ve gelismekte olan bir¢ok ekonomi, gele-
neksel ekonomi modelinin ardindan dijital temellere
dayanan yeni bir ekonomi modeli olarak kabul edilen
dijital ekonomiye gecis yapmistir. Dijital ekonomi
modeline gegis; operasyonlari iyilestirmek, daha tiret-
ken olmak, dijital ve fiziksel teknolojileri benimsemek
ve bunlar1 entegre etmek anlamina gelmektedir. Bu
herhangi bir organizasyon igin derin bir degisikligi
Endtistri
4.0 teknolojileri sayesinde fiziksel diinyadan veri top-

temsil edebilme siirecini ifade etmektedir.

lamak ve bunlar1 dijital olarak analiz etmek miimkiin
hale gelmistir (Saova ve Reduteanu, 2014: 51). Diger
bir ifadeyle dijital ekonomide temel esas, bilgi iletisim
teknolojilerinin stirdiiriilebilirligidir. Hiikiimetlerin
kamu politikalarini daha etkin sunabilmelerinde BIT
yatirimlar: biiylik 6nem arz etmektedir. Kamu hiz-
metlerinin dijital ortamda sunuldugu tilkelerde bilgi-
ye ulasmak kolay ve seffaf olmaktadir. Ayn1 zamanda
bilginin islenmesinde, sisteme girilmesinde zaman ve
emek tasarrufu saglanmaktadir. Kamu hizmetlerinin
sunumu daha kolay bir eylem haline gelirken, kamu
maliyesinin yonetimi ise daha diisitk maliyetlerle
daha sistemli bir hal almaktadir (Gupta vd, 2017: 2-3).

Sekil 1. Endiistri 4.0 Bilesenleri
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3.TURKIYE'DEKAMU BIiT YATIRIMLARI
VE BUTCE POLITIKALARI

1990l yillardan giiniimiize kadar olan siirecte Tiir-
kiye dijital doniistimii saglamak amaciyla, bir takim
politika ve stratejiler olusturmustur. Bu politika ve
stratejiler arasinda: 1999 yilinda “Tiirkiye Ulusal
Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA- 1999)”,
“E-Tirkiye Girisimi Eylem Plan1 (2000)”, “E-D&-
niisim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plan
(2003-2004)”, “2005 Eylem Plan1” ile “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1 (2006-2010)”, “2015 de Bilgi
Toplumu E- Stratejisi Eylem Plan1 (2015-2018)”, 2016
da ise 2016-2019 “Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan1” yer almaktadir. Bu gercevede bir yandan bilgi
iletisim teknolojilerinin yaratmis oldugu ekonomik ve
sosyal etkilerden faydalanmak diger yandan teknolo-
jik gelismelerden yararlanmak temel amag olarak be-
nimsenmistir. Ulusal olarak belirlenen planlarin yani
sira kamu kurumlar1 da kendi iglerinde dijital donii-
stim icin BIT yatirimlar1 yapmakta ve biitce 6denekleri
kullanmaktadir. Dijital doniistim hedefiyle uygulanan
ulusal ve kurumsal planlar, Tiirkiye'nin kamu yone-
tisiminde ve kamu maliyesinde etkilerini gostermeye
baglamistir.

3.1.Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi Oncesi
Kamu BiT Yatirnmlar1 ve E-Hizmetler

2008-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye'de parlamenter de-
mokratik sistemde BiT’e ayrilan 6denek rakamlari in-
celenmektedir. Bu cercevede biitce 6denekleri ile ne
kadar kamu BIT yatirimi1 yapildig: tespit edilmektedir.
2018 y1li parlamenter sistem siirecine dahil olarak ha-
zirlanan son biitcedir. Bununla birlikte 2018 yil1 yone-
tim seklinin fiili olarak degistigi y1l olmas1 nedeniyle
yeni yonetim anlayisinin basladigr tarih araliginda
degerlendirilmektedir. Bu baslik altinda hiikiimet
sistemi Oncesinde hizmet vermekte olan genel kamu
kurumlar incelenmistir.

3.1.1. Bagbakanlik

Parlamenter yonetim sisteminde yiiriitme organi go-
revini iistelenen Bagbakanlik Kurumu, 1923 yilindan
2018 yilina kadar hizmet vermistir. 16 Nisan 2017 y1-
Iinda yapilan referandum ile yiiriitme organinin basi
degismistir. Mevcut hizmet siireci igerisinde Bagba-
kanlik Kurumu Tiirkiye’de pek ¢ok hizmetin hayata
gecirilmesini saglamistir. 2008-2018 yillar1 arasinda
kurumun biitcesi Grafik 1’de gosterilmektedir. Biitce
O6denek miktarlar1 ayn1 zamanda kamu BIT yatirimlari
bakimindan da degerlendirilmektedir.

Kamu BIT yatirimlar1 agisindan Bagbakanlik Kurumu-
nun 2008-2018 yillar1 arasinda biiytiik ¢apli yatirimlari-
nin olmadig1 goriilmektedir. Bilgisayar alimi, yazilim,
donanim gibi sadece genel muhtelif harcamalar yapil-
mustir. 2011 yilinda yasanan keskin diisiisiin sebebi ise
mevcut yilda Bagbakanligin teskilat yapilanmasinda
meydana gelen birtakim degisiklikler oldugu tahmin
edilmektedir. Basbakanlik yapisindan ayrilarak, ilgili
bakanliklara baglanan kuruluslarin Bagbakanlik biit-
¢esinde azalmaya neden oldugu diisiiniilmektedir.
2015-2017 yillar1 arasinda “Kiymetli Arsiv Malzemele-
rinin Dijital Ortama Aktarilmas1” projesi Basbakanlik
kurumunun ilk kamu BIT yatirimi sayilabilir (Kalkin-
ma Bakanligr Kamu BIT Yatirimlar: Raporu, 2016: 11).

Basbakanligin kendine 6zgii kamu BIT yatirimlarinin
olmamasi negatif bir durum olarak goriilmekle bera-
ber, Bagsbakanlik kurumu kendi biinyesinde birden
fazla bakanlik ve kurumu barindirmigtir. Bu birimle-
rin yapmis olduklar1 kamu BIT yatirimlari Bagbakan-
lik biinyesinde degerlendirilebilir. Kurumun yeni y6-
netim sisteminde yer almamasi, kendine 6zgii verileri
ve bilgileri ge¢mise yonelik olarak aktarabilecegi bir
dijital platforma sahip olmamasi, kurum hakkinda
bilgi toplamakta ve yorum yapmakta giigliikler ya-
ratmaktadir. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER),
kurumun toplumda yaygin olarak kullanim alani bul-
dugu en 6nemli dijital hizmettir.

Grafik 1. Bagbakanlik Biitgesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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3.1.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1

Bakanligin bilgi iletisim hizmetleri Bilgi islem Daire-
si Bagkanlig tarafindan ytiriitiilmektedir. Baskanlik,
Bakanligin tiim merkez ve tasra teskilatlar: arasindaki
iletisimi saglamak, Bakanligin yazilimlarini kurmak,
gelistirmek, giivenligini saglamak, diger bilgi sistem-
ler ile arasindaki entegrasyonu saglamak ve gelisen
bilisim teknolojilerini takip ederek giincellemeler
yapmakla yiikiimliidiir. Ayni zamanda bakanligin bi-
lisim altyapisini kurmakla miikelleftir. Baskanlik tiim
bunlar1 yapabilmek i¢in bazi birimler olusturmustur.
Bunlar; “Yazilim Gelistirme Birimi, Ag Yonetimi Biri-
mi, Sistem YOnetimi Birimi, Donanim ve Destek Biri-
mi, Bilgi Giivenligi Birimi, Teknoloji ve Proje Yoneti-
mi Birimi, Uygulama Sunucular1 Birimi, Veri Taban1
Yonetimi Birimi, Yonetim Hizmetleri Birimi”dir. Bu
birimler ile bakanlik bilgi iletisim teknolojilerini takip
etmekte ve siirece uyum saglanmaktadir. Baskanligin
tiim bu amaglarina ulasmak, gorev ve yetkilerini kul-
lanmak igin bakanliga ayrilan 6denekler Grafik 2'de
gosterilmistir. Ancak Biitce ve Mali Kontrol Genel
Midirliigii (BUMKO)'niin kapanmasi ve verilerin
tamaminin Hazine ve Maliye Bakanligma aktarila-
mamas1 sebebiyle, Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
Iigr'nin biitce ddenek cetvellerinin tamamina erisim
saglanamamuisgtir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligiin yapmis oldugu
BIT yatirimlari incelendiginde, bakanligin bu konu-
da biraz yavas hareket ettigi goriilmektedir. 2012 yil1
oncesinde BIT muhtelif harcamalar disinda 6zel bir
proje iizerine yatirim gergeklestirmedigi goriilmekte-
dir. Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu’na (2012) gore, 2012
yilinda “Biitiinlesik Yardim Projesi” ve “Bilgi Islem
Projeleri” olarak iki proje (44.751 TL) ytriitiilmiistiir.
115.000 TL BIT yatirimi yaparak, Bakanlik “Erisilebilir
Kiitliphane Sistemi” ve “Aile Bilgi Sistemi” projelerini
hayata gecirmistir. 2014-2015 yillar1 arasinda bakan-
Iigin 6deneklerinde diislis yasanmistir. Biitce 6dene-
ginde yasanan bu diisiisiin sebebi, bakanligin Bilgi
Islem Daire Bagkanligi'ndan ziyade sosyal yardim
miidiirliiklerine (cocuk hizmetleri, aile ve toplum hiz-
metleri gibi) biitce ayrilmis olmasidir. 2016 yili itiba-
ri ile bakanligin destek hizmet faaliyetleri ve yazilim
calismalar: biitce rakamlarina yansimistir. Ek olarak
e-uygulamalarin kullanimimin yayginlasmas: bu yon-
de galismalara agirlik verilmesini gerektirmistir.

Gerceklestirilen BIT yatirimlar1 neticesinde Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, vatandaslara E-devlet
portali iizerinden bakanlik, “Evlat Edinme Hizme-
ti, Istthdam Hakki Sorgulama, Engelliler igin Kimlik
Kart1 Bagvurusu, Gelir Testi Sonucu Sorgulama, Sos-
yal Ve Ekonomik Destek Hizmet Bagvurusu” gibi yir-
mi dokuz tane hizmet sunmaktadir.

Grafik 2. Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanligy, Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1 Biitcesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.

Grafik 3. Ekonomi Bakanligy, Bilgi Islem Daire Bagkanhig1 Biitgesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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3.1.3. Ekonomi Bakanlig:

Bakanligin bilim teknolojileri altyapisint olusturmak,
uygulamak, teknolojik gelismeleri takip ederek oto-
masyon iglemlerini yiiriitmek gorevi Bilgi Islem Da-
ire Bagkanligi'na aittir. Vatandaslar ¢evrimigi olarak,
evrak sorgulamasi yapabilmekte, ithalat islemlerini
gerceklestirebilmekte, E-ihale uygulamasini kullana-
bilmekte, elektronik beyanname verebilmekte, tasit
beyani yapabilmekte, yatirim tesvik belgesi sorgula-
yabilmekte ve giimriik veri ambari sistemi gibi pek
cok hizmetten faydalanabilmektedir. Bilgi Islem Daire
Baskanligi'nin 6denek cetveli Grafik 3'te gosterilmek-
tedir. Bakanligin 2008-2011 yillar1 verilerine CHS ile
bakanligin teskilat yapisinin degismesi ve verilerin
tamaminin yeni bakanlik altyapisina aktarilmamast
nedeniyle ulasilamamaktadir.

Baskanligin 2012 yili 6ncesi 6denek cetvelleri yayim-
lanmamustir. 2012 yilindan itibaren agiklanan rakam-
lara gore, BIT yatiim tutarlarinda periyodik artiglar
goriilmektedir. Ancak rakamsal artislar olmakla bir-
likte faaliyetler 6zelinde ise bir farklilik goriilmemek-
tedir. Bakanlik BIT yatirimlarim 6zellikle yeni projeler
gelistirmek {izerine degil; mevcut projelerin donani-
mi, yazilimi ve makine- techizat alimlar1 yoniinde
kullanmustir . Bu BIT yatirimlar: vatandaslara E-devlet
portali tizerinden E-hizmet olarak verilmektedir.

Ekonomi Bakanligi, E-devlet portali tizerinden kesin-
tisiz olarak kirk alt1 hizmet vermektedir. Bu hizmet-
lere; evrak takibi, giimriik islemleri miikellef kayds,
ithalat islemleri, kooperatif bilgi sistemi, ¢evrimigi ih-
bar, ticaret miisavirlikleri web siteleri ve {iriin kiinyesi
sorgulama gibi hizmetler 6rnek olarak verilebilir.

3.1.4. Maliye Bakanlig1

Kamu kurum ve kuruluslar1 vatandas ile arasindaki
bilgi akisin1 hizlandirmak amaciyla projeler yiiriit-
mekte ve yatirimlar yapmaktadir. Cevrimigi olan bu
hizmetler sadece bilgi akisini hizlandirmak ile kalma-
makta, ayn1 zamanda seffaflif1 saglamakta, kamusal
glivenirlilige katki yapmakta ve verimliligi artirmak-
tadir. Maliye Bakanlig1 da pek ¢ok kamusal hizmetini

¢evrimigi olarak sunmaktadir. Tiirkiye'de E-islemleri
kurum biinyesinde uygulamaya baslayan ve mevcut
durumda en etkili kullanan bakanlik olarak kabul
edilmektedir. Bakanligin vatandaslara sunmus oldu-
gu bazi ¢evrimigi hizmetlere, “Vergi Kimlik Numarasi
Uygulamas1” projesi, “E-Vergi Uygulamalar1”, “Vergi
Dairesi Otomasyon” projesi drnek verilebilir (Yavuz
ve Carikgi, 2009: 14). Tiim bu hizmetleri, bakanhigin
bilgi islem ve teknoloji faaliyetlerini Bilgi islem Daire-
si Bagkanlig: yiirtitmektedir. Birimin bu islemler icin
ayrilan 6denekleri ise Grafik 4'de gosterilmektedir.

Bakanlik ¢evrimigi olarak verdigi tiim hizmetleri va-
tandasa ulastirabilmek icin bir takim BIT yatirimlari
yapmaktadir. 2008 yilinda 16.490 TL olan BIT yatirim
harcamalari (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Yatirim-
lar1 Raporu, 2008: 8), 2012 yilina gelindiginde %4,5 ar-
tarak 36.000 TL olmustur (Kalkinma Bakanligi Kamu
BIT Yatirimlar1 Raporu, 2012: 7). Ancak Bilgi Islem
Daire Bagkanliginin biitce 6denek rakamlar1 2017 y1-
Ina kadar minimum diizeyde artis gosterirken 2017
yilinda 85.033.000 TL gibi ciddi bir artis gostermistir.
Bakanligin kamu BIT yatirimlarinda séz konusu yil
icin olaganiistii bir yatirim projesi bulunmamaktadir.
Ancak 2017 y1l1 Maliye Bakanlig1 tarafindan ytiriitiilen
pek ¢ok projenin tamamlanma yili olmasi nedeniyle
biitgesinin arttig1 diisiiniilmektedir.

Maliye Bakanligi'na bagli olarak hizmet veren Gelir
Idaresi Baskanlig1 (GIB) kendi biinyesinde E-hizmet-
ler sunmaktadir. Bu E-hizmetler; E-tahsilat, E-be-
yanname, E-fatura, E-arsiv ve E-yoklamadir (Besel
ve Cokgezer, 2015: 14-21). Bu elektronik hizmetler
sayesinde vatandaslar artik vergi dairesine gitmeden
islemlerini yapabilmektedir. Bu hizmetler sadece va-
tandasin hayatin1 kolaylastirmakla kalmayip, kuruma
ve devlete de katkilar saglamaktadir. Bu uygulamalar
sayesinde belge takibi oldukg¢a kolaylagsmakta, beyan-
name vermeme ihtimali ortadan kalkmakta ve vergi
kacgakgilig1 6nlenmektedir. Bir {ilkenin gelismislik di-
zeyi ile E-devlet kullanim1 arasinda dogrusal bir iliski
bulunmaktadir (Naralan, 2012: 460). Bu durum Tiir-
kiye’deki tiim kamu kurumlari i¢in gegerli olmasimin
yan1 sira, Maliye Bakanligi'nin sundugu E-hizmetler,

Grafik 4. Maliye Bakanlig1, Bilgi islem Daire Bagkanlig Biitesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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bakanligin teknolojiye gosterdigi uyumu ve gelismis-
ligi ifade etmektedir.

3.1.5. Kalkinma Bakanlig:

Bakanligin bilisim, bilgi islem, bilgi glivenligi ve ku-
rumsal iletisimin saglanmasi gibi bilgi teknolojileri ile
ilgili tiim hizmetlerinden Bilgi Toplumu Daire Bas-
kanlig1 sorumludur. Kalkinma Bakanlig1 esas olarak
Tiirkiye'nin bilgi toplumuna doniismesi i¢in gerekli
faaliyet ve projeleri yiiriitmektedir. “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planlar1” da bu amacin bir parca-
sidir. Kamu kurumlarinin bilgi teknolojileri yatirim-
lar1 icin gergeklestirmis olduklar: faaliyetler ve yiiriit-
tiikkleri politikalar ile Kalkinma Bakanligi'nin eylem
planlar1 uyum gostermek durumundadir (Kalkinma
Bakanlig: Stratejik Plani, 2014: 32).

Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi'nin izledigi politika-
larda kamu-6zel sektor isbirligi dikkate alinmaktadir.
Kamu ve 6zel sektor arasindaki entegrasyonu sagla-
mak Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bas-
kanligi'nin basglica gorevleri arasinda yer almaktadir
(Kalkinma Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2014: 18). Kal-
kinma Bakanlig1 biinyesinde hizmet vermekte olan “
www.bilgitoplumu.gov.tr” internet sayfas1 kamu ku-
rumlarinin BIT faaliyetlerine iliskin bilgilerin vatan-
daslara sunulmasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Kal-

kinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi'nin
2008-2017 yillar1 arasindaki biitce 6denek miktarlar
Grafik 5'de gosterilmektedir.

Bakanligin 6denek cetvelleri Hazine ve Maliye Bakan-
lig1 veri tabanimna 2012 yili itibariyle aktarilmistir. Bu
sebeple 2008-2011 yillar1 arasindaki verilere ulasila-
mamustir. Calismada inceleme 2012 y1l1 itibari ile bas-
latilmistir. 2012 ve 2013 yillar1 arasinda BIT yatirimla-
rinda ciddi bir artis yasanmistir. Kalkinma Bakanligs,
BIT yatirimlar1 yapan bir kurum olmaktan ziyade ya-
tirrmlarin stratejilerini ve kriterlerini belirleyen bir
kurum olma 6zelligine sahiptir. Fakat 2012-2017 yil-
lar1 arasinda “Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi”
projesini yiirtitmiistiir. 2012 yilindan itibaren yapmis
oldugu tek BIT yatirimi olarak kabul edilen bu proje
sayesinde, BIT harcamalari artmistir. Kurum E-devlet
tizerinde de kamu hizmetleri sunmaktadir. E-biitce,
Kamu Yatirimlar: Bilgi Sistemi (KaYa), yillik program
izleme sistemi, oncelikli doniisiim programlari izleme
sistemi ve elektronik belge yonetim sistemi bu hizmet-
lere 6rnek olarak gosterilebilir.

3.1.6. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig:

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi bili-
sim teknolojilerinin yayginlastirilmasi ve kullanilmasi
bakimindan énemli kurumlardan biridir. Bilisim hiz-

Grafik 5. Kalkinma Bakanligs, Bilgi Toplumu Daire Bagkanlig: Biitcesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.

Grafik 6. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligs, Bilgi Islem Daire Baskanlig: Biitcesi
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metlerini bakanlik biinyesinde bulunan Bilgi Islem
Daire Baskanlig: yiiriitmektedir. Bilisim teknolojileri-
nin kullaniminin yani sira, elektronik haberlesme igin
gerekli tiim kosullar1 ve altyapiy1 saglamakla yiikiim-
liidiir. Ayn1 zamanda gelisen teknoloji ile “Akill1 Ula-
sim Sistemlerinin” gelistirilmesini saglamak ve genis
bant internet altyapisini gerceklestirmek gibi pek ¢ok
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu ¢ercevede bakanliga
ait BIT yatirimlar1 Grafik 6’da gosterilmektedir.

Bakanlik 2008 yilinda ulastirma ve haberlesme ala-
ninda on dokuz tane proje yliriitmiis olup, 72.096 TL
biitce kullanmustir. Projeler, “BIT Siuflar1 Kurulu-
mu” (20.370 TL), “Kamu Internete Erisim Merkezleri”
(50.630 TL) (Kalkinma Bakanlig1 Kamu BIT Yatirimlari
Raporu, 2008: 5). 2009-2017 yillar1 arasinda ortalama
yirmi yedi tane proje yliriitiilmiis ve ortalama 243.000
TL biitce kullanilmustir. Yillar bazinda her gegen yil
ayrilan biitge tutarlarinin ve proje sayilarinin arttigi
goriilmektedir. Bakanlik ayn1 zamanda 2011 yilindan
bu yana Tiirkiye'de en fazla BIT yatirim1 yapan on ku-
rumdan biri olmustur. 2013 yilinda gergeklestirmis
oldugu “Elektronik Haberlesme Altyapisi Kurulumu”
projesi en fazla biitge ayrilan proje olmustur (Kalkin-
ma Bakanligr Kamu BIT Yatirimlar: Raporu, 2013: 3).
2014 yilinda ise “GSM Altyapis1 Kurulumu" projesi
en fazla harcama yapilan yatirrm olmustur. Bakanlik
E-demiryolu, E-havacilik, E-haberlesme, E-denizcilik,
E-kara hizmetlerini ¢evrimici olarak sunmaktadir.
Ayrica E-devlet portali izerinden on bir adet enteg-
re hizmet ve on yedi adet kimlik dogrulama hizmeti
sunmaktadir. Bu hizmetlerden bir kaci; evrak takibi,
ithalat islemleri, merkezi sicil kayit sistemi ve dis tica-
rette risk esash kontrol sistemi gseklindedir. Gergekle-
sen projeler ve yapilan harcamalar gostermektedir ki,
bakanlik daha yogun olarak haberlesme alanina 6nem
vermektedir.

3.1.7. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 da artan kiiresel-
lesme ve gelisen teknoloji ile bir doniisiim igerisine
girmistir. Tim bu siirecte politikalar gelistirilmis ve

BIT yatirimlari yapilmistir. Bakanliga ait 6denek cet-
velleri 2012 yilindan itibaren yayimlanmuistir. Grafik
7'de 2012 yili itibari ile bakanligin biitce denekleri
gosterilmektedir.

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 teknoloji alaninda
diinyadaki gelismeleri takip ederek yiiksek teknoloji
de disa bagiml olmayan bir iletisim sistemi olustur-
may1 hedeflemektedir. Bilgi toplumuna doniisiim igin
gerekli olan iiniversite ve sanayi is birlikleri kurmak
adina faaliyetler yiiriitmektedir (Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 Faaliyet Raporu, 2016: 1).

Bakanlik 2012-2017 doneminde ortalama olarak,
2.684.223.841 YTL biitge kullanmistir. Bu biitgenin
BIT yatirimlarinda kullanim oranlar1 yillar bazinda
degerlendirilmektedir. Bakanlik 2008 yilinda “Tiiketi-
ci Bilgi Ag1 ve Sanayii Gelistirme” projesi i¢in 3.500 TL
biitce kullanmistir (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT Ya-
tirrmlar1 Raporu, 2008: 8). 2009 yilinda “Bilisim Vadi-
si” projesi i¢in ¢alismalar baslatmistir. Devam etmekte
olan Bilisim Vadisi Projesi; haberlesme, ulastirma ve
finans teknolojileri alanlarinda galismalar yaparak
Tiirkiye’de teknoloji ve inovasyon tabanli biiyiimeyi
gerceklestirme amaci bulunmaktadir. 2011 yilinda
ise “Ar-Ge Web Portali” projesine 850.000 TL biitce
ayrilmistir. “Sanayi-Net”, “Veri Merkezi”, “Kamu
Universite Sanayii Is Birligi Portali” gibi projeler yii-
riitmiistiir (Kalkinma Bakanligr Kamu BIT Yatirimlar:
Raporu, 2011: 9). Bu projeler ile vatandaslarin, kurum-
larin ve arastirmacilarin tek bir merkezden verilere
ulagmasi saglanmistir. Ayrica Ar-Ge basvurular gibi
islemleri E-hizmet olarak alinabilmektedir.

Tiim bu projelerin temelleri 2000'li yillarin baslarinda
atilmistir. Tiirkiye, bilim ve sanayi alaninda rekabet
edebilirligini artirmak ve siirdiiriilebilir kilmak igin
2001 yilinda, “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu”
¢ikarmistir. Bu kanun ile birlikte tiniversite ve sanayi
isbirliklerinin gelismesi hedeflenmistir. Buna ek ola-
rak teknolojiyi kullanmaktan ziyade teknolojiyi tirete-
bilecek nitelikli bireylerin yetismesi ve yeni istihdam
alanlarinin yaratilmasi kanunun diger amaclari ara-

Grafik 7. Bilim Sanayi Ve Teknoloji Bakanlig: Biitcesi
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Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 (2020)'den elde edilen verilerden derlenmistir.
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sinda yer almaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
Faaliyet Raporu, 2017: 93).

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 BIT yatirimlari
olarak gerek “Bilisim Vadisi” gerekse “Kamu-Univer-
site-Sanayi Isbirligi Portali” ve “Ar-Ge Portal’” gibi
onemli projeleri hayata geg¢irmistir. Ancak Endiistri
4.0 ile diinyanin gelmis oldugu nokta daha tist dii-
zeylerdedir. Rekabet seviyesinin artmas: ile birlikte
teknolojinin gelisimini saglayacak nitelikli bireyler
yetistirmeye yonelik Bakanligin spesifik projeleri bu-
lunmamaktadir. Bu nedenle, nitelikli Ar-Ge personel-
lerinin yetistirilmesi ve bunlar i¢in uygun kosullarin
yaratilmasi gerekmektedir.

3.2. Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sistemi Sonrasi
Kamu BiT Yatirimlart

Tiirkiye 16 Nisan 2017 tarihinde yapmis oldugu re-
ferandum ile Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemine
(CHS) gegmistir. 1923 yilinda Cumhuriyetin ilani ile
birlikte parlamenter demokratik sistemi benimseyen
Tiirkiye, 2018 yilinda Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemini uygulamaya baslamistir (Ataay, 2017: 77).
Bu sistem Tiirkiye'ye 6zgii bir yonetim sekli olmasi
nedeniyle “Tiirk Tipi Bagkanlik Sistemi” olarak da ifa-
de edilmektedir. Sistemin temel 6zellikleri ise su sekil-
dedir (Giiler, 2018: 312);

e Cumhurbaskani halk tarafindan bes yilda bir segilir,

e Cumhurbagkani halk tarafindan segildiginden mec-
lise kars1 bir sorumlulugu bulunmamaktadir,

® Cumhurbagkanligi kararname ¢ikarma yetkisine sa-
hiptir,

e Meclis ve Cumhurbagkani birbirini feshedebilir,

* Yiiriitme organi olan Bagbakan ve Bakanlar Kurulu
kaldirilarak, tek bir yonetici olarak Cumhurbaskani
gelmistir.

Parlamenter sistemde yiiriitme gorevini tistlenen Bas-
bakanlik kurumunun kaldirilmasi, Bakanlar Kurulun-
da bir doniisiim siirecini baglatmigtir. Bagbakanlik’a
bagli olan Bakanlar Kurulu, Cumhurbaskanligina
bagli hale gelmis ve teskilat yapilarinda degisikliklere
gidilmistir. CHS ile degisen bakanliklar; Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Hazine ve Maliye Ba-
kanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ticaret Bakan-
lig1, Ulastirma ve Altyapr Bakanligi, Strateji ve Biitce
Baskanligr'dir. Kamuda tasarruf ve ivedilik fikrine
dayanan bu degisim, bazi kurumlarin ve bakanlikla-
rin birlestirilerek tek bir catr altinda toplanmasina yol
agmustir. Teskilat yapisinda degisiklige gidilen bakan-
liklar bu baglik altinda ele alinmistir.

CHS ile degisen bakanliklarin biitcelerine deginilir-
ken, 2018 yil1 biitgesinin sistem degisikligi oncesinde
hazirlanmis olmasi ve 2018 yili igerisinde CHS'nin

uygulanmast kurum biitgelerinin incelenmesinde ka-
risiklik yaratmistir. Bu istisna sebep nedeniyle 2018
yili CHS gecis yili olarak dikkate alinmig ve 2018 yilt
biitcesi CHS sonrasinda degerlendirilmistir.

3.2.1. Cumhurbaskanlig:

2018 yilinda Cumhurbagkanligi biinyesinde BIT ya-
tirrmi1 sayilabilecek 6zel bir proje yiiriitiilmemistir.
Ancak mubhtelif harcamalar baslig1 altinda makine ve
techizat alimi i¢in 5.000 TL harcama yapilmistir. Sis-
tem degisikligi nedeniyle yeni projelerin gelistirilmesi
ve yatirimlarin hayata gegirilmesi i¢in zamana ihtiyag
oldugu fikri ortaya c¢ikmistir. 2017 yilinda yasanan
sistem degisikligi ve 2018'de fiili olarak uygulamaya
gecilmesi ile 2019 yilinda yapilan BIT yatirimlarimnin
ve projelerinin yavas gergeklestigi goriilmektedir.
Nitekim Cumhurbaskanligi’nin 2019 yilinda muhte-
lif harcamalara 10.000 TL ve bu harcamanin yani sira
dijitallesme calismalarina 15.000 TL harcama yaptig1
gorlilmiistiir (Kalkinma Bakanligr Kamu BIT Yatirim-
lar1 Raporu, 2019: 10).

CHS'ne gegildikten sonra Cumhurbaskanligi'na ken-
disine bagli olarak hizmet veren yeni birimler de
kurulmustur. Bunlardan ilki Tiirkiye'de dijital donii-
simil saglamak ve diinya standartlarini yakalamak
amaciyla olusturulan “Dijital Dontistim Ofisi”dir. Bir
digeri ise Tiirkiye'nin yenilik hedefleri dogrultusun-
da politika onerilerinde bulunmak ve bilgi toplumu
olusturmak amacryla kurulan “Bilim Teknoloji Yenilik
Politikalart Kurumu”dur. Parlamenter Yonetim Siste-
minde Basbakanlik biinyesinde hizmet vermekte olan
BIMER, Cumhurbagkanligi Sistemine gegilmesi ve
Bagbakanlik kurumunun kaldirilmasiyla Cumhurbas-
kanlig1 letisim Merkezi (CIMER) olarak hizmet ver-
meye baglamistir.

3.2.2. Aile, Calisma Ve Sosyal Politikalar Bakanlig:

Farkli tegkilat yapilarma sahip olan “Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: ile “Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1” 2018 tarihinde yayimnlanmis olan 1 Nolu
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi ile tek bir teskilat ya-
pilanmasi altinda birlestirilmis olup, “Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1” adi ile hizmet vermeye
baglamistir (30474 Sayili Resmi Gazete, 2018: 31).

Bakanlik biinyesinde kurulmus olan Bilgi Islem Daire
Baskanligy, tiim bilgi islem hizmetlerini ve yatirimla-
rm1 ylriitmektedir. Cumhurbagkanligr sistemi son-
rasinda 2018 yil1 biitce 6denegi, 33.601.000 TL, 2019
yili biitgesi, 54.307.000 TL, 2020 y1il1 biitgesi, 45.300.000
TL'dir. Bakanlik, 2019 yilinda “Bilgi Islem” projeleri,
“Aile Bilgi Sistemi” projesi ve “Bilisim Altyap1 Hiz-
metleri” projesi ile BIT yatirimlar1 yapmistir (Kalkin-
ma Bakanligi Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu, 2019:
10). Bir gecis siireci yasanmast sebebiyle yatirimlarin
sayist ve kullanilan biitce miktarlar: yeterli diizeyde
gerceklememistir.
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3.2.3. Strateji ve Biitce Baskanlig:

10 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanan Cumhur-
baskanligr Kararnamesi ile “Kalkinma Bakanligi”
kaldirilarak yerine “Strateji ve Biitge Baskanlig1” ku-
rulmustur. Bagkanlik, CHS ile kamuda karar verme
ve uygulama siirecini etkin ve verimli hale getirmek
amaciyla hareket etmektedir. Cumhurbaskanlig: tes-
kilatina bagli olan Strateji ve Biitce Bagkanlig, {ilkenin
temel politika programlarmi (Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program gibi) hazirlamak ve koordinasyonu
saglamakla gorevlidir.

Strateji ve Biitce Bagkanligi 2019 ve 2020 y1ili i¢in bilgi
teknolojileri yatirimlarina tahsis edilen biitce sirasiy-
la, 1.572.000 TL ve 1.535.000 TL’dir. Bagkanlk 2019
yilinda, “Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi Iyilestirme”
ve “Yiiksekogretim Yatirimlarinin Destekleme Siste-
mi" projelerini hayata gecirmistir (Kalkinma Bakanlig1
Kamu BIT Yatirimlar1 Raporu, 2019: 11). Bu projelere
ek olarak muhtelif harcamalar baslig1 altinda yazilim,
donanim ve techizat harcamalar1 gergeklestirmistir.
Yeni kurulan bir kurum olarak yapilan bu yatirimlar
umut vadetmektedir. Fakat Tiirkiye'nin biitce prog-
ramlarini yoneten bir kurum olmasi sebebiyle daha
fazla BIT yatirimlari gerceklestirmesi gerektigi goz
ardi edilmemelidir.

3.2.4. Hazine ve Maliye Bakanlig1

Farkli kurumlar olarak hizmet veren Maliye Bakanligt
ve Hazine Miistesarligi CHS ile birlestirilerek, “Hazi-
ne ve Maliye Bakanlig1” adi altinda teskilatlandiril-
mistir (Hazine ve Maliye Bakanlig: Faaliyet Raporu,
2018: 13). Hazine ve Maliye Bakanligi'min merkez
tegkilat1 igerisinde yer alan Bilgi Islem Daire Bagkan-
Iig1 kurumun tiim bilisim hizmetlerini yiirtitmektedir.
Hazine ve Maliye Bakanligi'nin Bilgi Islem Dairesi
i¢in ayirmis oldugu biitge sistem degisikligi dncesine
gore ciddi artis gostermektedir.

Bilgi Islem Dairesinin degisiklikten sonra biitce dde-
nekleri sirastyla, 2018 y1l1 i¢in 91.898.000 TL; 2019 y1il1
igin 76.465.000 TL ve 2020 y1li igin 134.825.000 TL'dir.
2018 yili i¢in bakanligin BIT yatirimi bulunmamakla
birlikte, 2019 yilinda 68 milyon TL ile en fazla BIT ya-
tirimi1 yapan ilk on kurumdan biri olmustur. Kurum
2019 yilinda, “Bilgi Sistemleri idame ve Yenileme Pro-
jesi” ve “Biitlinlesik Kamu Mali Yonetimi Sistemi Pro-
jesi” ni yiiriitmiistiir (Kalkinma Bakanligi Kamu BIT
Yatirimlar1 Raporu, 2019: 10).

Bakanligin 2018 ve 2019 yillarinda BIT yatirimlarinda
ve ddeneklerinde uyumsuzluklar oldugu goriilmekte-
dir. 2018 yilinda 6denek miktar1 fazla iken BIT yati-
rimi1 bulunmamakta, tersine 2019 yilinda BIT yatirimi
varken Odenek miktar1 daha az bulunmaktadir. Bu
durum 2018 yilinda CHS'nin fiili olarak uygulamaya
gecilmesi ile birlikte kurumlarmn veri akisini ve adap-
tasyon siirecini tamamlayamamasindan kaynaklandi-
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g1 diistiniilmektedir.
3.2.5. Ticaret Bakanlig:

10 Temmuz 2018 tarihinde yayimlanmis olan 1 Nolu
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi ile “Ekonomi Bakan-
I1g1” ve “Glimriik ve Ticaret Bakanlig1” olarak hizmet
veren iki teskilat birlestirilerek “Ticaret Bakanligi”
adiyla hizmet vermeye baslamistir (30474 Sayili Resmi

Gazete, 2018: 201).

Bakanlik merkez tegkilat yapisi icinde bulunan Bilgi
Islem Daire Bagkanlig1 tiim bilgi islem hizmetleri-
ni ve yatirimlarini yiirtitmektedir. CHS sonrasinda
bagskanlik i¢in ayrilan biitge sirasiyla, 2018 yili igin
133.259.000 TL; 2019 y1l1 igin 93.018.000 TL ve 2020 y1l1
igin 81.126.000 TL'dir. Bakanlik 2019 yilinda “Koope-
ratif¢ilik Bilgi Sistemi” (470.000 TL), “Kurumsal Veri
Sozliigii” (2.408 TL), “Yeni Bilgi” (1.000 TL) ve “Ger-
cek ve Tiizel Kisiler icin Merkezi Kimlik Dogrulama”
projelerini ytirtitmiistiir. Fakat Bagkanligin 6denek tu-
tarlarinin ¢ok ciizi oldugu goriilmektedir. Dolayistyla
degisim siirecinin bu duruma fazlasiyla etkisi oldugu
diistintilmektedir.

3.2.6. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:

Parlamenter sistemde “Bilim Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanlig1” adiyla hizmet vermekte olan bakanlik CHS
ile “Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1” olmustur. Ba-
kanliga 2018 yilinda 5.793.391.000 TL, 2019 yilinda
7.784.793.000 TL, 2020 yilinda ise 7.939.333.000 TL
biitce ayrilmistir. Bakanlik yeni yonetim sistemi son-
rasinda gegis ve uyum siirecine ragmen biit¢e 6dene-
gi artan sayili kurumlardan bir tanesidir. Kamu BIT
yatirimlar: bakimimdan 2018 yilinda “Ulusal Yasam
Déngiisii Degerlendirilmesi Veri Tabaninin Gelistiril-
mesi” projesi baglatilmistir. Bu projenin 2020 yilinda
tamamlanmasi beklenmekteydi. Fakat projenin 6nem-
li bir kism1 hayat gegmis olsa da heniiz tamamlanama-
mistir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligr Faaliyet Raporu,
2020: 95). 2019 yilinda ise “Sanayi Bolgeleri Mekansal
Yonetim Bilgi Sistemi”, “Verimlilik Akademisi” ve
“Uygulamal1 KOBI Verimlilik Egitim Merkezi” proje-
leri baglatilarak, kamu BIT yatirimlar1 yapilmistir.

2019 yilinda biitce 6denegi bakimindan artis gosteren
tek bakanlik olmasi, Tiirkiye'nin sanayi ve teknoloji
alanlarinda yatirimlara ve yeniliklere her kosulda agik
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Misyonu ve
vizyonu geregi bakanligin sadece 6denek artislarinin
degil ayn1 zamanda faaliyetlerinin de artmasi beklen-
mektedir. Uyum stirecine ragmen 2019 yilinda yapilan
BIT yatirimlar dikkate alindiginda pek ¢ok bakanliga
gore iyi bir noktada oldugu sdylenebilir.

3.2.7. Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig:

10 Temmuz 2018 tarihli 1 Nolu Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi ile “Ulastirma Denizcilik ve Haberles-
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me Bakanlig1” daha spesifik hale getirilerek, “Ulas-
tirma ve Altyapr Bakanlig1” adiyla hizmet vermeye
baglamistir. Ulastirma ve Altyap: Bakanligi; ulastir-
ma, denizcilik, haberlesme, uzay ve bilgi teknolojileri
alanlarinda hizmet tiretmek, hizmet kalitesine katki
saglamak amaciyla hareket etmektedir (30474 Sayili
Resmi Gazete, 2018: 220).

Bakanlik merkez teskilat yapilanmast iginde bulunan
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig, bilgi islem yatirimlarin-
dan ve hizmetlerinden sorumludur. Cumhurbagkan-
lig1 sistemi sonrasinda Bilgi Islem Daire Baskanlig
biitgesi sirasiyla, 2018 yili i¢in 3.601.000 TL; 2019 yili
i¢in 3.922.000 TL ve 2020 y1l1 i¢in 4.691.000 TL'dir. Son
ii¢ y1l icinde bakanlik, 80 milyon TL ile en fazla BIT
yatirimi yapan kamu kurumlarindan biri olmustur.
Yiiriitiilen projeler, “Kamu-Net igin Kripto Cihaz Al-
mi1”, E-Devlet Strateji Uygulama Program1” ve “Milli
E-Posta ve Giivenli Mesaj Sistemi”dir.

Calisma alanlar1 ulastirma, haberlesme, uzay tek-
nolojisi olan bir kurumun daha kapsamli kamu BIT
yatirimlart yapmasi gerekmektedir. Odaklanilmasi
gereken alanlarda diinya standartlar1 ve projeleri ta-
kip edilerek, BIT yatirimlar1 noktasinda E-devlet gem-
berinin disina ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte kurumun diger kamu kurumlar1 (TUBITAK
gibi) ile entegrasyon saglamasi gerekmektedir. Sistem
degisikliginin getirmis oldugu adaptasyon stireci son-
rasinda bakanligin, daha kapsamli projeler yiiriitmesi
beklenmektedir.

3.3. Dijital Doniisiim Ofisi

Dijital Dontisiim Ofisi (DDO), Cumhurbagkanligr 1
Nolu Kararnamesi ile Cumhurbaskanlig: tarafindan
verilen hizmetleri yerine getirmek ve Tiirkiye'nin di-
jital doniistimiinii saglamak amaciyla kurulmustur.
DDO tiizel kisiligi olan ve mali 6zerkligi bulunan 6zel
biitceli bir kurulustur. Tiirkiye'de milli teknoloji ham-
leleri yapmak ve yapay zeka, veri analizi, siber giiven-
lik gibi alanlarda projeler {iretmek dijital doniisiim
ofisinin asli gorevleri arasinda yer almaktadir (30474
Sayili Resmi Gazete, 2018: 250).

DDO, CHS'nin uygulanmasi ile Tiirk kamu sektoriine
kazandirilan bir birimdir. Kurum kamu yonetimin-
de dijital doniistimii saglayarak kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasmi amaglamaktadir.
Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu igin
DDO ile birlikte yirmi iki kamu kurumunu kapsayan
“100 Giinliik Icraat Programlar1” hayata gecirilmistir.
Her kamu kurumu belirledigi 6ncelikli alanlarda ga-
lismalar yiiriiterek yiiz glinde dijital doniisiime ayak
uydurmaya calismistir (Akman ve Cetin, 2019: 228).

DDO'nun teskilat ve birim yapilanmasi 48 Nolu Cum-
hurbagkanligi Kararnamesi ile agiklanmistir. DDO
teskilat yapisi alt1 ana birimden olusmaktadir. Bunlar
(30474 Say1li Resmi Gazete, 2018: 250);

¢ Dijital Doniistim Koordinasyon Daire Baskanlig;
kamuda dijital déniisiimiin yol haritasini ¢izmek ve
kurumsal mimari olusturmakla gorevlidir.

¢ Dijital Teknolojiler Tedarik ve Kaynak Yonetimi Da-
iresi Bagkanligi; kamuda dijital doniistimii saglamak
icin oncelikle alanlar1 belirleyerek farkindalik yarat-
may1 amaglamaktadir.

e Dijital Uzmanlik Izleme ve Degerlendirme Dairesi
Baskanligi; kamu kurumlarmin uymasi gereken ulu-
sal ve uluslararasi standartlar1 belirlemek ve uygula-
makla gorevlidir.

e Siber Giivenlik Dairesi Baskanligi; ulusal siber gii-
venlik projeleri i¢in ¢alismalar yapmak ve yiiriitiilen
calismalar: desteklemek ile gorevlidir.

e Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Dairesi
Baskanlig; 6ncelikli alanlarda ve kamuda yapay zeka
uygulamalarina onciiliik ederek yapay zekanin kulla-
nimina katki saglamakla gorevlidir.

* Uluslararas Iliskiler Dairesi Bagkanlig; dijital dénii-
siim noktasinda uluslararasi iliskileri koordine etmek
ve calismalar1 takip ederek koordinasyonu saglamak-
la gorevlidir.

DDO, yiirattigii projeler ile Tiirk kamu sektoriine
onemli katkilar saglamayi hedeflemektedir. “Acik
Veri” projesi ile kamu kurumlarinda seffaflik ve hesap
verilebilirligi yayginlastirmay1 amag¢ edinmistir. “Fi-
kir Maratonu” projesi ile Tiirkiye'de dijital doniisiime
katki saglayacak projeler gelistirilmeyi planlamakta-
dir. “E-Yazisma” projesi ile kamu kurumlarinin kendi
aralarindaki bilgi akis hizin1 artirmayi hedeflemekte-
dir. “Kamu Net” projesi ile kamu kurumlar: arasinda
yapilan veri akisin da giivenligin saglanmasini amag-
lamaktadir. “Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi
(KAYSIS)” uygulamasi ile tiim kamu kurumlarmmn
vermis oldugu E-devlet hizmetlerine tek bir merkez-
den ulasilmasini planlamaktadir. “Tek durak” projesi
ile internet erisim imkan: olmayan vatandaslara in-
ternet kullanim imkani sunulmasi amaglanmaktadir.
Ayni zamanda yeni yOnetim anlayisit ve yeni dijjital
dontistim platformu ile “E-Devlet Kapis1” ad1 altinda
sunulan tiim kamusal E-hizmetler “Dijital Tiirkiye”
adiyla devam etmesi dngoriilmektedir.

2019 yili biitgesinde DDO’'nun 6denek cetveli bulun-
mamaktadir. 2019 yili Cumhurbaskanlig1 biitcesinde
dijital doniisiim ofisine yardim kalemi ile gosterilmis
olup tutar1 70 milyon TL’dir. 2020 y1ili icin ise djijital
doniistim ofisinin biitgesi 80 milyon 500 bin TL'dir.
Dijital doniistim ofisinin faaliyetleri ve biitce 6denek-
leri ile ilgili degerlendirme yapilabilmesi icin iki yil
kisa bir siiredir. Fakat ¢alisma alanlar: tegkilat yapisi
ve ayrilan 6denek cetvellerinin miktarlar: goz oniine
alindiginda, dijital doniisiim ofisinin faaliyetlerine
iligkin beklentiler artmaktadir. DDO'nun siireg geregi
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resmi bir veri akig1 ve verilerini sistematik bir sekilde
yayinlamak i¢in diizenli bir organizasyon yapis1 bu-
lunmamaktadir. Ancak bu durum kurumun herhangi
bir faaliyet gostermedigi anlamina gelmemektedir.
Bulunulan noktanin temel nedeni kurumun gelisim
siirecini hala tamamlayamamis olmasidir. DDO djjital
teknolojilerin ve diinya iilkelerinin ¢alisma hizin1 géz
Oniine alarak, daha etkin hareket etmesi gerekmekte-
dir.

4. SONUC

Teknolojinin tarihsel gelisimine bakildiginda, biiytik
degisim ve doniistim siireglerinin endiistri devrimleri
ile yasandig1 goriilmektedir. Yasanan her yeni gelisme
bir sonraki degisime zemin hazirlamistir. Bugiin yasa-
nan dordiincii endiistri devrimi de kendisinden 6nce
meydana gelmis olan ii¢ sanayi devriminin kiimiilatif
bir sonucudur.

Endiistri 4.0 ile teknolojinin gelmis oldugu noktada
bireylerin yasamlarinda, hiikiimetlerin politika ve
yonetim anlayislarinda, iiretim faaliyetlerinde, hiz-
met sunumlarinda ve daha pek ¢ok alanda degisimler
yasanmis ve yasanmaya devam etmektedir. Insanlik
i¢in kaginilmaz bir noktaya ulasan teknoloji, bu yonde
yapilacak yatirimlar1 da zaruri kilmaktadir. Teknoloji
sayesinde iletisimin ve ulasimin hizi ile kapsami ye-
niden tasarlanmistir. Teknoloji ile birlikte kiireselles-
menin de yarattig1 etkiyle yeni bir ekonomi modeli
ortaya ¢ikmuistir. Yeni sistemde dijital ekonomi olarak
kabul edilen bu anlayis, kit bir kaynak olmayan bilgi
iizerine inga edilmis kiiresel bir ag ekonomisi olarak
ifade edilebilir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’de kamu kurumlarmin yapmis
oldugu BIT yatirimlar1 ve projeleri, kurumlarin dijital
doniisiime uyum politikalar1 degerlendirilmektedir.
Kurumlarm yapmis olduklar BIT yatirimlari ve biitce-
leri incelendiginde kurumlar arasinda ve parlamenter
demokratik sistem ile Cumhurbaskanligi Hiikiimet
sistemi arasinda bir degerlendirme yapmak miimkiin-
diir. 2017 yilinda yapilan referandum ile Tiirkiye'nin
yonetim sekli parlamenter demokratik sistemden CHS
sistemine doniigsmiistiir. CHS fiili olarak 2018 yilinda
uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’de 2008-2017 yal-
lar1 arasinda kamu kurumlarinda yapilan kamu BIT
yatirimlarmin siirekli arttigr gozlenmistir. 2018 yilin-
dan itibaren bu stirecte birtakim degisiklikler yasan-
muigtir. 2018 yilinin bir sistemsel gecis y1l1 olmasi sebe-
biyle kamu kurumlarmin biitce 6deneklerinde azalis
goriilmese de yatirimlarda yavaslama oldugu tespit
edilmistir. Kisacas1 2018-2019 yillar1 arasinda tegkilat
yapilar1 degisen kurumlarin adaptasyon siiregleri,
kamu kurumlarinin igleyisinin tam anlamiyla oturma-
mast, kamu BIT yatirimlarina negatif yonde etkilemis-
tir Bu siirecte bilisim ve dijital doniisiim adina yasanan
en 6nemli gelisme ise DDO'nun kurulmasidir. CHS ile
birlikte kurulan DDO, Tiirkiye'nin dijital dontisiimde
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yol haritasin1 belirleyen ve izleyen ilk kurum olma
ozelligini tasimaktadir. Mevecut durumda tiim diinya-
da etkileri devam eden Covid-19 salgininda DDO’'nun
yliriitmekte oldugu “Tek Durak” projesi biiyiik énem
kazanmistir. Milli Egitim Bakanlig: ile DDO arasinda
koordinasyonun saglanmas: durumunda, Tiirkiye'de-
ki tim Ogrencilerin esit ve nitelikli egitim imkanina
ulasacag diistiniilmektedir.

Tiim diinyanin dijital doniistime ayak uydurdugu ve
siirekli yeni gelismelerin yasandig: bu siirecte, Tiirki-
ye'nin sistem degisikligine gitmesi, kamu kurumlar1
tegkilat yapilarmin degismesi, kamu kurumlarinda
sisteme uyum siirecini zorlastirmistir. Sistem degi-
sikligi ile birlikte kamu kurumlar1 arasinda veri akis
hizinda ve veri aktarimlarinda yasanan sikintilar do-
niisiim siirecini olumsuz etkiledigi iddia edilebilir. Bu
degisim ve uyum siirecinde “Biit¢e ve Mali Kontrol
Genel Midiirliigii” hizmet birimi yerine “Kamu Mali
Yonetim ve Doniistim Genel Miidiirliigi” kurulmus-
tur. “Hazine Miistesarlig1” ile “Maliye Bakanlig1”
birleserek “Hazine ve Maliye Bakanli$1” olmustur.
Bu koklii degisimler 6zellikle mali bilgilere erisim de
ciddi aksakliklar yaratmistir. Bu gegis siirecinde Biitge
ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii'niin veri tabaninda
bulunan bilgiler Hazine ve Maliye Bakanligi'na tam
anlamiyla aktarilamamustir. Ayni sekilde biitce 6de-
nek cetvellerine ulasmakta sorunlar yasanmaktadir.
Bu durum kamu mali yonetiminde seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkesine de ters diismektedir. Bu sebeple,
teskilat yapilar1 degisen kurumlarin adaptasyon sti-
regleri, kamu kurumlarinin isleyisinin tam anlamiyla
oturmamasi, kamu BIT yatirimlarina negatif yonde
etkilemistir. Ancak bu stiirecin gegici oldugu ve CHS
sistemi ile birlikte kamu kurumlarmin yeni yapilarina
gore faaliyete ge¢mesinin zaman alacagl unutulma-
malidir.

Calismada yapilan degerlendirmeler ve elde edilen
veriler sonucunda, Tiirkiye'de dijital doniistimiin sag-
lamasi icin adim adim yapilmasi gereken bazi politi-
kalar bulunmaktadir. Bunlar:

e Tiirkiye’de degisen yonetim sekline uyum, kurum-
lar tarafindan hizl bir sekilde saglanmalidir. Kurum-
lar arasindaki veri akis hizi arttirilmalidir.

e Tiirkiye'de dijital doniistimii etkileyen altyap1 prob-
lemi ortadan kaldirilmalidir. Bilgisayar ve internet
erisiminde tiim vatandaslar esit ve adil imkanlar sag-
lanmalidir.

¢ Diinyadaki dijital doniistim politikalar1 takip edil-
meli ve Tiirkiye’deki kamu BIT yatirimlar ile biitge
politikalar1 bu gelismeler dogrultusunda yeniden
olusturulmalidir.

e Tiirkiye'deki dijital dontistime yonelik olusturulan
biitce politikalar: Orta Vadeli Programda ve Kalkinma
Planlarinda ayrintili bir sekilde yer almalidir.
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e Tiirkiye'deki dijital yatirimlarin ve faaliyetlerin izle-
nebilmesi amaciyla “Tiirkiye Dijital Ekonomi Endek-

si” olusturulmalidir. Bu endeks ayrica dijital donii-
stim icin bir yol haritas1 olarak goriilebilir.

¢ Beseri sermaye yatirimi artirilmalidir. Egitim poli-
tikalar1 dijital ekonomi uygulamalarina gore yeniden
tasarlanmali ve bu politikalar siirdiiriilebilir olmalidir.

Kamu kurumlarmin CHS uyumunun saglamasi ve
veri akisinin tamamlanmasi ile birlikte bundan son-
raki gelecek ¢alismalar, dijital doniistimiin etkinligini
ekonometrik yontemlerle analiz edebilir. Ayrica egi-
tim alaninda dijital doniisiim politikalar: tartigilabilir.
DDO'nin dijital dontisiime y&nelik olusturdugu poli-
tikalarin ve stratejilerin etkinligi de degerlendirilebilir.
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SON NOTLAR

'Endiistri devrimleri ve sanayi devrimleri kavramlar: litera-
tiirde birbiri yerine kullanilmaktadir. Bu calismada end{istri
devrimi kavramu tercih edilmistir.
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Tiirkmen & Akar

*Taylorizm, yapilan bir isin parcalara ayrilmasi ve her bir ca-
lisanin ayrilan alanlarda uzmanlagmasi esasina dayanmakta-
dir. Bu tanim yapilan isi asgari siirede tamamlamay1 hedef-
leyen bir akimdir.

Fordizm, Henry Ford tarafindan gelistirilen bant tipi {iretim
sistemi ekseninde gerceklesen ve isin tamamlanma siiresinin
belirlenip bir programa dayanarak, yapilmasini hedefleyen
iiretim sistemidir.

“Literatiirde ortaya ¢ikan yeni ekonomi modelini ifade etmek
i¢in “Yeni Ekonomi”, “Bilgi Ekonomisi”, “Dijital Ekonomi”
seklinde farkli ifadeler bulunmaktadir. Bu ¢alismada tiim bu
terimler yerine yaygin ve giincel kullanim1 nedeniyle, “Diji-

tal Ekonomi” terimi kullanilmaktadar.

°2008-2017 yallar1 arasindaki Kamu BIT yatirimlari raporlari
incelendiginde bu sonuca ulagilmistir.

fYayimlanmis olan resmi raporda para birimi olarak YTL
kullanilmis olmasi nedeniyle ¢alismada YTL ifadesi kullanil-
mustir.
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