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BiR TEKSTIL FABRIKASINDA PSIKOSOSYAL
RISKLER VE MENTAL SAGLIK DURUMU

Psychosocial risks and mental health status in a textile factory

Gokgen ARKAN DEMIRAL'", Ceyda SAHAN?"”| Esra AYDIN OZGUR3
Mustafa VATANSEVER*"”, Yiicel DEMIRAL2

Ozet

Bu kesitsel calismada tekstil sektérinde bir is yerinde psikososyal riskler ve mental saglk birlikteliginin
degerlendiriimesi amaglanmistir. 407 calisana psikososyal risk degerlendirme 6lgedi uygulanmistir. Calismanin bagimh
degiskeni mental saglik durumu, Genel Saglik Anketi’'nin (GSA) 12 soruluk formu ile degerlendirilmistir. Temel bagimsiz
degiskenler, KOPSOR-TR-kisa ile degerlendirilen psikososyal riskler, yas, cinsiyet, medeni durum, égrenim diizeyi,
mesleki sinif, kronik hastalik 6ykiisli, mevcut is yerinde galisma suresi, vardiyali galisma durumu, giinlik ¢alisma saati,
gece calisma durumu, yodneticilik gorevi varligi, is kazasi gegirme durumudur. Istatistik analizlerde tanimlayici
istatistikler sayi ve ylizde olarak, dagilim istatistikleri ise ortalama ve standart hata olarak belirtiimistir. iki gruplu siirekli
degiskenlerin karsilastiriimasinda bagimsiz gruplarda t testi kullanmistir. Kategorik degiskenlerin karsilastiriilmasinda ki
kare testi yapilmistir. Cok degiskenli analizlerde lojistik regresyon modelleri kullaniimistir. Bu calismada psikososyal
riskler igerisinde sirasiyla en ¢ok galisma hizinin yiksek olmasi, taninirlik eksikligi, ise etki eksikligi, sosyal destek
eksikligi oncelikli riskler olarak saptanmistir. Kadinlarin psikososyal risk puanlari erkeklerden daha ytiksektir. Mesleksel
sinifa gére de@erlendirildiginde psikososyal risklerin cogu beyaz yakalilarda mavi yakalilara gére anlaml olarak yliksek
bulunmustur. Mental saglik beyaz yakalilarin %76’sinda kot saptanirken; mavi yakalilarda bu oran %84’tir ve bu fark
anlamlidir (p<0.05). Beyaz yakalilarda yas ve cinsiyete gore duzeltildiginde psikososyal risklerin cogunun mental saglik
Uzerine olumsuz etkileri oldugu saptanmistir. Bu bulguya ek olarak tekstil sektériinde g¢alisan beyaz yakalilarin da
literattirde bildirilen mavi yakallar kadar psikososyal risklerden etkilenme riskleri olabilecegi disuntlmustir.

Anahtar kelimeler: KOPSOR, psikososyal, tekstil, mental saglk, GSA.

Abstract

In this cross-sectional study it was aimed to evaluate the psychosocial risks and mental health association in a
workplace in textile sector. Psychosocial risk assessment questionnaire was applied to 407 employees. The dependent
variable of the study was mental health status which was evaluated with the 12-question form of the General Health
Questionnaire (GHQ). Main independent variables included psychosocial risks evaluated with COPSOQ-TR-short, age,
gender, marital status, education level, occupational class, chronic illness history, working time at current workplace,
shift working status, daily working hours, night working status, the presence of a managerial task, work accident history.
In statistical analyzes, descriptive statistics are shown as numbers and percentages, and distribution statistics are
shown as mean and standard error. Student’s t-test was used in the comparison of continuous variables with two
independent groups. Chi-square test was used to compare categorical variables. Logistic regression models were used
in multivariate analyses. In this study, high working pace, lack of recognition, lack of influence at work, lack of social
support found as the primary risks among the other psychosocial risks. Psychosocial risk scores of women were found
higher than men. Most of the psychosocial risks were found to be significantly higher in white-collar workers than in
blue-collar workers. While poor mental health was found 76% of white-collar workers; this ratio is 84% in blue-collar
workers (p<0.05). However, adjusted psychosocial risks were found to have negative effects on mental health only in
white collar workers. There was no significant relationship between psychosocial risks and mental health in blue collar
workers. Additionally, it has been suggested that white-collar workers working in the textile sector may also be at high
risk of being affected by psychosocial risks as much as blue-collar workers reported in the literature.

Keywords: COPSOQ, psychosocial, textile, mental health, GHQ.
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1. Giris

Son iki dekatta galisma yasaminda
yasanan degisim, caliganlarin saghgini ve
guvenligini olumsuz etkileyebilecek vyeni
psikososyal risklerin dogmasina sebep
olmustur. Bu riskler genel olarak isin icerigi, is
organizasyonu ve yoOnetimi, cevresel ve
orgutsel kosullar ile calisanlarin yetkinlikleri
ve ihtiyacglar arasindaki celigkiler ile ilgilidir
(1). Ozellikle son yillarda ig yiik, is kontrold,
sosyal destek gibi klasik denilebilecek
psikososyal risklere isin karmasikhgi, anlami,
degiskenligi, zihinsel is ylUkl, degisken
calisma saatleri, kariyer kaygisi, rol
catismasi, egitim gereksinimi, Kkisilerarasi
iliskiler, is-ev ¢atismasi, kultarel ayrimcilik gibi
bircok yeni psikososyal etmen eklenmistir (2)

Psikososyal risk duzeylerinin
saptanmasi ve izlenmesi, gerekli dnlemlerin
alinmasinda 6nemlidir. Psikososyal riskleri
degerlendirmede standartlastiriimis oélcekler,
klinik incelemeler, gbzlemsel yoéntemler,
kayitlar, ikincil veriler ve nitel gorugmeler gibi
farkli yontemler kullanilabilir. Psikososyal
risklerin degerlendiriimesinde standardize
edilmis anketlerin kullaniimasi daha az
maliyetli ve pratik olduklarindan siklikla
isyerlerinde risk degerlendirmelerinde ve
arastirmalarda kullaniimaktadir. Son vyillarda
yeni tanimlanan psikososyal risk etmenlerinin
¢ogunlugunu degerlendirmeye olanak
saglayan Kopenhag Psikososyal Risk
Degerlendirme (KOPSOR) odlgcegi yaygin
olarak  kullanilan  olgekler arasindadir.
KOPSOR; is yerinde psikososyal risk
degerlendirme, is ve saglik arastirmalarinda
kullaniimak Uzere gelistiriimis ve Turkge dahil
bir ¢ok dile uyarlanmistir (3, 4). KOPSOR
Olceqi is yerindeki talepler, is organizasyonu,
is icerigi, kisiler arasi iligkiler ve liderlik,
is-birey iliskisi, sosyal kapital, saghk ve refah
seviyesini iceren genis bir alani
kapsamaktadir (4).

Psikososyal risklerin  galisanlarin
saghgini ve isyerini etkileyen birgok olumsuz
sonucu vardir. Bunlar kas-iskelet sistemi
sorunlari, kardiyovaskuler hastaliklar, ruhsal
sorunlar, stres, tlkenmislik, dlisik yasam
kalitesi, hastalia bagll ise devamsizlik,
calisan degisim hizinda artig, verimlilik ve

motivasyon kaybi gibi sonuglardir. Mental
saglik durumu bunlardan en sik etkilenenler
arasindadir. Psikososyal risklerin mental
saghgl olumsuz etkiledigini gdsteren birgok
arastirma ve meta analiz vardir (5). Artan
psikososyal riskler, calisanlarda fizyolojik
olarak, néroendokrin ve immadn
reaksiyonlarla; duygusal olarak, endise,
depresyon, yabancilasma, ilgisizlikle; biligsel
olarak, alginin kisittanmasi, konsantrasyon
kapasitesinin ve vyaraticihgin degismesi,
karar vermede zorluk ile; davranigsal olarak,
madde bagimlihgi (alkol, tGtin, uyusturucu)
ve siddet ile kendini géstermektedir (6).

Bindokuzylzyetmig'li yillarda
baglayan, kiresel endustriyel isgucu
dagihmindaki ayrismanin onemli

bilesenlerinden birisi de tekstil endlstrisidir.
Tekstil ve giyim dretimi bu yillardan itibaren
gelismekte olan ulkelere kaymistir. Gelismis
Ulkeler daha fazla hizmet ve Dbilgi
teknolojilerine yonelirken, uluslararasi tekstil
markalarinin Uretimleri de gelismekte olan
tlkelere yonelmistir. Ornegin Uluslararasi
Calisma Orgiti  (ILO) raporuna gdre
1980-1993 yillari arasinda Almanya, ingiltere
ve Fransa da tekstil Uretimi sirasiyla %40,
%41, %45 azalirken ayni donemde Turkiye,
Cin, Malezya’'da sirasiyla %33, %85, %160
artmistir (7). Ginumuzde Avrupa ve Kuzey
Amerika  kuresel markalarinin  Gretimi
cogunlukla gelismekte olan Ulkelerde
gerceklesmektedir.  Tekstil ticaretindeki
kiresel rekabete bagli olarak maliyetlerin
dusurilmesinden en fazla etkilenenler de
gelismekte  olan  Ulkelerde  calisanlar
olmaktadir. Uzun calisma saatleri,
glvencesiz ve informal calisma, taseron
iliskileri, sendikasiz ¢alisma gelismekte olan
ulkelerde ve bu ulkelerdeki tekstil sektorinde
oldukga yaygindir. Tekstil sektériindeki yogun
rekabet ve calisma ortamindaki olumsuz
sartlar is kazalari, meslek hastaliklari ve isle
ilgili hastaliklari beraberinde getirmektedir
(8). Tekstil sektoriinde uzun galisma saatleri,
asirt is baskisi ve zorlu musteri talepleri
glindeme gelmekte ve psikososyal risklerin
onemine dikkat cekilmektedir (9). Mental
saglik sorunlarinin da tekstil sektérinde sik
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goruldigu  bilinmektedir (10). Kongo'da
tekstil sektériinde yapilan bir gcalismaya goére
¢alisanlarin  %22’sinin, is stresine maruz
kaldigi ve is stresinin ise adaptasyonu
zorlagtirdigi, ayni zamanda da alkol
tiketimini artirdig1 saptanmistir (11).
Tekstil/giyim sektérli uUlkemizde cok
genis uygulama alani olan bir sektdrdir;
imalat  sanayindeki  girisim  sayisinin
%23,8’inin, calisan sayisinin ise %27,4’Unun
hazirgiyim, tekstil ve deri sektorlerinde yer

Gereg ve Yontem

Bu arastirma kesitsel bir ¢alismadir.
Arastirmanin  evreni izmirde  tekstil
sektorinde Ozel bir is yerinde
calisanlarindan  olusmaktadir.  isyerinde
01.07.2019-31.08.2019 tarihleri arasinda
449 calisanin tamamina psikososyal risk
degerlendirme  Olgedi iletiimis  anketin
tamamini dolduran 407 kisi galismaya dahil
edilerek calisanlarin %90,6’sina ulagiimistir.
is yerinde en az 6 aydir cgalisanlar
arastirmaya dahil edilmistir. Veri, calisanlarin
kendi bildirimlerine gore elle anket doldurma
yontemiyle toplanmistir. Ankette calisanlarin
kimliklerini  belirten  herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Calismanin yapilacagi
isyerlerinden arastirmanin yuritiimesi ile
ilgili gerekli izinler alinmigtir. Dokuz Eylil
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar
Etik  Kurulu'ndan  02.12.2019 tarihli
2019/29-32 karar numarall etik kurul onayi
alinmistir. Ayrica calisanlardan
bilgilendirilmis goénulli olur formu alinmigtir.
Arastirmanin yaritimu igin finansal destek
alinmamistir ve herhangi bir ¢ikar gatismasi
yoktur.

Calismanin bagimli degiskeni mental
saglik durumudur ve Genel Saglik Anketi'nin
(GSA) 12 soruluk formu ile
degerlendirilmistir. GSA, Tulrkge dilinde
gecerlilik ve glvenilirik ¢alismasi yapilimis
bir 6lgektir (13). Her sorunun yaniti higbir
zaman-her zamanki kadar- her zamankinden
sik-cok sik olmak Uzere 4 segenekten
olugmaktadir. Yanitlar sirasiyla GSA el
kitabinda  Onerildigi  sekilde  (0-0-1-1)

aldigi  gorulmektedir. Bu veriler 1s1§inda,
imalat sanayiinde yer alan igletmelerin ve
calisanlarin yaklasik %2’4nun hazirgiyim ve
tekstil  sektorlerinde faaliyet gosterdigi
anlasiimaktadir  (12). Turkiye'de tekstil
sektorinde psikososyal risklerin
degerlendirildigi c¢alismalar sinirhdir. Bu
calismada tekstil sektérinde bir is yerinde
psikososyal riskler ve mental saglk
birlikteliginin degerlendiriimesi
amaclanmigtir.

puanlanmistir. Buna goére GSA toplam puani
2 ve Uzerinde olanlar mental durumu koétd
olarak degerlendiriimis ve yuksek olasilikla
depresyonu olan kKigilerdir (14,15).

Temel bagimsiz degigkenler,
KOPSOR-TR-kisa formu ile degerlendirilen
is yerinde psikososyal riskler olan; ¢alisma
hizi, nicel talepler, duygusal talepler, ise etki
eksikligi, gelisme olanagl eksikligi, isin
anlamsizhigi, ongorulebilirlik eksikligi,
taninirhk eksikligi, rol acikhgdi eksikligi, rol
gatismasi, liderlik kalitesi eksikligi, akran
sosyal destek eksikligi, Ustlerinden sosyal
destek eksikligi, topluluk duygusu eksikligi, is
glvencesizligi, calisma kosullari
guvencesizligi, is-ev catigsmasi, guven
eksikligi, adalet saygi eksikligi ve is doyumu
eksikligidir. KOPSOR’un standart ve kisa
KOPSOR-TR Olcegi Tarkce diline
uyarlamasi yapilmis ve gegerli ve guvenilir
oldugu gOsterilmistir (3, 16).
KOPSOR-TR-kisa anket formu 20 boyut ve
31 sorudan olugmaktadir. Her bir boyut,
boyutta yer alan sorular ve her bir sorunun
puanlamasi Ek Tablo’da sunulmustur. Her bir
maddenin bolim puanina katkisinin esit
olmasi ilkesi benimsenerek madde puanlari
belirlenmigtir. Puanlamada her bir boyutun
puanlamasi kendi icinde degerlendirilmigtir.
Bu nedenle her bir boyut, bagimsiz ve
standart bir ydntemle ayri ayri puanlanmis ve
her boyut icin toplam puan bu degerler
Uzerinden hesaplanmistir. Madde
puanlamasinda is doyumu 1-4 Likert 6lgegi
seklinde puanlanirken, diger tim boyutlar
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1-5 Likert Olcegi seklinde puanlanmistir.
Toplam boyut puanlari 0-100 skalasina
donustirilerek degerlendirilmistir.  Birden
fazla soru iceren boyutlarda boyut sorularina
verilen yanitlarin ortalamasi, boyut puani
olarak alinmistir. Tum maddelerde ylUksek
puan boyuttaki psikososyal riskin yUksek
oldugunu gostermektedir. KOPSOR olcegi
sorularinin %50'den fazlasinin
yanitlanmamasi durumunda katilimci
calismadan cikariimigtir.

Diger bagimsiz dediskenler; vyas,
cinsiyet, medeni durum, 06grenim duzeyi,
mesleki sinif, kronik hastalik 6ykusu, mevcut
is yerinde calisma suresi, vardiyall ¢calisma
durumu, gunlik galisma saati, gece galisma
durumu, yoneticilik gorevi varligi, is kazasi
gecirme durumudur. Katilimcilarin 6grenim
dizeyi en son mezun olduklari 6grenimi
belirtmektedir. Mesleki sinif katilimcilarin
aclk uclu yanitlarina gbére mavi ve beyaz
yaka olarak siniflandinimistir (17). Mavi
yakalillar bedensel is gulcuyle calisanlar,
beyaz yakalilar ise zihinsel glcuyle daha ¢ok
masa basinda calisanlardan olugsmaktadir.
Tekstil sektdrt 6zelinde mavi yakalilar dikis
makinesi operatorleri, kalip iscileri, tttculer,
depo gorevlileri gibi calisanlardan olusurken;
beyaz yakalllar yoOneticiler, memurlar,

Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin yasg
ortalamasi 36,5 + 8,2, ortancasi 36,0°dIr.
Katilimcilarin -~ %56,3'0  kadin,  %52,71’i
yuksekokul ve Uizeri mezunu, %54,3’( beyaz
yakali, %61,9'u evlidir. %31,7’si en az bir
kronik hastaldi oldugunu ve %2,9'u son bir
yil igcinde is kazasi gecirdigini bildirmistir.
%61,2’si mevcut iste 2 yildan daha fazla
suredir calismaktadir. Dokuz saatin Gzerinde
calisanlar katihmcilarin %56’sInI
olusturmaktadir. %7,1’i vardiyali galismakta,
%24,3'0 ise gece calismasi yapmaktadir.

tasarimcilar, teknik destek calisanlari gibi
mesleklerden olusmaktadir. Kronik hastalik
durumu doktor tarafindan tani konan surekli
hastalik varligi sorgulanarak saptanmistir. is
kazasi gecirme durumu katihimcinin kendi
bildirimine gdre son bir yil icinde is kazasi
gecirmeye gore degerlendirilmistir.

istatistik  analizlerde  tanimlayici
istatistikler say!r ve yuzde olarak, dagilim
istatistikleri ise ortalama ve standart hata
olarak belirtilmistir. Verinin normal dagilima
uygunlugu histogram incelenerek ve
Kolmogorov Smirnov testi ile
deg@erlendirilmisgtir. Bagimsiz iki gruplu
surekli degiskenlerin  karsilastirlmasinda
bagimsiz gruplarda t testi kullanmistir.
Kategorik degiskenlerin karsilastiriimasinda
ki kare testi yapilmistir. Anlamliik duzeyi
olarak p<0,05 alinmistirr Cok degiskenli
analizlerde lojistik regresyon modelleri
kullanilmistir.  Psikososyal risklerin yas,
cinsiyet ve mesleki sinif kontrol edilerek
mental saglik ile iliskisini degerlendirmek icin
lojistik  regresyon  analizi  yapilmistir.
Modellere tek degiskenli analizlerde anlamli
bulunan ve olasi karistirici degiskenler
alinmistir.  Coézimlemeler SPSS 20,0
programi kullanilarak yapiimigtir.

Katiimcilarin %16,7’sinin  yoneticilik
gOrevi bulunmaktadir (Tablo 1). Katilimcilarin
psikososyal risk puanlari incelendiginde en
yuksek risk puanlari calisma hizi (68,6)
puan, taninirlik eksikligi (66,5), ise etki
eksikligi  (57,7) risklerinde saptanirken;
gelisme olanagi eksikligi (29,9), duygusal
talepler (35,0) ve topluluk duygusu eksikligi
(36,4) risk boyutlarindan disuk risk puanlari
elde edilmistir. Psikososyal risk puanlarinin
dagihmi Sekil 1’de gosterilmisgtir.

© Copyright ESTUDAM Halk Saghgi Dergisi. 2023;8(1) 57



Tablo 1: Katilimcilarin sosyodemografik ve igle ilgili 6zellikleri.

n % n %
Yas Mevcut iste Caligsma Siiresi
<35 192 47,2 1 yil ve alti 105 25,8
36-45 160 39,3 1 yil Gzeri ve 2 yil 53 13,0
>46 55 13,5 2 yil Gzeri 249 61,2
Cins Vardiya
Erkek 178 43,7 Var 29 7.1
Kadin 229 56,3 Yok 378 92,9
Ogrenim Diizeyi Giinliik Galisma Saati
Ortaokul ve alti 99 24,3 8 saat ve alti 55 13,5
Lise 96 23,6 8-9 saat 124 30,5
Yiksekokul ve Ustl 212 52,1 9 saatin Uzeri 228 56,0
Mesleksel Sinif Gece Calismasi
Beyaz yaka 221 54,3 Var 99 24,3
Mavi yaka 186 45,7 Yok 308 75,7
Medeni Durum Yoneticilik Gorevi
Evli 252 61,9 Var 68 16,7
Evli degil 155 38,1 Yok 339 83,3
Kronik Hastalik Oykiisii is Kazasi Oykiisii
Var 129 31,7 Var 12 2,9
Yok 278 68,3 Yok 395 97,1
Toplam 407 100,0 Toplam 407 100,0
= Ortalama
80,0
70,0 66,5
60,0 57,7
49,4 49,1 49,9
50,0 A5 42,6 41,9
40,0
29,9
30,0
20,0
10,0
0,0 - -
RO BRI IR &
& " Q,@‘*x $ 8
(?\\ X (\’;\ ’?’& .‘ﬂ&* N \é\ 0\(‘ ~'&‘7\
S N & & T @
AP RPN & @
& <& & o
o Ny S &
& ¥
e &é‘ &
~'0‘9

Sekil 1: Katilimcilarin psikososyal risk puanlarinin dagilimi.
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Mental saglik beyaz yakahlarin
%76’sinda kotu saptanirken; mavi yakalilarda
bu oran %84’tur ve bu fark anlamhdir
(p<0,05). Cinsiyet, yas, vardiyali calisma,
kronik hastalik o6ykist ve c¢alisma yil
degiskenleri ve mental saglik arasinda

anlamli bir iliski saptanmamistir (p>0,05).
Orta egitimli olanlarin mental saglik durumu
yuksek egitimli (%76) ve lise egitimi (%82)
olanlardan koétidur ancak aradaki fark
anlamli diizeyde degildir (p=0,069) (Tablo 2).

Tablo 2: Calisma grubunda mental saglik durumu iyi ve kotl olanlarin demografik ve calisma

yasami 6zelliklerine gére dagilimi.

Mental Saglhk
lyi n(%) Kétii n(%) X2 p degeri

Cinsiyet

Erkek 37 (20,8) 141 (79,2)

Kadin 45 (19,7) 184 (80,3) 0,08 0,436
Yas

<35 42 (21,9) 150 (78,1)

36-45 30 (18,8) 130 (81,2) 0,68 0,440

>46 82 (20,1) 325 (79,9)
Egitim

Yuksekokul ve uzeri 50 (23,6) 162 (76,4)

Lise 17 (17,7) 79 (82,3) 3,45 0,069

Ortaokul ve alti 15 (15,2) 84 (84,8)
Mesleki Sinif

Beyaz yaka 53 (24,0) 168 (76,0)

Mavi yaka 29 (15,6) 157 (84,4) 4,42 0,023
Vardiya

Yok 75 (19,8) 303 (80,2)

Var 17(24,1) 22 (75,9) 0,31 0,362
Kronik Hastalik

Yok 58 (20,9) 220 (79,1)

Var 24(18,6) 105 (81,4) 0,28 0,349
Calisma Yili

2 yil ve Uzeri 50 (20,1) 199 (79,9)

2 yil 14 (26,4) 39 (73,6) 1,88 0,669

1 yil ve alti 18 (17,1) 87 (82,9)

Kadinlarin hizi, yakalllara gb6re anlamli olarak yUksektir

ongorulebilirlik  eksikligi,
eksikligi, akran sosyal

liderlik kalitesi
destek eksikligi,

Ustlerinden sosyal destek eksikligi ve adalet

risk puanlari

(p<0,05). Mavi yakalilarda ise ise etki eksikligi
is guvencesizligi
yakalilara goére anlamli

beyaz
olarak yuksektir

saygl eksikligi risk puanlari erkeklerden
anlamli dizeyde yuksektir (p<0,05). Mesleki
sinifa gore degerlendirildiginde beyaz
yakalllarda calisma hizi, nicel talepler,
duygusal talepler, liderlik kalitesi eksikligi,
akran sosyal destek eksikligi, Ustlerinden
sosyal destek eksikligi, topluluk duygusu
eksikligi, is-ev ¢atismasi, guven eksikligi ve
adalet saygi eksikligi risk puanlari mavi

(p<0,05) (Tablo 3).

Nicel talepler, duygusal talepler, ise
etki eksikligi, gelisme olanagi eksikligi, isin
anlamsizligi, 6ngoralebilirlik eksiklidi, taninirlik
eksikligi, rol agikhgi eksikligi, rol catismasi,
is-ev catismasi, given eksikligi, adalet saygi
eksikligi ve is doyumu eksikligi risk puanlarinin
yuksek olmasi ile kéti mental saglik durumu
anlamli olarak iligkilidir (p<0,05) (Tablo 4).

© Copyright ESTUDAM Halk Saghgi Dergisi. 2023;8(1) 59



Tablo 3: Katilmcilarin psikososyal risklerinin cinsiyet, mesleki sinifa gére durumu.

Cinsiyet Mesleki sinif
Kadin Erkek Beyaz yaka Mavi yaka

Psik I risk

bz;u‘;ffsya rs Ort.#SH* Ort.iSH*  p** Ort.SH*  OrtiSH*  p*
Calisma hizi 71,02127 65,7+1,55 0,008 73,841,18  62,5¢1,54 <0,001
Nicel talepler 40,1#1,33 383+155 0,38 4244127  35,7+157 0,001
Duygusal talepler ~ 36,1+1,71 33,6¢1,94 0,34 40,6+1,65  28,4+1,90 <0,001
ise etki eksikligi 56,4+145 594+187 0,20 52,7+1,40  63,8+1,81 <0,001
Geligme olanag 30,3+1,51 2924190 0,64 3014139  295+2.01 0,79
eksikligi
isin anlamsizigi 42.9+1,17 39,7¢#146 0,08 419+1,08  409+155 0,61
Ongorulebilirlik 517+154 464+188 0,03  505:151 4824190 0,35
eksikligi
Taninirlik eksikligi =~ 67,3+1,54  65,4+1,92 0,43 66,2+1,54  66,841,92 0,83
Rol agikhgi
oksiklG 421¢115 431+158 0,58 4244110  42,7¢1,60 0,90
Rol catismasi 4154149 4234183 0,71 4204149  41,7+182 0,92
Liderlik kalitesi 343+155 27.9+158 0,005  337+146  290+172 0,04
eksikligi
Akran sosyal
destek ekaiKligi 55,3+1,45 50,3+1,62 0,02 56,041,30  49,7+1,78 0,004
Ustlerinden sosyal
destek eksiklig 55,7¢1,36 49,841,60 0,005 56,8+1,31  48,7+1,63 <0,001
Topluluk duygusu 57 44430 3524137 025 30,5+128  32,8+136 <0,001
eksikligi
is Giivencesizligi 36,841,83 41,9+226 0,08 36,121,68  42,5¢240 0,03
Calisma Kosullari
Sivencesizlg 51,0¢1,72 50,9198 0,97 50,041,60 52,2+211 0,40
is-ev catismasi 55.4+2.01 49,11+2,52 0,05 56,0+1,99 48,612,51 0,02
Giiven eksikligi 30.4+134 39.3+176 0,94 41,9135  36,3x1,71 0,01
Adalet sayg 5224150 4524176 0,002 51,8148  46,0+1,79 0,01
eksikligi
is doyumu eksikligi  49,5+0,93 50,4+1,13 0,51 50,040,79  49,7¢#128 0,85
* Ortalamaz standart hata
**Bagimsiz gruplarda t testi
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Tablo 4: Katilimcilarin psikososyal risklerinin ve mental saglik durumlari ile iliskisi.

Mental saglik durumu

Koti lyi

Psikososyal risk boyutu Ort.xSH* Ort.xSH* p**
Calisma hizi 68,6+1,13 68,6+2,03 0,98
Nicel talepler 40,9+1,14 33,1£2,03 0,002
Duygusal talepler 36,5+1,45 26,3+2 59 0,02
ise etki eksikligi 59,8+1,25 49,8+2,71 <0,001
Gelisme olanagi eksikligi 31,5+1,34 23,2+2,39 0,01
isin anlamsizhgi 43,1+1,04 34,9+1,73 <0,001
Ongorilebilirlik eksikligi 51,4+1,36 41,612,36 <0,001
Taninirhk eksikligi 68,6+1,34 58,3+2,65 0,001
Rol agikhgr eksikligi 43,6+£1,06 38,5+2,05 0,03
Rol ¢atismasi 43,8+1,29 34,3+2,53 0,001
Liderlik kalitesi eksikligi 32,4+1,26 28,1+2,42 0,12
Akran sosyal destek eksikligi 54,0+1,25 49,5+2,06 0,10
Ustlerinden sosyal destek eksikligi 53,1+1,18 53,2+2,31 0,98
Topluluk duygusu eksikligi 37,1£1,10 33,7£1,73 0,14
is Glivencesizligi 39,6+1,64 36,7+2,84 0,42
Calisma Kosullari Glvencesizligi 51,6+1,47 48,5+2,78 0,35
is-ev catismasi 56,2+1,74 38,6+3,38 <0,001
Guven eksikligi 40,9+1,21 33,2+2,26 0,004
Adalet saygi eksikligi 51,2+1,27 40,9+2,54 <0,001
is doyumu eksikligi 51,2+0,83 44,8+1,28 <0,001

* Ortalamaz standart hata
**Bagimsiz gruplarda t testi

Tdm psikososyal risk puanlari ayri
ayri yas ve cinsiyete gore dizeltildiginde;
beyaz yakalilarda nicel talepler, duygusal
talepler, ise etki eksikligi, gelisme olanagi

eksikligi, isin anlamsizligi, ©ngorulebilirlik
eksikligi, tanmnirhk eksikligi, rol acikhgi
eksikligi, rol catismasi, liderlik kalitesi

eksikligi, calisma kosullari guvencesizligi,
is-ev gatismasi, glven eksikligi, adalet saygi
eksikligi ve is doyumu eksikliginin kétiu mental
saghk riskini artirdigr gordlmustar. Mavi
yakalillarda ise is-ev catismasinin yas ve
cinsiyete gore duzeltildiginde koti mental
saglik riskini artirdigr saptanmigtir (Tablo 5).

Tablo 5: Psikososyal riskler ve kot mental saglik durumu iliskisinin mesleki sinifa gore

degerlendirmesi.

Koéti mental saglik

Beyaz yakali (n=221)

Mavi yakali (n=186)

Psikososyal risk

boyutu OR* (%95 GA) p* R2 OR* (%95 GA) p* R2
Calisma hizi 1,01 (0,99-1,03) 0,26 0,04  1,00(0,98-1,02) 0,79 0,009
Nicel talepler 1,04 (1,02-1,06) <0,001 0,13  1,01(0,99-1,02) 0,34 0,23
Duygusal talepler 1,02 (1,01-1,04) 0,001 0,10  1,01(0,99-1,02) 0,53 0,01
ise etki eksikligi 1,05 (1,02-1,07) <0,001 0,16  1,00(0,99-1,02) 0,92 0,008
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Gelisme olanagi

eksikligi 1,03 (1,01-1,05) 0,002 0,10 1,00 (0,99-1,02) 0,46 0,01
isin anlamsizhg! 1,04 (1,02-1,07) <0,001 0,12 1,02 (0,99-1,04) 0,15 0,03
Ongorulebilirlik 1,03 (1,01-1,04) 0,002 0,10 1,01 (1,00-1,02) 047 0,03
eksikligi
Taninirlik eksikligi 1,03 (1,01-1,04) <0,001 0,12 1,01 (0,99-1,02) 0,38 0,02
Rol agikhgi )
eksikligi 1,03 (1,01-1,05) 0,02 0,08 1,01 (0,99-1,03) 0,56 0,01
Rol ¢atismasi 1,03 (1,01-1,04) 0,001 0,10 1,01 (1,00-1,03) 0,13 0,03
Liderlik kalitesi
eksikligi 1,01 (1,03-1,05) 0,001 0,10 0,99 (0,97-1,01) 0,22 0,02
Akran sosyal
destek eksikligi 1,01 (0,99-1,03) 0,33 0,04 1,02 (1,00-1,03) 0,10 0,03
Ustlerinden sosyal
destek eksikligi 1,01 (0,99-1,02) 0,53 0,03 1,00 (0,99-1,01) 0,63 0,01
Topluluk d
okaikig D0 1,02(1,00-103) 041 005  1,01(099-1,04) 033 0,02
is Guivencesizligi 1,00 (0,99-1,01) 0,96 0,03 1,01 (0,99-1,02) 0,36 0,02
Calisma Kosullari
Giivencesizligi 1,02 (1,01-1,03) 0,04 0,06 0,99 (0,98-1,01) 0,39 0,02
is-ev catismasi 1,02 (1,01-1,04) <0,001 0,15 1,02 (1,01-1,03) 0,02 0,06
Glven eksikligi 1,03 (1,01-1,04) 0,003 0,09 1,02 (1,00-1,04) 0,13 0,03
Adalet sayg 1,03 (1,011,05) 0,001 011  1,02(1,00-1,04) 0,07 0,040
eksikligi
Is doyumu eksikligi 1,07 (1,04-1,11) <0,001 0,15 1,02 (0,99-1,04) 0,22 0,02
* Lojistik regresyon ile yags ve cinsiyete gére diizeltildiginde psikososyal riskin kétii mental saglik ile iliskisi
OR: Odds retio GA: Gliven Araligi
TUam psikososyal risklerin ayri ayri dizeltildiginde risk oranlari Tablo 6'te
yas, cinsiyet ve mesleki siniflarina goére gOsterilmigtir.
Tablo 6: Psikososyal riskler ve k6tl mental saglhk durumu iligkisinin degerlendirmesi.
Ko6ti mental saghk
Beyaz yakali (n=221) Mavi yakali (n=186)
Psikososyal risk
b O;utu yaln OR* (%95 GA) p* R? OR* (%95 GA) p* R?
Calisma hizi 1,00 (0,99-1,01) 0,99 0,002 1,00(0,99-1,02) 0,52 0,03
Nicel talepler 1,02 (1,01-1,03) 0,002 0,04 1,03 (1,01-1,04) <0,001 0,08
Duygusal talepler 1,01 (1,01-1,02) 0,02 0,02 1,02 (1,01-1,03) 0,003 0,06
ise etki eksikligi 1,02 (1,01-1,03) <0,001 0,05 1,02 (1,01-1,03) 0,002 0,06
Sg:ﬁlrl‘;‘f olanagi  402(1,01-1,03) 0,006 004  1,02(1,01-1,03) 0,004 0,06
isin anlamsizhg! 1,03 (1,01-1,05) <0,001 0,06 1,03 (1,01-1,05) <0,001 0,08
Ongorlebilirlik 1,02(1,01-1,03 0,001 004  1,02(1,01-1,03) 0,001 0,07
eksikligi
Taninirlik eksikligi 1,02 (1,01-1,03) 0,001 0,05 1,02 (1,01-1,03) 0,001 0,07
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Rol agikhgi

a2 1,02 (1,01-1,03) 0,03 0,02  1,02(1,01-1,03) 0,03 0,05
Rol catismasi 1,02 (1,01-1,03) 0,001 0,05 1,02 (1,01-1,03) 0,001 0,07
Liderlik kalitesi

eksiKligi 1,01 (0,99-1,02) 0,15 0,01 1,01 (0,99-1,02) 0,10 0,04
Akran sosyal

destek eksikligi 1,01 (1,00-1,02) 0,10 0,01 1,01 (1,00-1,02) 0,05 0,04
Ustlerinden sosyal

destek eksikligi 1,00 (0,99-1,01) 0,90 0,002 1,00 (0,99-1,02) 0,81 0,03
Topluluk

ekeiklig dUYBUSUY 4 01(1,00-102) 015 001  101(1,00103) 006 004
is Glivencesizligi 1,00 (0,99-1,01) 0,35 0,006 1,00 (0,99-1,01) 0,47 0,03
Calisma Kosullari

Giivencesizligi 1,01 (1,00-1,01) 0,32 0,006 1,00 (1,00-1,01) 0,37 0,03
is-ev catismas| 1,02 (1,01-1,03) <0,001 0,08 1,02 (1,01-1,03) <0,001 0,11
Guven eksikligi 1,02 (1,01-1,03) 0,005 0,04 1,02 (1,01-1,04) 0,001 0,07
Adalet sayg 1,02 (1,01-1,03) <0,001 005 1,02 (1,01-1,04) <0,001 0,08
eksikligi

is doyumu eksikligi 1,03 (1,02-1,05) 0,001 0,05 1,04 (1,02-1,06) <0,001 0,08

* Lojistik regresyon ile yas ve cinsiyete gére diizeltildiginde psikososyal riskin kétli mental saglik ile iligkisi
**Lojistik regresyon ile yas, cinsiyet ve mesleki sinifa gére diizeltildiginde psikososyal riskin kétii mental saglik ile iligkisi
OR: Odds retio GA: Gliven Araligi

Tartisma

Calismada tekstil sektérinde bir is
yerinde psikososyal riskler ve mental saglik
birlikteligi arastiriimistir. Psikososyal riskleri
degerlendirmek icin KOPSOR-TR-kisa form
kullanilmig,  tekstil ¢alisanlari  cinsiyet,
mesleksel sinif, yoneticilik durumlarina gore
gruplandirilarak karsilastirmalar yapilmistir.
Bu calismada psikososyal riskler igerisinde
sirasiyla ¢alisma hizinin yiksek olmasi,
taninirhk eksikligi, ise etki eksikligi, sosyal
destek eksikligi, is ev catismasi ve calisma
kosullari givencesizligi dncelikli riskler olarak
saptanmigtir.

Tekstil sektdérinde dinya pazarinda
artan rekabet, talep ve yuksek performans
baskisi ¢calisanlarin sagligini olumsuz yonde
etkilemekte ve bu durum beraberinde birgok
fiziksel ve mental saglk sorunlarini
getirmektedir (18). Farkh sektorlerde yapilan
arastirmalarda psikososyal risklere maruz
kalmanin mental saglik i¢in énemli oldugunu
bildiriimektedir(5). Stensfeld ve Candy
yaptiklari ve 11 arastirmanin degerlendirildigi
bir meta analizde dusuk karar serbestligi

ve yuksek is taleplerinin (is geriminin) ve
sosyal destek eksikliginin, ¢aba-6dul
dengesizliginin, yuksek is glvencesizliginin
mental hastallk olusma riskini artirdigi
saptanmistir (5). Benzer olarak, KOPSOR
Olceginin  kullamldigir 22  arastirmanin
incelendigi bir sistematik derlemede duygusal
talepler basta olmak Uzere degerlendirilen
psikososyal faktorlerin calisanlarin  ruh
saghgi ve mental iyilik hali Gzerinde olumsuz

etkileri oldugu bildirilmistir (6). Burr ve
arkadaslarinin calismasinda bizim
calismamiza benzer sekilde duygusal

talepler ve isin anlamsizigi kétd mental
saglik ile iligkili iken liderlik kalitesinin etkisi
saptanmamistir (19). Danimarka’da
depresyon sebebiyle hastaneye vyatirilan
farkli meslek gruplarinda ¢alisanlarda yapilan
arastirmada duygusal taleplerin kadinlarda
depresyon sikligint artirdigi, dasik s
kontrolinin de erkeklerde anksiyete riskini
artirdigi saptanmistir (20). Bizim
calismamizda nicel talepler, duygusal
talepler, ise etki eksikligi, gelisme olanagi
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eksikligi, isin anlamsizhgi, 6ngorulebilirlik
eksikligi, tanmnirhk eksikligi, rol agikhgi
eksikligi, rol catismasi, is-ev ¢atismasi,
glven eksikligi, adalet saygi eksikligi ve is
doyumu eksikligi olmak Uzere pek c¢ok
psikososyal risk puanlarinin yiksek olmasi ile
kotd mental saghk durumu anlamli olarak
iligkili bulunmustur. Tanimlanan bu risklerin
cogunlugu yodnetsel dizeyde ve kontrol
edilebilir olmalari acisindan 6nemlidir. Rol
aclkligi, rol cgatismasi, guven eksikligi,
adalet-saygr ve taninirlik eksikligindeki
sorunlar organizasyonel psikososyal
sorunlardandir (6).

Calismada dikkat c¢ekici bir diger
bulgu kadinlarin genel olarak maruz kaldiklari
psikososyal risk duzeylerinin erkeklerden
daha yuksek olmasidir. Calismanin cinsiyet
ayriminin olusmasinda o6nemli bir etken
oldugu ve is saghgH arastirmalarinda
toplumsal cinsiyet konusunun yeterince ele
alinmadigi bildirilmistir (21). Bizim
calismamiza benzer olarak kadinlarin
erkeklerden daha yiksek oranda psikososyal
risklere maruz kaldiklarini bildiren calismalar
vardir.  Bizim ¢alismamizda kadinlarin
Ozellikle caligma hizi, akran g¢alisanlardan ve
Ustlerinden sosyal destek eksikligi, is-ev
catismasi ve adalet saygi eksikligi risklerine
erkeklerden daha fazla maruz kaldiklari
saptanmistir. De Sio ve arkadaslari kadin ve
erkekler arasindaki psikososyal risklerin
farkini arastirdiklari calismalarinda is yUku ve
yoneticilerden destek eksikligi risklerinin
kadinlarda daha yuksek oldugunu bildirmigler
(22). Benzer olarak 338 idari teknik ¢aligsanin
katildigi bir calismada isle iligkili stresin
kadinlarda daha ylUksek oldugu bildirilmistir
(23). Alti Avrupa Ulkesinden 8 kentte yapilan
bir arastirmada yas, egitim durumu, meslek
grubu kontrol  edildiginde  erkeklerin
kadinlardan daha dusuk dizeyde
psikososyal isylkine maruz kaldiklari
saptanmistir. Ayni calismada bu bulgunun
Guney Avrupa Ulkelerinde daha belirgin
oldugu bildiriimektedir (24). Bu bulgular
calismanin yapidigi Ulkenin sosyal
politikalarinin onemli oldugunu
distndirmektedir (25). Psikososyal risklerin
kadin ve erkeklerde farkh olmasi isyerlerinde
toplumsal cinsiyet ayriminin da

psikososyal risklerin degerlendiriimesinde
onemli  bir etken olabilecegini akla
getirmektedir. Bu anlamda sosyal ve kdltirel
acilardan farkli UGlke 6rneklerinde toplumsal
cinsiyet ve psikososyal risklerin arastiriimasi
Onerilebilir.

Mesleksel sinifa gore
degerlendirildiginde  psikososyal risklerin
¢ogu beyaz yakalilarda mavi yakalilara gére
anlaml olarak ylksek bulunmustur. Beyaz
yakalllarda yas ve cinsiyete  gore
dizeltildiginde psikososyal risklerin
bircogunun mental saglik Gzerine olumsuz
etkileri oldugu saptanmistir; mavi yakalilarda
psikososyal risklerden  sadece is-ev
catismasi kot  mental saglik  riskini
arttirmaktadir. Mental saglk
degerlendirildiginde mavi yakahlarin %84’
Unidn; beyaz yakallarin %76 sinin mental
saglik durumu koétlu olarak saptanmistir. Bu
oran genel toplumda yapilan c¢alismalarda
%40 larda olan koti mental saglik oranina
gore oldukga yuksektir (26-28). Diger taraftan
bu calismada beyaz yakalilarda ¢ok sayida
psikososyal risk ve kotu mental saglik
arasinda oldukga tutarli bir sekilde iligki
saptanmis ancak bu iliski mavi yakalilarda
saptanmamistir. Bu bulgu literattrde bildirilen
sonuglarla  celiskilidir. Avrupa  celik
endustrisinde KOPSOR ve Caba-6dul
dengesizligi (ERI) 6lcedi kullanilarak 124
calisanin degerlendirildigi bir arastirmada
psikososyal risk faktorlerinin genel olarak
mavi yakalllarda referans degerlerden ve
beyaz yakali calisanlardan daha vyuksek
oldugu bulunmustur. Mesleksel siniflar
arasindaki farklarin incelendigi bu
arastirmada beyaz yakallar rol acikhgi
eksikligi, gelisme olanagdi eksikligi ve isin
anlamsizhgi boyutlarinda referans
degerlerden daha yiksek saptanmistir. Mavi
yakali  calisanlarda  psikososyal  risk
boyutlarinin ¢gogunda referans degerlerden
daha yuksek puanlar izlenmigtir (29).
Calismamizdan farkli olarak
Moreno-Pimental ve arkadaslarinin hizmet
sektoériinde calisanlar (yonetici ve
sUpervizdrler beyaz yaka; operatdrler mavi
yaka olarak gruplandiriimig) Uzerinde
yaptiklari bir arastirmada KOPSOR-ISTAS
21 versiyonuyla degerlendirilen psikososyal
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risk faktorlerinden is kontroli boyutlarinin
beyaz yakililarda daha iyi oldugunu
dolayisiyla psikososyal risklerden daha az
etkilenme olasiligi tasidiklarini belirtmislerdir
(30). Seong-Ouk  ve  arkadaslarinin
psikososyal iyilik durumunu degerlendirdikleri
bir arastirmada yine calismamizdan farkl
olarak yuksek riskli stres durumu beyaz
yakall calisanlarda %8,9 iken mavi yakal
calisanlarda % 44,4 saptanmistir (31). Beyaz
ve mavi yakall calisanlarda elde edilen
sonuglarin literatirden farkl olmasi iki sekilde
aclklanabilir. Birincisi calismamizda beyaz
yakalilarin psikososyal risklerden daha gok
etkileniyor olmasi, beyaz yakali ¢aliganlarin
tekstil sektorine o6zglu bazi 6zeliklerinden
kaynakh olabilir. Grafik ve moda tasarimci,
tekstil muhendisi, endustri muahendisi, bilgi

Sonug ve Oneriler

Calismada tekstil sektérinde bir is
yerinde psikososyal riskler ve mental saglik
birlikteligi degerlendirilmistir. Uc¢ bulgunun
dncelikli oldugu dusunilmistir. ik olarak
psikososyal tehlikelerin  mental saglk
sorunlari icin risk olabilecegdi gosterilmigtir. Bu
nedenle igyerlerinde, diger risk etmenlerinin
yanisira psikososyal risklerinde izlenmesi
dnemlidir. ikincisi birgok psikososyal risk
kadinlarda  erkeklerden daha  ylUksek
dizeydedir. Bu bulgu literattrle uyumlu olsa
da farklh Ulkeler ve sektorlerde psikososyal
risklerin toplumsal cinsiyet perspektifi ile
degerlendiriimesi literatire 6nemli katki
saglayacaktir. Son olarak c¢alismamizda

islemci vb. olarak calisan tekstil sektori
beyaz yakall calisanlari diger sektorlerdeki
beyaz yakali calisanlardan farkli olarak
rekabet ortaminda c¢esitli markalara Grdn
yetistirmek icin zorlu sartlarda ¢alismaktadir.
Bu durum tekstil sektérinde calisan beyaz
yakalilarin ~ diger  sektorlerdeki  beyaz
yakalilardan farkli olarak daha fazla is baskisi
altinda olduklarini diisiindiirmektedir. ikinci
olarak ¢alismamizda mavi yakalilarin mental
durumlari anlamli dizeyde beyaz
yakalilardan daha kotu olarak saptanmis
olmasina ragmen psikososyal riskler ve
mental saglik arasinda mavi yakallarda
anlamli iligki saptanmamigtir. Bu durum mavi
yakalilarda ¢ok blylk bir oranda (%84) kétu
mental saglhk saptanmis olmasindan
kaynakli olabilir.

tekstil sektoriinde, diger bazi sektérlerden
farkli olarak beyaz yakalilarin daha ylksek
dizeyde psikososyal risklere maruz kaldigi
saptanmigtir. Bu bulgular tekstil sektoriyle
sinirlidir ve farkh sektoérlerde psikososyal
risklerin  deg@erlendiriimesinin  gerektigini
dusundurmektedir. Beyaz ve mavi yakalilarin
farkli sektorlerde karsilastinldiklari
psikososyal risklerin incelenmesine
gereksinim vardir.

Arastirmanin  kisithliklari;  kesitsel
oldugundan nedensel iligkiyi gostermede
yetersiz kalmaktadir ve tek bir isletmede
yapildigindan genellenemez.
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Ek Tablo. KOPSOR-TR-kisa formu

KOPSOR-TR-kisa Degerlendirme Anketi

(Her soru ayri ayri yanitlanmali ve her satirda bir secenek isaretlenmelidir.)

: 2
Ko} c s
Psikososyal % x g L |8 3o
riskler N = 3 ERERE
(7} " = (7}
o =2
1. Cok hizli calismak zorunda kalir misiniz? | o> | o o | o® | &
Galisma hizi 2. Gun boyunca yuksek bir hizda mi 100 57 50 428 o°
calislyorsunuz?
3. Islerinizi yetistiremediginiz oluyor mu? o -~ o> =1 g
Nicel talepler 4. Tum gorevlerinizi tamamlamak igin 100 57 50 428 o0
zamaninizin yetmedidi ne siklikla olur?
5. Iginizin bir pargasi bagkalarinin kigisel 100 478 450 52 40
Duygusal sorunlari ile ugragsmanizi gerektirir mi?
talepler 6. Isiniz size duygusal olarak bir yuk getirir 100 75 50 25 o0
mi?
. . I 7. Isinize iligkin alinan kararlarda buyuk 0 25 50 75 100
Ise etki eksikligi | oranga etki gucunuz var mi? B H B O b
8. Isinizde yeni seyler 6grenme olanaginiz o0 o2 450 75 | 100
Gelisme olanagi | var midir?
eksikligi 9. Isinizde becerilerinizi ya da uzmanlhiginizi 0 o2 50 75 100
kullanabiliyor musunuz?
d x @ 7] (7] N @
X 8T ST < T T| 8T
ONDB >3 | €3 (NS 3
ORI S| 0T 0O
;0| M :0 :0 0| O
. .| 10. Isinizi anlamli buluyor musunuz?
isin anlamsizlig $ Y o° = | o | ® | o'®
11. Igyerinde 6nemli kararlar, degisiklikler
R veya gelecek planlarina iliskin 6nceden size | ° o | a® | ¥ | o™
Ongoriilebilirlik bilai verilir mi?
eksikligi rgLvenirmey_
12. Iginizi iyi yapabilmeniz i¢in gerek 0 425 50 o7 | gtee
duydugunuz bilgiyi aliyor musunuz?
Taninirhk 13. Yaptiginiz ig yonetim tarafindan fark o0 525 550 o7 | g1
eksikligi ediliyor ve takdir ediliyor mu?
Rol agikhgi 14. Iginizin amaglari net olarak belirli midir? o0 2 450 o7 | g0
eksikligi
15. Iginizde sizden birbiri ile geligkili talepler 100 078 550 528 o0
isteniyor mu?
Rol gatismasi 16. Bazen bagka turla yapiimasi gerektigini
dustnduguntiz seyleri yapmak zorunda o | o | o® S
kallyor musunuz?
[} % @
5S(s8| 3 |28
] = i
—_— e e 5 o - s =S = o S
Bir list amiriniz size qére ne dlciide... <o 5o .g A
O:0 | Mo N O 0
o t <
o
Liderlik kalitesi | 17. Is planlamasi konusunda iyidir? o’ o o - o
eksikligi 18. Catismalari c6zme konusunda iyidir? o’ - o = o
; 2
[ =
% x § £ IB20u
S 2| 8|8 |28F
] a o 2 ]
I =z
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Akran sosyal 19. Is arkadaslarinizdan ne siklikta yardim 25 550 oo
destek eksikligi | ve destek alirsiniz?
Ustlerinden 20. Bir ust amirinizden ne siklikta yardim ve
sosyal destek destek alirsiniz? o° o® | o° | o g%
eksikligi .
Topluluk 21. Igyerinde arkadaglik ortaminiz iyi midir?
duygusu o° % 5% o’ 5100
eksikligi
v x O 7] /] N @
95 23| £3 |43 23
333 22|62 (<2 %3
o Mo 0 o O:0
] 22 Igsiz kalmaktan kaygi duyar misiniz? o® | o” o | o® | &°
Is giivencesizligi | 23. Issiz kalirsaniz yeni bir is bulmanizin 100 57 050 | o o0
zor olmasindan kaygi duyar misiniz’?
Calisma 24. Isteginiz diginda bagka bir ige transfer
kosullari olmaktan? 0 g% B0 P °
| giivencesizligi
g < |_ 8
[+]
£ = § 2 |8 ¥
2| & | 5|43
] a m P ]
b o =2
25. Ayni zamanda hem evde hem de igte 100 75 50 25 0
. bulunmaniz gereken zamanlar oluyor mu? = H =
e gabgmas) 26. Isinizin gerektirdikleri 6zel ve aile 100 75 50 25 0
yagaminizi aksatiyor mu? = o = = 0
o x @ @ ol N @
SRS 23|83 |n3| =3
382 22|62 |<2| §2
0| M :0 e} 0| O:0
27. Yonetim iglerini iyi yaptiklari konusunda 0 25 50 75 100
) | calisanlarina guven duyar mi? B = d
Guven sksiidigl 28. Caliganlar yonetim tarafindan verilen 0 o5 50 75 100
bilgilere guveniyor mu? B H B H H
29. Gatigmalar adil bir sekilde ¢ozuluyor 0 25 50 | s | 00
Adalet saygi mu?
eksikligi 30. Ig yuku esit bir sekilde dagilir mi? 0 25 50 75 100
[m] a [m] O a
=
IR ERE
isiniz ile ilgili agagida yazilanlardan ne kadar o = £ ES g 3
memnunsunuz? | §E |5&|eg
@ =2 [=2 o
E T
is doyumu 31. Her sey dikkate alindiginda genel 0 % | ges | o i
eksikligi olarak iginizden
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