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Amag: Bu calisma Covid-19 pandemi slrecinde birinci basamak saglik ¢aligsanlarinin kisilik 6zellikleri ile
stres diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapilmistir.

Materyal-Metot: Tanimlayici iliski arayici tipteki bu arastirma Haziran 2021-Eylil 2021 tarihleri arasinda,
Konya il ve ilgelerinde galisan 256 birinci basamak saglik calisani ile yurttilmustir. Veriler “Tanitici Bilgi

Formu”, “Algilanan Stres Olgegi” ve “Bliyiik Bes Kisilik Testi-50” ile online ortamda toplanmistir. Veriler sayi,
ylizde, ortalama, t testi, ANOVA ve pearson korelasyon testi ile degerlendirilmigtir.

Bulgular: Bu galismada saglik ¢alisanlarinin Biyuk Bes Kisilik Testi-50 Disa Donuklik alt boyutu puan
ortalamasi 32,9317,13; Uyumluluk-Yumusak Baslilik alt boyutu puan ortalamasi 39,77+4,51; Sorumluluk-
Ozdenetim alt boyutu puan ortalamasi 41,35+5,45; Duygusal Dengelilik alt boyut puan ortalamasi
30,33+7,51 ve Zeka/Hayal Giicli alt boyut puan ortalamasi 39,00+4,66, Algilanan Stres Olgegi puan
ortalamasi ise 27,97+6,95 olarak bulunmustur. Calismaya katilan birinci basamak saglk calisanlarinin
cinsiyeti, egitim durumu ve Covid-19 pozitif hastayla temasi ile Algilanan Stres Olgegi puan ortalamasi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Algilanan Stres Olgegdi puan ortalamasi
ile Buyuk Bes Kisilik Testi-50 alt boyutlarindan Uyumluluk-Yumusak Baslilik alt boyut puan ortalamasi ile
negatif yonde zayif dizeyde ve Duygusal Dengelilik alt boyut puan ortalamasi ile negatif yonde orta
diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0,001).

Sonuclar: Saghk ¢alisanlarinin desteklenmesinin, motive edici aktivitelerin ve stresle bas etme egitimlerinin
diizenlenmesi pandemi gibi stireclerde faydali olacagi disiniimektedir.
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ABSTRACT

Objective: This study was conducted to examine the relationship between the personality traits and stress
levels of primary health care workers during the Covid-19 pandemic process.

Material-Method: This descriptive research was conducted with 256 primary health care workers working in
Konya between May 2021 and March 2022. The data were collected online with the “Descriptive Information
Form”, “Perceived Stress Scale” and “Big Five Questionnaire”. Data were evaluated with number, percentage,
mean, t test, ANOVA and pearson correlation test.

Results: In this study, the mean score of the Big Five Questionnaire Extraversion sub-dimension of healthcare
professionals was 32.93+7.13; Agreeableness-Softness sub-dimension mean score was 39.77+4.51; The mean
score of the Responsibility-Self-Control sub-dimension was 41.35+5.45; Emotional Stability sub-dimension
mean score was 30.33x7.51, Intelligence/lmagination sub-dimension mean score was 39.00+4.66, and
Perceived Stress Scale mean score was 27.97+6.95. A statistically significant difference was found between
the gender, educational status and contact with Covid-positive patients of the primary health care workers
participating in the study, and the Perceived Stress Scale mean score (p<0,05). It was determined that there
was a weak negative correlation with the Perceived Stress Scale mean score and the Agreeableness-Softness
sub-dimension mean score, which is one of the Big Five Questionnaire sub-dimensions, and a moderate
negative relationship with the Emotional Stability sub-dimension mean score (p<0.001).

Conclusion: It is thought that supporting health workers, organizing motivating activities and stress coping
trainings will be beneficial in processes such as pandemics.

It is thought that supporting health workers, organizing motivating activities and stress coping trainings will be
beneficial in processes such as pandemics.
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1. Giris

Stres, bireylerin iyi olugluklarini, basa ¢ikma becerilerini, fiziksel guvenliklerini ve i¢ huzurlarini tehdit
eden 6nemli bir durumdur. Ani yasam degisikliklerinin olmasi, engellenme, ¢atisma ve baski bireylerde
stres olusumuna sebep olabilmektedir [1]. Stres sistemik, fizyolojik, sosyal ve psikolojik olmakla birlikte,
stresorler fiziksel, zihinsel, ruhsal, duygusal, sosyal ya da ekonomik olabilmektedir [2]. Stresérlerin birey
Uzerindeki kisa ve uzun dénem etkileri de farklik gostermektedir. Fizyolojik stresorler kisa dénemde
kas gerginligi, kalp atiginda artis ve unutkanlik gibi sorunlara yol agarken; uzun dénemde bas agrisi,
anksiyete, depresyon, uyku bozukluklarina ve obsesif dustincelere yol agabilmektedir [3].

Stres, sosyo-demografik degiskenler agisindan ele alindiginda yas [4], cinsiyet [5], gelir diizeyi, egitim
diizeyi [6], medeni durum [7], sosyo-ekonomik diizey [8,9] ile iligkilidir. Bireylerin stres duzeyleri ve basa
cikma sureclerine bakildiginda ise kisilik 6zelligi 6n plana ¢gikmaktadir [2]. Kisilik bireyin kendisi kaynakh
tutarli davranisg kaliplari ve kisilik ici stregler olarak ifade edilmektedir [10]. Kisilikle ilgili yapilan
calismalar kisiligi farkh ozellikleri yoninden ele almiglardir. McCrea ve Costa Bes Faktor Kisilik
Kuraminda kisiligi Digsadoniklik, Deneyime Agiklik, Uyumluluk, Sorumluluk ve Nevrotiklik boyutlariyla
aciklamiglardir. Disa donuk bireyler sosyal, neseli, atilgan davranislar gésterirken; uyumlu bireyler uyum
saglamaya istekli, sakin ve rahat davraniglar gostermektedirler. Sorumlu bireylerde ise basari gayreti,
baskin amag¢ duygusu ve ylksek istek duzeyi gorulmektedir. Nevrotik bireyler Gzuntl, umutsuzluk,
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sucluluk, anksiyete gibi deneyimlere yatkindirlar. Deneyime acik bireylerin ise hayal gugleri gelismis, ilgi
alanlari genis ve cesur davranis gostermektedirler [11].

Stresi ortaya ¢ikaran en 6nemli faktérlerden birinin is hayati oldugu ve 6zellikle saglik ¢alisanlarinda ise
bagl olarak stresin ortaya gikabilecegi goérilmektedir [12]. Hastalar tarafindan yapilan fiziksel ve sézel
istismar, is ortaminda maruz kalinan zorbalik, verilen hizmet sebebi ile dava edilme riski, kaynak
yetersizligi, yonetici ya da Ust desteginin olmamasi, agir is yukl, hasta beklentileri, vardiyali galisma
sistemi, diger meslek gruplari ile olan rol gatismalari saglik ¢alisanlari igin is yerinde ortaya ¢ikan stres
nedenleridir [13]. Gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerde saglik sektdriinde stres her zaman 6n planda
olmakla birlikte sadlik ¢alisanlarinin stres dizeyi artmaktadir [14]. Saglik ¢alisanlari diger meslek
gruplarina gore daha ¢ok depresyon, stres ve stresle iligkili saglik sorunlari yagsamaktadirlar [15]. Saglik
¢alisanlarinda klinik taleplerin artmasi ile birlikte, is ortamindaki bazi olumsuz durumlar (uzun galisma
saatleri, Ust ve meslektas destedi eksikligi gibi) ise devamsizliga, bazi ruhsal sorunlara ve somatik
bozukluklara neden olabilmektedir [16]. is stresi, isin niteligini ve galisma hayatinin kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir [17]. Saglik c¢alisanlarindaki yUksek stres varligi saglik hizmetlerinin
saglanmasinda toplumsal yénde birgcok olumsuz sonug ortaya ¢ikarmaktadir [18].

Salginla temasi en fazla olan sadlik ¢alisanlari psikolojik agidan daha riskli bir konuma gelmislerdir.
Pandemi surecinde uzun g¢alisma saatleri, koruyucu ekipmanlarin neden oldugu sinirhlik, virise
yakalanma riskinin yuksek olmasi ve bu virlsu ailelerine tagima riski, artan is yukiune baglh fiziksel
yorgunluk, yalnizlik ve ailelerinden ayr kalma gibi nedenler saglik ¢alisanlarinin stresini daha da
artirmistir [19]. Pandemi surecinde birinci basamak, salginla mucadelenin ilk basamagidir. Temel saglik
hizmetleri kapsaminda birinci basamak saglik hizmetleri degisime ugrayarak kapsami degismektedir
[20]. Hastalarin evlerinde ydnetilmesi, halk saghdi ile ilgili mesajlarin iletimesi ve hastaneye yatirilacak
hastalarin  belirlenmesini birinci basamak saglik c¢alisanlari gerceklestirmektedir. Covid-19
pandemisinde maske kullanimi, hijyen kurallarina uyulmasi, sosyal ve fiziksel mesafenin saglanmasi,
stipheli vakalarin tespit edilip karantinaya alinmasi, temasli takibinin yapilmasi, Covid-19 testlerinin
yapilmasi, teletip kullaniimasi ve kronik hasta takibi birinci basamak saglik ¢alisanlari tarafindan takip
edilmistir. Btln bu degisen roller galisanlarda ayrica strese sebep olmaktadir. Tim bu durumlar géz
onlne alindiginda birinci basamakta galisan saglik calisanlari da pandemi kaynakli strese maruz
kalmislardir [21].

Literatire bakildiginda saglik ¢alisanlarinin ¢alisma sartlan ve is kaynakli stresin yiksek oldugunu
ortaya koyarken var olan stresin pandemi sirecinde daha da arttigini géstermektedir [22,23]. Bireylerin
kisilik ozellikleri ile is stresi algilari arasinda da yakin bir iliski oldugu belirtimektedir [24]. Literattirde
saglik calisanlarinin kisilik 6zellikleri ile is stresi arasinda iliskinin direk incelendigi bir ¢alismaya

rastlaniimamistir. Bu ¢alisma Covid-19 pandemi silirecinde birinci basamak saglik ¢alisanlarinin kisilik
Ozellikleri ile stres diuizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla yapiimistir.

Arastirma Sorularn:
e Birinci basamak saglik ¢alisanlarinda stres diizeyleri ve kisilik 6zellikleri nasildir?
e Birinci basamak saglik ¢alisanlarinin temel 6zelliklerine gore stres diizeyleri degismekte midir?

e Birinci basamak saglik ¢alisanlarinin kisilik 6zellikleri ile stres dlizeyi arasinda iligki var midir?

2. Materyal ve Metot

Arastirmanin Tipi

Tanimlayici iligki arayici tipteki bu arastirma Haziran 2021- EylUl 2021 tarihleri arasinda, Konya il ve
ilcelerinde galisan birinci basamak saglik ¢alisanlariyla yiratdlmastir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Calismanin evreni Konya merkez ve ilgelerinde bulunan 31 ilge saglik mudirligi ve 702 aile hekimligi
biriminde calisan doktor, hemgire, ebe, saglik memuru vb. 4505 birinci basamak saglik caliganidir.

Cohen’in evreni bilinen gruplarda 6érnek buyukligu hesaplamasina gére %90 giiven araligi %5 hata
payina gore alinmasi gereken minimum 6rnek sayisi 256 olarak hesaplanmistir [25]. Calisma, olasiliksiz

102



ornek sec¢im ydntemlerinden gelisiglizel drnek se¢im ydntemi kullanilarak ulasilan 256 birinci basamak
saglik galisani ile tamamlanmisgtir.

Dahil Edilme Kriterleri

e Pandemi surecinde birinci basamak saglik hizmetlerinde aktif olarak ¢alismak
e Calismaya katilmaya gonulli olmak

Diglama Kiriterleri
e Psikolojik tani almis olma
Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasinda, “Tanitici Bilgi Formu”, “Algilanan Stres Olgedi” ve “Biiyiik Bes Kisilik Testi-50
(B5KT-50)” kullaniimistir.

Tanitici Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan literatir dogrultusunda [4,26] hazirlanan “tanitici bilgi formu”; birinci basamak
saglik galisanlarinin temel Ozelliklerine (yas, cinsiyet, egitim dizeyi, meslek, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma durumu, meslek yili, kalinan yer, kronik rahatsizlik olma durumu, Covid-19’lu hastayla
dogrudan temas durumu, bireyin yada ailesinin Covid-19 gegirme durumu) iligkin 12 sorudan
olusmaktadir.

Biyiik Bes Kisilik Testi-50 (B5KT-50)

‘Blyuk Bes Testi’ temel alinarak Goldberg (1992) tarafindan gelistiriimis olan Blylk Bes Kisilik Testi-50
(B5KT-50) Tirkge'ye Tatar (2017) tarafindan cevrilmistir [27]. Alt boyutlari 1-Disa doéniklik, 1l-
Uyumluluk, IlI-Sorumluluk, 1V-Duygusal dengelilik ve V-Zeka/hayal gicl olarak adlandiriimistir. Her bir
alt boyutunda 10 madde bulunan élcek, ‘1-hic uygun degil’ ile ‘5-¢ok uygun’ arasinda begli likert
puanlanan toplam 50 maddeden olugmaktadir. Olgegin her alt boyutunda alinabilecek en diisiik puan
10 iken en ylksek puan 50°dir. Her bir alt boyut icin 10-23 puan diisuk, 23-36 puan orta ve 36-50 puan
yuksek olarak belirlenmistir. Tarkge’ye ceviri galismasinda i¢ tutarlilik givenirlik katsayilarinin 0,65-0,79
degerleri arasinda oldugu bulunmustur. Bu calismada ise o6lgek alt boyutlarinin Cronbach’s alpha
degerleri 0,73-0,86 arasinda bulunmustur.

Algilanan Stres Olgegi (ASO)

Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen ASO Tiirkge'ye Eskin vd. (2013)
tarafindan cevrilmistir [28]. ASO “0- Higbir zaman” ile “4- Cok sik” arasinda degisen 5'li Likert tipinde ve
toplam 14 maddeden olugsmaktadir. Olumlu ifade igeren 7 madde ters puanlanmaktadir. Olcekten
alinabilecek minimum puan 0, maximum puan 54’tir ve yuksek puan bireyin yasadigi stres algisinin
yiksek oldugunu gdstermektedir. Olgegin ic tutarlik katsayisi 0.84 ve test-tekrar-test glivenirligi 0.87
olarak bulunmustur. Bu ¢alismada Cronbach’s alpha degeri 0,85 olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Teknigi

Veri toplama araglan online anket tasarimina gore dizenlenmis ve arastirma verileri online anket
araciligiyla (whatsapp, sosyal medya) toplanmistir.

Verilerin Analizi

Veriler SPSS paket programinda degerlendirilmistir. Veriler sayi, ylizde ve ortalama, standart sapma
seklinde Ozetlenmigtir.  Verilerin  normal dagilima uygunlugu Kolmogrov-Smirnov testi ile
degerlendirilmis, normal dagihm gosteren verilerin karsilastiriimasinda t testi, ANOVA testi, pearson
korelasyon testi kullaniimigtir. Sonuglar %95 glven araliginda ve p<0,05 anlamlilik dizeyinde
degerlendirilmistir [29].
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Caligsmanin Etik Yonu

Calismaya baslamadan énce Selguk Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan etik onay (Karar no:2021/54) alinmistir. Saglk Bakanligi Saglik Hizmetleri
Genel MudurlGgu Bilimsel Arastirma Calismalarindan yazili olarak onay alinmistir. Calisma grubuna
arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilerek onamlari alinmistir.

3. Bulgular

Tablo 1. Birinci Basamak Saglik Calisanlarinin B5KT-50 ve ASO Puan Ortalamalari

Ort£SS Min-Max
Diga Donuikliik 32,93+7,13 12,00 — 49,00
Uyumluluk — Yumusak Baslilik 39,77+4,51 26,00 - 50,00
Sorumluluk - Ozdenetim 41,35+5,45 22,00 - 50,00
Duygusal Dengelilik 30,33+7,51 11,00 -47,00
Zeka / Hayal Guci 39,00+4,66 27,00 - 50,00
ASO 27,97+6,95 6,00 -48,00

Tablo 1'de Birinci basamak saglik galisanlarinin B5KT-50 ve ASO puan ortalamalarina yer verilmistir.
Bu calismada saglik ¢alisanlarinin B5KT-50 Disa Donuklik alt boyutu puan ortalamasi 32,9317,13;
Uyumluluk-Yumusak Basglilik alt boyutu puan ortalamasi 39,77+4,51; Sorumluluk-Ozdenetim alt boyutu
puan ortalamasi 41,3515,45; Duygusal Dengelilik alt boyut puan ortalamasi 30,33+7,51 ve Zeka/Hayal
Giicl alt boyut puan ortalamasi 39,00+4,66 olarak belirlenmistir. Ayrica sadlik ¢alisanlarinin ASO puan
ortalamasi 27,97+6,95 olarak bulunmustur.

Tablo 2. Birinci Basamak Saglik Calisanlarinin Temel Ozelliklerine Gére ASO Puan Ortalamasi Dagilimi

Degiskenler Sayi % Ort+ss Test degeri
p
Yas 34,84+8,46 r: -0,031
p: 0,626
Meslek Yili 11,62+8,66 r: -0,015
p: 0,809
Cinsiyet Kadin 190 74,2 28,48+6,70 t: 2,010
Erkek 66 25,8 26,50+7,47 p; 0,046
Egitim Durumu Lise 21 8,2 25,95+6,42 F: 3,279
Lisans 206 80,5 28,51+6,90* p; 0,039
Lisansusti 29 11,3 25,58+7,07
Meslek Doktor 34 13,3 27,61+7,13 F: 0,404
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Hemsire/Ebe 149 58,2 28,30+6,64 p: 0,668

Diger 73 28,5 27,97+6,95
Medeni Durum Evli 157 61,3 27,85+7,49 t: -0,362

Bekar 99 38,7 28,16+6,03 p: 0,718
Cocuk Varhigi Var 147 57,4 27,72+7,64 t:-0,679

Yok 109 42,6 28,30+5,90 p: 0,498
Birlikte Yagadigi Tek 50 19,5 27,386,67 t: -0,671
Birey

Aileile 206 80,5 28,11+7,02 p: 0,503
Kronik Hastallk Var 48 18,8 27,79+8,10 t: -0,200
Varhgi

Yok 208 81,3 28,01+6,67 p: 0,842
Covid-19’lu Hastayla Evet 220 85,9 28,35+7,07 t: 2,162
Temas

Hayir 36 14,1 25,66+5,70 P: 0,032
Covid-19 Gegirme Evet 89 34,8 27,96+7,01 t:-0,011
Durumu

Hayir 167 65,2 27,97+6,93 p: 0,991
Ailede Covid-19 Evet 118 46,1 27,73+7,16 t: -0,500
Gegiren Varhgi

Hayir 138 53,9 28,17+6,78 p: 0,617

t: Bagimsiz gruplarda t testi; F: Anova; r: Pearson korelasyon

Tablo 2'de galismaya katilan birinci basamak saglik calisanlarinin temel 6zelliklerine gére ASO puan
ortalamasi dagilimina yer verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin yas ortalamasi 34,84+8,46 olup %74,2’si
kadindir. Birinci basamak saglik calisanlarinin %80,5'i lisans mezunu, %58,2’si hemsire ve ¢alisma yili
ortalamasi 11,62+8,66’yildir. Saglik ¢calisanlarinin %61,3’Unln evli ve %57,4’Unln ¢ocuk sahibi oldugu
belirenmistir. Pandemi surecinde saglik ¢alisanlarinin %85,9'u Covid-19’lu hasta ile temas etmis olup
%65,2’si Covid-19 gegirmemis ve %53,9'unun ailesinde de Covid-19 gegiren olmamistir.

Birinci basamak saglik calisanlarinin temel 6zelliklerine gore ASO puan ortalamasinin dagihimi
incelendiginde; meslek, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma durumu, birlikte yasadigi birey/bireyler kronik
hastalik varligi, Covid-19 gecirme durumu ve aile Uyelerinden herhangi birinin Covid-19 gecirme
durumuna gére ASO puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(p>0,05). ASO puan ortalamasi ile yas ve calisma yili arasindaki korelasyon incelendiginde ise saglik
calisanlarinin ASO puan ortalamasi ile yas ve calisma yili ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Calismaya katilan birinci basamak saglik ¢alisanlarinin cinsiyeti ile
ASO puan ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05); bu fark kadin
saglik calisanlarindan kaynaklanmaktadir. Saglik calisanlarinin egitim durumu ile ASO puan ortalamasi
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05) ve farkin lisans mezunu saglk
calisanlarindan kaynaklandidi goérilmustir. Birinci basamak saglik c¢alisanlarinin Covid-19 pozitif
hastayla temasi ile ASO puan ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05).
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Tablo 3. Birinci basamak saglik caliganlarinin BSKT-50 alt boyut puan ortalamalari ile ASO toplam puan ortalamasi
arasindaki iligki

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Diga Donuikliik 1

Uyumluluk — Yumusak Baglihk  0,317** 1

Sorumluluk - Ozdenetim 0,099 0,376** 1

Duygusal Dengelilik 0,396* 0,063 0,089 1

Zeka / Hayal Gucu 0,507** 0,376** 0,264** 0,224** 1

ASO 0,004 -0,174** -0,116 -0,438** 0,021 1

r: Pearson korelasyon, *p<0,001

Birinci basamak saglik galisanlarinin BSKT-50 alt boyut puan ortalamalari ile ASO puan ortalamalari
karsilastirildiginda; ASO puan ortalamasi ile B5KT-50 Uyumluluk-Yumusak Baghlik alt boyut puan
ortalamasi ile negatif yonde zayif dizeyde ve Duygusal Dengelilik alt boyut puan ortalamasi ile negatif
yonde orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. ASO toplam puan ortalamasi arttikga B5KT-50
Uyumluluk-Yumusak Baslilik ve Duygusal Dengelilik alt boyut puan ortalamalari azalmaktadir (p<0,001).
B5KT-50 Diga donuklik alt boyut puan ortalamasi ile Uyumluluk-Yumusak Baslilik, Duygusal Dengelilik
ve Zeka/Hayal Glcu arasinda pozitif yonde zayif dizeyde dizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0,001) (Tablo 3).

4. Tartisma ve Sonug

Tim dinyada oldugu gibi Tarkiye'de de saglik ¢alisanlari, Covid-19 salgini ile miicadelede artan is yukd
ve enfekte olma riski ile birlikte hastalarina saglik hizmeti vermeye devam etmislerdir. Enfeksiy6z
salginlarin 6n saflarinda gérev almak ve saglik hizmeti saglamak saglik ¢alisanlarinda kisa ve uzun
vadede ruhsal problemleri gelistirme riskini artirmaktadir [30]. Yapilan ¢alismalarda salgin déneminde
veya sonrasinda her alti saglik calisanindan birinde ¢ok ciddi stres belirtileri gorildiga belirtiimektedir
[31]. Bu calismada Covid-19 pandemi sirecinde birinci basamak saglik calisanlarinin kisilik 6zellikleri
ile stres dlizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Bu calisma sonugclarina gére calisma kapsamina alinan birinci basamak saglik calisanlarinin Disa
Doniiklik ve Duygusal Dengelilik diizeyleri orta, Uyumluluk-Yumusak Baghlik, Sorumluluk-Oz Denetim
ve Zeka/Hayal Gicl diizeylerinin yiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 1). Literatirde saglik ¢alisanlarinin
kisilik 6zelliklerinin degerlendirildigi sinirli galisma bulunmaktadir. Ozdemir (2019)'in galismasinda 112
calisanlarinin kisilik 6zelliklerinden yeniliklere agik olma puanlari en ylksek iken, duygusal denge
puanlari en disuk olarak belirlenmistir [32]. Toplumlai¢ ice ¢alisan birinci basamak saglik ¢alisanlarinin
diger bireylerle kolay iletisim kurabilen, uyumlu, empati yapabilen, sorumluluk sahibi ve karsilastigi
sorunlari kolayca ¢ozebilen bireyler olmasinin saglik hizmetinin sunulmasinda olumlu katkilar olacaktir.

Bu calismada birinci basamak saglik calisanlarinin orta diizeyde strese sahip olduklari belilenmistir
(Tablo 1). Literatire bakildiginda Covid-19 pandemisi sirasinda yapilan c¢alismalarda saglik
calisanlarinin stres dizeylerinin yuksek [22,32,34] ve orta diizeyde oldugunu belirten ¢alismalar
mevcuttur [35]. Stres diizeyi yiksek olarak bulunan galismalarin pandemi basinda, ikinci ve Gglncu
basamakta saglik ¢alisanlari ile yapiimis olmasi bu farkliigin nedeni olabilir. ikinci ve (iglincii basamakta
saglik galisanlari daha fazla hasta ile temas etmektedir. Bu durum saglik ¢alisanlarinin stresini daha
cok artirabilmektedir.

Birinci basamak saglik calisanlarinin temel Ozellikleri (meslek, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma
durumu, birlikte yasadidi birey/bireyler, kronik hastalik varligi, Covid-19 gecirme durumu ve aile
Uyelerinden herhangi birinin Covid-19 gecirme durumu) ile stres diizeyleri arasinda iligki bulunamamistir
(Tablo 2). Literatire bakildiginda bazi ¢calismalarda meslegin stres Gizerinde etkisi olmadigi gorilirken
[32,34]; bazi galismalarda ise hemsirelerin daha yiksek stres diizeyine sahip oldugu belirlenmistir
[26,36,38]. Bu farklihginin galisma pozisyonundan kaynaklandigi dustnulebilir. Ayrica literatiirde bu
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¢alisma ile benzer sekilde medeni durumun stres Gzerine etkisi olmadidi goérulmastar [26,32]. Fakat bazi
calismalarda medeni durumu bekar olan saglik ¢alisanlarinin stres dizeyinin daha yiksek oldugu da
gorilmektedir [38]. Bu farkin bekar olan saglik personelinin pandemi siirecinde yalniz olmalarindan
kaynaklandigi disunulmektedir.

Calisma kapsamina alinan birinci basamak saglik galisanlarinin yas ve galisma vyili ile stres dizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir (Tablo 2). Literatire bakildiginda geng ve
mesleki tecribesi az olan saglik personelinin stres duizeylerinin daha yulksek oldugu calismalar
mevcuttur [32,34,37,39]. Bazi ¢alismalarda ise yas! blylk olan sadlik ¢alisanlarinin genglere goére stres
dlzeyinin daha ylksek oldugu gorulmektedir [40,41]. Bir ¢galismada ise bu ¢alismaya benzer sekilde
yasin strese etkisinin olmadigi bulunmustur [26]. ASO ve yas arasindaki iliski literatiirde farkli sonuglar
ortaya koymaktadir. Bu fark saglik c¢alisanlarinin galistigi birimlere goére tecriibenin 6neminden
kaynaklaniyor olabilir.

Bu calismada kadinlarin erkeklere gore daha yiksek stres diizeyine sahip oldugu bulunmustur (Tablo
2). Yapilmis olan diger arastirma sonuglarinda da kadinlarin stres diizeyi erkeklere gore daha yuksektir
[23,32,34]. Kadin saglik caligsanlarinin bakim sorumluluklari ve ailelerini koruma endisesi nedeniyle
daha fazla strese maruz kaldiklari digtiniimektedir. Saglik galiganlarinin egitim durumu ile ASO puan
ortalamasi arasinda anlamli bir iliski bulunmusg ve lisans mezunlarinin en yiksek stres seviyesine sahip
olduklar goérulmastir (Tablo 2). Yapilan ¢alismalarda da lisans mezunu saglik galisanlarinin stres
diizeyi daha yuksektir [36,37]. Calisma kapsamina alinan birinci basamak saglik calisanlarindan Covid-
19 pozitif hastayla temasi olanlarin stres dizeylerinin daha yiksek oldugu bulunmustur (Tablo 2).
Literatirde Covid-19 pozitif hastayla temasinin saglik ¢alisanlarinin stres dizeyini artirdigi belirlenmistir
[32,42]. Covid-19 pozitif hasta temasin bireyin kendisine ve ailesine virisi bulastirma riski tasididi icin
stres dlzeyini artirdigi disindlmektedir.

Bu calismada birinci basamak saglik calisanlarinin uyumlu-yumusak basli ve duygusal dengeyi
saglayabilmesi stres dizeylerini azalttigini géstermektedir. Ayni zamanda disa donik, sorumluluk-
0zdenetim ve zeka-hayal gucu oOzelliklerinin ise stres dizeyi ile iligkili olmadigi sonucuna variimistir
(Tablo 3). Covid-19 déneminde sagdlik ¢alisanlari Gzerinde yapilan bir calismada olumsuz duygulanim
ve sosyal ketleme &zelliklerine sahip olan bireylerin stres diizeylerinin daha yiksek oldugu bulunmustur
[43]. Saglik kurumlar yoneticileri ile yapilan bir calisma rekabetci, basariya ihtiya¢ duyan, sinirli, hizli
calisan, hareketli, sabirsiz, zaman baskisi hisseden, hizli sinirlenen bireylerin daha c¢ok stres
yasadiklarini gosterirken [44]; ¢calisan kadinlar Gzerinde yapilan bir calismada ise bu 6zelliklere sahip
olan kadinlarin daha az stres yasadiklarini gostermistir [45].

Yumusak basglilik/uyumluluk alt boyutu, diristlik, comertlik, hosgoérulilik, kibarlik, fedakarlik,
uyumluluk, merhametlilik, algak gonalltlik ile yani bir anlamda ahlaki degerleri yansitan bir faktor olarak
tanimlanmistir. Uyumlu olanlarin sakin ve heyecandan uzak durma egiliminde olduklarini bildirilmigtir.
Duygusal dengesizlik alt boyutu, depresif, endiseli, kaygili, 6fkeli, kirllgan, dirttsel, kendine glivensiz
ve sinirli gibi 6zellikler icermektedir ve norotik bir yapiya isaret etmektedir [11]. Stres diizeyi artan saglik
calisanlarinin uyumlu olma ve duygusal dengelilik dzelliklerinin azaldigi sdylenebilir. ASO puan
ortalamasi ile B5KT-50 Disa Doniikliik, Sorumluluk-Ozdenetim, Zeka/Hayal Giicl alt puan ortalamalari
arasinda iliski bulunamamistir (p>0,05). Saglik personelinin stres diizeylerin de bu belirtilen 6zellikler
tizerinde etkisinin olmadigi séylenebilir. Sorumluluk/ Oz-Denetim alt boyutunun sorumlu, diizenli, azimli,
kurallara bagli, basari kazanma gudisu olan, 6z disiplinli, sabirl, vicdanl, planh ve programli, dikkatli,
temiz, tutumlu, tedbirli ve ¢aliskan olma gibi 6zelliklerinin oldugu séylenmistir. Zeka/Hayal guicu faktoru
bagimsiz, analitik, merakli, yaratici, geleneksel olmayan, degisikligi seven, dogal, sanatsal dustnen,
hayal glic kuvvetli, acik fikirli, kendine 6zg(, ilgileri genis, cesur, hareketli, kultlrl, estetik bakis agisina
sahip ve zeki olarak tanimlanmistir [11]. Saglik personelinin mesleki sorumluluklarn geregi stres
dizeylerine gore bu 6zelliklerinin etkilenmedidi sdylenebilir.

Bu ¢alismada; birinci basamak saglik g¢alisanlarinin orta diizeyde strese sahip olduklari ve Uyumluluk-
Yumusak Baslilik ve Duygusal Dengelilik 6zellikleri yiksek olan saglik personelinin stres diizeylerinin
dusik oldugu bulunmustur. Kadin, Universite mezunu ve Covid-19’lu hastayla temas eden saglik
calisanlarinin stres diizeylerinin daha yiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda birinci
basamak saglik ¢alisanlarinin Covid-19 pandemisi karsisinda strese maruz kaldiklari ortadadir. Saglik
galisanlarinin desteklenmesinin, motive edici aktivitelerin ve stresle bas etme egitimlerinin pandemi vb
sureclerde faydali olacagi dustnilmektedir.
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Etik Beyani

Bu calismada, “Yiksekdgretim Kurumlar Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yoénergesi” kapsaminda
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Aykir Eylemler” baghgi altinda belirtilen eylemlerden higbirinin gerceklestiriimedigini taahhlt ederiz.

Calismaya baslamadan énce Selguk Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan etik onay (Karar no:2021/54) alinmigtir.
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