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DOGRUDAN VATANDAS KATILIMININ YEREL
YONETSEL KAPASITEYE ETKISI

The Effect of Direct Citizen Participation on Local Administrative Capacity

Betiil DILFIRUZ'

0z

Dogrudan vatandas katilimi demokrasinin is-
lerlik kazanmasi i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Vatandaslar karar alma siireclerine dogrudan ka-
tilim sagladiklarmda hem kendileri ile ilgili ali-
nan kararlara dahil olmay1 hem de nihai karara
saygl duymay1 68renmektedir. Giinlimiizde bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki hiz kesmeyen gelis-
meler, kamu kurum ve kuruluslarii kurumsal
kapasitelerini her gecen giin gelistirmeye zorla-
maktadir. Ozellikle yerel yonetimlerde vatandas-
larin dogrudan katilim yerel kapasite iizerinde
etkin bir ara¢ halini almistir. Tiim bunlara bagh
olarak yerel halkin kendisi ile ilgili karar alma
stireclerine dogrudan katilmasi ve bu katilimi
saglamakla gorevli yerel yonetimlerin yonetsel
kapasitelerini gelistirme cabas1 giindemi mesgul
etmeye baslamistir. Calismanin temel amaci da
yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katihimi-
n1 faydalarim tartismak ve bu katilmi arttirie
yontemleri ortaya ¢ikarmak olarak belirlenmis-
tir. Bu kapsamda oncelikle dogrudan vatandas
katilimi, yerel katilim, yerel yonetsel kapasite
gibi kavramlarin tanimlamalar1 yapilmis daha
sonra ise yerel yonetimlerdeki vatandas katilimi-
nin yerel kapasiteyi nasil etkiledigi aciklanmaya
calisilmistir. Sonug¢ boliimiinde konu biitiinsel
sekilde analiz edilmistir. Etkin ve verimli hizmet
sunumu i¢in yerel yonetsel kapasiteyi gelistirici
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Katiim, Dogrudan Vatan-
das Katilimi, Kapasite, Yerel Yonetsel Kapasite.

ABSTRACT

Direct citizen participation is vital for democracy
to function. When citizens participate directly in
decision-making processes, they learn both to be
involved in the decisions taken about them and
to respect the final decision. Today, rapid de-
velopments in information and communication
technologies force public institutions and orga-
nizations to develop their institutional capacities
day by day. Particularly in local governments, the
direct participation of citizens has become an ef-
fective tool on local capacity. Depending on all
these, the direct participation of the local people
in the decision-making processes related to them
and the efforts to improve the administrative ca-
pacities of the local governments responsible for
ensuring this participation have started to occu-
py the agenda. The main purpose of the study is
to discuss the benefits of direct citizen participa-
tion in local governments and to reveal the meth-
ods to increase this participation. In this context,
firstly, the definitions of concepts such as direct
citizen participation, local participation, local ad-
ministrative capacity have been made, and then
it has been tried to explain how citizen participa-
tion in local governments affects local capacity.
In the conclusion part, the subject is analyzed
holistically. Suggestions were made to improve
local administrative capacity for effective and
efficient service delivery.

Keywords: Partcipation, Direct Citizen Partici-
pation, Capacity, Local Administrative Capacity.
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1. GIRIS

Demokrasinin uygulama araci olarak gériilen dogrudan vatandas katilimi son
dénemde her zamankinden daha ¢ok giindemi mesgul etmeye baglamistir. Modern
diinya diizeninde katilimy, bir yurttaglk gérevi olarak goren vatandaglarin her ge-
¢en giin artmasina ragmen dogrudan vatandas katilimi hala istenilen diizeye ula-
samamistir. Ozellikle yerel yonetimlerde toplum iginde dezavantajli oldugu diisii-
niilen kesimlerin yonetim kademelerine dahil edilmesi olarak ac¢iklanan dogrudan
vatandas katilimi, sistemlerin siirekliligi bakimindan bir zorunluluk halini almaya
baglamistir. Demokratik yonetim ve dogrudan vatandas katilimi toplumun biitiin
kesimlerinin bir is boliimiinde ve is birliginde olmasini gerekli kilan, ¢esitli unsur-
lar1 biinyesinde bulunduran karmagik bir siirectir. Bu siirecte biitiin aktdtler kisisel
goriislerini belirterek karar verme mekanizmalarinda aktif rol oynarken, kendi go-
riig ve Onerilerini kapsamayan nihai kararlara ise saygi duymak zorunda kalmak-
tadir. Bu durum sonug olarak alinan kararlara biitiin kesimlerin katildiginin fakat
¢ogunlugun kararinin etkili oldugunun bir resmidir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin yerini yeni kamu y6netimi anlayisinin
almasiyla birlikte kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinligin ve verimliligin artt1-
rilmasi, kurumlarin yonetsel kapasitelerinin gelistirilmesi tizerinden degerlendiril-
meye baslanmistir. Ozellikle yerel yonetimlerde kaynak kullanimi ve sunulan yerel
hizmetlerin kalite algis1 degerlendirilmeye buna bagli olarak da yonetsel kapasite
gelistirilmeye calisilmaketadir. Vatandaslarin dogrudan katiliminin yerel yonetimler
tizerinde olumlu etkiler doguracag: savi giin gectik¢e gii¢lenmis, vatandas odakls
hizmet iireten kurum ve kuruluslarin iletleyisi izlenmeye deger bir ivme kazanmug-
tir. Bu caligmanin temel amaci ise; yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katilimi-
nin faydalarini tartigmak ve bu tartismalar tizerinden katilimi artiric1 Snerilerde

bulunmaktir.

2. DOGRUDAN VATANDAS KATILIMI

Bireylerin parcasi olduklar1 toplumun ortak kaynaklar1 ve bu kaynaklarla ilgili
tasarruf yetkisinin kullanilmas: siireclerine dahil olmalar1 durumu katilim kelimesi
ile kargilik bulmaktadir. Bu dahil olma, pratik anlamda bir siyasi davranis ile hare-
ket etmenin yani sira vatandaslarin kendileri ile ilgili karar alma siireglerini takip
etmesi ve bu siireclere miidahil olmasi anlamini da tagimakeadir. Sosyal bilimlerde
ve siyaset biliminde ¢ok¢a yer verilen katilim kavramy, yurttaglarin merkezde iilke
yonetimi ile ilgili, yerelde ise miisterek ihtiyaglarinin karsilanmast ile ilgili kararla-
rin alinmasi siirecinin bir parcasi olmalar1 anlamini tagimakeadir.
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Katilim, yoneticiler-yonetimler bakimindan vatandaslarin ve toplumun ¢ikarla-
rinin gozetilmesi, sorunlarin ¢6ziime ulastirilmasi agisindan énemli bir arag olarak
goriilmektedir. Yani herhangi bir vatandasin yonetim siireglerine katilim saglamas:
bu siirecler hakkinda bilgi sahibi oldugu anlamini tagimaketadir. Bireylerin karar
verme siirelerine dahil olmasi demokrasiye, siyasete ve toplumun sorunlarina olan
ilginin artigini gostermektedir. Bu baglamda, birlikte yonetim anlayisi gelismek-
tedir ve katilim yonetisim kavraminda belirtildigi gibi yonetimde paydaslarin s6z
sahibi olmasi durumunu gergeklestirmektedir (Kaypak, 2011, s. 33). Vatandas
katilimina bagli olarak hizmet sunumlarinin kalitesi de artmaktadir. $oyle ki; va-
tandasin ne istediginin ve egilimlerinin yoniiniin belirlendigi yonetimlerde, neyin
nasil yapilacagi agiga kavustugu i¢in hizmetler daha etkin ve verimli sunulmakeadir
(Akyildiz, 2019, s. 20).

Sosyal bilimlerin bir¢ok kavramu gibi katilim sézciigiiniin de birden fazla ta-
nimlamast mevcuttur. Tirk Dil Kurumu'nun tanimina gére katilim; istirak, ka-
tilma eylemi olarak agiklanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/?kelime=KATILIM).
Bu tanima gore mevcut bir ise veya siirece dahil olma eylemi katilim anlamini tagi-
maktadir. Katilimda esas olan sorumluluk almak veya bir siireci baglatmaktir. Va-
tandaslarin siyasal ydnetimlere katilimini etkileyen belli basli etmenler mevcuttur.
Bunlar kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve devlet anla-
yisindaki degisim olarak 6zetlenebilir (Kutlu, 2019, s. 10). Kiiresellesen diinyayla
birlikte insanlar yakin uzak fark etmeksizin diinyanin her yerinde olan bitenden
haberdar olmaya baglamistir. Buna bagli olarak da demokrasi anlayisinda ve hizmet
sunumundaki beklentilerde farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Yani kiiciik bir 6rnek ile
aciklayacak olursak 6zellikle yerel yonetimler adina diinyanin herhangi bir kdse-
sinde meydana gelen ilerlemeler -vatandast memnun eden hizmet sunumlari- di-
ger bircok yer ve o yerde yasayan vatandaslar icin kistas olusturmaya baglamistir.
Katilimi etkileyen bir diger unsur ise bilgi ve iletisim teknolojilerindeki akil almaz
iletleyistir. Teknolojinin biitiin hayatimiza niifuz etmesiyle birlikte bilgiye ulagim
her gecen giin kolaylasmakta ve ucuzlamaktadir. Bu durumda vatandagin yonetim
siireclerinden ve kaynak kullanimindan haberdar olmasina ve siireclere dahil olma-
sina yardimc1 olmugtur. Eski devlet yapilarinin ve anlayislarinin giin gegtikge de-
gismesi-gelismesi giiclii devlet anlayisinin yipranarak yok olmasina sebep olurken
devleti vatandasi i¢in hizmet iireten bir hale getirmistir. Bu durum hizmet sunu-
munun merkezinde yer aldigin1 diisiinen vatandaslarin karar alma mekanizmalari-
na katiliminin artmasina yardimei olabilmektedir.

Vatandas katilimi dar anlamda vatandaslarin siyasal-yonetsel karar alma siire¢-
lerine birebir katilimi seklinde anilirken genis anlamda ise; karar alma siireclerine
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biitiin vatandaglarin dahil olmasi yani toplumsal olarak dezavantajli durumda say1-
lan bireylere de s6z hakk: taninmasi anlamina gelmektedir (Seckiner Bingol, 2019,
s.53). Dogrudan vatandas katilimi ise yonetim mekanizmalarina katilim agisindan
dezavantajli konumda olan vatandaslarin farkli yonetim kademelerine bilhassa ye-
rel ydnetimlere dahil olmas siireglerine verilen addir (Kutlu ve Kahraman, 2018, s.
125). Gelisen diinya diizeniyle insanlarin siyasi olaylara ve yonetimlere bakis agilar:
ve onlari etkileme istekleri giinden giine farklilasmis hatta bir artig gdstermistir. Bu
baglamda dogrudan vatandas katiliminin altini dolduran ve bu katilima vatandas-
lar1 tegvik eden baz ilkeler s6z konusudur. Kutlu (2019)da belirtilen bu ilkeler su
sekilde siralanmaktadir:

+ Yonetim sistemlerinde yerelli§in 6n plana ¢ikarilmas,

+ Toplumu alakadar eden kararlarin bir 6ncelik sirasina gore siralanmast,
+ Temel amacin katilimi en tist diizeye ¢ikarmak olmas,

+ Yonetim dis1 paydaslarin kamusal alanda aktif olmasi,

+ Yonetigimin igsellestirilmesi,

+ Yonetimdeki kopuklugun giderilmesi igin karar1 alanlar ile karar1 hayata ge-
cirenler arasindaki mesafenin azaltilmasi,

+  Sahip olunan misyonun agik olmasi ve bu dogrultuda bir vizyon edinilmesi,
+ Demokratik bir mekanizma kurulmasidur.

Dogrudan vatandas katilim1 bazi cevreler tarafindan benimsenirken bazi gevre-
ler tarafindan da elestirilmektedir. Bu baglamda dogrudan vatandas katilimini des-
tekleyen goriis bu tiir katilimin; gelismeye miisait ve bireyleri gelistirici oldugunu,
egitici oldugunu, sorun ¢oziicii ve halk: biitiinlestirici oldugunu, gayrimesru olani
mesru hale getirdigini, hak ve ozgiirliikleri korudugunu, aragsal oldugunu ve akla
uygun oldugunu savunmaktadir. Dogrudan vatandas katilimini elestiren goriise
gore ise bu tiir bir katilim; dogru olmayan ve niteliksiz bir temele sahiptir, verim-
li olmast s6z konusu degildir, biitiin yonleri agikliga kavusmus siyasi bir kavram
degildir, iitopiktir, yapict degildir ve sistemler i¢in tehlike arz etmektedir (aktaran
Kutly, 2019, s. 16-19).

Dogrudan vatandas katilimina bagka bir pencereden bakacak olursak Avrupa
Kent Bilgi Ag1 (2019)a gore; yonetimlerin toplumu alakadar eden kararlari alma-
dan once bu kararlardan etkilenecek olan veyahut bu kararlara ilgi duyan vatandas-
larin1 karar verme siirecine dihil etmesi anlamini tagimaktadir. Buna bagli olarak
bu siire¢ bilgiye erisim, danisma ve aktif katilim olarak agamalara ayrilmigtir. Her-
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hangi bir siyasi-yonetsel siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmadan ona ilgi duymak s6z
konusu degildir. Bu yiizden yonetsel siire¢ler hakkinda vatandagin bilgilendirilmesi
ya da kaynak kullanimu gibi konulara dahil bilgilere erisebilmesi dogrudan katilim
icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Danigma konusu daha ¢ok siirecler devam eder-
ken vatandaslara o konu hakkindaki diisiincelerinin sorulmasini kapsamaketadir.
Toplumsal bir kararin alinmast sirasinda vatandaslarin fikir beyan etmesi belki de
bir se¢cim yapmasi arzulanmaktadir. Aktif katihim dogrudan vatandas katiliminin
en iist diizeyi olarak gdriilmekte ve vatandaslarin belirli mekanizmalar dihilinde
karar verici konumda olmalarini saglamakeadir.

Dogrudan vatandas katilimi konusunda deginilmesi gereken bir diger husus
vatandas katilim1 modelleridir. Tanimlamadan siniflandirmaya kadar bir¢ok konu-
da oldugu gibi katihlm modelleri konusunda da tizerinde fikir bitligine varilmig
tek bir model yoktur. Mevcut teorilerin sayisinin fazla olmasi ve ¢alisma agisindan
birisinin agiklanmasinin daha verimli olacag: diisiincesiyle literatiirde en ¢ok kabul
gdren modellerden biri olan Uluslararasi Vatandas Katilim Bitligi'nin Vatandas
Katilim Dizgesi (IAP2, 2007) ad: altinda tasarladigi vatandas katilim modelinin
aciklanmasi uygun gériilmiistiir. Bu modele gore vatandas katilim dizgesi bes te-
mel seviyeden olusmaktadir. Baglangi¢ seviyesi olarak adlandirilan Bilgilendirme;
vatandaslarin mevcut sorunlardan haberdar olmasini ve bu sorunlara ¢6ziim 6ne-
risi olarak gelistirilen firsatlar hakkinda dogru ve net bilgiye ulasabilmesi anlamina
gelmektedir. ikinci seviye olan Danigma; karar alma siirecinde vatandaslara soru-
lar sorulmasini ve onlardan geri déniis saglanmasini kapsamakeadir. Ugiincii se-
viye Katilim (Déhil olma); yonetim kademelerinin karar verirken istek ve arzulari
dogru anlayabilmek etkin ¢dziimler tiretebilmek i¢in vatandasla bire bir ¢aligmas:
anlamina gelmektedir. Dérdiincii seviye [s birligi; siyasal veya yonetsel karar alma
sireclerinin her kademesinde vatandaslara yer vermek ve sorunlarin ¢éziimlerinde
vatandaslarin tercihlerinin uygulanmasidir. Son seviye olan Yetkilendirme ise; karar
verme siirecinin son raddesinde vatandagin aktif rol oynamasi anlamina gelmek-
tedir. Daha acik bir ifade ile son séziin vatandas tarafindan sdylenmesi demektir.

Dogrudan vatandas katiliminda vatandaslarin hangi katilim araglari vasitasiyla
dogrudan katiliminin saglanacag: 6nemli noktalardan biridir. Vatandaslarin fikir ve
isteklerinin kararlara yansimasini saglayan katilim araglar1 giin gectikge ¢ogalmak-
ta, kullanim amacina gore bir¢ok yeni ara¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu araglar; Halk
toplantilar1, Odak grup, Uzlasma konferansi, 21.yy Kasaba toplantilari, Vatandas
juirileri, Vatandas danisma gruplari, Sanal zirve toplantilari, Bloglar, Miizakereci
vatandas toplantisi ve Kitle kaynaktir (Ugar Kocaoglu, 2019b, s. 80-86). Tiim bu
araglar sayesinde vatandaslar karar alma siireglerinde bizzat yer almakta verilen ka-
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rarlarda ve kaynak kullanimi gibi konularda beklentilerini dile getirmektedir. Bu
siniflandirma genel itibari ile amaca yonelik ara¢ kullanilmas: temelinde sekillen-
mektedir. Fakat birden fazla katilim araci kullanilmasi gereken durumlarda séz ko-
nusu olabilir bu durumlarda uygun goriilen katilim araglari vasitasiyla vatandasglar
karar alma siireglerine dhil edilmektedir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisimler ve do-
niisiimler sonucunda vatandas katilimi -e 6n adiyla teknolojik imkanlar dahilinde
gerceklesmeye baglamistir. Genel olarak e-katilim adiyla anilan bu dahil olma hali
farkls gekillerde tanimlanmakeadir. E-katilim; vatandaslarin politika ve iceriklerinin
olugturulmasi siirecine katilimi icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasi ya da
devletin politika planlama bilgilerini yaymak ve planlamada vatandagin gériisleri-
ni bir girdi olarak degerlendirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmas:
olarak tanimlanmaktadir. Tanimlamalarda ortak payda ¢evrimici halk katilimidir
(aktaran Saylam, 2019, 5. 93). Halkin ¢evrimigi sekilde kamu hizmetlerine miida-
hale etmesinin temel sart1 ise 0 kamu kurumuna ait bilgilerin erisilebilir olmasidir.
Ulasilmak istenen bu dijital bilgiler ve hizmetler igin en sik kullanilan platformlar
kamu kurumlarinin web siteleridir. Siireklilik arz eden kamu hizmetlerinin uzak-
tan ve 7/24 ulagilabilen bir web sitesinden sunulmasi, bu hizmetlerin kalitesiyle
birlikte etkinligini ve verimligini de artirmaya elveriglidir. Bu baglamda halkin de-
mokratik sekilde dogrudan katiliminda web siteleri ve benzeri platformlar temel
araglar halini almaktadir. Belirtilmesi gerekir ki merkezi veya yerel yonetimlere ait
bu platformlar tizerinden saglanan kamu hizmetlerinin tek tarafl bir bilgilendir-
menin ¢ok Stesinde vatandagin dahil olma cercevesini katilim, demokrasi ve kalite
bakimindan oldukga genisletmesi beklenmektedir (Giindogdu, 2021, s. 341).

E-katilimin temel amaglari; daha fazla kitleye ulasmak, daha ulagilir ve anla-
silir olmak, istisareleri ve miizakereleri desteklemek, agik ve seffaf olmak, paydas
analizini miimkiin kilmak, siirekli bir izleme ve degerlendirme imkini sunmak ve
siirekli bilgi akis1 sayesinde belirli kitlelerin ilgisini ¢ekmek seklinde 6zetlenebil-
mektedir (Saylam, 2019, s. 97-98). Bu dogrultuda e-katilimin hangi diizeylerde
gerceklestirilecedi e-katilim indeksleri tarafindan belirlenmistir. Birlesmis Milletler
(United Nation- UN) tarafindan gelistirilen e-katilim indeksine gore bahsi gecen
katilim sirasiyla e-bilgilendirme, e-danisma ve e-karar verme seklinde ii¢ bilesenden
meydana gelmektedir. E-bilgilendirme; kamu kurumlarina ait halka agik bilgilerin
vatandaga (web formlari, haber gruplari, e-posta listeleri vb. araglar vasitasiyla) tek
yonlii olarak aktarilmasi anlamini tagirken, E-danigma ise; kamu yoneticileri tara-
findan yiiriitiilecek olan kamu politikalariyla ilgili vatandaslarin -son karar verici
olarak degilse de- fikirlerine bagvurulmasi anlamini tagimaktadir. Son olarak E-ka-
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rar verme; vatandaslarin karar alma siireglerine dahil ettikleri fikir ve 6nerilerinin,
kamu yéneticileri tarafindan uygulamalarda kullanilacag: ile ilgili taahhiit verilmesi
anlamina gelmektedir (United Nation, 2003, s. 19). Macintosh (2004, s. 3)de bu
e-katilim indeksinin diizeylerine 6nce e-etkinlestirme ile; kamu bilgisinin teknoloji
araciliyla daha erisilebilir olmasi, devaminda e-dahil etme ile; vatandas katiliminin
genis kitleler vasitasiyla istisareye doniismesi ve son olarak da e-yetkilendirme ile;
vatandaglarin daha bilgili ve yetkili sekilde karar alma siireglerine katilimlarinin
saglanmasi seklinde atfta bulunmustur.

3. YEREL KATILIM VE YEREL KAPASITE ILISKISI

Yerel katilim; mahalli idarelerde vatandaslara sahsi fikirlerini beyan etmele-
rinde firsat veren, karar verme siireglerinde halkin istek ve ¢ikarlarinin gézetildigi
halkin ise yonetime sahsen veya teknolojik aletler vasitasiyla cevrimici sekilde
dahil oldugu siireci anlatmaktadir (Nabatchi ve Amsler, 2014, s. 3). Tanimdan
da agikea anlagilacad: gibi halkin &zellikle kendilerine en yakin yénetim birim-
lerinde yani yerel yonetimlerde ve bu yonetim birimlerinin her bir kademesinde
alinan kararlarda yer almasi katilimin kilit noktasidur.

Ayrica yerel katilimda bir toplumdaki vatandaslarin kendilerini yonetecek
olan organlari se¢melerinin yani sira bu organlarin hizmet sunumuna da mii-
dahale etmeleri s6z konusudur. Yerel katilim birlikte olusturma, ortak yonetim,
paydas odaklilik ve demokratik yénetim gibi birgok kavramla siki sikiya iliskili-
dir. Yerel yonetimlere dogrudan vatandas katilimi ise, halkin sadece kendini y&-
netecek olan temsilcileri se¢mesi degil karar alma ve kaynak kullanimi gibi ko-
nularda dogrudan dogruya fikir beyan etmesi esasina dayanmaktadir (Yildirim,
Oner, Aksu ve Tatli, 2011, s. 509).

Bilgilendirme, danigma ve dahil olma seklinde 6zetlenen katilim seviyeleri
yerel yonetimlerde katilimin ne zaman gerceklesmesi gerektigi hakkinda fikir
sahibi olunmasini saglamaktadir. Bu baglamda yerel katilimin ne zaman ger-
ceklesebilecegdi; problemlerin saptanmasina, ¢6ziim onerisi olarak alternatiflerin
belirlenmesine, bu alternatiflerden birisinin se¢ilmesine, secilen ¢oziimiin uygu-
lanmasina ve uygulanan ¢6ziim 6nerisinin analiz edilmesine baglidir (Macintosh,
2004, s. 4).

Belirtilen durumlara gore gerceklesen katilim vatandaslara oldugu kadar
yonetim birimlerine de katkilar saglamaktadir. $6yle ki; yerel halkin dogrudan
katilim sonucunda yénetimler vatandaslarini bilgilendirme islevlerini daha kolay
sekilde yerine getirmektedir, veri toplama konusunda fazla mesai harcamalarina
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gerek kalmadan katilim saglayan vatandaslardan bilgiler elde etmektedir, herhangi
bir sorunun ¢dziimii i¢in ihtiya¢ duyulan fikir havuzu katilim sayesinde olduk¢a
genislemektedir, yapilan hizmet sunumlarinin degerlendirmesini saglamak
kolaylagmaktadir ve son olarak yoneten ve yonetilenler arasinda anlagmaya varil-
mast kolaylasmaktadir (Nabatchi ve Amsler, 2014, 5. 9).

Yerel katilim, katilim eyleminin kendisinin oldugu gibi birka¢ unsur tarafin-
dan etkilenmektedir. Yerel katilimi etkileyen unsurlar hakkinda kisa bir bilgiye
sahip olmak yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katiliminin etkisini anlamak
adina verimli olacaktir. Dogrudan vatandas katiliminin yerel yonetimlerde ne za-
man, ni¢in ve nasil gerceklesmesi gerektigine bagl olarak degisen bu unsurlar
dort ana grupta toplanmaktadir. Birincisi; mevzuati, yerel ydnetimin bityiikligii-
nil, siyasi sitem ve kiiltiirii ve de ilgiyi kapsayan idari ve politik ortamdur. ikincisi;
dogrudan katilimin hangi sebeplerden kaynaklandig: ve kim tarafindan diizen-
lendigidir. Burada esas olan katilimin tetikleyici unsurlaridir. Ugﬁncﬁsﬁ; genel
amag ve dzel amaglari gergeklestirmek i¢in olusturulan katilimin tasarlanmasidir.
Dérdiinciisii ise; yerelde gergeklesen bu dogrudan vatandas katilimu siirecinin

sonuglarinin degerlendirilmesidir (Yavuz, 2019, s. 121-126).

Yerel yonetimlerde karar alma siireglerine vatandaslarin dogrudan katilim
saglamasinin bir¢ok faydasi oldugu belirtilmektedir. Bu faydalar Akay (2016: s.
4)de su sekilde siralanmustir; oncelikle vatandaslarin yerel siyasete ve karar alma
stireclerine aktif katilimi kararlarin kalite diizeylerini artiracaktir. Ayrica katilim
sayesinde olasi toplumsal ¢atigmalardan uzaklasilacak ve ortak kaniya varilma
ortami olugacaktir. Bir diger fayda katilim, bir¢ok farkli grubun bir arada yasadig:
toplumlarda empatinin gelismesine yardimei olacak ve vatandas arasindaki ileti-
sim giiclenecektir. Katilim sayesinde alinan kararlar tek bir vatandasa ya da bir
gruba hizmet etmek yerine biitiin topluma fayda saglayacak kararlar seklinde de-
gerlendirilecektir. Son olarak katilim, yoneticiler ve yonetilenler arasinda giiven
duygusunun pekismesine yardimci olarak toplumsal sermayenin olgunlagmasina

imkan saglayacakur.

Yerel katilimin devaminda agikliga kavusturulmasi gereken kavram olarak ka-
pasite, yapilan tanimlarin en ¢ok kullanilanina gore; bir amaci gergeklestirmek
icin kurulan organizasyonun siireklili§i veyahut imkanlar1 dahilinde devamli-
igin1 siirdiirerek ayakta kalmasi anlamini tasimaketadir. Kapasite daha ¢ok var
olan organizasyonun kurulus hedeflerini gerceklestirip gerceklestiremedigi ya da
hangi ol¢iide gergeklestirdigi ile ilgilidir. Kapasite kavrami ayn1 zamanda giig-
lendirme gibi islevlerle artirilabilen belli 6l¢iimler ile seviyesi belirlenebilen bir
kavramdir (Ugar Kocaoglu, 2019a, s. 119).
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Literatiirde idari kapasite veya kurumsal kapasite olarak da anilan kavram,
temel olarak yonetimlerin problemleri saptarken bu sorunlarin ¢8ziimii i¢in
siyasa gelistirme, degerlendirmelerde bulunma ve uygulanacak programlari ha-
yata gecirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Honadle, 1981, s. 576). Yine
birbirinden farkli bircok tanima sahip olan yonetsel kapasite kavrami en genel
ve net sekilde, kamu kurum ve kuruluglarinin yonetsel anlamdaki problemlerini
¢ozmek adina hayata gecirdikleri uygulamalar olarak tanimlanmakeadir (Kutlu,
2013, 5.460). Bu baglamda yonetsel kapasite, devletin kaynaklarina yer ve zaman
bakimindan ne dl¢iide sahip olabildigi ile ilgilidir, bu kaynaklar finansal olabil-
digi gibi fiziksel kaynaklar1 ve insan kaynaklarinin yani sira bilgi ve iletisim tek-
nolojileri bakimindan elde bulunan kaynaklar: da kapsamaktadir (aktaran Ugar
Kocaoglu, 2019b, s. 122).

Bu sekilde tanimlanan y6netsel kapasiteyi olusturan birden ¢ok bilesen vardir
ve bunlar bes grupta toplanabilmektedir. Ilki kurumsal kaynaklar bashg: altinda
insan kaynagini, mali yeterliligi, teknik donanimi ve fiziksel yapiy1 kapsamakea-
dur. Ikincisi ise kurum kiiltirii dedigimiz ve bir yapilanmaya ait biitiin isleyisi kap-
sayan soyut olgudur. Ugiinciisii, yapinin kendi iginde ve digindaki biitiin iligki-
lerini kapsayan kurumsal iliskiler bashgidir. Dérdiinciisii, yoneticiler ve ydnetim
mekanizmalar1 degistikce degisiklik gdsteren yonetim yaklasimidir. Sonuncusu
ise, mevcut yasal cercevedir (Kutlu, 2013, s. 460).

Yonetsel kapasite devletin sorunlari ¢oziime ulagtirmasi bakimindan incelen-
diginde dért gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi ihtiyag duyulan siyasalarin
olusturulmasi ve uygulanmasinin yaninda hizmetlerin sunumunu da kapsayan
hizmet sunum kapasitesidir. Tkincisi ise; devletin asil isi oldugu diigiincesi olarak
da yer alan diizenleme ve kontrol mekanizmalarinin altinin ¢izildigi diizenleme
kapasitesidir. Ugiinciisii organizasyonun ortak hedeflerine ulagmak igin farkl: bi-
rey veya gruplarin es giidiim icerisinde hareket etmesi koordinasyon kapasitesi
ad1 verilmektedir. Organizasyona karsilagilabilecek herhangi bir durumda bilgi
ve strateji sa§lama yetenegi ise yonetsel kapasite tiirlerinin sonuncusu olan anali-

tik kapasiteyi olusturmaktadir (Lodge ve Wegrich, 2014, s. 19).

Farazmand (2009, s. 1016), yonetsel kapasiteyi; devletin yonetsel iglevinin,
uluslararasi iligkilerinin, siyasa uygulamalarinin ve programlarinin ortak akilla
tiretilen eylemler biitiiniine déniismesi olarak tanimlamaktadir. Hizla gelisen ve
déniisen diinyamizda kiiresellesme sonucunda rekabet ile birlikte belirsizlikler-
de biiyiik oranda artmistir. Buna bagli olarak da ézellikle kamu yénetimlerinde
geleneksel yonetim anlayislari islerliklerini kaybetmistir. Karmasiklasan yeni so-
runlar yonetsel kapasitenin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir.
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Yonetsel veya kurumsal kapasite olarak da anilan bu olgu, yerel yonetimler
bakimindan ayrica degerlendirilen ve gittikce daha ¢ok 6nem atfedilen bir kav-
ramdir. Honadle (1981, s. 83), yerel kapasiteyi tanimlarken, bir yerel yénetim
biriminin mevcut yeteneklerinin halihazirdaki problemlerin ¢6ziimiinde ne ka-
dar etkili oldugunun ve gelecekte karsilagilabilecek olan sorunlarin ¢6ziimii i¢in
ne derece siirdiiriilebilir oldugunun altini ¢izmektedir. Buna gore yerel kapasite
kurumlarin sorunlar1 ¢6zme yeteneklerine ve muhtemel sorunlara karsi nerede
durduguna goére degerlendirilmektedir. Yonetimlerin giinlitk ritiiellerini ve y&-
netim iglevlerini gerceklestirmek i¢in belirli bir potansiyele sahip olmasi beklen-
mektedir. Bu potansiyel, insan kaynaklari, teknik alt yaps, fiziksel 6zellikler vb.
bircok degiskene gore farklilik gstermektedir.

Bu baglamda yerel kapasitenin 1980°li yillardaki yerellesme hareketleri ve ge-
lismekte olan iilkelerde artan kapasite gelistirme stratejileri ile giindeme geldigi
ve 6nem arz etmeye bagladig1 6ne siiriilmektedir. Yerel kapasiteyi toplumun yo-
netimini en etkili sekilde gerceklestiren araglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bir yerel
yonetimde kapasiteye bakarken iiretim iizerinden verimlilik esas alinarak kapa-
sitenin yiitksekligine veya diisiikliigiine bakilmaktadir. Yerel kapasite i¢in vatan-
dasin kolay ulasabildi§i ydnetim kademelerinin diizgiinliigii ve hesap verebilirligi
ve seffaflis ilke edinmis halkin toplumsal ihtiyaglarina yonelik hizmet iireten
birimler hayati 6nem tagimaktadir. Yerel yonetimlerdeki personel, sermaye ve
teknoloji tizerinden degerlendirilen kapasite, bu unsurlarin herhangi birindeki
potansiyelin her biri i¢in etkileyici oldugunun altini ¢izmektedir (aktaran Ugar

Kocaoglu, 2013, s. 13).

Soyle ki, bir yerel ydnetimin personel kaynaginin ve bu personellerin is yapma
yetilerinin yiiksekligi belirli bir hizmet sunumu i¢in gerekli olan teknolojinin
yetersizligi durumunda hizmet sunumu sekteye ugramakta kapasite diisiik olarak
degerlendirilmektedir. Veyahut ayni sekilde sermayesinin yitksek ve kapsamli
oldugu gercegi yerel yonetimin personelinin etkin ve islevsel olacagi anlamini
tastmamaktadir. Bu 6rnekler bu ii¢ unsur {izerinden daha da cesitlendirilebilir.
Fakat buradaki esas nokta kapasiteye 6zellikle yerel yonetimlerin kurumsal
kapasitesine bakarken birden ¢ok unsurun degerlendirilmesi gerekliligidir.
Halkin istek ve ihtiyaglarini karsilama 6n kosulu ile gorev alan yerel yonetim
kuruluslar1 ve se¢ilmis organlari bu temel amaglarini yerine getirebilmek i¢in
belirli kaynaklara sahip olmanin yani sira o kaynaklarin performanslarini
gelistirmekle de sorumludurlar.



Betil DILFIRUZ

4, VATANDAS KATILIMININ YEREL KAPASITEYE ETKISI

Yerel kapasitenin gelistirilmesi konusu ¢ogunlukla kentsel gelisim iizerinden
sekillenen bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Yarini olan, etkin hizmet sunumu
gerceklestirebilen kent yonetim aktorlerinin yeterli yetkilerle donatilmig olmasi ve
siirdiiriilebilir kentsel gelisim yerel kapasitenin bir diger belirleyicileri olarak kar-
simiza ¢ikmakeadir. Yerel kapasite gelistirilirken altinin ¢izilmesi gereken can alict
nokta kapasite gelistirme planlarinin kentsel gelisim stratejileri ile bire birer ben-
zerlik gostermesidir. Yani kapasitenin gelismesi temelde kentsel hayatin ve yoneti-
min gelismesine baglidir. Bu yiizden bu iki hedef ortak bir potada eritilirken gelis-
me hedefleri, kapasitenin potansiyelini belitleyen sistem ve kapasiteyi gelistirme
amacini icra eden kurum ve kuruluglar dogru analiz edilmelidir (Akin, 2015,s.61).

Yerel kapasitenin en onemli belirleyicisi sunulan yerel hizmetlerin kalitesidir.
Yerel katilimin kapasite tizerindeki etkilerini tartisirken bakilmasi gereken kri-
tik noktalardan biri hizmet kalitesidir. 1980’lerden itibaren yeni kamu yonetimi
anlayisinin yayginlasmasi ve yonetisim olgusunun benimsenmesi kamu kurum-
larinin hizmet sunumlarinda birtakim degisikliklere yol agmistir. Kamu kurum-
lar1 6zellikle yerel yonetimler, hizmetlerini vatandas istek ve beklentileri 1s13inda
olusturmaya ve hatta miigteri odakli hizmet sunumuna ydnelmislerdir. Buna bagl
olarak sunulan hizmetlerin kalitesi vatandaslarin algilari ile belitrlenmeye baslan-
mustir. Yani bir hizmet muhatab: vatandasi memnun ediyorsa kaliteli, etmiyor va-
tandasin beklentisini bire bir de kargilamiyorsa kalitesiz seklinde nitelendirilme-
ye baslamustir. Giinlitk yasamin vazgegilmezleri olan yerel yonetim hizmetleri ve
yerelde yiiriitiilen politikalar vatandag memnuniyeti ile islevsellik kazanmaketadir.
Bu memnuniyetin olumlu veyahut olumsuz seyrinin izlenmesi ise biiyiik olciide
vatandagin dogrudan katulimina baglidir. Verilen hizmetlerin kalitesi konusunda
vatandaglarin katilimi, yerel halkin beklenti veya problemlerine kulak vermek ve
miisteri odakli yerel hizmetler iiretmek; hizmetin algilanan kalitesini yiikseltmenin
temel unsurlari olarak yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmeye baglanmistir.
Yerelde dogrudan vatandas katilimi, bunlarin yani sira halkin 6ncelikli sorunlari-
nin belirlenmesi ve etkili sekilde ¢6ziime kavusturulmasi icin de en etkin araglardan
biri olarak gorillmektedir (Yavuz, 2019, s. 126).

Yerel katilimin yerel hizmetler tizerinde iki temel olumlu etkisi vardir. Bunlar-
dan ilki, vatandaslarin karar alma siireclerinde istek ve arzularinin yani sira sika-
yetlerini de belirtmesi ve bu fikitlerin karar alma siireglerine dahil edilmesi yerel
halkin hizmetten beklentisinin daha kolay bir sekilde kargilanmasini saglamak-
tadur. Tkinci olumlu etki ise; dogrudan katilim yerel kaynaklarin etkin ve verim-
li bir sekilde tiiketilmesini ve sunulmasi gereken hizmetlerin bir 6ncelik sirasina
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konulmasini bu siraya gére sunulmasini saglamaktadir (Yavuz, 2019, s. 127). Bu
baglamda yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katilimi hizmet kalitesini arttirict
bir etkiye sahiptir.

Yonetsel kapasiteyi dogrudan dogruya etkileyen yerel katilim konusunda dik-
kat edilmesi gereken unsurlar Seckiner Bingol (2021: s. 1961)de alt1 baglik halinde
ozetlenmistir. Buna gore yerel hizmetlerin etkinligi ve hizmet kalitesinin yiikseltil-
mesi bakimindan dogrudan katilim siirecinde dikkat edilmesi gereken ilk unsur;
hedeflerin vatandaslarla birlikte belirlenmesi ve vatandas odakl bir bakis acisiy-
la hareket edilmesidir. Tkinci unsur; katilim siirecinde dogru kisilerin yer almasi
yani hizmetin muhatabinin belirleyici olmasidir. Ugi’mcii unsur; kentsel projelerin
hayata gecirilmesinde kentlilerin alacagi-almasi gereken rollerin belirlenmesidir.
Dérdiincii unsur; kentsel projelerin 6nceden vatandas girdisi saglanarak hazirlan-
mis olan bir plana uygun sekilde dogrudan vatandas katilimiyla uygulanmasidir,
Besinci unsur; katilim konusunda adaletli bir gii¢ dengesinin kurulmasi karar alma
siireclerinde hep giiglii ve kalabalik taraflarin degil azinlikta olan ve dezavantajli
gruplarin da s6z sahibi olabilmesidir. Sonuncu unsur ise; dogrudan vatandas katili-
mu i¢in gerekli platformlarin ve teknik ekipmanlarin kullanilmasi ve bunlari denet-
lemek tizere katilim degerlendirme mekanizmalarinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Halkin yerel karar alma mekanizmalarina dogrudan katilim saglayabilmesi icin
en sik kullanilan yontemlerden bazilary; Kent Konseyleri, Kadin ve Genglik Mec-
lisleri, Calisma Gruplars, Geri Cagirma, Katilimer Biitceleme, Danisma Kurullars,
Halk Opylamasi, Halk Toplantisi, Planlama Forumlari, Yurttas Kurullar:, Gelecek
Atdlyeleri, Internet A1, Yuvarlak Masa Toplantilar,, Kamuoyu Yoklamast vb. uygu-
lamalardir (Yilmaz ve Telsag, 2021: s. 248-251). Bu uygulamalar sayesinde yerel
yonetimler vatandaslarinin nabzini tutabilmekte ve demokratik sekilde olusturup
sundugu yerel hizmetlerden aldig1 geri doniislerle kapasitelerini gelistirebilmek-
tedir. Yerel kapasitenin gelistirilmesinde en temel unsurun yerel halk oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda yerel halkin hangi yol ve yontemle olursa olsun karar
verme siireclerinde aktif rol almasi; yerel yonetimlere kapasitelerinin giincel duru-

munu yorumlamak ve gelistirmek i¢in imkan saglayacakur.

Vatandas katilimi ve yerel yonetsel kapasite iliskisi baglaminda yerel katilimin
etkinlik kazanmas, yerel hizmet kalitesinin yiikselmesi ve kente ait projelerin siir-
diiriilebilirligi agisindan yukarida sayilan katilim ydntemlerinden kent konseyle-
rine ayrica bir parantez agmak faydali olacaktir. 1992 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan Brezilyanin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen Cevre ve Kalkinma
Konferansi'nda ortaya ¢ikan 6nemli belgelerden biri olan ‘Yerel Giindem 21’saye-
sinde diinyanin giindemine gelen Kent Konseyi uygulamas: (https://sustainable-
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development.un.org), yerelde katilimciligt ve isbirligini tesvik etmektedir. Ulkemiz-
de ise 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Yasasinin 76.maddesinde
‘Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemserilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, sirdirilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sos-
yal yardimlasma ve dayanmsma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve
yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye ¢aligir.” seklindeki ibare ile yasalasarak
etkinlik kazanmistir  (https://www.mevzuat.govitr) . Yerel demokrasiye her grup
vatandagin (geng, yasly, kadin, engelli vb.) katiliminin niinii agan kent konseyleri
yonetisim denilen ¢ok paydaslh yonetim anlayisinin hayata ge¢mesinde 6nemli bir
mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Yapilan ampirik ¢aligmalar kent konsey-
lerinin yereldeki vatandaglarin tiimiinii kapsayici nitelikte oldugu ve bu yapilarin
faaliyet alanlarinin 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri olmak tizere belediyelerde her
gecen giin islevselliklerini arttirdiklar1 yoniinde olumlu sonuglar elde etmistir (Can
ve Akman, 2021; 5. 109, 117).

Ister merkezi yonetim kuruluslar1 olsun ister yerel yonetim kuruluglari olsun
kamu kurumlar: giiniimiiz diinyasinda ayakta kalabilmek i¢in degisim taleplerini
gerceklestirmek ve de yonetsel kapasitelerini gelistirmek durumundadir. Bilindigi
tizere kapasite ¢ok bilesenli bir kavramdir buna bagli olarak kapasiteyi gelistirebil-
mek icin bu bilesenlerin potansiyelleri ve birlikte analizi bityiik 6nem tagimaktadir.
Mevcut durum i¢in bu bilesenlerin potansiyelleri géz 6niinde bulundurulurken
gelecekte ortaya cikabilecek olan sorunlar i¢in de ¢oziim iiretip iiretemeyecekleri-
ne bakilmalidir. Tiim kurum ve kuruluglar az ya da ¢ok cevresel etkenlerden etki-
lenmektedir. Bu yiizden yalniz kendi insan kaynaklarina, finansal kaynaklarina ve
fiziksel kaynaklarina bakmak sadece bunlar1 gelistirmeye déniistiirmeye ¢aligmak
kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yetmeyecektir. Yonetsel kapasitenin gelistirilme-
sinde i¢ kaynaklar kadar dis kaynaklar da 6nem tagimaktadir. Kurum olarak kendi
i¢ kaynaklarinin hepsinde gelisim saglamanin yani sira diinyadaki ve ¢evresindeki
teknolojik, sosyal degisen biitiin siireglere dahil olmay: bagsaran kurumlar yonetsel
kapasitelerini gelistirmekte; hizmet kalitelerini yiikselterek miisteri odakli ydne-

timler halini almaktadir. Bu durum ise onlarin varligina siirdiiriilebilir bir nitelik

kazandirmaktadir (Ugar Kocaoglu, 2019b, s. 124).

Ozetle; yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katilimy, yerel halkin temel ihti-
yaglarini belirlemek, kamu kaynaklarini verimli kullanmak, yerel sorunlara faydal:
¢oziimler iiretmek ve hizmet kalitesiyle vatandag memnuniyetini artirmak gibi pek
cok amaca hizmet edebilen etkili bir arag olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Yerel kati-
limin yayginlastirilmasi ve etkili hale getirilebilmesi icin, ncelikle ilgili siireclerin
daha iyi anlagilmasi ve temel sorunlarin tespit edilmesine ihtiya¢ duyulmakeadir.
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Yerel yonetimlerde dogrudan vatandas katiliminin incelenmesinde ¢ok boyut-
lu yaklagimin benimsenmesi gerekmektedir. Yerel katilimin ne zaman ne amagla,
nasil, hangi mekanizmalarla, ne siklikta, kimlerin girisimiyle, hangi katilimecilarla
gerceklestigi ve sonuglarinin ne oldugu gibi sorular kavramsal ve kuramsal cergeve
olusturulurken goz oniinde tutulmalidir. Yerel ydnetimlerde dogrudan vatandas
katilimi, idari ve politik ortam, katilim siirecini kimin diizenledigi ve motivasyon-
larinin ne oldugu, katilim siirecinin tasarimi ve katilimin sonuglar1 gibi unsurlara
gore farklilik gdstermektedir (Yavuz, 2019, s. 127).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinden kaynakli dijital d6niisiim, degisen diinya dii-
zenindeki sektor bazli gelismeler ve demokratik yonetim olgusunun yayginlik ka-
zanmast ile birlikte vatandas ve vatandas katilimi bambagska anlamlar ifade eder
olmustur. Kiiresellesme siirecinin hiz kesmeden devam etmesi tiim diinyay1 birbi-
rinden haberdar olan kiigiik bir yer haline getirmistir. Bunun sonucunda ise kamu
kurum ve kuruluslarindan beklentiler koklii degisimlere ugramistir. Vatandaglarini
birer miisteri gibi goren kamu kurumlari, giin gegtikce onlar1 daha fazla memnun
etmenin yol ve yontemlerini aramaya baglamis, yonetsel kapasitenin gelistirilmesi-
ne 6zel bir ¢aba harcanir olmugtur. Artik vatandaslarin istek ve arzular ile sekille-
nen hizmetler sunulmakta, hizmet sunumu siralamasini yerel halk belirlemektedir.
Ozellikle yerel yonetimlere dogrudan vatandag katilimi sadece halkin demokrasi
istegini karsilamamakta ayni zamanda yerel yonetimlerin sunduklari hizmetleri
belirleme, uygulama ve degerlendirmesine de yardimci olmaktadir.

Nihai olarak, yerel yonetimlere dogrudan vatandas katilim1 hizmetlerin etkinlik
ve verimlilik agisindan ilerlemesine yardimec olmaktadir. Halkin ne istedigini bilen,
ona gdre hizmet iireten kamu kuruluslar1 kapasitelerini gelistirmekte ve kentsel geli-
simlerini de siirdiiriilebilir bir hale getirmektedir. Bunu yaparken kurumun kendi 6z
unsurlarini goz oniinde bulunduran organizasyon bir yandan da gevresel etkenlerin
baskisini goz ardi etmemekete biitiinsel bir kapasite gelistirme ile yonetsel agin1 genis-
letmektedir. Yerel yonetimlere katilan halk ise sesini duyurabilmenin verdigi haz ile
stireclere daha ¢ok ilgi gostermekte ve dahil olmaya ¢aligmaktadir. Yerel yonetimlerde
dogrudan vatandas katilim1 kapasitenin artirilmasi bakimindan hem yonetenler hem
de yonetilenler icin etkin bir ara¢ olarak karsimiza ¢tkmakeadir.

5. SONUC

Demokratik toplumlarda halkin yonetime katilma firsatlarinin her gecen giin
artmast, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas déndiiriicii hizi ve kiiresellesme kamu
kurumlarinin yonetsel kapasitelerini gelisim baskust ile yiizlestirmekeedir. Ozellikle
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yerel yonetim kurumlarinin kaynaklarini ne kadar verimli ve etkili kullandiklar:
giiniimiizde vatandaslar tarafindan sorgulanir bir hal almistir. Yonetsel kapasitele-
rinin mevcut sorunlar1 ve gelecekte kargilagilabilecek sorunlari ¢6zmedeki islevsel-

ligi yonetimleri ayakta tutan belirleyici unsur halini almaketadir.

Yonetsel kapasitenin gelistirilmesi etkinlik ve verimlilik icin belirleyici ana un-
surlardan biridir. $oyle ki bir yerel yonetim birimlerince sunulan hizmetin vatan-
dasin beklentilerini ne kadar karsiladig1, vatandagin 6ncelik sirasina uyup uymadigi
ve kaynak israfina sebep olup olmadig1 giiniimiizde hizmet kalitesi algis1 i¢in hayati
onem tagimaktadir. Artik devletin iirettigi hizmeti sorgulamadan tiiketen vatanda-
sin yerini ne istedigini bilen, hizmetten beklentileri karsiliginda bir kalite algilayan
vatandas almustir,

Diinyadaki her sey gibi kamu y6netimi kuruluglar: da degismektedir. Bu de-
gisim kurumlarda gelisme-doniisme konusunda baskilar olusturmaktadir. Buna
bagli olarak kurumlar degisen sartlara uyum saglamak i¢in yonetsel kapasitelerini
gelistirmenin, hizmet kalitelerini yiikseltmenin ve miisteri memnuniyetini maksi-
mum seviyeye cekmenin yol ve ydntemlerini aramaktadir. Bir kamu kurumu giiniin
ve gelecegin degisimlerini 6n gorebilir olmalidir. Bu degisimlere uyum saglayabil-
mek i¢in ise gerekli teknolojiye ve bilime sahip olmanin yani sira, egitime 6nem
veren dgrenen bir kurum kiiltiirii edinmelidir. Yerel yonetimler, yerel halkin istek
ve taleplerini yerine getirirken sosyal-ekonomik biitiin gelismeleri de g6z oniinde
bulundurarak cevresel etkilerden pozitif yonlii etkilenen bir yonetsel kapasite orta-
ya ¢ikarmali ve onu siirdiirebilmenin yollarini bulmalidir. Bagarili ve siirdiiriilebilir
bir kurum olmanin temel sart1 yonetsel kapasiteyi dogru ve etkili sekilde gelistir-
mek olarak goriilmektedir.

Dogrudan vatandas katilimi yerel hizmetlerin sunumunda belirli degisim ve
doniisiimlere ortam hazirlamaktadir. Yerel halk 6zellikle giindelik ihtiyaglarini kar-
silayan hizmet kuruluslarina istek ve sikayetlerini belirtmek amaciyla kauldiginda
hem hizmet kalitesi artmakta hem kaynak israfi 6nlenmekte hem de ydnetimler
vatandaglarini daha iyi taniyan, onlara daha ¢ok hitap eden hizmetler iiretebilmek-
tedir. Bu kapsam da vatandas katilimi 6zellikle temsilci segmenin disinda siireg ve
kararlara miidahale a¢isindan 6nemlidir.

Giiniimiizde siirekli sayilar1 artan mekanizmalar sayesinde vatandaglarin yo-
netime bire bir veya gevrimici olarak katilmasi kolaylagmistir. Ozellikle yerel yo-
netimlere ulagilabilitli§in kolay olmasi, yerel yonetimlerin ise artik vatandas odakl:
hizmet tiretme gayesinde olmas: ¢ift tarafli olarak dogrudan vatandas katiliminin
desteklendigi anlamini tagimaktadir. Demokratik bir toplum olmanin da gerekliligi

79



80

Dogrudan Vatandas Katiiminin Yerel Yonetsel Kapasiteye Etkisi

olan vatandas katilimi, yerel yonetim kuruluglarinin etkin ve verimli sekilde hizmet

sunmasina her konu bakimindan hizmet etmektedir. Daha ¢ok tercih edilen ve re-

kabet edebilen hizmet sunumu igin ise dogrudan vatandas katilimi artarak devam

etmeli, vatandaslar kendileri ile ilgili siireclerde karar verme mekanizmalarinda yer

almaya 6zen gosterirken ydnetimler de vatandaslarin fikir ve dnerileri dogrultu-

sunda sekillendirdikleri hizmetleri kaynak israfi olmadan muhataplarina ulastir-

malidir. Su da unutulmamalidir ki, toplumun her kesimi vatandas tabiri icinde yer

almaktadir. Dezavantajli kisimda yer alinmasi karar verme siireglerinden diglanma

anlami tasimamalidir. Aksine demokratik yonetimler bu dezavantajli vatandaglari-

na ekstra 6zen gostermeli hizmet sunumlarinda onlarin fikir ve 6nerilerine 6ncelik

vermelidir.
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