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COVID-19 PANDEMISI SIRASINDA HEMSIRELERIN iSE BAGLI GERGINLIK
DUZEYLERININ DUYGUSAL TUKENMELERI UZERINDEKI ETKISi

Eray Ekin SEZGIN', Enes KAYA?, irem TANYILDIZI®

oz

Bu ¢alismanin amaci pandemi siirecinde, hemsirelerde goriilebilecek ise baglh gerginlik ve duygusal tiikenme
diizeylerini belirlemek ve ige bagh gerginlik ve duygusal tilkenme belirtilerini yordamada gesitli demografik ve
Covid-19 pandemisine iligkin degiskenlerin roliinii incelemektir. Tanimlayic1 tasarimda olan bu arastirma, bir
universite hastanesinde fiili olarak ¢aligsmakta olan ve arastirmaya katilim gdstermeyi kabul eden 171 hemsire ile
yapilmugtir. Veriler, arastirmacilar tarafindan olusturulan demografik sorular, Maslach Tiikenmislik Olgeginin
Duygusal Tiikenme alt 6lgegi ve Ise Bagl Gerginlik Olgegi ile toplanmustir. Verilerin analizi varyans testi, t-testi
ve basit dogrusal regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Hemsirelerin pandemi doneminde haftalik ortalama
calisma saati 46.36 ve giinliik bakim verdikleri ortalama hasta sayisi1 ise 29,79°dur. Hemsirelerin %29,8’1 Covid
servisinde ¢alismaktadir. Hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeylerinin ortalamanin altinda, duygusal tilkenme
diizeylerinin ise ortalamanmn {stiinde oldugu gorilmiistir. Ayrica calismada hemsirelerin ise bagh
gerginliklerinin duygusal tiikkenmeleri lizerindeki etkisinin pozitif yonde ve diisiik seviyede oldugu saptanmistir
(R?=0,188; p<0,05). Covid-19 pandemi déneminde hemsirelerin ise bagli gerginlik ve duygusal tilkenme
yasamalarini azaltmak i¢in yogun c¢alisma tempolarini azaltma konusunda iyilestirmeler yapilmasi, Covid

servisinde gorev yapanlarin daha yakindan izlenmesi ve profesyonel destek birimlerinden hizmet almalarinin
saglanmasi 6nemlidir.
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EFFECT OF NURSES’ WORK-RELATED STRAIN LEVELS ON EMOTIONAL
EXHAUSTION LEVELS DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Eray Ekin SEZGIN', Enes KAYA? irem TANYILDIZI?

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the levels of work-related tension and emotional exhaustion that can be
seen in nurses during the pandemic process and to examine the role of various demographic and Covid-19
pandemic-related variables in explaining the symptoms of work-related tension and emotional exhaustion. This
research, in descriptive design, was carry out with 171 nurses who actively working in a university hospital and
agreed to participate in the study. The data were collected by using Work-Related Strain Scale, Emotional
Exhaustion subscale of the Maslach Burnout Scale and demographic features formed by the researchers. The
analysis of the data was evaluated using the variance test, t-test and simple linear regression analysis. The
average weekly working hour of the nurses during the pandemic process is 46.36 and the average number of
patients they provide daily care is 29.79. 29.8% of the nurses work in the Covid service. It was observed that the
work-related strain levels of the nurses were below the average, and their emotional exhaustion levels were
above the average. In addition, the study detected that the effect of nurses' work-related strain on their emotional
exhaustion was positive and at a low level (R?=0.188; p<0.05). During the pandemic period, it is important to
focus on issues such as making improvements in reducing the intense working pace of nurses to reduce their
experience of work-related strain and emotional exhaustion, to monitor employees in Covid service more closely
and to provide receiving service from professional support units.
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Covid-19 Pandemisi Sirasinda Hemsirelerin Ise Bagli Gerginlik Diizeylerinin Duygusal Tiikenmeleri Uzerindeki Etkisi

1. GIRIS

Cagimizin en biiyiik salginlarindan biri olarak kabul edilen yeni tip koronaviriis salgini (Covid-19), insanlarda
agir akut solunum yetmezligi sendromuna (SARS-CoV-2) neden olan (Atogebania & Chen, 2020) ve diinya
genelinde toplumsal hayatin isleyisine yonelik acil bir tehlike olusturan bulasici bir hastaliktir (Al Thobaity &
Alshammari, 2020). lk olgu, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei Eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis
(Al-Dossary vd., 2020; He vd., 2020; Hong vd., 2021) ve viriis kisa zamanda tiim diinyaya yayilmistir. Tlk
olgunun belirlenmesinden itibaren viriisiin hizla yayilmasi ve vaka sayilarinin her gecen giin artmasi nedeni ile
Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan edilmistir (WHO, 2020a).
Ulkemizde 10 Mart 2020 tarihinde ilk vaka tespit edilmistir. Covid-19’a kars1 ilk asamada sosyal mesafeyi
koruma ve izolasyon gibi alinan tedbirlerle pandemi kontrol altina alimmaya ¢alisilmistir. Hastaligin seyrine gore
tedbirler kademeli olarak artirilmis ve sikilastirilmistir. 2021 yili Agustos ayi verilerine gore tan1 konulmus hasta
sayisi 5.500.000°1 ve Covid-19 viriisiinden dolay1 hayatin1 kaybeden kisi sayisi ise 50.000’1 ge¢mistir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2021).

SARS, MERS pandemilerinde oldugu gibi Covid-19 pandemisi ile karsi karsiya kalan insanoglu biiyiik bir
sinavdan gecmektedir. Covid-19 virlisii insanhigin kars1 karsiya kaldigi ve dilkelerin saglik sistemlerinin
sorgulandig1 ciddi bir tehlike olarak adlandirilmaktadir (Macar ve Asal, 2020). Bu viris, iilkelerin saglik
sistemlerinin, degisikliklere hizli cevap verebilir olmasinin 6nemini ve saglik calisanlar1 arasinda hemsirelerin
kilit roliinii gozler oniine sermistir (Celik vd., 2020). Hemsireler diinyanin en biiylik kiiresel saglik isgiiciidiir
(WHO, 2020b). Saglik hizmeti sunumunun her agamasinda etkili ve etkin hizmet sunmaya g¢alisan hemsireler,
pandemi siirecinde de gorevlerini en yiiksek diizeyde caba sarf ederek yerine getirmeye caligmaktadirlar
(Cakmak & Inkaya, 2020). Sosyo-ekonomik gelisimlerine bakilmaksizin her iilkede hemsirelik, pandemi de
dahil olmak iizere herhangi bir hastaligin tedavisi sirasinda ve sonrasinda hastaliklardan koruma ve acilarin
hafifletilmesinde ilk siradaki meslek olarak kabul edilir (Buheji & Buhaid, 2020).

Saglik hizmeti sunumunda dnemli bir yere sahip olan hemsireler, 6rgiitten, yoneticilerinden ve meslektaslarindan
destek gdrmeleri halinde performanslarini artirabilir, mesleki doyuma ulagabilir ve hasta bakiminin kalitesini {ist
diizeylere ¢ikarabilir (Terzi ve Polat, 2020: 60). Aksi bir durumun varliginda ise hemsireler, orgiitten (Aba,
2022), yénetimden (Stordeur vd., 2001), isten (Dewe, 1993) ya da kisisel kaynakl1 sebeplerden (Uzen vd., 2016)
dolayn stres ve gerginlik yasayabilmektedir. Is yiikiiniin fazla olmast, rol tanimlarinin belirgin olmamasi, durumu
kritik olan hastalara bakim verme ve hizmet sunma, kurum tarafindan basarilarinin ddiillendirilmemesi, takdir
edilmeme, saglik hizmetlerinin istenilen nitelikte sunulmasini engelleyen sebepler, iicret yetersizligi vb. faktorler
nedeni ile hemsireler stres yasamaktadirlar ve psikolojik ve fizyolojik olarak iyilik hallerini
siirdirememektedirler (Bagriyanik, 2019; Siinter vd., 2006). Karsilasilan bu faktorlere pandemi siirecinde
koruyucu ekipmana ulagsma sikintisi, koruyucu ekipman eksikligi, vardiyali caligma, izin-istifa-emeklilik
haklarmin kaldirilmas1 da eklenince hemsirelerin yasadiklari stres daha da artmaktadir (Higdurmaz & Uzar-
Ozgetin, 2020). Bu zorlu siirete hemsirelerin, yeni tanimlanmis bir hastalig1 yonetmeleri ve bu siirecte pek cok
zorlukla (yogun calisma temposu, nobetler, is ortamindaki problemler, kitle oliimlere sahit olma gibi)
karsilagmalar1 nedeniyle hemsirelerde is yasaminin énemli konular1 olarak goriilen “’ige bagh gerginlik’” ve
“’duygusal tiikenme’’ sorunlarinin hayatin normal seyrinde goriildiigiinden fazla goriildiigi diistiniilmektedir.

Stres kavramiyla bazen ayn1 anlamda kullanilan ise bagl gerginlik kavrami isin gerektirdikleriyle, isgorenin ise
veya ekip arkadaslarina uyumu, sahip oldugu donanimi, hedefleri ve yeterlilikleri 6rtiismedigi zaman yani isin
olmasi gereken sartlar1 ile calisanda var olan 6zelliklerin veya sartlarin uyumsuzlugu halinde bireyde fiziken
veya ruhen ortaya ¢ikacak olan hasarlarin biitiiniidiir (Yiiriir & Sarikaya, 2011). Bagka bir tanimla ise bagh
gerginlik; kisinin ig taniminda belirtilen kisinin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve yetenekler ile kiside var
olan bilgi, beceri ve yetenek diizeyi arasindaki farkin meydana getirdigi bedensel ve ruhsal gerginliklerdir
(Oztiirk, 2017). Ozellikle pandemi déneminde Covid-19 pandemisiyle miicadele siiresince hemsirelerin, izin ve
istifa haklarinin durdurulmasi, vardiyali ¢alisma sistemine gegilmesi, sosyal ve aile hayatlarindaki diizenin
bozulmasi, hastalara hizmet sunma ve tedavi etme siiresince hastaligin kendilerine bulagma ve hastalig ailelerine
ve yakinlarina bulastirma riski vb. nedenler ile ise bagh gerginlikleri artabilmektedir (Baransel, 2021). Arikan &
Karabulut’un (2004) hemsireler iizerine yaptiklari arastirmada; hemsirelerin yaslarinin igse bagl gerginlikleri
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu, herhangi bir secim sansi olsa baska meslegi icra etmeyi diisiinen
hemsirelerin ise bagli gerginliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmigtir. Yine ayni arastirmada,
medeni halin, egitim diizeyinin, ¢ocuk sahibi olma durumunun ve gorev yaptiklar1 birimin ise bagli gerginlik
iizerinde bir etkisinin olmadigt goriilmiistiir. Tel vd. nin (2012) hemsireler iizerine yaptiklari arastirmada,
hemsirelerin orta diizeyde ise bagl gerginlik yasadiklari, ise bagl gerginlik yasama durumu ile stresle bas etme
durumunun yakindan iliskili oldugu, ise bagli gerginlik arttik¢a stresle bas etmenin azaldig1 saptanmistir. Ercevik
(2010) hemsgireler iizerine yaptig1 arastirmada ise hemsirelerin ise bagl gerginliklerinin artmasinda vardiya
sistemi, servis hemsgiresi olarak c¢alisma, haftalik ¢aligma saati, ¢aligma kosullari, hasta yakinlarindan siddet
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gormenin etkili oldugu sonucuna varmistir. Haq vd. nin (2008) saglik c¢alisanlari iizerine yaptiklart ¢alismada ise
bagl gerginlik sebebiyle kadin saglik ¢alisanlarinin %26’sinda zihinsel problemlerin oldugu saptanmustir.

Tiikenmislik bir kavram olarak ilk defa Herbert Freudenberger tarafindan 1974 yilinda ele alinmis (Maslach &
Schaufeli, 1993) ve basarisiz olma, enerji ve giic kayb1 yasama, yipranma veya kisinin i¢ kaynaklarinda
ulasilmasi miimkiin olmayan talepler sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkenme olarak ifade edilmistir (Freudenberger
1974°den akt: Ercevik, 2010, s. 8). Daha sonra Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik olgusunu, artarak devam
eden duygusal tiikenme hissi, ¢evresine karsi olumsuz ve alayci bir yaklagimin olustugu, kisinin basarma
arzusunun azaldigi bir sendrom seklinde ifade etmislerdir. Calismanin temel degiskenlerinden biri olan ve bu
caligma kapsaminda iizerinde agirlikli olarak durulacak tiikkenmislik boyutlarinin en dnemlisi olarak goriilen
duygusal tiikkenme (Lee & Ashforth, 1993), bireyin enerji eksikligi ve duygusal ¢okiintii hissini yasamasi (Cordes
& Dougherty, 1993’ten akt. Ozdemir & Kerse, 2020), diger bir ifadeyle, asir1 calisma ve zorlu duygusal
aktivitelerden kaynaklanan kronik bir fiziksel tiikenme hali olarak tamimlanmakta (Kim vd., 2020) ve
tiilkenmigligin stres bileseni olarak ifade edilmektedir (Maslach & Goldberg, 1998).

Insana hizmet veren meslek gruplarinin tiikkenmislik ile daha sik karsilastig1 bilinmektedir. Bu gruplardan biri de
saglik calisanlaridir (Goniisen & Ustiin, 2010). Bu nedenle saglik calisanlarinda tiikkenmislik konusu giderek ilgi
gdren bir konu haline gelmistir (Oztiirk vd., 2012). Sadece pandemi déneminde degil pandemi 6ncesinde de
yapilmis calismalarda, saglik ¢alisanlarinin yiiksek oranda tiikenmislik yasadiklari ortaya konulmustur (Erol vd.
2012). Bu yiiksek oranlarin yanina bir de pandeminin kendine 6zgili bulas riski, hasta olma endisesi, yogun
calisma saatleri gibi faktorlerde eklenince saglik ¢alisanlarinin omuzlarindaki yiikiin 6nemi daha net bir bicimde
anlasilabilir (Yumru, 2020). Saglik calisanlari tizerinde olan bu yiik, Covid-19’un yonetimi ve teshisine dahil
olan 0n saflarda ¢alisan saglik personelinin psikiyatrik rahatsizliklar yasama ve ruh sagliklarini kotiilestirme riski
altinda olduklarmi goéstermektedir. Bu durum, kisisel koruyucu ekipman eksikligi, uygun ilaglarin yetersizligi,
aile liyelerine bulastirma riski, yetersiz yardim beklentileri ve viriise yakalanma korkusu gibi ¢esitli giicliiklerin
bir sonucu olarak goriilebilir. Pek ¢ok iilkede, saglik calisanlarinin karsi karsiya kaldigi mali zorluklarin yani
sira, bu faktorler saglik calisanlarini ciddi bir baski altina sokmakta ve akil saghgimi tehdit etmektedir (Elhadi
vd., 2020; Orhan & Giimiis, 2021). Ozellikle hemsirelerin giiniimiizde yasanan pandemiler gibi kendilerinde
baski yaratan durumlarda, tarih boyunca 6n saflarda yer alarak bu duruma tanik olmalar1 nedeni ile bu durumun
ruh sagliklarint olumsuz etkiledigi daha dnce yapilmis ¢alismalarda belirtilmigtir (Lai vd., 2020; Maridor vd.,
2017; Yan vd., 2015). Hemsireler, hastanede yaptiklari is nedeni ile duygusal olarak asir1 kasilmis ve bitkin bir
duruma gelmelerinden dolay1 kolayca duygusal tiikenme yasamaktadirlar (Uzun & Mayda, 2020). Duygusal
tilkkenme, genellikle hasta bakimi ile ilgili konulardan kaynaklanir (Sirin & Yurttag, 2015) ve bu durum
hemsireler arasinda ig giicli devir oranlarmin yiiksek olmasi gibi sorunlara yol agabilir (Kim vd., 2020). Cogu
hemsirede daha yiiksek stres seviyeleri, duygusal tiikkenme ile sonuglanan oldukg¢a zorlu duygusal aktiviteler
gozlenebilmektedir (Kim vd., 2020). Matsuo vd. (2020) Japonya’da saglik calisanlar1 {izerine yaptiklari
arastirmalarinda, Covid-19 pandemisinde goérev yapan hemsirelerin, radyoloji uzmanlarinin ve eczacilarin
tilkenmiglik yasadiklarini saptamiglardir. Hardiyono vd. (2020) Covid-19 pandemisinin hemsirelerin yagadiklari
titkkenmislik {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik yaptiklari arastirmada, hemsirelerin gozlem altinda olan
veya bu virlis salginindan olumsuz etkilenen ¢ok sayida hasta gordiiklerinde tiikenmislik yasadiklarini
saptamislardir. Elhadi vd. (2020) arastirmasinda saglik c¢alisanlarinin Covid-19 bulasma korkusunun,
kendilerinde yiiksek duygusal tiikenme yasamalarinda belirleyici oldugunu ortaya koymuslardir. Aksoy Kiirii
(2022) tarafindan Covid-19 salgminda fiilen gorev yapmakta olan hemsirelerin duygusal emek davranisi
sergilemelerine etki eden unsurlar ve duygusal emek davranisi sergileme deneyimlerine bagl olarak ortaya ¢ikan
sonuglar1 belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismada, hemsirelerin duygusal emek davranislar1 sergilemelerinin
sikligt ve yogunluguna bagl olarak duygusal yonden tikenme, yalnizlagsma, duyarsizlasma, kisisel bagari
hissinde azalma ve yetersizlik hissetme, vazgecme (pes etme), isi ve/veya meslegi birakma diisiincesi,
uyumsuzluk hissetme, deneyimlerde anlam bulamama gibi bireysel sonuglara ulastiklart goriilmiistiir. Akalin ve
Modanlioglu (2021) tarafindan Covid-19 pandemi siirecinde, yogun bakim biriminde aktif ¢aligmakta bulunan
saglik personelinin, duygu-durum ve tiikenmislik diizeylerinin tespitini amaglayan calismada ise Covid-19
siirecinde yogun bakim ¢alisanlarinin, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutunda orta, duyarsizlagsma
boyutunda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari goriilmiis olup, salgin siirecinin bireylerin duygu-durumlari
iizerinde olumsuz etkisinin olmadig1 bulunmustur. flave olarak, Uzun ve Mayda (2020) tarafindan hemsirelerin
tilkenmislik diizeylerini belirlemek ve tikkenmisligin sosyo-demografik degiskenlerle iligkisini incelemek
amactyla yapilan ¢aligmada hemsirelerin duygusal tiikenme diizeyi yiiksek; Tekir vd. (2016) tarafindan yapilan
calismada is yiikiiniin fazla oldugunu diisiinenlerde, nobet tutarak calisanlarda tikenmislik ortalamalart yiiksek;
Kagan vd. (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve
bunun; isinden memnun olma, ekonomik durum algisinin kotii olmasi, meslekle ilgili yayin izleme, toplam
calisma siiresinin 5 y1l ve altinda olmasi, birimde ¢alismay1 kendi isteme gibi degiskenlerden etkilendigini
bulunmustur.
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Hemgireler, Covid-19 bulasma riski yiliksek bireyler ile ayni ortamda gorevlerini siirdiirmelerinden dolayi,
toplumun diger meslek gruplarina mensup isgorenlerle kiyaslandiklarinda daha fazla ise bagli gerginlik
yasadiklart varsayilmaktadir (Erdem, 2021). Bu durum ise hemsirelerin covid-19 kapma riskini artirmaktadir.
Giinliik yapilan test sonuglarinda gerek vaka sayilarinin gerekse 6liim sayilarimin artis gdstermesi, yogun ¢alisma
temposu, stres ve ise bagli gerginlik gibi faktdrler hemsirelerin duygusal tiikenme yasamalarina neden
olabilmektedir (Cakmak ve Inkaya, 2020; Celik vd., 2020; Gé¢men Baykara ve Eyiiboglu, 2020; Hardiyono vd.
2020). Caligma kapsaminda ise bagli gerginlik ve duygusal tilkkenme arasindaki iliskiye odaklanildiginda,
yazinda kavramlar arasindaki iligki yoniiniin pozitif yonlii olduguna isaret edilmektedir (Bourbonnais, vd., 1998;
Landsbergis, 1988; Sivrikaya & Erisen; 2019; Siinter vd., 2006; Yiiriir & Keser, 2010). S6z konusu c¢aligmalara
gore ise bagl gerginlik, duygusal tiikenmeye yol agmakta ve hatta artirmaktadir.

Covid-19 gibi pandemi siiresince olumsuz sartlar ve gerilim altinda saglikli/hasta bireyin bakimini siirdiiren
hemsirelerin yasadigi tiikkenmislik ve gerginlik sunulan saglik hizmetlerinin niteligini diisiirerek, hastalar
acisindan da olumsuzluklara sebebiyet vermektedir. Bu sartlar altinda, saglik hizmetleri ve bu alanda hizmet
veren hemsirelerin lizerine binen yiik ve karsilastiklart risk artmaktadir. Pandemi ile miicadelede, ancak
hemsirelerin psikolojik ve biyolojik sagligini onceleyerek, temel amag¢ olan toplum sagligmnin korunmasina
ulasilabilir. Bu nedenle hemsirelerin daha verimli ve etkili ¢aligabilmeleri igin kendilerini psikolojik ve biyolojik
anlamda iyi hissetmeleri énemlidir (Higdurmaz & Uzar-Ozgetin, 2020). Yazin taramas1 kisminda da aktarildig:
iizere, Covid-19 pandemisinin, hemsirelerin 6zellikle travma sonrasi gerginlik ve duygusal tiikenme belirtileri
gostermelerine yol actig1 goriilmiistiir. Bu baglamda bakildiginda, pandeminin hemsireler iizerindeki psikolojik
etkileri iizerinde ¢aligmak, hem pandemi durumlarina karsi hazirlikli olma hem de ise bagh gerginlik ve
duygusal tiikenme yasamalarini miimkiin olan en diisiik seviyeye diisiirmek icin, bu duruma neden olan tiim
faktorlerin ortadan kaldirilmas1 ve gerekli énlemler alinmasi agisindan énem tasimaktadir. Ilaveten, yazinda ise
bagl gerginlik ve duygusal tikenme konularmin birgok farkli agidan arastirldigi, farkli degiskenlerle
iligkilerinin irdelendigi goriilmektedir. Ancak, &zellikle yazinda Covid-19 pandemi doneminde ve saglk
sektoriinde ise bagli gerginlik ve duygusal tiikenme davramigini bir arada degerlendiren bir aragtirmanin
olmamasi bu ¢aligmay1, dnemli ve ayricalikli kildig1 diisiiniilmektedir. Ayrica pandemi déoneminde hemsirelerin
ise bagh gerginlik, duygusal tiikenme ve Covid-19 diizeyleriyle iliskili faktorlerin ne seviyede oldugunu yine bu
arastirmada gormek ve bdylece ileride yapilmasi olasi arastirmalara 151k tutmak adina bu arastirmanim 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir.

Bir hastanenin basarisi, ¢alisanlarindan en iyi performansin alinmasina baglhidir. Bunun i¢in ¢alisanlarin amaclar
dogrultusunda tutum ve davramislar1 dogru sekilde analiz edilerek, yonlendirilmeleri gerekmektedir. Ozellikle,
hemsirelerin ige bagl gerginlik ve duygusal tikenme diizeyleri tespit edilerek, sonucta belirti diizeyleri yiiksek
olan hemsirelerin orgiitlerine tekrar kazandirilmalar1 amaglarin elde edilmesi agisindan 6nemlidir. Caligmadan
elde edilen bilgiler bu anlamda dnem kazanmaktadir. Verimli ve performans: yiiksek bir is saglayabilmeleri
acgisindan, onlarin davraniglarimi etkileyen psikolojik faktorlerin de analiz edilmesine deginen Sivrikaya ve
Erisen (2019) saglik ¢alisanlarinin ise bagl gerginlik ve duygusal tiikenme diizeyleri diisiik olursa, 6rgiit iginde
performansin artacagini belirterek desteklemistir. En az deginilen bu noktalar kadar hemsirelerin demografik
ozelliklerine ve Covid-19 pandemisine iliskin degiskenlere gore ise bagli gerginlik ve duygusal tiikenme
belirtilerinin analiz edilmesi de biiyiik 6nem tagimaktadir. Zira, demografik 6zellikleri ve Covid-19 ile ilgili
degiskenleri iceren faktorler, hemsirelerin kendilerine yonelik rol beklentilerinin, sorumluluklarin diizeyini
belirlemektedir. Bu noktadan hareketle bu c¢alismanin amaci halen devam etmekte olan Covid-19 pandemi
siirecinde, aktif caligmakta bulunan hemsirelerde goriilebilecek ise bagli gerginlik ve duygusal tiikenme
diizeylerini belirlemek ve ige bagh gerginlik ve duygusal tilkenme belirtilerini yordamada ¢esitli demografik ve
Covid-19 pandemisine iligkin degiskenlerin roliinii incelemektir. Bu dogrultuda 6ncelikle hemsirelerin ise baglh
gerginlik ve duygusal tikenme diizeylerini incelemek gerektigi diisiincesiyle yapilan caligmada agagidaki
sorulara yanitlar aranmistir:

a. Arastirmaya katilan hemsirelerin ise bagh gerginlik ve duygusal tiikkenme algilari ne diizeydedir?

b. Arastirmaya katilan hemgirelerin ise bagh gerginlik ve duygusal tiikenme diizeyleri demografik 6zelliklere ve
Covid-19 pandemisine iligskin degiskenlere gore anlamli diizeyde bir farklilik olusturmakta midir?

c. Arastirmaya katilan hemsgirelerin ise bagh gerginlik diizeylerinin duygusal tiikenme diizeyleri iizerinde bir
etkisi var midir?

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, halen devam etmekte olan Covid-19 pandemi siirecinde, aktif caligmakta bulunan hemsirelerde
goriilebilecek ise bagl gerginlik ve duygusal tilkenme diizeylerini belirlemek ve ise bagl gerginlik ve duygusal
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tikenme belirtilerini yordamada gesitli demografik ozelliklere ve Covid-19 pandemisine iliskin degiskenlerin
roliinii incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. Sosyal bilimlerde gerek degiskenler arasindaki
iliskileri analiz ederek bir genellemede bulunabilmek gerekse problemin ortaya g¢ikis sekli konusunda tahmin
yapabilmek igin tamimlayici 6zellikte galismalar yapildigi goriilmektedir (Islamoglu & Almagik, 2013). Bu
arastirma da anket uygulamaya dayal1 kesitsel ve tanimlayici bir alan arastirmasi niteligine sahiptir. Nitekim bu
arastirmada nicel arastirma deseninin tercih edilmesinde, hemsirelerin Covid-19 pandemi siirecinde ise bagh
gerginlik ve duygusal tilkenme belirtileri gostermelerinde, etkili olan faktorlerin neler oldugu hakkinda
genellemede bulunulmasi, problemin ortaya cikis sekli konusunda tahmin yapilmasi ve ylizeysel ve genel bir
bakis acisi elde edilmesi diisiincesi etkili olmustur.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Elazig il merkezinde 3’1 kamuya ve 5’1 6zel sektdre ait olmak iizere toplam 8 hastane yer almaktadir. Elazig
Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki diger illerle karsilastirildiginda gelismis sayilabilecek iller arasinda oldugu
sOylenebilir. 11 devamli go¢ almakta ve konum olarak cevredeki illerden gelen saglk tiiketicilerine de hizmet
vermektedir. Bu durum, Elazig ilinde gorev yapan saglik calisanlarinin is yiikii yogunlugunun bir gostergesi
olarak kabul edilmekte ve saghk alaninda yapilacak arastirmalar igin Elazig’1 6zel hale getirmektedir. Ozellikle,
Covid-19 pandemisinin saglik sektorii ile dogrudan iligkili olmasi nedeniyle Dogu Anadolu Bdlgesi baglaminda
pandeminin en yogun sekilde yasandigi sehirlerden biri olan Elazig esas almmustir. Buna bagli olarak
arastirmanin evreni, 05-20 Subat 2021 tarihleri arasinda Elazig’daki iiniversite hastanesinde ¢aligmakta olan
hemsirelerden olusmaktadir. Arastirmanin yiiriitiildiigii tarihlerde Firat Universitesi Hastanesi’nde toplam 755
hemsire, fiili olarak gérev yapmaktadir. Anket uygulamasi gergeklestirilirken ana kiitlenin tamamina ulagmadaki
zorluklar sebebi ile kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Calisma, toplam 171 hemsirenin olusturdugu
orneklem iizerinden yiiriitiilmiistiir. Faktor analizi i¢in uygun Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda,
Preacher ve MacCallum (2002) minimum 6rneklem sayisinin 100 ile 250 arasinda olmasi gerektigini belirtmistir.
Arastirmada ulagilan 6rneklem sayisinin, evreni temsil giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin oranlar1 Tablo 1 ve Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 1.

Katilimcilarin Demografik Profilleri (n=171)

Degiskenler n % Degiskenler n %

Yas 21 ve alt1 18 10.5 Medeni Bekar 79 46.2
21-30 arast 77 45.0 Durum Evli 92 53.8
30-40 aras1 35 20.5 5 yil ve alt1 91 53.2
40-50 aras1 38 22.2 Kurumdaki 5-10 y1l aras1 40 234
50 ve lizeri 3 1.8 Cahisma 10-15 yil arasi 20 11.7

Cinsiyet Kadm 148 86.5  Siiresi 15-20 yil arasi 9 5.3
Erkek 23 13.5 20 y1l ve tizeri 11 6.4

Egitim Saglhk Meslek 16 9.4 Meslekteki 5 yil ve alt1 66 38.6

Diizeyi Lisesi Cahsma
On lisans 51 29.8 Siiresi 5-10 yil aras1 36 21.1
Lisans 87 50.8 10-15 y1l arasi 26 15.2
Yiiksek Lisans 15 8.8 15-20 y1l arasi 21 12.3
Doktora 2 1.2 20 yil ve lizeri 22 12.8

Biriminiz Temel Bilimler 28 16.4 Cahsma Giindiiz 76 44 4
Dahili Bilimler 53 31.0 Sekliniz Gece 9 53
Cerrahi Bilimler 39 22.8 Vardiyali 86 50.3
Covid Servisi 51 29.8

Haftalik Toplam Calisma Saati

Ortalama: 46.36 £ 11.84 — Maksimum: 96 — Minimum: 24- Ranj: 72
Giinliik Bakim Verilen Ortalama Hasta Sayisi

Ortalama: 29.79 + 26.80 — Maksimum: 200 — Minimum: 8- Ranj: 192

Tablo 1’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilanlarin %86,5’1 kadindir ve %53,8’1 evlidir. Yas aralig1 agisindan en
biiyiik grubu, %45 ile 21-30 yas arasindakiler olusturmaktadir. Caliganlarin %50,8’1 lisans mezunu iken %29,8’1
onlisans mezunudur. Katilimcilarin %31°i dahili bilimlerde, %29,8’i Covid servisinde gorev yapmaktadir ve
%50,3’1i vardiyali caligmaktadir. Tlave olarak katilimcilarin %53,2’si ayn1 hastanede 5 y1l ve alt1 hizmet siiresine
sahip, %38,6’s1 meslekte 5 yil ve alt1 hizmet siiresine sahiptir. Ayrica katilimcilarin; haftalik toplam calisma
saati 46,36 iken giinliik bakim verilen hasta sayis1 ortalama 29,79°dur.
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Tablo 2.
Katilimcilarin Covid-19 ile Ilgili Bilgileri (n=171)
Degiskenler n %
Covid-19 pandemisi konusunda hizmet i¢i egitime katildiniz m1? Evet 110 64.3
Hay1r 61 35.7
Covid-19 pandemisi sirasinda izolasyona/karantinaya alindiniz m1? Evet 84 49.1
Hay1r 87 50.9
Covid-19 pandemisi sirasinda Covid-19 tanis1 almis veya siiphesi olan Evet 110 64.3
hastaya bakim verdiniz mi? Hay1r 61 35.7
Covid-19 pandemisi nedeniyle birlikte yasadiginiz birey/aile iiyelerinden Evet 97 56.7
ayr1 yasadiniz m1? Hayir 74 43.3
Covid-19 hastalig1 konusunda endige yastyor musunuz? Evet 132 77.2
Hayir 39 22.8

Hemsirelerin saglik hizmeti sunumunda hizmet i¢i egitime katilip katilmama, karantinaya alinip alinmama,
Covid-19 tanist almis veya siiphesi olan hastaya bakim verip vermeme, birlikte yasadig1 birey/aile liyelerinden
ayr1 yasaylp yasamama ve Covid-19 hastalig1 konusunda endise yasayip yasamama durumlar1 duygusal tiikenme
ve ise bagli gerginlik yasamalari agisindan potansiyel diger bir faktdr olarak incelenmistir. Analize dahil edilen
katilimeilarin Covid-19 ile ilgili bilgilerine bakildiginda, %64,3’l hizmet i¢i egitime katildigini, %50,9°u Covid-
19 pandemisi sirasinda herhangi bir karantinaya alinmadigimm ve %64,3’ti Covid-19 tanis1 almig veya siiphesi
olan hastaya bakim verdigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimeilarin %56,7°si pandemi déneminde
birlikte yasadigi birey/aile iiyelerinden ayri yasamislardir. Ayrica katilimcilarin %77,2’si Covid-19 hastaligi
konusunda endise yasadiklarini belirtmislerdir.

2.3. Veri Toplama Araclarn

Arastirmada; “Ise bagh gerginlik 6lgegi” ve “Duygusal tiikenme 6lcegi” kullamilmistir. Ayrica, demografik
bilgilere ulagmak icin kullanilan, “Kisisel bilgi formunda”; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, birim, medeni durum,
kurumda caligma siiresi, meslekte ¢alisma siiresi, caligma sekli, haftalik toplam g¢aligsma saati, giinliik bakim
verilen ortalama hasta sayisi, vb. degiskenlere yer verilmistir.

Ise Baglh Gerginlik Olgegi: Séz konusu 6lgek, 1991 yilinda Revicki vd. tarafindan gelistirilmistir. 1996 yilinda
da Aslan vd. tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmast yapilip Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Aslan vd. nin 1998
yilindaki Tiirkiye i¢in gegerlilik giivenilirlik ¢alismasinda, 6l¢egin cronbach alpha katsayisi degeri 15. madde
dahil edildiginde 0,75, dahil edilmediginde ise 0,78 olarak tespit edilmistir. Olgek 4°lii likert tipinde (1=bana hig
uygun degil-4=tamamiyla bana uygun) cevaplandirilmakta ve 18 maddeden olugmaktadir. Olgekteki 2, 4, 8, 9,
11 ve 15. maddeler tersine skorlanmaktadir. ise bagl gerginlik modelinin dogrulanmasi amactyla 171
hemsireden elde edilen verilere gore, uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin orijinal formda
oldugu gibi tek boyutta kabul edilebilir uyum verdigi (¥*/sd=1.913, RMSEA= .073, NFI=.846, CFI= .918, GFI=
901, AGFI= .850, RMR= .058) tespit edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003; Ugurlu, 2014). Olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisinin ise .79 oldugu saptanmistir. Giivenilirlik referans degerlerinden
1’e yakin 0,70 iizeri olmas1 arastirmanin giivenilirlik diizeyinin yiliksek oldugunu goéstermektedir (Kilig, 2016).
Ise bagli gerginlik &lgeginin, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan elde edilen bulgulara gére, &lgegin
kullanima hazir oldugu kabul edilmistir. Hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeylerini belirlemede gegerli ve
giivenilir bigimde kullanilacag varsayilmistir.

Duygusal Tiikenme Olgegi: Tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin ilgili yazinda kabul gdrmiis ve hizmet islerinde
calisanlarin 6rneklemi olusturdugu arastirmalarda en ¢ok kullanilan Slgeklerden biri olan duygusal tiikenme
olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi ise Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir. Calismada, Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin 9 6nermeden meydana gelen Duygusal
Tiikenme alt 6lgeginden yararlanilmigtir. S6z konusu &lgek 5°li likert tipindedir. Olgegin orijinalinde giivenilirlik
katsayis1 0,90, Tiirkiye’de Ergin’in yaptig1 giivenilirlik degeri ise 0,82 olarak tespit edilmistir. Duygusal tiikenme
modelinin dogrulanmasi1 amaciyla 171 hemsireden elde edilen verilere gore, uygulanan dogrulayici faktor analizi
sonucunda Slgegin tek boyutta kabul edilebilir uyum verdigi (y*sd= 2.047, RMSEA= .078, NFI= .966, CFI=
982, GFI= .956, AGFI= .902, RMR= .045) tespit edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003; Ugurlu, 2014).
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisinin ise .89 oldugu saptanmistir. Giivenilirlik referans
degerlerinden 1’e yakin 0,70 {izeri olmasi arastirmanin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir
(Kilig, 2016). Duygusal tiikkenme 6lgeginin, gegerlik ve giivenirlik ¢aligmalarindan elde edilen bulgulara gore,
Olcegin kullanima hazir oldugu kabul edilmistir. Hemsirelerin duygusal tiikenme diizeylerini belirlemede gegerli
ve giivenilir bigimde kullanilacag: varsayilmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan ise bagli gerginlik ve duygusal tiikenme &lgeklerine iliskin normallik testi sonuglarina
gore carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri su sekildedir; ise bagh gerginlik (S=0,368; K=-0,128)
ve duygusal tiikkenme (S=-0,333; K=-0,586). Elde edilen degerler incelendiginde, ise bagli gerginlik ve duygusal
tikenme Olgeklerine ait basiklik ve carpiklik degerlerinin normal dagilim kriterleri araliginda oldugu
goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin (-2 ile +2) aralifinda olmasi Slgegin ortalama skorunun
normallik varsayimlarini simnadiginin isaretidir (George & Mallery, 2010). Bu sebeple g¢alismada parametrik test
teknikleri kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler IBM SPSS 22.0 ve AMOS istatistik programlar araciligiyla analize tabi
tutulmustur. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayicr istatistikler (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma)
kullanilmistir. Parametrik test varsayimlar1 yerine geldiginden bagimsiz orneklemler t-testi ve varyans testi
(ANOVA) yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi ve 6lgek
puanlart {izerine tanimlayict &zelliklerin etkilerini incelemek igin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmistir. Yapilan biitiin analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analiz sonuglari alt problemlerin sirasina gore aragtirmanin bu bolimiinde
incelenmistir.

a. Arastirma Problemi: Arastirmaya katilan hemgirelerin ise bagh gerginlik ve duygusal tiikenme algilari ne
diizeydedir?

Tablo 3. .
Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki lligkiler
M SS 1. 2.
1. ise Bagh Gerginlik 2,22 0,44 1
2. Duygusal Tiikenme 3,10 0,95 434* 1

*Korelasyon katsayisi1 0,01 yamlma payinda anlamhdir (2-yonlii).

Tablo 3’de goriildiigii gibi, ise bagli gerginlik ile duygusal tilkkenme arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif
iligki bulunmustur. Siinter vd. nin (2006) calismasinda duygusal tilkenme ile ise bagh gerginlik arasinda orta
diizeyde, anlamli ve pozitif yonde iliski bulunmustur. Hemsirelerin yaptiklar: isin insan hayat1 ile ilgili olmasi
onlar i¢gin bagl bagina bir stres kaynagidir. Bu duruma pandeminin getirdigi stresin yaninda, mesai saatlerinin
fazla olmasi vs. gibi etkenler de eklenince duygusal tiikenme hali bas gostermekte ve duygusal tiikkenme de ise
baglh gerginligi beraberinde getirerek motivasyonu olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica hemsirelerin ise bagh
gerginlik diizeyine iliskin puanlarinin ortalamasi 2,22 ve duygusal tikenme diizeyine iligkin puanlarinin
ortalamasi 3,10 olarak bulunmustur. Yani hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeyleri ortalamanin altinda,
duygusal tiikenme diizeyleri ise ortalamanin {istiinde kalmigtir.

b. Arastirma Problemi: Arastirmaya katilan hemsirelerin ise bagh gerginlik ve duygusal tiikenme diizeyleri
demografik ozelliklere ve Covid-19 pandemisine iliskin degiskenlere gére anlamli diizeyde bir farkhilik
olusturmakta midwr?

Tablo 4.
Demografik ézelliklere gore olgek skorlari arasindaki istatistiksel fark degerleri (n=171)

Say1 (n) Ise Bagh Gerginlik (IBG) Duygusal Tiikenme (DT)
Degiskenler Ort +Ss Ort = Ss
Cinsiyet
Kadm 148 2,25+0,44 3,10+0,98
Erkek 23 2,03+0,44 3,08+0,81

t: 2,252 0,083

p: 0,026* 0,934*
Medeni Durum
Bekar 79 2,19+0,43 3.12+.95
Evli 92 2,25+0,45 3.08+.96

t: -0,831 280

p: 0,407* 780%
Yas
21 ve altr 18 2,23+0,53 3,13+1,08
21-30 arast 77 2,2140,43 3,09+0,98
30-40 arast 35 2,25+0,50 3,1340,86
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40-50 arasi 38 2,23+0,39 3,11+0,95
50 ve tizeri 3 2,10+0,69 2,63+0,76
F: 0,122 0,196
p: 0,975%* 0,940**
Biriminiz
Temel Bilimler 28 2,224+0,53 2,84+1,05
Dabhili Bilimler 53 2,20+0,43 3,13£1,03
Cerrahi Bilimler 39 2,14+0,41 3,17+0,78
Covid Servisi 51 2,31+0,43 3,15+£0,94
F: 1,234 0,814
p: 0,299** 0,488%**
Calisma Sekliniz
Gilindiiz 76 2,19+0,43 3,02+1,01
Gece 9 2,16+0,43 3,30+0,65
Vardiyali 86 2,26+0,46 3,14+0,93
F: 0,468 0,517
p: 0,627** 0,597**
* t-testi
**4ANOVA

Hemsirelerin sosyo-demografik ozellikleri ile 6lgek skor ortalamalari incelendiginde (Tablo 4); cinsiyet ile
duygusal tikenme arasinda anlamli fark bulunmaz iken (p>0.05) ise bagh gerginlik arasinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugu (p<0.05) bulgulanmistir. Kadin hemsirelerin ise bagli gerginlik ve duygusal tiikenme
diizeyleri ortalamalarinin erkek hemsirelere gore daha yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bagriyanik (2019), Ozyer
(2016) ve Tel vd. (2012) calismalarinda; hemsirelerin ise baglh gerginlik skorlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olmadig1 sonucunu saptamalar1 bu ¢alismanin bulgulariyla farklilik gosterirken, kadinlarin erkeklere
gore ise bagh gerginlik skorunun daha yiiksek oldugu sonucunu saptamalar1 ise bu calismanin bulgulariyla
ortiigmektedir. Yazinda yapilan aragtirmalarda cinsiyet ile duygusal tiikkenme arasindaki ortalamalara
bakildiginda; Arpacioglu vd. (2021), Sivrikaya ve Erisen (2019); Kocaman (2018) calismalarinda cinsiyet ile
duygusal tiikenme arasinda anlamli fark olmadigin1 saptamislardir. Ayrica birgok ¢alismada kadin hemsirelerin
duygusal tiikenmisligi erkeklerden daha fazla yasadiklar1 belirlenmistir (Arpaciogh vd., 2021; Bagriyanik, 2019;
Franca & Ferrari, 2012; Ushiro & Nakayama, 2010). Bu durumun nedeni kadinlarda tiikenmenin olugmasinda
hem is hem de is disindaki faktorlerin, erkeklerde ise yalnizca is ile ilgili faktorlerin etkisinin olmasi geklinde
aciklanmistir (Kaya vd., 2007).

Calisma kapsamindaki hemsirelerin ise bagl gerginlik ve duygusal tiikkenmeleri ile medeni durum, yas, birim ve
calisma sekli durumlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug,
hemsirelerin ise bagl gerginlik diizeyleri ile medeni durum (Bagriyanik, 2019; Ercevik, 2010; Kopuz, 2013;
Sivrikaya & Erigen, 2019), yas (Aslan vd., 1996; Bagriyanik, 2019; Sivrikaya & Erigen, 2019), birim (Arikan &
Karabulut, 2004; Ercevik, 2010) ve calisma sekli (Bagriyanik, 2019) arasinda anlamli fark olup olmadigi iizerine
yapilan yazindaki diger arastirma sonuclarini destekler niteliktedir. Bununla birlikte bu calisma, hemsirelerin
duygusal tikkenmeleri ile medeni durum (Findik vd., 2011; Sivrikaya & Erisen, 2019), yas (Ergevik, 2010;
Sivrikaya & Erigen, 2019), birim (Ergevik, 2010) ve ¢alisma sekli (Bagriyanik, 2019; Findik vd., 2011; Sivrikaya
& Erisen, 2019) arasinda anlamli fark olup olmadigi ile ilgili yazinda yer alan ¢aligma sonuglariyla paralellik
gostermektedir. Kisacasi hemsirelerin ise bagl gerginlik ve duygusal tiikenme yasamalarinin, medeni durum,
yas, birim ve ¢aligma sekli degiskenlerinden bagimsiz oldugu, yasanilan gerginlik ve duygusal tilkenmeyi bu
demografik 6zelliklerin etkilemedigi sdylenebilir.

Tablo 5.
Covid-19 ile llgili Degiskenlere gire dlcek skorlar arasindaki istatistiksel fark degerleri (n=171)
Say1 (n) Ise Bagh Gerginlik Duygusal Tiikenme
Degiskenler Ort£Ss Ort £ Ss
Covid-19 pandemisi konusunda hizmet i¢i egitime katildiniz mi1?
Evet 110 2,18+0,42 3,05+0,97
Hayir 61 2,30+0,48 3,18+0,93
t: -1,786 -0,864
p: 0,076* 0,389*
Covid-19 pandemisi sirasinda izolasyona/karantinaya alindimz mi?
Evet 84 2,28+0,48 3,28+0,90
Hay1r 87 2,17+0,40 2,92+0,98
t: 1,507 2,504
p: 0,134* 0,013*

Covid-19 pandemisi sirasinda Covid-19 tanisi1 almis veya siiphesi olan hastaya bakim verdiniz mi?
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Evet 110 2,29+0,42 3,29+0,91
Hayir 61 2,10+0,46 2,76+0,94
t: 2,747 3,610
p: 0,007* 0,000*
Covid-19 pandemisi nedeniyle birlikte yasadigimiz birey/aile iiyelerinden ayr1 yasadiniz m?
Evet 97 2,26+0,45 3,23+0,94
Hayir 74 2,17+0,43 2,92+0,95
t: 1,301 2,088
p: 0,195%* 0,038*
Covid-19 hastalig1 konusunda endise yasiyor musunuz?
Evet 132 2,25+0,44 3,24+0,92
Hayir 39 2,13+0,46 2,61+£0,91
t: 1,549 3,752
p: 0,123* 0,000*
* t-testi

Tablo 5’e gore hemsirelerin Covid -19 pandemisi konusunda hizmet i¢i egitime katilma durumlar ile 6l¢ek skor
ortalamalar1 degerlendirildiginde anlamli fark bulunmamigtir. Covid-19 pandemisi sirasinda hemsirelerin
izolasyon/karantinaya almmma durumlart ile 6l¢ek skor ortalamalar1 degerlendirildiginde ise bagh gerginlik dlgegi
ile arasinda anlamli fark bulunmazken duygusal tiikenme 6lgegi ile arasinda anlamli diizeyde fark bulunmustur
(p<0,05). Covid-19 pandemisi sirasinda izolasyona/karantinaya alinan hemsirelerin duygusal tikenme diizeyleri
ortalamalarinin, izolasyona/karantinaya alimmayan hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Izolasyona/karantinaya alinan hemsirelerin hastaligin nasil sonuglanacagini bilememeleri, cevrelerine bulastirip
bulagtirmadiklarin1 diisiinmeleri, izolasyon/karantina siirecinde yasanilan sikintilar vb. nedenlerle duygusal
olarak daha fazla tiikendikleri diisiiniilmektedir. Hemsirelerin Covid-19 pandemisi sirasinda Covid-19 tanisi
almis veya sliphesi olan hastaya bakim verme durumlar1 ile 6lgek skor ortalamalar1 degerlendirildiginde
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir. Covid-19 pandemisi sirasinda Covid-19 tanist almis veya
stiphesi olan hastaya bakim verme durumu ile ise bagl gerginlik 6l¢egi ve duygusal tiikkenme 6lgegi arasinda
anlamli diizeyde fark oldugu bulgulanmistir (p<0,05). Covid-19 pandemisi sirasinda Covid-19 tanisi almis veya
stiphesi olan hastaya bakim veren hemsirelerin, ise bagl gerginlikleri ve duygusal tiikenmelerinin Covid-19
tanist almis veya siiphesi olan hastaya bakim vermeyen hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Hemsirelerin Covid-19 tanis1 almis veya siiphesi olan hastaya bakim vermeleri, yogun is yiikii altinda kalmasina
ve hastalarina bakim vermede kaygi ve stres yasamalarina yol agmaktadir (Jakson vd., 2020; Yilmaz vd., 2020).
ilave olarak, Covid-19 tanis1 almis hastalara bakim veren hemsireler, pandemi siirecinin getirdigi zorluklarin
etkisi ile korku ve anksiyete gibi duygular yasamaktadir (Cevik Aktura & Ozden, 2020). Bu durum, yogun
calisma temposu, enfeksiyon bulagma riski, kendisinin sagligi hakkinda endiselenme gibi stres zorluklarma
ragmen c¢aligmaya devam etmelerinin, kendilerinde daha fazla ise bagli gerginlik ve duygusal tiikenme
yaratacagl ile agiklanabilir. Covid-19 pandemisi nedeniyle birlikte yasadiginiz birey/aile iiyelerinden ayri
yasama durumu ile 6lgek skor ortalamalar1 degerlendirildiginde ise bagl gerginlik &lgegi ile anlamli fark
bulunmazken duygusal tiikenme 06lgegi ile anlamli diizeyde fark bulunmustur (p<0,05). Covid-19 pandemisi
nedeniyle birlikte yasadigi birey/aile iiyelerinden ayri yasayan hemsirelerin duygusal tiikenme diizeyleri
ortalamalarinin Covid-19 pandemisi nedeniyle ailesiyle birlikte yasayan hemsirelerin duygusal tiikenme
diizeyleri ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Covid-19 pandemisi siirecinde hemsirelerin bir kismi
evinden ayri misafirhanelerde, otellerde ya da hastanelerde yasamaya baglamislardir. Bu sekilde ailesinden,
sevdiklerinden ayr1 yasamay1 tercih eden hemsirelerin ailelerine ve sevdiklerine duyduklar1 6zlem, evlerinden
uzakta yasamanin verdigi sorumluluk, viriisiin kendilerine bulagma riski vb. nedenler kendilerinin daha fazla
duygusal tiikenme yasamalarina sebep olmaktadir (Panus & Keskin, 2021). Covid-19 pandemisi sirasinda
hemsirelerin Covid-19 hastaligi konusunda endise yasama durumlart ile O&lgek skor ortalamalar
degerlendirildiginde ise bagli gerginlik dlgegi ile anlamli fark bulunmazken duygusal titkenme 6lgegi ile anlamli
diizeyde fark saptanmistir (p<0,05). Covid-19 hastalifi konusunda endise yasayan hemsirelerin duygusal
tikenme diizeyleri ortalamalarinin, endise yasamayan hemsirelerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Gelecegin belirsizligi, hastaligin seyri ile ilgili goriilen degiskenler, hastaligi tam olarak ortadan
kaldiracak ¢o6ziimlerin heniiz gelistirilmemis olmasi vb. durumlarin Covid-19 hastaligi konusunda endiseye
kapilan hemsirelerin, duygusal olarak kendilerini daha fazla tiikenmis hissetmelerine neden oldugu
diisiintilmektedir.

550



Covid-19 Pandemisi Sirasinda Hemsirelerin Ise Bagli Gerginlik Diizeylerinin Duygusal Tiikenmeleri Uzerindeki Etkisi

c. Aragtirma Problemi: Arastirmaya katilan hemsirelerin ise bagh gerginlik diizeylerinin duygusal tiikenme
diizeyleri iizerinde bir etkisi var midwr?

Tablo 6.

Ise Bagh Gerginligin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Degiskenler Duygusal Tiikenme Korelasyonlar Coklu Dogrusallik istatistikleri
Beta t p- Zero- Partial Part  Tolerance VIF

degeri  Order

ise Bagh 0,434 6,261 0,000 0,434 0,434 0,434 1,000 1,000

Gerginlik

R 0,434

R? 0,188

Diizeltilmis 0,183

R2

Degiskenler arasi yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglari incelendiginde (Tablo 6); ise bagh
gerginligin duygusal tilkenmeyi anlamli sekilde yordadigi gériilmektedir (R?=0,188; p<0,05). Baska bir ifadeyle
analiz; ise bagli gerginligin, duygusal tiikenmedeki degisimin %18,8’ini agikladigini ifade etmektedir. Buna
gore, ise bagh gerginligin duygusal tiikenme iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Etki
biiyiikliikleri ise zayif diizeylerdedir. Bu sonug¢ Ercevik (2010), Gécen (2017), Siinter vd. nin (2006) yaptiklari
arastirma sonuglari ile drtiismektedir. Unver vd. (2020) tarafindan yapilan dogumhanede ¢alisan ebelerde ise
bagh gerginlik diizeyi ile tilkenmislik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliskiyi aragtiran
calismada da ise bagl gerginlik diizeyi arttikga duygusal tilkenmenin Onemli diizeyde arttig1 sonucuna
varilmistir. Buradan ise bagl gerginligin saglik ¢alisanlariin duygusal tiikenme diizeylerini etkileyen énemli bir
faktor oldugu belirtilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de ve tiim diinyada Covid-19 pandemisinin patlak vermesi, muhtemelen son birkag on yilda hem ulusal
hem de uluslararas: diizeyde insan sagligina yonelik en zorlu tehdittir. Covid-19 pandemi siirecince iilkelerin
pandemiyi kontrol altinda tutmak amaciyla uyguladiklar kisitlamalarin ve viriisiin hayat1 tehdit eden seyrinin
ozellikle 6n saflarda yer alan hemsireler iizerinde psikolojik etkilere yol actig1 goriilmektedir. Bu baglamda
Covid-19 pandemisinde gorev yapan hemsirelerin ise bagh gerginlik ve duygusal tiilkenme davranisi
sergilemelerinde etkili olan faktorler ve bu davranislar arasinda iliskinin varlig1 hemsirelerle anket uygulamaya
dayali yiiz yiize goriigmeler yapilarak arastirilmustir.

Caligma sonucunda, hemsireler Covid-19 pandemisi sirasinda ortalamanin ilizerinde bir duygusal tiikenme
yasarken, ise baglh gerginlik diizeyleri ortalamanin altinda kalmistir. Ayrica gesitli sosyo-demografik ve Covid-
19 ile ilgili faktorler duygusal tiikenmeyi ve ise baglh gerginligi etkilemektedir. Yapilan aragtirmalarda, Covid-19
pandemisinin hastanedeki is yogunlugunun artmasina, ndbet sistemlerinin degigmesine, tani, tedavi ve
rehabilitasyon agisindan saglik calisanlarinin bilinmeyen bir viriis karsisinda kendilerini yetersiz hissetmelerine,
hastalara yeterli bakim veremediklerini diigiinerek sucluluk hissetmelerine ve tim bunlarin sonucunda da
tilkenmislik semptomlar1 gostermelerine (Norful vd., 2021; Levin, 2019) ve ise bagli gerginlik yagamalarina
(Baransel, 2021) yol actig1 bilinmektedir. Tiim bu arastirmalardaki ortak nokta; kiiresel ¢apta bir pandemiyle
savagmanin saglik sistemi {izerine asir1 stres ylikleyecegi ve bu sistem icerisinde yer alan saglik ¢aliganlarmin
fiziksel, duygusal ve zihinsel a¢idan oldukga tiikenecegidir.

Covid-19 pandemisi diinya ¢apinda hemsgireler i¢in dnemli bir zorluktur ve sonraki dalgalar i¢in daha iyi
stratejiler hazirlamak i¢in ilk dalgadan dersler almak zorunludur (Galanis vd., 2021). Ciinkii, bu yeni pandeminin
saglik ¢alisanlart i¢in benzeri goriillmemis zorluklar yaratmasi beklenmedik bir durum degildir. Tikenmislik ve
ise bagl gerginlik ile ilgili 6nceden yapilan aragtirmalarda, hemsireler arasinda en yliksek yayginlik oraninin
meydana geldigini zaten bulmustur (Portero vd., 2019; Sivrikaya & Erisen, 2019). Dolayisiyla bir pandemide bu
durumun alevlenmesi kaginilmaz olacaktir. Bu dogrultuda, Covid-19 pandemisinin hemsireler iizerindeki
duygusal tiilkenme ve ise bagl gerginlik belirtilerini azaltmak i¢in hemsirelerin ruh sagligini gelistirmek ve iyilik
hallerini siirdiirmek adina bireysel ve/veya grup icinde psikolojik miidahalelerin bir an 6nce planlanmasi ve
uygulanmasi, belirlenmis izolasyon duygularini azaltmak i¢in hastane destek gruplari araciligryla sosyal destek,
tim hemsireler i¢in yeterli kisisel koruyucu ekipman giivenligi saglanmasi, yogun calisma tempolarini azaltma
konusunda iyilestirmeler yapilmasi, Covid servisinde gérev yapan saglik ¢alisanlarinin hastalik bulagsma riskine
kars1 vardiya gegis araliklarinin uzatilmasi, performans degerlendirmelerinde Covid servisinde c¢aliganlarin ayri
olarak degerlendirilmesinin saglanmasi vb. ¢esitli 6nlemler alinabilir. COVID-19 pandemisinin halen devam
ediyor olmasi ve yakin gelecekte bundan sonraki dalgalar igin tahminler yapildigindan, hemsgirelerin
titkenmisligini ve ise bagl gerginligini azaltmaya ve ruh sagliklarmi iyilestirmeye ihtiya¢ vardir. Hiikiimetler,
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saglik kuruluglar1 ve politika yapicilar, saglik sistemlerini, bireyleri ve hemsireleri COVID-19 pandemisine kars1
daha iyi bir yanit vermeye hazirlamak igin bu yonde hareket etmelidir.

Bu calisma birka¢ ilging bulgu sundu. Ancak, bazi sinirlamalar dikkate alinmalidir. Mevcut calismada,
Elaz1g’daki {iniversite hastanesinde ¢aligmakta olan hemgireler ¢aligmanin 6rneklemini olugturmustur. Bu
nedenle temsiliyet potansiyel bir sinirlama olabilir ve iilke genelinde biiyiik 6rneklemli ¢alismalar yapilmalidir.
Ayrica, kesitsel arastirmanin zaman igindeki degisiklikleri ele alma agisindan bir sinirlamasi vardir. Pandeminin
hemsirelerin ise bagl gerginlik ve duygusal tilkkenme iizerindeki uzun vadeli etkisini netlestirmek i¢in boylamsal
bir calisma tasariminin izlenmesi gerekiyor. ilave olarak, sosyal olarak arzu edilen yanit vermeyle baglantili bir
yanlilik olabilir, yani bir ankete kendi hakkinda olumlu bir imaj verirken yanit verme veya arastirma hedefine
uyma egilimi olabilir. Gelecekteki aragtirmalar, ankete dayali arastirmalarin gegerliligini gelistirmek i¢in bu
aragtirmada kullanilan diger araclarla birlikte <’Sosyal Istenilirlik Olgegi’ ni kullanabilir.

552



Covid-19 Pandemisi Sirasinda Hemsirelerin Ise Bagli Gerginlik Diizeylerinin Duygusal Tiikenmeleri Uzerindeki Etkisi

KAYNAKCA

Aba, M. (2022). Covid-19 salgiminda gorev alan saglk ¢alisanlarinda travma sonrasi stres belirtileri, depresif
belirtiler ve tiikenmiglik belirtilerinin yordayicist olarak belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan tehdit
boyutu ve duygusal emek degiskenlerinin roliiniin incelenmesi. Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi.

Akalin, B., & Modanlioglu, A. (2021). Covid-19 siirecinde yogun bakimda g¢alisan saglik profesyonellerinin
duygu-durum ve tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi. Acibadem Universitesi Saghik Bilimleri
Dergisi, 12(2), 346-352.

Aksoy Kiirii, S. (2022). Covid-19 salgininda hemsirelerin duygusal emek davramiglarinin nedenleri ve
sonuglarma yénelik nitel bir arastirma. Isletme, 3(1), 67-92.

Al-Dossary, R., Alamri, M., Albaqawi, H., Al Hosis, K., Aljeldah, M., Aljohan, M., Aljohani, K., Almadani, N.,
Alrasheadi, B., Falatah, R., & Almazan, J. (2020). Awareness, attitudes, prevention, and perceptions
of covid-19 outbreak among nurses in Saudi Arabia. International Journal of Environmental Research
and Public Health, 17(21), 8269.

Al Thobaity, A., & Alshammari, F. (2020). Nurses on the Frontline against the COVID-19 Pandemic: An
Integrative Review. Dubai Medical Journal, 3(3), 87-92.

Arikan, D., & Karabulut, N. (2004). Hemsirelerde ise bagh gerginlik ve bunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi.
Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 7(1), 10-18.

Arpacioglu, M. S., Baltaci, Z., & Uniibol B. (2021). COVID-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik,
Covid korkusu, depresyon, mesleki doyum diizeyleri ve iligkili faktorler. Cukurova Medical Journal,
46(1), 88-100.

Aslan, S.H., Alparslan, Z.N., Aslan R.O, Kesepara, C., & Unal, M. (1998). Ise bagli gerginlik Olceginin saglik
alaninda ¢alisanlarda gegerlik ve giivenirligi. Diisiinen Adam Dergisi, 11(2), 4-8.

Aslan S. H., Giirkan, B. S., Girginer, H. U., & Unal, M. (1996). Ise bagh gerginlik dlceginin bir hemsire
ornekleminde gegerlik ve giivenilirligi. Psikiyatri Psikoloji Psikofarmakoloji Dergisi, 4(4), 276-283.

Atogebania, J. W., & Chen, H. (2020). An invited commentary on ‘evidence based management guideline for the
covid-19 pandemic-review article. International Journal of Surgery, 78, 106-107.

Bagriyanik, Y. (2019). Psikiyatri yatakli servisinde ¢alisan hemgirelerin is stresi ile depresyon, duygusal
tiikkenme, ikincil travmatik stres ve egduyum yorgunlugu arasindaki iliski. Yiksek Lisans Tezi,
Istanbul Okan Universitesi.

Baransel, E.S. (2021). COVID-19: Saglik ¢alisanlar: iizerindeki etkileri. VII. INSAC International Congress on
Health Sciences (ICHES-2021), Konya, Tiirkiye, 21-23 Ekim, s. 20-23.

Bourbonnais, R., Comeau, M., Vezina, M., & Dion, G. (1998). Job strain, psychological distress, and burnout in
nurses. American Journal of Industrial Medicine, 34(1), 20-28.

Buheji, M., & Buhaid, N. (2020). Nursing human factor during covid-19 pandemic. International Journal of
Nursing Science, 10(1), 12-24.

Cakmak, B., & Inkaya, B. (2020). Hemsirelik perspektifinden covid-19 pandemisinin etkileri ve yonetim
onerileri. Tiirkiye Saglik Bilimleri ve Arastirmalari Dergisi, 3(2), 42-51.

Celik, S. S., Ozbas, A. A., Celik, B., Karahan, A., Bulut, H., Kog, G., Aydn, F. C., & Ozleyen, C. O. (2020).
COVID-19 pandemi siireci: Tiirk hemsireler dernegi. Ko¢ Universitesi Hemsirelikte Egitim ve
Arastirma Dergisi, 17(3), 279-283.

Cevik Aktura, S., & Ozden, G. (2020). Salginin psikolojik etkileri: Covid-19 hemsireleri. Uluslararast Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 13(73), 1146-1151.

Dewe, P. (1993). Coping and the intensity of nursing stressors. Journal of Community & Applied Social
Psychology, 3, 299-311.

Elhadi, M., Msherghi, A., Elgzairi, M., Alhashimi, A., Bouhuwaish, A., Biala, M., Abuelmeda, S., Khel, S.,
Khaled, A., Alsoufi, A., Elmabrouk, A., Alshiteewi, F.B., Hamed, T.B., Alhadi, B., Alhaddad, S.,
Elhadi, A., & Zaid, A. (2020). (2020). Burnout syndrome among hospital healthcare workers during
the covid-19 pandemic and civil war: A cross-sectional study. Frontiers in psychiatry, 11, 579563.
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2020.579563.

Ergevik, R. (2010). Hemsirelerde ise bagl gerginlik, tiikenmisglik diizeyleri ve etkileyen faktorler. Yiiksek Lisans
Tezi, Hali¢c Universitesi.

Erdem, S. (2021). Saglik alaninda hizmet veren bireylerde empati diizeyi, stresle basa ¢ikma becerileri ve
algilanan sosyal destek arasindaki iliskinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Gelisim
Universitesi.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tikenmislik ve maslach tikkenmislik dl¢ceginin uyarlanmasi. VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari, 22-25 Eyliil 1992, Hacettepe Universitesi, VII. Ulusal
Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini; Ankara: 1992, 56-79.

Erol, A., Akarca, F., Degerli, V., Sert, E., Delibas, H., Giilpek, D., & Mete, L. (2012). Acil servis ¢alisanlarinda
tilkenmislik ve is doyumu. Klinik Psikiyatri, 15(2), 103-110.



Eray Ekin SEZGIN, Enes KAYA, frem TANYILDIZI

Fmndik, U.Y., Erol, O., Siit, N., & Motér, D. (2011). Bir iiniversite hastanesinde ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik
diizeyi. Ege Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 27(3), 55-65.

Franga, F. M. D., & Ferrari, R. (2012). Burnout Syndrome and the socio-demographic aspects of nursing
professionals. Acta Paulista de Enfermagem, 25(5), 743-748.

Galanis, P., Vraka, 1., Fragkou, D., Bilali, A., & Kaitelidou, D. (2021). Nurses' burnout and associated risk
factors during the COVID-19 pandemic: A systematic review and meta-analysis. Journal of advanced
nursing, 77(8), 3286-3302.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference (10 ed.)
Pearson.

Gocen, O. (2017). Arastirma gérevlisi hekimlerin, defansif tip uygulamalart hakkindaki bilgi ve tutumlari, ise
bagl gerginlik ve tiikenmislik diizeyleri. Tipta Uzmanlik Tezi, Dicle Universitesi.

Gogmen Baykara, Z., & Eyiiboglu, G. (2020). Covid-19 pandemisinde hemsirelik bakimi. Gazi Saghk Bilimleri
Dergisi, Ozel Say1, 9-17.

Giiniisen, N., & Ustiin, B. (2010). Tiirkiye’de ikinci basamak saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsire ve hekimlerde
tilkenmislik: Literatiir incelemesi. DEUHYO ED, 3(1), 40-51.

Hardiyono, H., Aiyul, I., Ifah, F., Wahdaniah, W., & Reni, F. (2020). Effect covid-19: Burnout on nurse.
Espacios, 42(42), 11-18.

Haq Z, Igbal Z., & Rahman, A. (2008). Job stress among community health workers: A multi-method study from
Pakistan. International Journal of Mental Health Systems, 2(15), 1-6.

He, F., Deng, Y., & Li, W. (2020). Coronavirus disease 2019: What we know?’’. Journal of Medical Virology,
92(7), 719-725.

Higdurmaz, D., & Uzar-Ozgetin, Y. S. (2020). COVID-19 pandemisinde 6n safta calisan hemsirelerin ruhsal
saghigmin korunmasi ve ruhsal travmanin dnlenmesi. Hacettepe Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
Dergisi, 7(Ozel say1), 1-7.

Hong, S., Ming, A., Xiaoming, X., Wo, W., Jianmei, C., Qi, Z., Lixia, W., & Li, K. (2021). Immediate
psychological Impact on nurses working at 42 government-designated hospital during covid-19
outbreak in China: A Cross-Sectional study. Nursing Outlook, 69(1), 6-12.

Islamoglu, A.H., & Alniacik, U. (2013). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Beta Yaynevi.

Jackson, D., Bradbury-Jones, C., Baptiste, D., Gelling, L., Morin, K., Neville, S., & Smith, G. D. (2020). Life in
the pandemic: Some reflections on nursing in the context of COVID-19. Journal of clinical nursing.
https://doi.org/10.1111/jocn.15257.

Kagan, C. Y., Orsal, O., & Késgeroglu, N. (2016). Hemsirelerde tiikenmislik diizeyinin incelenmesi. Cumhuriyet
Hemgirelik Dergisi, 5(2), 65-74.

Kaya, M., Uner, S., Karanfil, E., Uluyol, R., Yiiksel, F., & Yiiksel, M. (2007). Birinci basamak saglik
calisanlarinin tiikkenmislik durumlari. 7SK Koruyucu Hekimlik Biilteni, 6(5), 357-363.

Kilig, S. (2016). Cronbachs Alpha Reliability Coefficient. Journal of Mood Disorders, 6(1), 47-48.

Kim, J., Kim, S., & Byun, M. (2020). Emotional distancing in nursing: A concept analysis. In Nursing Forum,
55(4), 595-602.

Kocaman, N.K., (2018). Hemsirelerde tiikenmislik, hasta giivenligi ve aralarindaki iliski: Bir hastane érnegi.
Yiiksek Lisans Tezi, Tekirdag Namik Kemal Universitesi.

Kopuz, E. (2013). Hemsirelerin ise bagli gerginlik diizeyinin belirlenmesi ve stresle bag etme tutumlarinin
incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Halic Universitesi.

Lai, J., Ma, S., Wang, Y., Cai, Z., Hu, J., Wei, N, ..... & Hu, S. (2020). Factors associated with mental health
outcomes among health care workers exposed to coronavirus disease 20/9. JAMA Network Open,
3(3), €203976.

Landsbergis P.A. (1988). Occupational stress among health care workers: A test of the job demands-control
model. Journal of Organizational Behaviour, 9(3), 217-239.

Lee, R.T., & Ashforth, B. E. (1993). A Further examination of managerial burnout: Toward an integrated
model. Journal of Organizational Behavior, 14, 3-20.

Levin, J. (2019) Mental health care for survivors and healthcare workers in the aftermath of an outbreak.
Huremovi¢ D. (eds) Psychiatry of Pandemics icinde. (sy. 127-141). Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-15346-5 11

Macar, O.D., & Asal, U.Y. (2020). Covid-19 ile uluslararasi iliskileri yeniden diisiinmek: Tarih, Ekonomi ve
Siyaset ekseninde bir degerlendirme. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37),
222-239.

Maridor M., Ruch, S., Bangerter, A., & Emery, V. (2017). Skepticism toward emerging infectious diseases and
influenza vaccination intentions in nurses. Journal of Health Communication, 22(5), 386-394.

Maslach, C., & Goldberg, J. (1998). Prevention of burnout: New perspectives. Applied & Preventive Psychology,
7,63-74.

554



Covid-19 Pandemisi Sirasinda Hemsirelerin Ise Bagli Gerginlik Diizeylerinin Duygusal Tiikenmeleri Uzerindeki Etkisi

Maslach C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Occupational
Behavior, 2(2), 99-113.

Maslach, C., & Schaufeli, W. B. (1993). Historical and Conceptual Development of Burnout. Schaufeli, Wilmar
B., Christina Maslach ve T. Marek (eds.), Series in applied psychology: Social issues and questions.
Professional Burnout: Recent Developments in Theory and Research (1-16). Taylor & Francis.

Matsuo, T., Kobayashi, D., Taki, F., Sakamoto, F., Uehara, Y., Mori, N., & Fukui, T. (2020). Prevalence of
health care worker burnout during the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic in Japan.
JAMA network open, 3(8), €2017271.

Norful, A. A., Rosenfeld, A., Schroeder, K., Travers, J. L., & Aliyu, S. (2021). Primary drivers and
psychological manifestations of stress in frontline healthcare workforce during the initial COVID-19
outbreak in the United States. General Hospital Psychiatry, 69, 20-26.

Orhan, S., & Gilimiig, M. (2021). Covid-19 pandemi siirecinde saglik calisanlarinin bilgi, uygulama ve stres
diizeylerinin incelenmesi. International Anatolia Academic Online Journal Social Sciences Journal,
7(2), 70-77.

Ozdemir, S., & Kerse, G. (2020). The effects of covid 19 on health care workers: Analysing of the interaction
between optimism, Job Stress and emotional exhaustion. International and Multidisciplinary Journal
of Social Sciences, 9(2), 178-201.

Oztiirk, G., Cetin, M., Yildiran, N., Tiirk, Y. Z., & Fedai, T. (2012). Hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu
diizeyleri. Anatolian Journal of Clinical Investigation, 6(4), 239-245.

Oztiirk, S. (2017). [lkégretim birinci kademe Ggretmenlerinde 6z anlayis ile ise bagh gerginlik diizeyleri
arasindaki iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Toros Universitesi.

Ozyer, Y. (2016). Cerrahi kliniklerinde ¢alisan hemsirelerde is yiikii algisi, ise bagli gerginlik ve tibbi hata
tutumlar. Yiiksek Lisans Tezi, Ordu Universitesi.

Panus, U., & Keskin, G. (2021). Covid-19 pandemisinde hemsirelerde tilkenmislik: Ruhsal iyilik hali ve
duygularin farkindaligi agisindan degerlendirme. 1. Uluslararas: Psikolojide Giincel Yaklasimlar ve
Arastirmalar Kongresi, Istanbul, Tiirkiye, 25-26 Aralik, s. 209-218.

Portero, S., Cebrino, J., Herruzo, J., & Vaquero, M. (2019). Factors related to the probability of suffering mental
health problems in emergency care professionals. Rev Lat Am Enferm, 27(e3144), 3079-3144.
https://doi.org/10.1590/1518-8345.

Preacher, K. J., & MacCallum, R.C. (2002). Exploratory factor analysis in behavioral genetics research: Factor
recovery with small sample sizes. Behavior Genetics, 32(2), 153-161.

Revicki, D. A., May, H. J., & Theodore, T.W. (1991). Reliability and validity of the work-related strain
mventory among health professionals. Behavioral Medicine, 17(3), 111-120.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of structural equation models:
Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of Psychological Research
Online, 8(2), 23-74.

Sivrikaya, S. K., & Erisen, M. (2019). Saglik calisanlarinin tilkenmislik ve ise bagh gerginlik diizeylerinin
incelenmesi. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 22(2), 121-129.

Stordeur, S., D’Hoore, W., & Vandenberghe, C. (2001). Leadership, organisational stress and emotional
exhaustion among hospital nursing staff. Journal of Advanced Nursing, 35, 533-542.

Siinter, A.T., Canbaz, S., Dabak, S., Oz, H., & Peksen, Y. (2006). Pratisyen hekimlerde tiikenmislik, ise bagh
gerginlik ve is doyumu diizeyleri. Genel Tip Dergisi, 16(1), 9-14.

Sirin, M., & Yurttas, A. (2015). Hemsirelik bakimimnin bedeli: Merhamet yorgunlugu. Dokuz Eylil Universitesi
Hemgirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 8(2), 123-130.

T.C. Saglik Bakanlig1 (2021). Covid-19 bilgilendirme sayfasi, https://covid19.saglik.gov.tr/

Tekir, O., Cevik, C., Arik, S., & Ceylan, G. (2016). Saglik calisanlarmin tiikenmislik, is doyumu diizeyleri ve
yasam doyumunun incelenmesi. Kirtkkale Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 51-63.

Tel, H., Aydin, H.T, Karabey, G., Vergi, 1., & Akay, D. (2012). Hemsirelerde ise bagli gerginlik ve stresle
basetme durumu. Cumhuriyet Hemsirelik Dergisi, 2, 47-52.

Terzi, B., & Polat, $. (2020). Hemsirelerin algiladiklart destek diizeyleri ve etkileyen faktorlerin incelenmesi.
Adiyaman Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 6(1), 59-67.

Ugurlu, C. T. (2014). A study of reliability and validity of informal communication scale. /nonu University
Journal of The Faculty of Education, 15(3), 83-100.

Ushiro R., & Nakayama, K. (2010). Gender role attitudes of hospital nurses in Japan: Their relation to burnout,
perceptions of physician-nurse collaboration, evaluation of care, and intent to continue working.
Japan Journal of Nursing Science, 7(1), 55-64.

Uzun, L. N., & Mayda, A. S. (2020). Hemsirelerde tiikkenmiglik diizeyinin ¢esitli degiskenlere gore incelenmesi:
Bir {iniversite hastanesi 6rnegi. Konuralp Medical Journal, 12(1), 137-143.



Eray Ekin SEZGIN, Enes KAYA, frem TANYILDIZI

Unver, H., Derya, Y. A., & Ugar, T. (2020). Dogumhanede ¢alisan ebelerde ise bagh gerginlik diizeyi ile
tiikenmislik, orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliski. /nonii Universitesi Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 8(3), 893-905.

Uzen, S., Karabacak, U., Dogu, O., & Duyan, A. (2016). Yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin orgiitsel stres
diizeylerinin belirlenmesi. Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi, 19(1), 15-20.

Yan Y.E., Turale, S., Stone, T., & Petrini, M. (2015). Disaster nursing skills, knowledge and attitudes required in
earthquake relief: Implications for nursing education. International Nursing Review, 62(3), 351-359.

Yilmaz, D. U., Ceylan, B., Yildirim, D., Karatekin, D., & Palandoken, E. A. (2020). COVID-19 tanili hastada
bakim oncelikleri ve kritik hemsirelik girisimleri: Dort farkli olgu sunumu. zmir Katip Celebi
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 5(2), 235-242.

Yumru, M. (2020) COVID 19 ve saglik (;ahsanlarmda mkenmlshk Klinik Psikiyatri, 23(1), 5-6.

Yirtir, S., & Keser A. (2010). Ise bagll gerglnhk 1le is tatmini iligkisinde duygusal tukenmenm araci rolil.
Ankara Universitesi SBF Dergisi, 65(04), 165-193.
Yiriir, S., & Saritkaya, M. (2011). Sosyal ¢alismacilarin sosyal destek algilarinin tiikenmislige etkisi. Ege
Akademik Bakig, 11(4), 537-552.
World Health Orgamzatlon (20203) Coronav1rus dlsease (COVID 19) pandemic.
h h h

coronavirus- 2019 -ncov
World Health Organization (2020b), State of the World’s Nursing 2020: Investing in Education, Jobs and
Leadership, https://www.who.int/publications/i/item /9789240003279

CALISMANIN ETiK iZNi

Calisma igin, Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan (18.01.2021 tarih ve E-
97132852-302.14.01-7331 sayil1) izinler alimmuistir. Katilimcilardan c¢alisma Oncesi aydinlatilmig onam
alinmustir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar esit oranda katki sunmustur.
CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglanti bulunmamaktadir.
Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atigmas1 bulunmamaktadir.

556



