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SiVIL TOPLUM GCALISMALARINDA YARI YAPILANDIRILMIS MULAKATLAR: SAHADAN
ORNEKLER
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Bu makalede sivil toplum ve nitel galismalarda dnemli bir metodolojik arag¢ olan yari yapilandirmis milakat yonteminin
incelikleri ve kisithliklari incelenmektedir. Yari yapilandirilmis milakatlar yoluyla arastirmacilar, arastirmaya konu olan
bireylerin deneyimleri, gérisleri, duygulari ve motivasyonlarinin gesitli yonleri hakkinda baska yontemlerle elde edilmesi zor
olabilecek ve derinlemesine agiklama sunan verilere erisebilirler. Bu calismada yari yapilandiriimis milakatin tanimindan yola
¢ikilarak gesitli milakat sekilleri detaylandiriimis ve 6zellikle Turkiye’deki sivil toplum galismalarindan érnekler sunulmustur.
Bilgi Uretim slrecinin her bir asamasinda dustnllmesi gereken ve arastirmanin bltlinind etkileyen konumsallik ve
distinumsellik, katihmcilara erigsim ve yakinlk kurma, etik meseleler ve etkilesim gibi en temel konular ve sahada karsimiza
cikabilecek giclikler mevcut literatlirin analizine ve yazarin kisisel saha deneyimlerine dayali bir sekilde tartisiimistir.
Calismada tim bu tartismalar tizerinden yari yapilandirilmis milakatlarin 6nemli bir yéntembilimi oldugu vurgulanarak, yari
yapilandirilmis milakatlarin arastirma slrecinin bir pargasi olarak nasil etkili bir sekilde kullanilacagina dair kuramsal ve pratik
onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yari yapilandiriimis miilakatlar, Saha ¢alismasi, Sivil toplum ¢alismalari, Nitel ¢alismalar, Arastirma
metotlari.

SEMI-STRUCTURED INTERVIEWS IN CIVIL SOCIETY STUDIES: NOTES FROM THE FIELD
Abstract

This article examines the details and limitations of the semi-structured interviews as one of the important methodological
tools in civil society and qualitative studies. Through the semi-structured interview method, researchers have access to data
that provides in-depth explanations about various aspects of the experiences, opinions, emotions, and motivations of the
individuals who are the research subjects, which may be challenging to obtain with other methods. The study details different
types of semi-structured interviews and presents examples from civil society studies in Turkey. Based on the analysis of the
existing literature and the author's field study experiences, the article discusses fundamental issues such as positionality and
reflexivity, establishing rapport and access to participants, ethical issues and interaction, and the difficulties in each stage of
the knowledge production process. The study emphasizes that semi-structured interviews are an important methodology,
and presents theoretical and practical recommendations for researchers.

Keywords: Semi-structured interviews, Fieldwork, Civil society studies, Qualitative studies, Research methods.

*Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Bilgi Universitesi, Uluslararas iliskiler Bolimii, iISTANBUL.
e-posta:buke.bosnak@bilgi.edu.tr,( https://orcid.org/0000-0003-4392-9824)



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi 51: Ozel sayi 1) B. Bosnak

1.GiRIS

Sivil toplum (zerine yapilan arastirmalar, 1990’h yillarda Dogu Avrupa’da ortaya c¢ikan yeni toplumsal
hareketler ve demokrasi hareketinden ilhamla sivil topluma dair tartismalarin yeniden canlanmasiyla ivme
kazanmistir. Esasinda, 1989 devrimlerinin ardindan sivil toplum, yalnizca Dogu Avrupa’da degil tim diinyada
farkh gevreler ve kosullar baglaminda ele alinmis ve 6zerklik, 6rgiitlenme ve 6zel alan kavramlari ¢ergevesinde
tartisiimistir (Kaldor,2003). Akademik yazinda yer alan canli tartismalar, ayni zamanda Birlesmis Milletler ’in (BM),
Diinya Bankasi’nin ve Avrupa Birligi’nin (AB) glindemini de etkilemis ve sivil toplumun giiclendirilmesi ve politika
yapim sireglerine katilimi tiim politika alanlarini sekillendiren bir etmen haline gelmistir. AB Genigleme Politikasi
kapsaminda AB’nin sivil topluma yaklasimi, sivil toplum kuruluslarinin (STK) gelistirilmesinin demokratiklestirmenin
ozendirilmesi ve derinlestiriimesinde etkili bir strateji oldugu fikrine dayanmaktadir. Ancak son dénemde sivil
toplumun kiiresel olarak ciddi zorluklarla ylz yiize olduguna dair gli¢lU isaretler baz alindiginda, Batili Glkeler de
dahil olmak tzere farkh Glkeler icin “sivil alanda kiiresel tehlike” nitelemesi yapiimaktadir ve daralmakta olan sivil
alanin olaganisti bir durum arz etmesi s6z konusudur (Van der Zee, 2017).

Sosyal bilimler akademik yazinina bakildiginda, sivil toplum ve toplumsal hareketler calismalarinin birbirinden
ayri bilgi alanlari olarak gelistigi goriilmektedir. Della Porta (2020), teorik ve ampirik értisme noktalari olan bu
calismaalanlariarasindaképrilerinsa etmenin 6nemine dikkat cekmektedir. Della Porta’nin gériisiinden hareketle
bu makalede, sivil toplum g¢alismalarini sivil toplum kurulusglarini, gdnillalagu, hayirseverligi, Gglinct sektori ve
toplumsal hareketleri igine alan ve birbiriyle etkilesime giren bir bilgi alani olarak tanimlamaktayim. Giinlimuzde
sivil toplum c¢alismalari sadece sosyolojinin bir alt alani degil, disipinlerarasi bir alan olarak da gérilmektedir.
Aslina bakilirsa, sosyolojik arastirmanin siyaset bilimi, tarih, psikoloji, isletme, antropoloji ve kiltlrel ¢calismalarla
etkilesimi, sivil toplum calismalarinin sasirtici sekilde biylimesinin énemli bir nedenidir (Klandermans ve
Staggenborg, 2002). Disiplinlerarasi etkilesim ve calismalar, sadece kuramsal ve ampirik ¢calismalarin artmasina
degil, ayni zamanda metodolojik yaklagimlarin gelismesine ve gesitlenmesine de katkida bulunmustur.

Sivil toplum alaninda yasanan donlstumler, Tirkiye Uzerine yapilan calismalarda farkli boyutlariyla
derinlemesine bir sekilde irdelenmistir. Bununla birlikte, Turkiye’deki sivil toplum literatirinin ayrintili bir
analizi bu calismanin kapsamini asmaktadir. Nitekim asagida da gorilebilecegi tzere, Tiirkiye’deki sivil toplum
¢alismalari hem genel hem de tarihsel ve ¢cagdas meseleleri ele almaktadir. Turkiye’de sivil toplum {izerine olan
bazi 6nemli arastirmalar devlet ve sivil toplum iliskisine (Doyle, 2017; Heper, 1992; Kalaycioglu, 2002; Mardin,
1969; Sahin ve Akboga, 2019), sivil toplum ve demokratiklesme arasindaki baglantiya (Keyman ve i¢duygu,
2003; Simsek, 2004), sosyal hareketlere (Cetinkaya, 2015), gonillulik c¢alismalarina (Akboga, 2017; Erdogan
vd., 2020), hayirseverlige (Campbell ve Carkoglu, 2019) aktif vatandaslik ve katilim iliskisine (Bee ve Kaya, 2017;
Cakmakh, 2015), sivil toplum Gzerindeki AB etkisine ve Avrupalilasma siirecine (Bosnak, 2016; Kaliber, 2016;
Rumelili ve Bosnak, 2015; Zihnioglu, 2013), yeni sivil aktivistlere (Zihnioglu, 2018), sivil toplumda daralan alan
tartismalarina (Yabanci, 2019) ve son donemlerde ciddi bir artis gosteren gog alanindaki sivil toplum faaliyetlerine
(Bosnak, 2021; Nimer, 2020; Sunata ve Tosun, 2019) odaklanmaktadir. Ayrica sivil toplum alanindaki énemli
orgutlenmelere baktigimizda kadin hareketi ve orgitleri (Arat, 2008; Arat,2022; Cosar ve Onbasi, 2008; Diner
ve Toktas, 2010; Tekeli,1995) ve ¢evreci sivil toplum (Adaman vd., 2022: 212-218; Adem, 2005; Kadirbeyoglu
vd. 2017; Paker vd.,2013) lizerine kapsamli arastirmalar yapildig1 goze ¢arpmaktadir. Goruldugi gibi Turkiye’'de
var olan ilgili yazin son derece zengindir ve toplumsal olaylari ¢ok boyutlu olarak tartismaktadir. Buna karsin,
Tirkiye'deki sivil toplum galismalarinin metodolojik olarak degerlendirilmesi son derece sinirli kalmistir. Tlrkiye
uluslararasi iliskiler literatiirinde, yalnizca Kaliber (2022) bu konuyu “Niteliksel Miilakatlarda Diisiiniimsel
Yaklasim Uzerine Yeniden Diisiinmek” isimli calismasinda kapsamli bir bigimde ele almistir. Bu makalede ise sivil
toplum arastirmalari tGzerinden yari yapilandirilmis milakatlarin tanitilmasi ve yari yapilandirilmis milakatlarin
nasil yapildiginin ve temel meselelerin 6neminin tartismaya ac¢ilmasi ana amag olarak belirlenmistir.

Dolayisiyla bu makale, sivil toplum ve nitel ¢alismalarda 6nemli bir metodolojik arag olan yari yapilandirmis
miilakat yonteminin inceliklerini ve kisitliliklarini kendi saha deneyimim (zerinden anlatmayi ve alanda calisan
ogrenciler ve akademisyenlere 6grenme sirecini aktarmayi ve siireci anlamlandirmayi asagidan yukariya (bottom
up) yaklasimla hedeflemektedir. Yari yapilandiriimis milakat yontemi ile arastirmacilar bireylerin deneyimleri,
gorisleri, duygulari ve motivasyonlarinin gesitli yonleri hakkinda baska yéntemlerle elde edilmesi zor olabilecek

6240



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi 51: Ozel sayi 1) B. Bosnak

verilere erisme imkanina sahip olurlar. Nitel arastirma yontemleri ile ilgili esas yanilgi, nicel yontemlere kiyasla
daha “kolay” oldugu ve bu ylizden de goreceli olarak “daha az egitim” gerektirdigi seklindeki algiya dayanmaktadir
(Mosley, 2013:27; Suleymanoglu-Kirim, 2021:150). Doktora programlarinda, nitel arastirma metotlari ile ilgili
dersler agiliyor olsa da yari yapilandirilmis milakatlar nitel ¢alismalar baglaminda kisith konulara odaklanarak
anlatilmaktadir. Bu g¢alisma yari yapilandiriimis milakatlarin 6nemli bir yontembilimi oldugunu iddia etmekte
ve yari yapilandiriimis milakatlarin arastirma siirecinin bir pargasi olarak nasil etkili bir sekilde kullanilacagina
dair kuramsal ve pratik oneriler getirmektedir. Kuskusuz ki hem egitimin hem de pratigin -baska bir deyisle
“yaparak 6grenmenin” (learning by doing)- milakatlarda 6nemli bir roll vardir. Kendi ¢alismalarimda 2005
yilinda Briksel’de Avrupa Komisyon’unda baslayan saha deneyimim, yillar icinde sivil toplum calismalari 6zeline
odaklanmig ve farkli sehirler ve lilkelerde yaptigim arastirmalarin belkemigini olusturmustur.

Bu calismanin ilk béliminde yari yapilandirilmis milakatlarin tanitimi yapilmakta ve sivil toplum galismalari
yazinindaki dnemi vurgulanmaktadir; ayrica Tiirkge ve ingilizce dilinde ortaya konulan calismalardan érnekler
verilmek suretiyle ¢esitli kullanimlar Gizerinde durulmaktadir. Sivil toplum ¢alismalari dahilinde yari yapilandiriimis
miilakatlar; s6zIU tarih, yasam o6ykusd, kilit kisilerle mulakatlar (key informant interviewing) ve odak grup
miilakatlari (focus group interviewing) olarak dért ana sekilde siniflandiriimaktadir (Blee ve Taylor, 2002). ikinci
boélimde, sivil toplum ve zorunlu gog alanindaki saha galismasindan yola ¢ikarak saha g¢alismasini planlama, veri
toplama ve verilerin islenmesi ve son olarak analizi stregleri detaylandiriimistir. Arastirmacinin rolii ve konumu/
konumsallig1 (positionality) nitel calismalarin merkezinde yer alir ve arastirmanin tim asamalarini etkiler. Bu
baglamda, daha planlama asamasinda haritalandirma, katilimcilarin tanimlanmasi ve belirlenmesi, katilimcilara
erisim ve etik konusu oldukg¢a 6nemlidir. Veri toplama asamasinda onay alinmasi, yakinhk kurma (rapport),
miilakat sirasinda soru tipolojileri, akis ve teknik konularina dikkat edilmesi ve dustnimsellik (reflexivity)
meselelerine odaklanmak 6nem tasimaktadir. Verilerin islenmesi ve analizi asamasinda ise arastirma sireglerini
tekrar gozden gecgirmek ve arastirmacinin rolli ve konumu/konumsalligi Gzerinde tekrardan disiinmek, mulakat
analizlerinin nasil yapildigina etki etmektedir. Sonu¢ boliminde tim tartismalarin kisa bir degerlendirmesi
yapiimakta ve bu yontemi kullanacak olan arastirmacilarin sahadaki zorluklarin Gstesinden gelebilmeleri icin
oneriler sunulmaktadir.

2.SiVIL TOPLUM CALISMALARINDA YARI YAPILANDIRILMIS MULAKATLAR

Nitel arastirmalarda yari yapilandirilmis miilakat en yaygin veri toplama bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mosley (2013), sasirtici bir sekilde sosyal bilimlerde milakatlarin yaygin olarak kullaniimadigina vurgu yapmaktadir.
Tirkiye'de sivil toplum Gzerine yapilan ¢alismalarin bliylik cogunlugu ise nitel veri analizine dayanmakta ve
vaka calismalari genellikle miilakat yontemini kullanmaktadir. Bu bolim yari yapilandirilmis milakat yontemini
tanimlamakta, sivil toplum c¢alismalarinda yontemin 6nemine isaret ederek Tirkiye’'de sivil toplum (izerine
yapilan ¢alismalari yari yapilandiriimis milakatlar tizerinden siniflandirmaktadir.

Mulakat en basit sekliyle “amaci olan bir sohbet” (Robson, 1993: 228) olarak tanimlanabilir. Miilakatlarda
amag konu hakkinda bilgi toplamaktir. Sosyal bilimlerde arastirmacilar farkli amaclar icin mlakatlari kullanabilir;
teori olusturma, anket tasarimi, yorumlama ve hipotez test etmek bu amaglara 6rnek olarak verilebilir.
Asagidaki calismalarda goriilecegi gibi milakatlar ya esas yontem olarak ya da birka¢ ampirik aragtan biri olarak
kullanilabilirler. Nitel arastirmalarda, yapilandiriimamis ve yari yapilandiriimis miilakat seklinde iki temel miilakat
tlrinden bahsetmek mimkindir. Yapilandirilmamis milakatta arastirmaci tek veya daha fazla soru sorabilir ve
katilimciyi serbest birakarak mulakati gergeklestirebilir. Bu yoniyle milakat, bir sohbete benzeme egilimindedir.
Bu makalenin konusu olan yari yapilandiriimis miilakatta ise arastirmaci, agik uglu sorulardan olusan bir miilakat
rehberi (interview guide) hazirlar ve bu sorular dogrultusunda miulakati gergeklestirir. Sorular genelde her
katilimciya sistematik ve tutarli bir sekilde, bazen belirli bir sirayla sorulur, ancak es zamanli olarak gériismecilere
konunun disina ¢ikma 6zglirlGgu de verilir; bunun anlami baglama gore arastirmacilarin siireci yonetebilecegidir
ve aslinda hazirlanan standart sorularin 6tesinde bir arastirma yapmalari beklenmektedir (Lune ve Berg, 2017:
69). Goriisilen hedef kitleye bagli olarak sorular farkli sekillerde cercevelendirilerek formiile edilebilir. Ornegin
feminist 6rgltlerde genellikle hiyerarsik bir 6rgitlenme bicimi yoktur ve dolayisiyla da “liderler” yerine “feminist
aktivistler” ya da “feminist gonulliler” sozciiklerini kullanmak daha yerinde olacaktir. Ayrica, mulakatin baglami
ve kultirel farkhliklar da yari yapilandirilmis milakatlarda 6nemli rol oynayan faktorler arasinda yer almaktadir.
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Mulakat 6ncesinde, katilimcidan izin alinarak goriisme kaydedilebilir. Takip niteligindeki sorular da milakatlari
daha net konumlandiracagl ve anlamlandiracagi icin bu sorulari milakat siirecinde kullanmak elzemdir. Yari
yapilandinilmis malakatin dikkate deger gicli bir yoni, esneklige sahip ve etnografiye kiyasla daha dusik
maliyetli olmasidir. Son olarak, Bryman ve Bell’in (2019: 242) belirttigi tGzere yar yapilandirilmis milakatlarda
miilakat siireci, “gérisdlen kisilerin sorunlari ve olaylari nasil yorumladiklarini ve anlamlandirdiklarini ortaya
cikarmak igin tasarlanmistir”. Tiim bu meseleleri asagidaki bolimde kendi saha ¢alismamdan somut érneklerle
daha derinlemesine anlatmaya calisacagim.

Sivil toplum ¢alismalarinda, yari yapilandiriimis miilakat yonteminin degerli katkilar sundugu akademik
yazinda gosterilmistir. Bu katkilar soyle siralanabilir: Genis ve farkl kesimlerden gruplari temsil eden lyelerin
ve aktivistlerin motivasyonlarina ve perspektiflerine erisim saglamak, gruplar tarafindan yapilan agiklamalarin
anlamsal baglamini kavramak, hem aktivistlerin sivil topluma katilimlarini nasil degerlendirdikleri hem de sosyal
diinyalarini nasil gérdiikleri Gizerinden anlam incelemesini miimkiin kilmak, toplumsal hareket aktivizmi hakkinda
butinsel bir bakis acisi gelistirmek, arastirmacilarin kolektif ve bireysel kimliklerin insasini anlamlandirmasina
olanak saglamak, insan unsurunu (human agency) analizin merkezine yerlestirmek ve mesajlarin sivil toplum
Uyeleri arasinda nasil algilandiginin incelenmesine olanak tanimak (Blee ve Taylor, 2002: 93-97). Tim bu
akademik tartismalar, sivil toplum galismalarinda yari yapilandirilmis milakatlarin 6nemine ve potansiyeline
dikkat cekmektedir. Bu katkilarin gesitli boyutlarini, Tiirkiye’deki sivil toplum literatiiri Gzerine yaptigim asagidaki
degerlendirmede gormek mimkuindur.

Blee ve Taylor (2002) “Toplumsal Hareketler Arastirmalarinda Yari Yapilandirilmis Milakatlar” isimli
calismalarinda yari yapilandirilmis milakatlari s6zIU tarih, yasam 6ykis, kilit kisilerle milakat ve odak grup
miilakatlari olmak tizere dort kategoride siniflandirmaktadir. Bu bélimde, s6z konusu siniflandirmayi Tarkiye’deki
sivil toplum literatiirti Gzerinden yapmayi deneyecegim. Amacim arastirmacilara yari yapilandirilmis milakatlarin
cesitlerini tanitmak ve Tirkiye’deki yazini bu siniflandirmaya tabi tutmak olarak 6zetlenebilir. Ayrica, ileride
yapilacak galismalari gesitlendirmek agisindan da yari yapilandiriimis mulakatlarin ¢ok gesitliligini vurgulamak
faydali olacaktir.

S6zIU tarih, yari yapilandiriimis milakatlari gecmisi yeniden kesfetmenin ve yeniden yorumlamanin bir
araci olarak goérmektedir. Sozli tarih milakatlan, aslinda geleneksel tarih yontemlerinde yazili belgelerde
“sessizlestirilmis deneyimleri” gostermek ihtiyacindan dogmustur. Bu baglamda arastirmacilar, sozli
tarih milakatlarini mevcut toplumsal hareketlerin ge¢mis donemlerini veya ge¢mis donemlerin toplumsal
hareketlerini anlamak ve feminist calismalarin bir araci olarak kullanirlar (Blee ve Taylor, 2002:102; Gluck ve
Patai, 1991; Valocchi,2010). Tirkiye yazininda, sézli tarih milakatlar cogunlukla kadin deneyimleri, cumhuriyet
kurumlarinda egitim gérmis seckinlerin deneyimleri, go¢ deneyimleri ve kimlik deneyimlerine odaklanmaktadir
(Neyzi, 2010:447). Ayni zamanda kamusal alanda da bunun &rneklerini ggrmek mimkiindiir. Ornegin, Neyzi’nin
(2010) isaret ettigi izere, 1991 yilinda Tarih Vakfi’nin kurulusu ve istanbul Universitesi Kadin Sorunlari Arastirma
Merkezi'nin ve Kadin Eserleri Kiitiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi'nin s6zlii tarih mulakatlari izerine yaptig
projeler ve yayinladigi kitaplar, Tiirkiye’de so6zlii tarih milakatlarinin gelismesinde ve 6n plana ¢ikmasinda kilit
rol oynamistir.

Sivil toplum Uzerine yapilan ¢alismalara baktigimizda Altan Arslan vd. (2021) yakin zamanda yayinlanan
calismasi, s6zIU tarih milakatlarina 6rnek olarak gosterilebilir. Makalenin metodolojik kisminda yazarlar (2021:3-
4) sozlh tarih yontemini neden ve nasil kullandiklarini agiklamistir:

.. s0zIU tarih yontemlerini kullanarak, kadinlara yonelik siddetin bir bilesen oldugu Ocak
1998’de 4320 sayili Aile Koruma Yasas’nin yirirlige girmesinden 6nceki yillarda feminist
micadelelerde kilit aktorlerin katilimi ve karsilastigi zorluklar hakkinda bilgi verdi... Sozli
tarih yontemi, micadelenin ilk elden kayitlarini kaydetmek icin en uygun yontemdi...Bununla
birlikte, bu calisma, bu feministler tarafindan yaratilan benzersiz stratejilerin yani sira, kadina
yonelik siddetin gelismesiyle ilgilenen ilgili hiikimet organlarinin tepkilerini, sorumluluklarini
ve faaliyetlerini ifade etmek igin sozli tarih yontemine de dayanmaktadir...Yari yapilandiriimis
milakat sorulari siyasi ortam ve 1980’den sonra hareketin gelisimi hakkinda sorular sorarak
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basladi ve katilimcilarin hareketle ilgili kendi bakis agilarini yansitmalari tesvik edilmistir. Yari
yapilandiriimis sorular arastirmacilarin sadece cevaplar elde etmelerini degil ayni zamanda
konusmanin akisi icinde hangi sorularin nasil sorulacagini 6grenmelerini de sagladi.

Bu calisma dahilinde ve Blee ve Taylor (2002:102) tarafindan vurguladigi gibi “sézlii tarih miilakatlari bireysel
deneyimlerin hikayeleri araciligiyla sosyal baglamlari anlamaya ve anlatilan hikayeler aracililigiyla gegmise
yénelik deneyimleri kavramaya ¢alisan bir képriiliime teknigi olarak” karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasam oOykist mulakati “..daha ¢ok bireysel katilimcilarin zaman igindeki aktivizm deneyimlerini anlamayi
veya protestolar ve toplumsal hareketler gibi makro olaylar ile bireysel eylemler ve kimlikler arasindaki etkilesimi”
(Blee ve Taylor, 2002:103) kesfetmeyi amaclamaktadir. Linden ve Klandermas’in (2007:185) ifade ettigi gibi
yasam oOykisi milakatlari zamanda yolculuk gibidir, goristlen kisi ve arastirmaci ge¢cmise giderek katilimcinin
hayatinin belirli bir bélimuni yeniden olusturmaya calisir. Turkiye’de 6zellikle kadin galigmalari disiplini,
kadinlarin yasamina “iceriden” ve kendi deneyimlerinden bakmamizi saglayan yasam &ykileri yoluyla kadinlarin
deneyimlerini baska kadinlara aktarabilmeyi saglamistir. Akal'in (2011) “Kizil Feministler” baslikli kitabi bu
tirden calismalara bir 6rnek olarak gdsterilebilir. Akal (2011), 1970’lerdeki ilerici Kadinlar Dernegi’nin tarihini,
hareketin icindeki kadinlarin anlatilarina basvurarak arastirmistir. Akal’in altini ¢izdigi bu 6nemli nokta, kusaklar
aras! aktarim yoluyla bircok yasam oOykisi mulakatinin ayni zamanda ortak noktasidir. Bu baglamda yazar,
Turkiyeli kadinlarin 1970’lerdeki faaliyetlerini, dustincelerini ve duygularini aktarmak igin dernek kuruculari ve
sube baskanlariyla miilakatlar gergeklestirmistir. Diger yasam oykilerinde oldugu gibi bu ¢alismada da 6zellikle
katilimcilarin gegmisleriyle ilgili dykileri anlatim sekilleri ve toplumsal hareketlere katilim ve dénemin diger
olaylariyla baglantilari dikkat gekicidir.

Yine bu 6ykulerin anlatisinda feminist akademisyenlerin ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, Kadin Dayanisma
Vakfi ve Kadin Merkezi (KAMER) Vakfi gibi kadin érgiitlerinin calismalarinin dnemli bir rolii vardir. Ornegin siddet
konusunda yapilan ¢ok sayidaki yasam 6ykisi ve anlati derlemesi tarzi ¢alisma, STK’larinin inisiyatifiyle farkli
kitlelere ulasmis ve kadinlarin gdziinden sessizlestirilmis hikayeleri glin yiziine ¢cikarmistir. “Siddete Karsi Anlatilar:
Ayakta Kalma ve Dayanisma Deneyimleri” (Mor Cati, 2009) kitabi, Cakir'in (2011:524) asagidaki sozleriyle isaret
ettigi Gzere deneyim paylasimi yoluyla alana buyik bir katki sunmustur:

Siddete ugrayan kadinlari kurbanlar olarak gérmek yerine, siddeti anlamak ve ona direnme
bicimlerini ortaya koymak temel amacti. Bu kitapta, ¢esitli mesleklerden feminist kadinlar, gecen
yirmi yil icinde Mor Cati’nin kapisini ¢alan, siginma evlerinde degisik siirelerde kalan kadinlarla
goruserek onlarin deneyimlerini aktarmislar, boylece ortak bellege katkida bulunmuslardir.

Tim bu 6rneklerde goruldigi gibi yasam oykiisi milakatlari katilimcilari ve anlatilari hem g¢alismanin 6znesi hem
de kusaklar arasi aktarici olarak gérmekte ve feminist arastirmalarda sikca kullaniimaktadir.

Etnografiden tlireyen bir ydntem olarak kilit kisi mulakatlari, “icerideki” anlayisa/bilgiye erisim saglamak icin
kullanilmaktadir. Ginimuzde kilit kisi milakatlari, hizli bir sekilde veri toplamak icin uygun maliyetli ve verimli
bir “kesif teknigi” olarak nitelendirilmektedir ve katilimcilar konumlarindan dolayi dnemli bir bilgi kaynagi olarak
algilanmaktadir. Kilit kisiler diger katilimcilara gore daha ayricalikh olarak kabul edilir ve genellikle konumlarindan
dolayr uzman bilgisine sahip olduklari igin segilirler. Kilit kisiler baglama gore segkinler, topluluk liderleri veya
uzmanlar olabilir. Toplumsal hareketler literatiiriine baktigimizda bu ydontemle arastirmacilarin sosyal-psikolojik
sorulara veya organizasyonel konulara odaklandigini gériiriiz (Blee ve Taylor, 2002: 105). Ote yandan kilit kisi
miilakatlarini feminist analiz (feminist analysis) kullanarak inceleyen arastirmacilar ise kilit kisileri ¢cevreleyen
glc ve ayricaligin kilit kisi milakatlarinin istemeden daha az katilimci ve cikar iliskilerini besleyen bir siirece
yol acabilecegini 6ne sirer (Lokot, 2021). Asagida saha calismasinin planlanmasi kisminda (Bakiniz bélim 4.1.)
daha detayh anlatilacagi gibi kendi calismalarimda haritalanma stratejisinde kilit kisi mulakatlari, sahayi tanimak
ve “icerideki” bilgiye erismek icin sikca kullandigim bir ydntem olmustur. Burada amag, zorunlu gé¢ alaninda
sahadaki STK’lari ve kilit aktorleri ve iliskiler agini haritalandirmakti. AB’nin gevre 6rgiitlerinin tzerine olan etkisini
inceledigim ¢alismamda (Bosnak, 2016) ise kilit kisi miilakatlarini Tiirkiye’deki AB projelerinin STK’lar tGzerindeki
etkisini degerlendirirken kullanmistim. Bu calismada 6zellikle AB projeleri koordinatori veya proje sorumlusu
ve/veya yuritilen AB projelerinde yer alan ¢alisan kisilerle miilakatlar gerceklestirdim. Ayni zamanda AB Tuirkiye
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Delegasyonu’nda sivil toplum ve cevre birimden sorumlu kisilerle de yari yapilandiriimis uzman milakatlari
yaptim. Uzman milakatlarinda niyetim AB’nin bakis acisini, araglarini, hedeflerini ve programlarini anlamakti.
Kilit kisiler konumlarindan dolayi hem AB adaylik slirecinin hem de proje sirecinin farkli asamalari hakkinda
saglayacaklari bilgi baglaminda secilerek arastirmada ilerlendi.

Odak grup miulakatlari, kiglk bir grupta, katilimcilarin mevcut konuya iliskin algilarini, duygularini,
tutumlarini ve fikirlerini anlamak amaciyla titizlikle planlanan tartismalardir (Barbour ve Kitzinger, 1999). Odak
grup milakatlari yontemi sadece katilimcilarin herhangi bir konudaki diisiince ve tutumlarini 6grenmek icin
kullanilmaz, ayni zamanda bu diislince ve tutumlarin arkasinda yatan degerlerin, deneyimlerin, normlarin ve
duygularin da kesfedilmesine olanak saglar (Morgan, 1993). Sivil toplum ¢alismalarina baktigimizda odak grup
miilakatlari her ne kadar diger yontemlere goére daha az kullanilsa da bu yontemin alanda kullaniminin giderek
arttigini soyleyebiliriz. Mackreath ve Sagni¢ (2017), Tirkiye’deki sivil toplum ve Suriyeli multeciler Gzerine kaleme
aldiklari saha gozlem raporunda Suriyelilerin varligina sivil toplumun nasil uyum sagladigini, sivil toplumdaki
degisimi ve bu degisimin Suriyeliler ve Tilrk toplumu {izerindeki etkisini incelemistir. Bu raporda arastirmacilar,
bire bir yapilan milakatlara ek olarak odak grup milakatlari teknigini kullanmislardir. Asagida gorilduga Gzere,
bu ¢alismada genis bir odak grup kullanmak farkh katilimcilarin etkilesimini kesfetmek agisindan faydali olmustur.
Mackreath ve Sagni¢ (2017:14) odak grup tasarimi ve uygulanmasinin nasil yapildigini su sézlerle anlatmaktadir:

Odak grup calismasi, istanbul, Ankara, izmir ve Gaziantep olmak {izere dért bélgede diizenlendi;
her birine akademisyenler ve STK calisanlari dahil olmak tizere 12 ila 15 katilimciistirak etti. Odak
gruplari, buyik olgiide moderatériin sorulari ve arastirmacilarin tasarladigi temalar etrafinda
yapilandirildi ve gérismeler akici gecti. Odak gruplari, arastirmanin da kritik bir pargasi olarak
farkh giindem ve deneyimlere sahip katihmcilar arasindaki etkilesimi gozlemlemek, analiz
etmek ve goze carpan meseleleri kavramak agisindan da faydaliydi.

Benzer bir sekilde Paker ve Keyman (2020) da “Tiirkiye’de Devlet, Toplum ve Suriyeliler” isimli ¢alismalarinda
hak temelli bir yaklasimin 6neminin altini gcizmekte ve sivil toplumun birlikte yasamaya nasil olanak sagladigi
sorusu lizerinde durmaktadir. Bu ¢ercevede, calisma, odak grup yonteminin yari yapilandiriimis miilakatlarla nasil
tamamladigini asagidaki sekilde ifade etmektedir (Paker ve Keyman, 2020:112):

... iki odak grup gériismesi diizenlendi. Birinci odak grup Gaziantep’te Suriyeli erkeklerle, ikinci
odak grup ise istanbul’da Suriyeli kadinlarla diizenlenmistir. Her iki grup da yaklasik dokuz ila
on katihmcidan olusuyordu. Bu odak gruplari, yerel halk ve yeni gelenler [Suriyeliler] arasindaki
gunlik etkilesimleri anlamak igin 6zellikle dnemliydi.

Tim bu 6rneklerde gorildiugi gibi odak grup miilakatlari gruplar arasindaki etkilesimi anlamak ve gruplara 6zgi
bakis acilarini yansitmakta son derece kiymetli bir yéntem olarak 6n plana ¢ikmaktadir. ikinci 6rnek ise spesifik
olarak kadinlara ve kadin bakis agisinin 6nemine de dikkat cekmektedir.

3.YARI YAPILANDIRILMIS MULAKATLAR NASIL YAPILIR? SAHADAN ORNEKLER

Bu bolimde yari yapilandirilmis milakatlarin nasil yapildigini ve miilakatta dikkat edilmesi gereken arastirma
asamalarini ve konularini kendi saha arastirmalarim Uzerinden anlatacagim. Sivil toplum ve doniisiim kavrami
Gzerine ilk kez doktora siirecimde disiinmeye basladim. Bu dénemde ilgimi ¢eken esas soru, Tlirkiye’de AB’nin
sivil toplumu “nasil” etkiledigi sorusuydu. AB etkisini anlamak icin sivil toplumun sayica fazla ve aktif oldugu
¢ sehirde derinlemesine bir saha ¢alismasi yaptim. Daha sonraki arastirmalarimda, sivil toplumun donlsimu
lizerine dislinmeye devam ettim. Yasanan yerel ve kiiresel siyasi gelismeler ve aktorler arasindaki etkilesim,
calismalarimin odak noktasi oldu. Ornegin Suriye krizi ve ardindan Tiirkiye’de yasanan toplumsal degisimler
ve uluslararasi kurumlar, devlet ve sivil aktérler arasindaki etkilesim, beni sivil toplum ve zorunlu gog Uzerine
sorular sormaya ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi anlamaya yonlendirdi. Boylece, sahaya inmeden bu iliskiyi
¢6zemeyecegimi anladim. Clnki bende merak uyandiran katilimcilarin anlatilari, duygulari ve yorumlariydi.
Buradan yola gikarak, Tirkiye’deki zorunlu go¢ baglaminda STK’larin tepkisini (civil society responses) inceledim.
Arastirma sorum, STK’larin zorunlu goce “nasil” tepki verdigi ve gocten “nasil etkilendikleri” tGzerine yogunlasti.
Yari yapilandiriimig mulakatlar Tiirkiye’deki sivil toplumun deneyimlerini, motivasyonlarini ve fikirlerini, diger bir
deyisle, sivil toplumun bakis agisini anlamak igin kullandim.
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Saha galismasi, arastirmamin en 6gretici ve dontstirtci kismi oldu. Saha ¢alismasi, yeni bilgiye ulasmanin
yaninda arastirmanin sonraki asamalarinda kendimi sorguladigim, disiincelerimi yeniden goézden gegirdigim
ve tuttugum saha giinligl sayesinde resmin derinligini ve butlinini gordigim bir olgunlasma sureciydi.
Bunun yaninda sahada planlamanin, deneyimin ve esnekligin arastirmaci agisindan 6nemi buyukti. Milakat,
katihmcilarla birlikte duslinlip ¢dzimledigim ve “bilginin ortak yaraticilar’” oldugumuzun anlasilmasi agisindan
aydinlatici bir sireg¢ oldu. Hem milakat hem de verilerin analizi asamasinda, arastirmacinin rolii ve konumu
hakkinda ¢ok¢a disiindim. Aslinda zorunlu gog lzerine olan arastirmam toplumsal cinsiyet tartismalari ile
dogrudan baglantili olmasa da tiim arastirma silreci feminist bir arastirmaci olarak feminist metodoloji ve
feminist arastirma etiginden etkilenmemle yakindan iliskiliydi. Feminist metodoloji sadece akademik ¢alismalarin
kalitesine degil ayni zamanda da arastirmadan elde edilen normatif anlamlandirmalara ve arastirmanin etkisine
dolayisiyla slirecin dontstiriict giciine de dikkat gceker (Ackerly ve True, 2010). Buna gore feminist arastirma ve
feminist arastirma etigi tim silreclerde elestirel ve reflektif yaklasimi beraberinde getirir. Arastirmacinin kendini
konumlandirmasi ve toplumsal gii¢c dinamiklerini degerlendirmesi, esitsiz gl iliskilerini gbzden gegirmesi ve
dislanan gruplari 6zne haline getirmesi blylik Gnem tasimaktadir. Son olarak verilerin islenmesi ve analizi safhasi
ise bilgi Gretim silirecinin hem en zor hem de en 6gretici ve yaratici kisimlarindan biri oldu.

Arastirmacinin konumu/konumsalligini aslinda arastirmanin her asamasinda (saha c¢alismasindan once,
saha calismasi siiresince ve saha galismasindan sonra) dislinmemiz gerekmektedir ve bu konu arastirmanin
diger tim meseleleri ile baglantili olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yari yapilandiriimis miilakatlarda arastirmaci
ve katihmci milakat stirecini birlikte sekillendirerek bilgiyi ortak Uretirler. Bu bilgi tretimi, arastirma siirecinde
bizzat arastirmacinin oynadigi rol ile miimkiindiir. Bu rol asagida detayli olarak anlatilacagi lizere arastirmanin
farkh asamalarinda arastirmacinin konumunu gézden gecirmesi, farkinda olmasi ve rolii tGizerine derinlemesine
disinmesi, kisacasi, konumsalligi ile iliskilidir. Gériismecinin konumu bilgi Gretim stirecinin tiim asamalarini su
sekilde etkiler: Arastirma sorusunu, 6rneklem segimini ve erisimini, milakat sirecini, verilerin kaydedilmesini ve
toplanan verilerin yorumlanmasi. Arastirmacinin kimligi, glic dinamikleri, ayricaliklar ve 6nyargilar arastirmaci
ve mulakatin yapildig kisi arasindaki iliskiyi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Arastirmacinin belirli
siyasi gorislere sahip oldugu varsayildiginda, bazi topluluklara erisim saglamakta zorluk gekebilir (Mosley, 2013:
12). Ornegin, saha calismamda gdg¢men ve/veya miilteci yanlisi insani yardim hedefleyen STK’lara erismeye
calisirken ve milakat yaparken, gocmen ve/veya miilteci yanlisi hak temelli STK’lara kiyasla daha buytk
engellerle karsilastim. Bunun nedeni, alanda ¢alisan muhafazakar olmayan bir kadin akademisyen olmamdan
dolayl ¢ogu zaman onlarin gorislerine katilmadigim varsayimiydi. Bu durumunun kaginilmazliginin farkinda
olunmasi 6nemlidir. MacLean (2013) konumsalligin gii¢ dinamikleri ile nasil iliskili olduguna dikkat cekmektedir.
Bu baglamda, MacLean arastirmaci ve aracilar (interlocutor) arasinda isbirligine dayanan bir iliskinin kurulmasinin
sadece arastirmacinin erisimini kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda teorik kaliteyi de iyilestirebilecegini de
vurgulamaktadir. Dolayisiyla, arastirmada tiim bu konularin dikkate alinmasi ve arastirma siirecine dahil edilmesi
son derece 6nemlidir. Asagidaki bolimde, saha ¢alismam Uzerinden temel meseleleri ve zorluklari anlatarak yari
yapilandirilmis milakatlari ele alacagim.

3.1.Saha Calismasinin Planlamasi ve igerigi

Arastirmalarimda saha ¢calismasini planlarken sik¢a kullandigim strateji haritalandirma olmustur. Bu yéntemle
arastirmaci saha galismasina baslamadan 6nce sahayi bir sekilde detayli olarak anlamaya ¢alisir ve sahadaki
ana aktorleri ve konulari belirler. Feyduk ve Zentai (2019)'in da belirttigi gibi haritalandirmada kullanilacak
yontemlerden birisi sahadaki kilit aktorlerle ve akademisyenlerle birka¢ agimlayici uzman milakati (exploratory
expert interviews) yapmaktir. A¢imlayici uzman milakatlar, bilinmeyen veya ¢ok az bilinen alanlarda bilgi
edinmek icin kullanilan miilakatlardir. Ornegin gég lizerine yaptigim arastirmamda sahaya ilk nce Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi (STGM) ve gog¢ alaninda yogunlasan arastirma merkezleri ile agimlayici uzman mulakatlar
yaparak basladim. Daha sonra ise alandaki akademisyenlerle sahadaki STK'lar1 belirlemek icin agimlayici uzman
miilakatlari yapmaya devam ettim. Bu miilakatlarda amacim, go¢ alanindaki énciil STK’lari tespit etmekti.
Uzmanlarla yaptigim miilakatlar hem sahayi tanimamda hem de katilimcilara erismemde énemli bir rol oynadi.
Sivil toplum Uzerine olan calismalarda bu strateji sahanin 6nemli bir asamasidir (Biehl ve Aslan, 2021; Bosnak,
2021). Sivil toplum arastirmalarinda haritalandirma sirasinda ilk asamada STGM ve istanbul Bilgi Universitesi Sivil
Toplum Arastirma Merkezi gibi kurumlarla iletisime gecmek, alani tanimada ve kilit aktorlerin tespit edilmesinde
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arastirmaciya yardimci olacaktir. Haritalandirma stratejisinin mulakat sorularinin konularinin belirlenmesi,
aktorler arasindaki etkilesim alanlarina yénlendirmesi, yapilan mulakatlara farkl perspektiften bakilmasi ve
“arastirmaci ve saha arasinda daha anlamli bir bag kurulmasi” konusunda ¢ok sayida avantajlari vardir (Feyduk
ve Zentai, 2019: 214).

Sivil toplumun tanimlanmasi ve érneklem dahilinde belirlenmesi/secimi tim arastirma siirecini ve sonuglarini
etkileyen bir asamadir. Sivil toplum tanimi teorik cerceveye ve arastirma sorusuna gore belirlenmekte ve
arastirmanin sinirlari cizilmektedir. Sivil toplumun tanimi ve literatlir taramasi sonrasi temel kavramlarin
netlestirilmesi sonrasinda ampirik olarak galisma alanini sekillendirir. Kuramsal gergeveye gore sivil toplum
kavrami belirlenir ve sivil toplum c¢alismalarindaki arastirmacilar ¢alistigi alana gore sectigi kriterlerle sahanin
kapsamini olusturur. Ornegin Bosnak (2016) sivil toplumun Avrupalilasma ve Avrupalilasmadan uzaklasmayi
inceledigi calismasinda cevre STK’larina odaklanmistir. Bu calismada sivil toplum, cevre STK’lar olarak
tanimlanmaktadir. Kaliber (2016) ise Avrupalilasmanin etkilerini anlamaya ¢alistigi arastirmasinda sivil toplumu
Tlrkiye’de Kiirt sorunu konusunda calisan ve siyasal olarak aktif olan sivil toplum olarak tanimlamaktadir. Sivil
toplum galismalarinda sivil toplum kavraminin belirlenmesi sonra sahadaki katilimcilarin segilmesi gerekmektedir.
Bu asamada arastirmacilar galisma sorusuna ve amacina gore farkh kriterler olusturabilirler. Sivil toplum ve
go¢ Uzerine olan kendi ¢calismamda (Bosnak, 2021), katihmcilari belirlemek igin bes farkli kriter kullandim. Bu
calismada STK'lar, “(i) oncelikli calisma alanlari [go¢men ve/veya miilteci ilgili calisma alanlari]; (ii) kurumsallasma
derecesi [resmi ve gayri resmi]; (iii) kendini tanimlama [inan¢ temelli/insani 6rgiitlenmeye karsi hak temelli
orgutlenme]; (iv) baglantilar [kamu kurumlari, devlet disi aktorler ve uluslararasi aktérler] ve (v) etki alani ve
kamusal tartismalarda gorinurluk” olarak belirlenmistir (Bosnak, 2021: 305). Biehl ve Aslan (2021), gevre ve
go¢ alaninda c¢alisan STK’larda toplumsal cinsiyetin kavramsallastirilmasini ve toplumsal cinsiyet duyarliligini
arastirmistir. Cevre ve gog alaninda galisan STK’larda goriisilecek kuruluslar iki asamada segilmistir ve ilk asamada
asagidaki kriterler kullanilmistir (Biehl ve Aslan, 2021:20):

Hak temelli galismalar ve hak savunuculugu yapiliyor olmasi, proje temelli ¢alisiyor ise konuyla
ilgili yurutulen projelerin aktif olmasi ve/veya yakin zamana kadar devamliliginin olmasi,
savunuculuk temelli ¢alisiyor ise yapilan faaliyetlerin halihazirda aktif olmasi ve/veya yakin
zamana kadar devamliliginin olmasi ve kurulus misyonunda kadin ve/veya LGBTIi+ drgiitlenmesi
olarak tanimlanmamasi.

ikinci asamada ise toplumsal cinsiyet farkindaligi/esitligi temelinde giincel aktivite ve/veya projeler yiritiiyor
olmasi ve sivil toplumun gesitliligini mikro 6lgekte yansitmasi iki temel kriter olarak géz oniine alinmustir.

Sivil toplum galismalarinda érnekleme stratejisinin temeli olarak kullanilabilecek erisilebilir bir milakat
listesi yoktur; bu nedenle, milakat yontemini kullanirken goérusilecek kurumlarin ve kisilerin segimi ve erigimi
temel bir zorluktur. Ayrica asagida anlatildigi gibi goristlen kisideki etkileri ve erisim meselesinin etik agisindan
disiniulmesi ve tasarlanmasi da elzemdir. Gérislilecek STK'lar secildikten sonra arastirmaci, arastirma sorusuna
gore kurumlarin ve katilimcilarin listesini hazirlar. Potansiyel katihmcilar belirlendikten sonra farkl stratejiler
kullanilabilir. Eger arastirmaci daha 6nce sahada arastirma yapmissa 6nceden var olan kisisel baglantilarini
kullanabilir. Ornegin go¢ Uizerine olan arastirmamda doktora siirecinde kurdugum baglantilardan yaralandim.
Diger bir ydntem ise araci kurum ve/veya kisiler aracihgiyla katilimcilara erisim saglamaktir. Yukarda belirtildigi
gibi STGM gibi taninmis, glivenilir ve genis aglara sahip kuruluslar baglantilari Gzerinden erisimi kolaylastirabilirler.
Gorusmecilerle dnceden var olan hicbir baglantimin olmadigi durumlarda ise tniversite hesabimdan bir e-posta
gonderdim. Bu ilk yaklasim kisisellestirilmis bir giris mesaji (personalised hook) ile basladi (6rnegin alandaki
¢alismalarina veya tamamladiklari projenin alan igin 6nemine isaret ettim, basinda ¢ikmis herhangi bir yazilari
varsa ona referans verdim ve g¢alismalarimla nasil kesistigini anlattim) ve ¢alismamin amacinin 6zetini, miilakat
yapmak istedigim konularin basliklarini ve gériismeci icin uygun olan her yerde ve zamanda bulusma teklifimi
ilettim.

Miilakatlar tamamen gondllulik ilkesine dayandigi icin arastirmacinin esneklik géstermesi ¢cok énemlidir.
Arastirmalarimin etik kurul onayh oldugunu belirtmek, ilk asamada arastirmaci ve goriismeci arasinda bir
glven ortaminin gelistirilmesinde rol oynamistir. Geri doniis almadigim e-postalara, bir siire bekledikten sonra,
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kurumsal telefon araciligi ile ulastim ve 6nceden gonderdigim e-posta igerigi Gzerinden iletisim kurmaya g¢alistim.
Mulakattan bir giin 6nce ise tekrar iletisime gecerek zaman ve yeri teyit ettim. Buna ragmen saha sirecindeki
milakatlarda aksakliklar da yasandi. Bu gibi durumlarda goriismeci ile iletisimi koparmamak ve en erken zamanda
tekrar randevu talep etmek 6nemlidir. Bazi gériismecilere ise erismek hi¢ miimkiin olmadi. Ornegin zorunlu gé¢
Gzerine olan arastirmamda savunmasiz ve dezavantajli goriilen toplumsal gruplar lzerine galisan bir STK'ya,
kendileriyle iletisime gegmeme ragmen ulasamadim.

Yari yapilandiriimis milakatlarda arastirmaci, daha planlama asamasinda (izerinde detayli ¢alisiimis ve
aclk uglu sorulardan olusan bir milakat rehberi (interview guide) hazirlar. Aslinda, milakat rehberi, ele alinacak
konularin veya sorulacak sorularin ayrintili bir listesidir. Bu rehber hazirlanirken arastirma sorusu ve arastirma
yaklasimi belirleyici bir rol oynamaktadir. Yari yapilandirilmis miilakatta arastirmacilar sorulari diizenli bir akis
icerisinde sorar; fakat sorularin siralamasinda ve ifadelendiriimesinde degisiklikler yapilabilir. Yari yapilandirmis
miilakatlarda 6nemli olan, katilimcilar tarafindanisaret edilen konulari agmak ve bakis acilarini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu nedenle, milakat rehberi ¢ok spesifik ve yonlendirici sorular da icermemelidir. Milakat rehberinde, milakat
sorularini genel, konuya 6zel ve kapatma sorulari olmak Ulzere {i¢ temel gruba ayirabiliriz. Genel sorular daha
fazla giris sorularindan olusur ve katiimciy1 milakata hazirlamak ve buzlari eritmek icin (breaking ice) kullanihir.
Genel sorular dahilinde katilimci hakkinda temel bilgileri (6rnegin isim, yas, cinsiyet, egitim vb.) ve kisiye 6zel
deneyimleriiceren sorular sormak hem milakat hem de analiz asamasinda katilimci ve arastirma sorusu arasinda
iliskiler kurulmasinda (verilerin yorumlanmasinda) ve katilimcilarin baglamlari hakkinda bilgi edinilmesinde
yararlidir. Konuya 6zel sorular, esas arastirma sorusuna ve alt arastirma sorularinin konularina odaklanir ve
bunlar takip sorularini (follow up questions) da icermektedir. Takip sorulari konulari detaylandirmak, agmak ve
katilimciyr anlamak igin tasarlanan sorulardir ve arastirmaci bu siiregte aktif bir rol oynar. Kapatma sorulari
ise katiimciya konuyla ilgili tekrar bir degerlendirme yapmasi icin firsat vererek eklemek istedigi konularin ve
Onerilerin Gzerinde yogunlasir. Miilakat rehberinin saha ¢alismasina baslamadan 6nce hazirlanmasi ve etik kurul
onayina sunulmasi gerekmektedir. Milakat rehberi, asagida da anlatilacagi gibi mulakatin akisina gore ve birkag
milakattan sonra tekrar yapilandirilabilir.

Saha calismasindan 6nce en 6nemli asamalardan biri, etik konularin derinlemesine disinilmesi ve bu
konularin arastirmanin her asamasina yansitilmasi asamasidir. Etik arastirmalar “zarar vermeme” prensibi
tizerine kurulur ve katilimcilardan bilgi toplamayi gerektiren tiim arastirmalar Universite Etik Kurulu incelemesine
tabidir. McMullin’e (2021) gore “Etik nitel arastirma yapmak, arastirmacidan seffaflik standartlarini saglanmasi,
bilgilendirilmis onam, gizlilik ve arastirmadan elde edilen verilerin korunmasi anlamina gelir.” Erdogan ve Uyan-
Semerci (2021:56) etik konularin sadece kurumsal gerekliliklerden birisi olmadigini ayni zamanda “..“zarar
vermeme’yi bir minimum kriter olarak gériip; ‘sosyal adalet’, ‘saygi’ gibi kavramlar[a]” da vurgu yaptigini ifade
etmektedir. Bu vurgu, normatif degerlere ve mesleki etigin gerekliklerine ve dnemine dikkat cekmektedir.
MacLean (2013) ise arastirmacilarin katilimcilarla olan iliskisinin dikkatlice gézden gecirilmesi gerektigini ve
siyaset bilimcilerin daha “katilimci” bir yonde ilerlemeyi distinmeleri gerektigini éne stirmektedir. McMullin
(2021) arastirma 6ncesinde ve esnasinda uygulamadaki etigi 6n plana gikarirken MacLean (2013) ve Erdogan ve
Uyan-Semerci (2021) normatif etigin 6nemine de dikkat cekmektedir.

Universite Etik Kurulu, etik davranis ve seffaflik standartlarini belirlemektedir. Arastirmalarin calismaya
baslamadan 6nce Etik Kurulu onayindan geg¢mis olmasi zorunluluk arz eder. Etik Kurulu Basvuru Formunda
arastirmacinin kisisel bilgileri, arastirmasinin 6zeti ve saha c¢alismasinin detaylandiriimasi yer almaktadir.
(Yari yapilandiriimis) milakatlara katilanlar icin risk, genellikle gizlilikle ilgili duyulabilecek endiselerle ilgilidir.
Dolayisiyla Etik Kurulu da basvurulan arastirmada gizliligin korunmasina 6ncelik vermektedir. Etik kurula
sunulacak galismalar dahilinde, milakat rehberinin yani sira yazili onam formunun da verilmesi gerekmektedir.
Bilgilendirmis onam, katiimcilar agisindan yiritiilen arastirmanin amacinin yani sira katilimlarindan kaynakl
kendilerine yonelik riskleri ve faydalari anladiklarini ortaya koymaktadir. Sivil toplum c¢alismalarinda kapali
toplumlarda ve 6zellikle giiniimiizde bazi Ulkelerde demokratik gerilemenin yasandigi donemlerde, muhalefet
ile iliskilendirilen STK’lar ve aktivistler ile olan arastirmalarda, gizliligin saglanmasi esastir. Kendi ¢alismamda ve
Etik Kurulu basvurusunda 6nerdigim metot, érneklemi olusturan katiimcilarin dogrudan kimligi hakkinda en
az bilgiyi yansitan numaralandirma yéntemi olmustur. Numaralandirma arastirmada katilimci listesini numara,
konum ve milakat tarihi bilgilerine gore ayiran bir yontemdir ve genelde calismanin ek kisminda verilir (Bosnak,
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2021: 314-315). Metodoloji kisminda da ifade ettigim lGzere makalede kullanilan alintilar gizliligi saglamak
amaciyla kuruluslara gére numaralandirilmistir; ancak goristlen kisilerin ve kuruluslarin isimleri verilmemistir
(Bosnak, 2021:305). Bilgilendirilmis onamda kisisel verilerin gelecekte nasil kullanilacagi, katiimin tamamen
gonilliluk ilkesi esasina dayandigl, arastirmacinin miilakattan elde edilen verilerin kullanilmasina izin verildigi ve
istenmemesi durumunda kesinlikle verilerin kullanilmayacagi ve arastirmadan geri ¢ekilme hakkinin oldugu, elde
edilen bilgiler kullanilirken katiimcinin isim veya islevle tanimlanmayacaginin kesin garantisi verilir. Bilgilendirilmis
onam, yazili ve/veya s6zli yapilabilir. Yazill onamda, onam formu katilimci ve arastirmaci tarafindan ortak olarak
imzalanir ve arastirmaciya bu formun bir kopyasi verilir. Bazi durumlarda arastirmacilar s6zIi onama da ihtiyag
duyarlar. Brooks’un (2013) belirttigi gibi onay alma prosediirleri arastirma ortamina gére degismektedir; 6rnegin,
tam okur yazar olmayan katilimcilar genellikle yazili degil s6zlii onay verirler. Ayrica, katilimcilarin gizlilikten
endise duyabildigi durumlarda s6zIi onam katilimi artirabilir (Mosley, 2013). Arastirmacinin roli ve konumu/
konumsalligi, makalenin diger iki béliminde de tartisilacagi Gizere, henliz planlama asamasindan dislinilmesi
gereken ve hem miilakat strecine iliskin hem de verilerin analiz kismini etkileyen etik agisindan kritik bir konudur.

3.2.Saha Caligmasi

Saha calismasi sirasinda dikkat edilecek ilk mesele, ideal olarak ikiden fazla milakatin ayni glin icerisinde yer
almamasidir. Siyaset bilimindeki arastirmacilar, etnografik calismalara nazaran sahada daha az zaman harcarlar
ve saha g¢alismasini buna gore tasarlarlar. Ancak anlatilacagi tzere yari yapilandiriimis mulakatlar katilimci ve
arastirmacinin bilgi Gretim siirecini birlikte sekillendirdigi ve zaman zaman aktif katilimini gerektiren siireglerdir.
Bu ise esasinda iyi bir dinleyici olmanin 6tesine gegcmeyi gerektirmektedir. Bundan dolayi, ayni glin igerisinde iki
veya (i¢ millakattan daha fazla miilakat yapmak 6nerilmemektedir. Sahada yapilan ilk milakat hem deneysel hem
de dgretici niteliktedir. Ozellikle geng arastirmacilarin ilk miilakatlari bu acidan ¢ok kiymetlidir. Benim kendi saha
calismalarimdan deneyimledigim, gériisemeye zamaninda gitmek ve milakata gitmeden 6nce sorularin gézden
gecirilmesinin ve hazirlanmasinin milakat sirecindeki olumlu etkisi 6nem arz etmektedir. Milakata baslamadan
Oonce arastirmaci kendisini tanitir ve arastirmanin igerigi hakkinda tekrar kisa bilgi verir. Arastirmacinin
yazili ve/veya s6zIi onam almasi miilakata baslamadan énce yapilmalidir. Kendi ¢alismalarimda yazilh onam
formunu katilimcilara vermeyi ve imzalandiktan sonra kopyasini almayi tercih ediyorum. Yine katihmcilarin
sorulari cevaplamama haklarinin oldugunu hem katilimcilara erisirken hem de milakata baslamadan 6nce
katihmcilara hatirlatiyorum. Milakata baslamadan 6nce ses kaydi almak icin izin alarak, istemedikleri hicbir
veriyi kullanmayacagimin altini giziyorum. Eger milakat siiresince herhangi bir sorudan veya konudan rahatsizlik
duyulursa da milakattan tamamen cekilme haklarinin oldugunu ve bilgilerin kullanilmayacagini belirtiyorum. Bu
safha, asagida daha detayli anlatacagim yakinlk kurmada da belirleyici olmaktadir.

Nitel arastirmalarda katilimcilarla yakinlik kurma genellikle glivenilir veriler Giretmek icin 6nemli bir 6n kosul
olarak gorilir. Ozellikle elestirel etnografik calismalarin temelinde yatan ve sosyal bilimlerde nitel arastirmalara
yon veren yakinlik kurma, bilgi tGretim siirecinin her asamasini etkilemektedir. Sherif’in (2001: 437) ifade ettigi
gibi bilginin tarihsel ve toplumsal baglamda bireyler tarafindan iretildiginin kavranmasi egemen hale gelmistir ve
siireg ve sonug hakkindaki tartismalar politik ve kisisel deneyimlerle sekillenmistir. Artan farkindaligin ve yakinlik
kurmanin merkezinde olan -arastirmaci ve katilimci arasindaki ayrim, iliskilerin kurulus bicimi ve gli¢c dinamikleri
gibi- konularin arastirmadaki etkisinin dnemine dikkat cekmistir. Bundan dolayi, arastirmacinin ve katilimcinin
karsilikli beklentilerinin metodolojik ve etik nedenlerle netlestirilmesi ve aralarinda gliven tesis edilmesi bliyik
onem tasimaktadir. Kendi deneyimimden yola ¢ikarak, acik uglu sorular sormanin, arastirmaci ve katilimci
arasindaki diyalogu derinlestirdigini ve yakinlastirdigini gézlemledigimi sdyleyebilirim. Ayrica kendi ¢alismalarim
ve katilimci arasinda kopriiler kurmak ve ortak noktalari vurgulamak milakat stiresinde etkili olmustur.

Miulakat sirecine basladigimda, milakat rehberindeki sorular isiginda daha agik sorular sormaya 6zen
gosterdim ve serbest bir akis takip ettigim sdylenebilir. Milakat mekani katilimcinin kendisini rahat hissetmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ylizden katilimcilarin tercih ettigi yerlerde mulakata gittim. Milakatlarin gogu STK
merkezlerinde gergeklesti. Bazi durumlarda ise aktivistlerin kendi tercihleri dogrultusunda miilakatlari kafelerde
gerceklestirdim. Ancak yine de ¢ok kalabalik mekanlardan kaginmaya calistim. Milakatlarimin ¢ogu katilimcinin
izniyle kayda alindi. Bu yizden de mekanin rahat ve kalabalik olmamasi son derece 6nemliydi. Mulakatlari
kaydetmek, daha sonra desifresini yapmak ve resmin bitiiniini gérmek agisinda ¢ok 6greticiydi. Ayni zamanda
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katilimcilarin anlatilari ve konulari nasil anlattiklari da arastirmanin yoniini ve icerigini belirlemektedir. Dolayisiyla
kayit alindig1 zamanlarda ses tonu, viicut dili ve tepkileri yakalamak sadece anlatilara odaklanmak not almaya
gore daha islevsel hale geldi. Bazi durumlarda ise kayit degil ama notlar almayi tercih ettim. Ornegin katiimcinin
kendisini rahat hissetmedigi ve baski hissettigi durumlarda not almak etkilesimimiz agisindan énemliydi. Son
doénemlerde hem daralan alan tartismalari hem de gog alaninda artan glvenliklestirme politikalari ve sdylemleri
sonucunda hak temelli 6rgitlere yonelik giderek artan baski, bu 6rgitlerle olan milakatlarimda not almanin
zaman zaman daha dogru olacagi izlenimini verdi.

Arastirmalarimda miilakat sorulari agilis sorulari ile basladi. Ornegin, “Kisaca kendinizi tanitir misiniz ve kisisel
sivil toplum ge¢misinizi anlatir misiniz?” gibi sorular yukardaki bolimde belirtildigi izere hem milakata baslamak
hem de katilimciyl uygun baglama yerlestirmek acisindan anlamhydi. Konuya 6zel ve takip sorulari arastirma
sorusu gercevesinde sorulan soru niteligindedir ve bu sorularin amaci konu hakkinda bilgi edinmektir. Ornegin,
“Degisen siyasal konjonktiir calismalarinizi nasil etkiliyor?” sorusunu sorduktan sonra “Mobilizasyonunuzda
ve stratejilerinizde bir degisiklik oldu mu?” sorusunu takip sorusu olarak sordum. ilk soru konuya 6zel genel
bir degerlendirme sunulmasini tesvik ederken, ikinci soru ise milakat sirasinda elde etmeyi amagladigim
bilgiler Gzerinde durarak, katilimcinin cevabi detaylandirmasini saglamistir. Bazi durumlarda miilakatin akisina
gore miulakat rehberi disindaki sorulara da odaklandim. Burada Kvale (1996)'in de o6nerdigi gibi daha fazla
actklamayi tesvik etmek icin cevaptaki kilit sozciikleri tekrarladim. Katiimcilardan birisi milakatta Suriyeli
STK’larin sosyoekonomik entegrasyondaki potansiyelinden bahsettiginde, bunun tzerine, katihmcinin agmasini
istedigim konu olan “sosyo-ekonomik entegrasyon” konusunu sordum. Bu ilerleme katilimcinin sosyo-ekonomik
entegrasyon Uzerine ayrintili bir cevap vermesini sagladi. Kapanis sorularinda ise katilimcinin eklemek istedigi
noktalara ve goriismemi tavsiye edebilecekleri kurumlar izerine olan sorulara yogunlastim.

Kartopu orneklem (snowballing sampling), énceki katihmcilarin tavsiyelerine gére yeni temas noktalarini
belirleyerek katihmcilara erismek konusunda ¢ok etkilidir. Saha calismamda 6zellikle sinirli zaman gegirdigim
sehirlerde hizl bir sekilde yerel dinamikleri kavramama ve énemli aktérleri anlamama yardimci oldu. Ornegin
Gaziantep’teki miulakatlarda kartopu 6rneklem kullanmis olmam hem yeni ve Gaziantep Ozelinde etkin
katilimcilara erismemi hem de “glivenilir kisiler araciligiyla” yaptigim miulakatlar sayesinde hassas konulari
konusmamiz dolayisiyla aramizdaki gliven iliskisinin insa edilmesini ve yakinlik kurmamizi sagladi. Nitel arastirma
yuratirken 6rneklem buyukligi- “kag mulakat yapilmasi veya miulakatlari ne zaman sonlandirilmasi gerekir?”
sorusu duruma gore birgok faktore bagh olarak degiskenlik gosterir. Burada arastirmanin hedefleri, arastirma
toplulugu, mevcut zaman ve kaynaklar etkili olmaktadir. Bu baglamda, nitel arastirmalarda diisiiniilmesi gereken
ve akademik yazinda sik¢a vurgulanan en onemli etken doygunluk kavramidir (the concept of saturation).
Doygunluk kavrami veri toplama siirecinin artik yeni veya ilgili veriler sunmadigi nokta olarak tanimlanir (Dworkin,
2012). Saha ¢alismalarimda, arastirma doygunluk noktasina erisinceye kadar miilakat yapmaya devam ediyorum
ve katilimcilar farkli cevaplar verdigi slirece ayni sorulari soruyorum. Yanitlar benzer araliga ulastiginda ve yeni
veri elde edilmediginde mulakatlarimi sonlandiriyorum.

Mulakat slresince yasadigim zorluklardan birisi katilimcilyl arastirma sorusuna ¢ekmek ve odaklanmasini
saglamak oldu. Bunun igin sorulari tekrar cercevelendirerek sordum ve odak noktamiza takip sorulariyla geri
dénmeye calistim. Bir diger zorluk ise katilimci ve baglam agisindan hassas konularla karsilastigimda yasadigim
zorluklar oldu. Hassas anlarda arastirmaci ve katilimci arasindaki “sinirlar’” korumanin gigliigli s6z konusudur.
Boyle zamanlarda sorular arasinda anlik ara verip konusmaya devam etmek isterlerse dinlemeyi ama istemezlerse
baska sorulara gegmeyi ve diledikleri taktirde milakati sonlandirabilecegimizi hatirlattim. Bu durumu ozellikle
kadin milteciler ve gonillulerin savas ve siddet anlatilarinda siklikla yasadim. Sanirim kendi Glkemde, Kibris’ta,
savasin izlerini yasayarak bliyiimis olmak, daha sonra baska bir llkeye go¢ etmek ve bir feminist arastirmaci
olarak barisa duydugum tutku ve 6zlem ¢okca empati yapabilmemi saglamada buyik katki sundu. Arastirmama
bu “farkindalik” ile devam ettim. Burada feminist bir arastirmaci olmak epistemolojik olarak kadinlari ve dislanan
gruplari goriiniir kilmayi ve seslerini duyurmayi hedefleyen bir pratik olarak kendini géstermektedir. Aslinda tam
da feminist epistemolojinin vurguladigi gibi, “bilgi glictlir” ve bu nedenle arastirma politik bir eylemdir (Ackerly
ve True, 2010).
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Dislintimsellik, arastirma boyunca arastirmaci tarafindan kendi eylem ve diistincelerini ve bunlarin sonuglari
nasil etkileyebilecegi hakkinda degerlendirme yapilmasi anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, disintimsellik,
“verilerin, verilerin toplandigi kosullarin, sahadaki iliskilerin ve arastirmacinin konumlanmasinin elestirel olarak
sorgulanmasr” (Feyduk ve Zentai, 2019: 214) demektir. Tim bu tanimlarin temelinde ise “farkindalik” yer
almaktadir. Bu baglamda Erdogan ve Uyan-Semerci’nin (2021) de isaret ettigi gibi farkindalik, tim arastirma slreci
boyunca dikkat edilmesi gereken bir unsurdur. Arastirma siirecinde arastirmacinin “..kendisinin deneyimlere,
6nyargilara, beklentiler ve siyasi gériise sahip oldugu bir insan oldugunu hem kendisine hem de okuyucularina
hatirlatmasi, sahte bir nesnellik ve bilimsellik iddiasindan ¢ok daha yararl olur” (Erdogan ve Uyan-Semerci,
2021:47). Kendi arastirmalarimda 6zellikle analiz asamasinda 6zdiisinimsellige ¢ok ihtiyac duyulduguna inanarak
hareket ettim. Bu nedenden dolayi, doktora ¢alismamdaki siiregte saha ¢alismasi boyunca bir saha gunligu
tuttum. Bu pratik sonraki calismalarima bakis agimi ¢ok etkiledi ve benim lizerimde donUstirici bir etkisi oldu.
Daha sonraki calismalarimda da saha giinliigline benzer sayilabilecek daha kisa saha notlari tuttum. Saha giinlGgi
veya saha notlari, milakat notlarindan farkli olarak arastirmacinin mulakat ortamlarini ve sahada yasadigl
karsilasmalari kaleme aldigi ve kosullari kendi perspektifinden anlattigi ve izlenimlerini degerlendirdigi yazilardir.
Saha glinligl veya notlari saha ortamini ve sartlarini, milakatin nasil gectigini, miilakat mekanlarini ve gorisulen
kisiler ile iligkisini ve duygusal ve pratik zorluklari aragtirmacinin gdziinden yansitmaktadir. Diigstinimsellik sadece
donisturici ve aydinlatici degildir; ayni zamanda arastirmacinin konumsalligi ile de yakindan iligkilidir.

3.3.Saha Calismasi Sonrasi

Nitel calismalarda desifre, kaydedilmis sesin belirli bir olayi analiz etmek ve yorumlamak i¢in kullanilabilecek
yazili bir forma dénistirilmesini ifade etmektedir. McMullin’in (2021) belirttigi ettigi gibi “Uglincii sektér
calismalarinda, kayitlar en yaygin olarak milakatlarda ve odak grup tartismalarinda yapilir, ancak arastirmacilarin
hatirlama gliclerine veya notlarina giivenmek zorunda kalmamalarini saglamak icin toplantilar, etkinlikler ve
diger faaliyetler de olabilir”. Peki desifre nasil yapilir? Desifre ve etik meseleler arasindaki iliski nedir ve desifrede
teknolojinin nasil bir rolii vardir? Desifre aslinda tim ydntembilim kitaplarinda vurgulandigi Gzere oldukga zaman
ve enerji alan bir sliregtir ve arastirma asamasinin en zahmetli asamalarindan biridir. Bu asama her ne kadar
da sozIU verilerin yaziya aktarilmasi gibi goriinse de desifre siresinde arastirmacinin desifreyi nasil yapacagi
(tim mdalakati mi yoksa belirli kisimlarini mi dahil edecegi) ve hangi noktalari vurgulayacagi arastirmalara yon
vermektedir. Bunun yaninda, kayitta yer alan sadece kaydedilmis sesin degil sdzsiiz ipuglarinin da (sesin tonuna
bagl olarak yapilan vurgu, gerginlik, rahatlama ve /veya igneleyici sozler) takip edilmesi anlamlandirmayi ve
yorumlamayi degistirebilecek potansiyele sahip oldugundan dikkate alinmasi gerekmektedir (McMullen, 2021:).
Yukarida anlatildig izere desifre siirecinde saha glinllklerini veya saha notlarini okumak verilerin bir bitiin
olarak yorumlanmasi asamasinda ¢ok kiymetlidir. Aslinda bu siirecte desifrenin sadece bir sekilde yapiimasindan
bahsedemeyiz; bunun yerine arastirma sorusunave amaglarina gére gerek¢elendirme yapmamiz yerinde olacaktir.
Desifre bilgi Gretim siirecinin 6nemli bir adimi oldugundan, desifrenin nasil yapildigi analiz kismini da dogrudan
etkilemektedir. McMullin (2021) desifre sirecinin etik agidan degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Ozellikle desifre yapilirken kirilgan &zelliklere sahip olabilecek kisilerin veya gruplarin nasil temsil edildigi ve
hangi verilerin analiz edilecegi etik agidan lizerinde durulmasi gereken bir husustur. Bu asamada arastirmacilarin
kullandig cesitli stratejiler vardir. Ornegin Biehl ve Aslan (2021:23) gég ve gevre calismalarinda toplumsal cinsiyet
duyarhligr Gzerine yurattikleri calismalarinda, “raporun yazimi devam ederken ilk olarak miilakat iceriklerini
6zetleyen tablolar rapor yazimi tamamlandiktan sonra da raporun nihai taslaginin tiim gériismeciler ile teyit
amacli paylasildi[gini] ve pek cogundan geri dondis alinarak var ise gerekli giincellemeler/diizeltmeler” yapildigini
belirtmektedir. Ben kendi ¢alismamamda katilimcilara desifreleri gormek isteyip istemediklerini soruyorum ve
bu dogrultuda da paylasim yapiyorum. Bazi katilimcilar desifreleri gormek isterken digerleri ise sadece arastirma
raporunu veya makaleyi gormek istemekteler. Dolayisiyla, benim c¢alismalarimda katilimcinin karari esas
alinmaktadir.

Nitel calismalarin genelinde ve yari yapilandiriimis milakatlar 6zelinde desifresi yapilmis metinler analiz ve
yorumlama igin daha fazla islenmelidir. Kodlama, verilerin analiz edilmesi kisminda bir baslangi¢c noktasidir ve
milakat notlarinin sistematik bir sekilde okunarak verinin diizenlemesi ve siniflandirmasi olarak tanimlanabilir.
Bir baska ifadeyle, kodlar verileri gruplandirmak ve diizenlemek icin kullanilir. Temellendirilmis Kuram (Grounded
Theory) yontemi niteliksel arastirmalarda veri analizinde en sik kullanilan yéntemlerden biridir. Temellendirilmis
Kuram, “arastirma siiresi boyunca sistematik olarak toplanan ve analiz edilen verilerden tiretilen kuram” olarak
tanimlanabilir (Strauss ve Corbin, 1998:12). Bu tiir ¢alismalarda toplanan veriler kodlama suirecinden gegirilerek
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bir kuramsal yapinin olusmasina katkida bulunabilir ve veri toplama ve analiz kismi es zamanli olarak ilerler. Son
donemlerde kodlama, nitel veri analizi programlari kullanilarak yapilmaktadir. NVivo, Atlas.ti ve MAXQDA gibi
gelismis yazilimlar nitel yontem arastirmacilarina cesitli verileri toplama, kodlama, temalara gore siniflandirma
ozelligi sunarlar (Feyduk ve Zentai, 2019; McMullin, 2021). Ancak veriler her haliikarda arastirmaci tarafindan
tekrar kontrol edilmeli ve degerlendirilmelidir. Bu ¢alismada nitel arastirmalarda ve miilakatlarda kullanilan
yazilim programlari hakkinda detayli bilgi vermek amaglanmamistir, dolayisiyla konuyailgili arastirmacilar Bryman
ve Bell (2019), Spencer vd. (2014), Seale ve Rivas’in (2012) ¢alismalarindan yararlanabilir ve daha detayli bilgi
edinebilirler. Turkiye’deki sivil toplum literatlirine baktigimizda, analiz kisminda hem verilerin analizinin nasil
yapildigindan hem de analiz programlarindan bahsedildigi gorilmektedir. Ornegin, daha yakindan inceleyecek
olursak, “Tiirkiye’de Aktif Vatandaslik: Vatandashdi STK’lardan Ogrenme” bashkli eserinde Cakmakli (2015: 426)
miilakatlarinin nitel bir veri analiz programi olan Atlas.ti kullanilarak desifre ve analiz edildigini belirtmektedir.
Bu baglamda Cakmakh (2015:427), kodlamayi nasil yaptigina dair ipuglari vermektedir ve “Atlas.ti kullanilarak
gériismelerin, aktif vatandashgin ve 6grenme tiirlerinin li¢ boyutunun géstergelerine dayal olarak kodlanmis”
oldugunu ifade etmektedir. Benim kisisel tercihim, Cakmakli’nin calismasina benzer bir sekilde kuramlardan elde
edilen gostergeler 1siginda kodlama yaparak verileri organize etmektir.

Nitel arastirmalarda yari yapilandirilmis milakatlar, bazen tek veri kaynagi olarak bazen de baska yontemlerle
birlestirilerek kullanilmaktadir. Bu tamamen arastirma sorusuna ve epistemolojik yaklasima baghdir ve saha
calismasina baslamadan 6nce yénteme karar verilmelidir. Kaliber’in (2022:369) vurguladigi gibi yari yapilandiriimis
milakatlar, “belli konu, kavram, siyasi gelisme veya ¢atismalarin nasil yasandigini, algilandigini ve kamusal ya
da 6zel alanlarda aktérler tarafindan séylemsel olarak nasil ifade edildigini anlama konusunda” gok avantajli
bir veri toplama teknigidir. Ozellikle sivil toplum calismalari dzelinde yukardaki tartismalara baktigimizda
diger yontemlere gore avantajlari daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ne var ki, her yontem de oldugu gibi yari
yapilandirilmis miilakatlarin da dezavantajlari ve zorluklari vardir. Ornegin, arastirmaci ve katiimci arasinda
yakinlik kurulamadiginda istenilen givenilir verilere erismek zorlasir. Yine erisemedigimiz gruplar da érneklem
seciminde yanlliga neden olmakta ve 6rneklemin kitleyi temsil etme yetenegini azaltmaktadir. Ucgenleme
(triangulation) birbiriyle capraz kontrol edilen gesitli kaynaklardan yararlanmayla iliskilendirilmistir. Bu sekilde,
yontemlerde ya da kaynaklarda yanlilik olasiligi sinirlandirilmis olur ve verilerin glvenirliligini ve kalitesini artirir.
Uggenleme hem nicel hem de nitel arastirmalarda kullanilan bir stratejidir. Sivil toplum calismalarina baktigimizda
ayni soruyu arastirmak icin milakatlar, gozlemler ve belgeler (documentary evidence) gibi cesitli veri toplama
tekniklerinin birlikte kullanilarak ticggenleme yapildigi goriilebilir. Ornegin, AB’nin sivil toplum {izerindeki etkisini
inceledigim bir arastirmamda, Tirkiye’deki STK temsilcileri ve karar vericiler ile yari yapilandirilmis milakatlar
gergeklestirdim (Bosnak, 2016: 76). Yari yapilandirilmis milakatlarda olusabilecek yanlilik olasiligini azaltmak igin
ise Turkiye ile ilgili yilik AB ilerleme raporlari gibi ikincil kaynaklari milakatlari capraz kontrol etmek igin kullandim
(Bosnak, 2016: 76). Ozellikle miilakatlarin esas veri oldugu bu gibi calismalarda ticgenleme stratejisini kullanmak,
arastirmanin gecerliligini ve giivenirliligini artirmaktadir. Uggenleme stratejisinin savunuculari, bu yéntemin
belirli bir konuda daha fazla bilgi edinmemize ve ayni zamanda da yontembilimlerin dnemli meselelerinden olan
gecerlilik ve glivenirlilik konusuna daha fazla olanak sagladigini ileri siirmektedir (Blee ve Taylor, 2002; Denzin,
1989; Fusch vd., 2018).

4.SONUC

Sivil toplum galismalari sosyoloji, siyaset bilimi, tarih, psikoloji ve isletme gibi akademik disiplinlerden
etkilenerek farkli kuramsal ¢erceve, yontem ve ampirik verilerle ¢ok zengin bir arastirma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. 1990’lar sonrasi kiiresel Olcekte sivil toplumun yeniden canlanmasina paralel olarak Tirkiye'nin
icinden gectigi siyasi, ekonomik ve toplumsal donislimler sivil toplum alanini da etkilemistir. Aslinda Tirkiye,
tarihsel olarak barindirdigi sivil olusumlar ve aktif toplumsal hareketler, cekismeli devlet—sivil toplum iliskileri
ve sekteye ugrayan demokratiklesme siiregleriyle, sivil toplum ¢alismalari igin essiz bir vaka 6rnegi sunmaktadir.
Bu durum akademik yazina da yansimistir ve Tiirkiye'de sivil toplum {izerine tarihsel ve hem aktorler hem de
konular baglaminda gok ¢esitli ve boyutlu ¢alismalar Gretilmistir.

Bu makale, s6z konusu yazini esas alarak Turkiye’deki sivil toplum ¢alismalarini ve bu alanda yaygin
bir yontem olarak kullanilan yari yapilandiriimis milakatlari gesitli boyutlariyla mercek altina almakta, yari
yapilandiriimis milakatlarin asamalarini yazarin saha deneyimi lizerinden anlatmaktadir. Bu baglamda hem teorik
tartismalara 1sik tutmasi hem de pratik adimlari icermesi dolayisiyla literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir.
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Yari yapilandirilmis milakatlar, sosyal bilimlerde arastirma sorusuna ve calismanin amacina bagh olarak teori
olusturma, anket tasarimi, yorumlama ve hipotez test etmek i¢cin kullanilabilmekte ve akademik tartismalara
yon vermektedir. Elinizdeki ¢alisma bu katkiyi sivil toplum galismalari lizerinden gostermektedir. Ayrica, Blee
ve Taylor'dan (2002) esinlenerek ¢alismanin ilk kisminda Tiirkiye’deki sivil toplum g¢alismalarinda kullanilan yari
yapilandirilmis mulakatlar s6zlu tarih, yasam 6ykusu, kilit kisilerle miilakat yapma ve odak grup tartismalari olmak
Gzere dort sekilde siniflandirmistir. Buradaki temel amag, yari yapilandirilmis milakatlarin arastirma sorusuna
ve amacina gore farkh sekillerde kullanilabilecegini ve gesitliligini vurgulamaktir. Yukarda detaylica agiklanan
siniflandirmay!i kullanarak o6zellikle geng arastirmacilar ¢alismalarinin yelpazesini genisletebilir ve alana énemli
katkilar saglayabilirler.

Calisma boyunca 6rnek olmasi agisindan pek ¢ok yoniyle ele aldigim saha ¢alismalarim, yari yapilandiriimis
miilakat yonteminin potansiyeline ve zorluklarinaisik tutmaktadir. Bu bolimde gosterdigim gibi yariyapilandiriimis
milakatlarinin esnekligi, etnografik calismalara kiyasla daha hizli veri toplama 6zelligi ve nicel yontemlerin elde
edemedigi bakis acilarini, duygulari ve normlari ortaya ¢ikarmasindaki potansiyeli sayesinde bilgi (iretim siirecinde
esisiz bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda saha galismasinin ve etkilesimin arastirmaci lizerinde donusturuci
bir etkisi de vardir. Bununla birlikte, yari yapilandirilmis milakatlarin her yéntembiliminde oldugu gibi birtakim
zorluklari da bulunmaktadir. Katihmcilara erisim, katilimci ve arastirmaci arasindaki dinamik iliski, arastirma
sorusunun amacladigi esas bilginin elde edilmesi ile uzun desifre ve yorumlama sirecleri temel zorluklar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calisma, dikkatlice tasarlanan bir arastirmanin tiim asamalarinda arastirmacinin
farkindaligini korumasinin 6neminin altini ¢cizmekte ve arastirmacilari yari yapilandirilmis milakatlari kullanmaya
tesvik etmektedir.

Gunumuzde arastirmacilar, kuramsal ve pratik konulari g6z éniinde bulundurarak ve yari yapilandiriimis
milakatlarin inceliklerini “68renerek” calismalarina yon verebilirler. Burada, yukaridaki sikca vurgulanan
arastirmanin kalitesini artiran ve esit derece 6nemli olan kuramsal ve pratik boyutlara dikkat ¢gekmek istiyorum.
Giris boliminde de soz ettigim lizere yontembilimlerinde egitimin ve yaparak 6grenmenin (learning by doing)
roli cok &nemlidir. Ozellikle yeni arastirmacilar genelde doktora programinda bulunan metot derslerine
odaklanarak degil ayni zamanda da hem yurt disinda hem de son dénemlerde Tirkiye’de yayginlasan metot
okullarina basvurarak bu konuda daha donanimh bir hale gelebilirler. Yurt disinda Avrupa Siyasi Arastirmalar
Konsorsiyumu (European Consortium for Political Research) ve Uluslararasi Siyaset Bilimi Dernegi (IPSA)
metot okullari, Turkiye’de ise son dénemlerde yapilmis ve yapilmakta olan Bilgi Metot Okulu ve IPSA Antalya
Yaz Metot Okulu yontembilimi konusunda arastirmacilari gelistirecektir. Bunun yaninda mulakatlarda sorular
sorabilme, milakatin akisina gore g¢alismayi yonlendirme gibi pratik meseleler de yaparak 6grenmenin énemine
dikkat cekmektedir. Burada en 6nemli tavsiye, arastirmacilarin ve 6grencilerin dncelikle bu yontemi arastirma
yazinlarinda/6devlerinde kullanarak daha sonra ise Universite ve sivil toplum bilinyesinde yer alan projelere
katilarak deneyimlemeleri olacaktir.

Son olarak bu ¢alisma, her ne kadar nitel arastirmalarin dnemli yapi taslarindan birisi olan yari yapilandiriimis
miilakatlar yéntemi konusunu derinlemesine incelese de sivil toplum calismalari 6zelinde, yari yapilandiriimis
miilakatlari baska veri toplama yontemleriyle de birlestirebilen calismalara ihtiyag vardir. Bu yontem, sivil toplum
calismalari alaninda Tirkiye’de yeterince gelismemistir. Karma yontemlerle (mixed methods) yapilan ¢alismalar
ise alanda yeni sorular sormamiza, 6nemli arastirma alanlarinin agilmasina ve Tirkiye’de yontembilimlerinin
gelismesine imkan saglayacaktir.
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