ANADOLU UNIiVERSITESI MESLEKIi EGITiM VE UYGULAMA
DERGISI

Volume: 1, Issue: 1, p. 11-25, 2022

TEKNOLOJIK DEGiSiMLERIN LOJiSTiK iSLETMELERI CALISANLARI
UZERINDEKI OLUMLU VE OLUMSUZ ETKILERININ BELIRLENMESI

DETERMINING THE POSITIVE AND NEGATIVE EFFECTS OF TECHNOLOGICAL
CHANGES ON LOGISTICS BUSINESSES

Engin TUKENMEZ

(Received 30.05.2022 Accepted 23.06.2022) — Research Article

Ozet

Lojistik sektoriindeki teknolojik degisimler, lojistik isletmelerinin faaliyetlerini daha etkin ve verimli
yerine getirmelerine olanak tanidigi ve rekabette One c¢ikilabilecek bir unsur olarak gorildigi icin
onemli olmaktadir. Bu c¢alismanin amaci da lojistik sektoriindeki teknolojik degisimlerin, lojistik
isletmelerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkileri belirlemektir. Bu amagla ¢alismada nitel arastirma
teknigi olan goériisme yontemi kullanilarak veriler toplanmaya calisilmistir. Calismanin 6rneklemini
lojistik isletmelerinde farkli pozisyonlarda calisan 10 ¢alisan olusturmaktadir. Orneklemde yer alan
caligsanlara ¢alismanin amacina uygun sorulardan olusan agik uglu 6 soru yoneltilmistir. Calismada elde
edilen veriler betimsel analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma sonuglarina gore
katihmcilar lojistik sektoriinde teknolojik degisimler yasanmasmin bir gereklilik oldugunu, hata
oranlarim azaltmasi, verimlilik artis1 saglamasi gibi olumlu etkilerinin bulundugunu belirtmislerdir.
Bunun yan1 sira katilimeilar yanlis veri girisi nedeniyle yanlis adrese yanlis {iriin teslimatlarinin olmasi,
bilgi gilivenliginin saglanmasindaki zorluklar, lojistik isletmelerinde O6zellikle bazi pozisyonlarda
makinelerin kullanilmasi dolay1 insana ihtiyacin giderek azalmasi nedeniyle istihdam sorunu
yaratabilecegini diislinmektedir.
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Abstract

Technological changes in the logistics sector are important because they allow logistics companies to
carry out their activities more effectively and efficiently and are seen as an element that can stand out
in competition. The aim of this study is to determine the positive and negative effects of technological
changes in the logistics sector. For this purpose, data were collected by using the interview method,
which is a qualitative research technique. The sample of the study consists of 10 employees working in
different positions in logistics enterprises. The employees in the sample were asked 6 open-ended
questions consisting of questions suitable for the purpose of the study. The data obtained in the study
were analyzed using the descriptive analysis method. According to the results of the study, the
participants stated that it is a necessity to experience technological changes in the logistics sector, and
that they have positive aspects such as reducing error rates and increasing productivity. In addition, the
participants think that due to incorrect data entry, wrong product deliveries to the wrong address,
difficulties in ensuring information security, and the decrease in the need for people due to the use of
machines in logistics enterprises, especially in some positions, may create employment problems.

Keywords: Logistics, Technology, Digitalization, Logistics Employees, Logistics Sector
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Lojistik ve Onemi

Yunanca kokenli ‘logisticos’ kelimesinden tiiretilen “Lojistik” terimi ilk olarak askeri
amaclarla kullanilan bir ifadedir. Lojistik; en genel tanimiyla miisterilerin ve isletmelerin
ihtiya¢ duyduklar1 mal, hizmet, ¢alisan vb. kaynaklarin, baslangi¢c noktasindan tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisinde, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, taginmasi,
depolanmasi, seri bir sekilde karsilanmasidir. Literatiirde pek ¢ok lojistik tanimi yer almaktadir.
Bunlardan biri de kaynaklarda ‘yedi dogru’ olarak gecer. Yedi dogru tanimina gore lojistik;
dogru iirlin, dogru sartlar, dogru miktar, dogru zaman, dogru maliyet ve dogru miisteri
basamaklar1 i¢in kullaniminin olmasidir. Bu tanim c¢ergevesinde lojistik, iirliniin degerini
arttiran faaliyet olarak degerlendirilmektedir. Giinlimiizdeki en gecerli lojistik tanimi ise
Lojistik Yonetim Konseyi (The Counsil of Lojistics Management: CLM) tarafindan yapilmustir.
CLM’ye gore lojistik; miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla her tiirlii veri akisi, iirlin
ve hizmetin, hammaddenin ilk ¢ikis yeri olan baglangi¢ noktasindan, {iriin olarak tiiketildigi son
noktaya kadar tiim tedarik agsamasi1 boyunca hareketinin verimli ve etkili bir sekilde akisinin ve
depolanmasinin gergeklestirilmesi, kontrol altinda siirecin yonetilmesi ve planlanmasi
asamalarmin tlimidir. Gorildiiglii iizere tanim, iriinlin hammadde halinden tiiketilerek
noktalanan son haline kadar olan siireci ve bu siirecin akiginin ydnetilmesinin dneminin

iizerinde durmaktadir (Ozdemir, Catalbas, Kaya, Turan, Sengiir ve Nalgakan, 2013, s.4).

Giliniimiizde lojistik sektorii, sanayi basta olmak {izere diger sektorlerle birlikte iilkelerin
rekabetci bir ekonomiye sahip olabilmesini saglayan faktdrlerden biridir. Lojistik sektoriinde
faaliyet yiiriiten isletme sayisindaki artis, lojistik igletmeleri arasindaki rekabetin artmasina ve

isletmelerin daha az maliyetle daha kaliteli hizmet sunmak zorunda kalmasina neden olmustur.

2020 yil1 ve sonrasinda, lojistik hizmet saglayicilarin sadece tam yiik ve palet teslimatlarini
yonetmekle kalmayip ayn1 zamanda miisterileri adina parsel sevkiyatini da yonetmek zorunda
oldugu bir donem baslamigtir. Ayrica trafik sikisikliginin artmasi nedeniyle yiik vasitalarinin
trafik sikismalarina takilarak degerli nakliye siiresini kaybetmesine neden olmasindan dolayz,
rotalarin siirekli optimize edilmesinde veya gonderileri yeniden yonlendirmek i¢in canli trafik
kosullarinin kullaniminda artis gézlenmektedir. Giinlimiizde araclar internete standart olarak

baglanarak giincellemelere anlik ulasabilmektedir!.

thttp://info.kewill.com/rs/kewill/images/K ewill%20Whitepaper%20%20Logistics%20in%202020%2020The %2
O0Future%20is%20Closer%20Than%20Y ou%20Think.pdf
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Lojistigin en temel 6nemi, isletmelere lojistik kapsaminda yerine getirilen ellegleme, iiriinlerin
taginmasi, islenmesi, depolanmasi ve dagitimi gibi pek ¢ok faaliyetin bir sistem igerisinde
yerine getirilmesini saglamasidir. Ayni zamanda bu islemlerin zamaninda, arz talep dengesini
saglayacak sekilde, bilgi sistemleri ile kayitlar takip edilerek, kaliteli bir siparis yonetimi ile
misterilere tam zamaninda bir hizmet sunulabilecek sekilde yerine getirilmesine ve dogal
olarak miisteri sadakatinin olusturulmasina ve gelistirilmesine olanak saglamasidir (Bilgig,

Tiirkmenoglu ve Kogak, 2020, 5.60).
Endiistri Devrimleri ve Dijitallesme

Buhar makinesinin icadiyla birlikte mekanik sistemlerin buhar giicii yardimiyla {iretimde
kullanilmaya baglanilmasi birinci sanayi devrimi olan endiistri 1.0 olarak adlandirilmaktadir.
1700’1lerin sonunda elektrigin ve elektrik iiretiminin kesfedilmesiyle seri iiretime gecilmeye
baslanilmistir. 19.yiizyilda telefon ve telgrafin icat edilmesiyle endiistri yeni bir sekil almig ve
ikinci sanayi devrimi olan endiistri 2.0 ortaya ¢ikmistir. Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve
elektronik cihazlarin kullaniminin artmasi, tiretimde manuelden otomatik iiretime gegisi
hizlandirmigtir. Endiistri 3.0 ise ilk mikrobilgisayarin iiretilmesi, gliniimiizde de teknoloji devi
olan firmalarin ortaya ¢ikisini igeren 20. yiizy1l donemidir. 21.yiizyilin gelmesiyle birlikte hizla
gelisen teknoloji sonucunda fiziksel ortamlar dijital ortamlara tasinmus, isgiicii kullanimi1 yerini
insandan otonom makinalara birakmaya baslamistir. Teknoloji gelistikge, niifus ve talepler
arttikga yeni devrimler kagmilmaz olmustur. Ancak unutulmamalidir ki endiistri ne kadar

makinelesse de bu makineleri denetlemek i¢in her zaman insanlara ihtiya¢ duyulacaktir.

Endiistri 4.0 doneminde siirekli kendini yenileyen yazilimlarin bulundugu, kendi denetleme
mekanizmasina sahip, internet agirlikli bilgisayarlarin devamli koordine ve iletisim iginde
caligmastyla yeni bir iiretim ekosistemi olusmustur. Bu sayede insan ve yapay zeka isbirligi ile
simbiyotik ¢alismalarin sonucunda yeni nesil liriinler elde edilmektedir. Yeni nesil iiriinlerin
diger iirlinlerden farki, tiiketicilerin degisen ihtiyaglarina daha hizli ve etkin bir sekilde cevap
vermesidir. Buradaki temel amag, mevcut halde olan iiretimin dijital {iretim gereksinimlerine
daha iyi uyacak bi¢cimde gelistirilmesi ve adapte edilmesidir. Bu da insan, makine ve yapay

zekanin birbirine entegrasyonu ile gerceklestirilebilir (Dengiz, 2017, s.39).
Lojistik isletmelerinde Teknolojik Degisimler

21.yy’da faaliyet gosteren sektorlerle kiyaslama yapildiginda 6zellikle lojistik sektoriintin
teknolojik gelismeler acisindan daha yavas yol katettigi gézlenmektedir. Teknoloji o kadar hizli

gelismektedir ki lojistik sektorii yeniliklere ve uygulamalara ayak uydurmada zorlanmaktadir.
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Lojistik acidan teknolojinin yavas ilerlemesi lojistik sektorii i¢in biiyiilk sorunlar da
yaratabilecektir. Ciinkii lojistikle paralel ¢alisan diger endiistriler, hizli teknolojik gelismeler
yasayarak alanlarinda ¢igir agmislardir. Buna ayak uydurmaya ¢alisan lojistik sektoriindeki bazi
firmalar, kendilerince bu duruma farkli ¢6ziim yollar1 bulmaya ¢alismislardir. Ornegin; calistig
lojistik firmasindan ¢ok sikayet alan veya olumsuz geri doniis alan firmalar, kendi lojistik
aglarini kurarak ya da halihazirda gelisen teknolojiye ayak uydurarak diger lojistik firmalariyla
anlagsma yapmislardir. Lojistik ile ilgili yasanan teknolojik gelismeler sayesinde lojistik
isletmeleri hem yasadiklar1 bazi zorluklarin {istesinden daha kolay gelebilir hale gelmistir hem
de baz1 maliyetlerden kurtulmuslardir. Ornegin; iiriinlerin tirlara yiiklenmesi esnasinda iiriin
kontrolleri barkod sistemiyle birlikte daha kolay takip edilebilmektedir ve barkod sistemi
sayesinde manuel sayima gore daha hizli, daha dogru sayim yapilabilmektedir. Sistem,
bilgisayarlara entegre edildigi i¢in veriler bilgisayara otomatik aktarilabilmekte ve daha hizli

kaydedilebilmektedir.

Lojistikte karayolu tasimaciliginin en Onemli araglarindan olan tirlarin ilerleyen yillarda
insansiz olarak bir yerden diger bir yere nakliye amaciyla kullanilacak olmasi, bu isgiiciinde
gorev yapan binlerce tir soforleri i¢in is olanaklarinin artik kaybolacagi anlamina gelmektedir.
Ornegin; Isveg’te iiretilen insansiz tir, ilk gorevinin basariyla iistesinden gelmistir ve iizerine
yiiklenen konteynerleri sorunsuzca yiik terminaline tasimistir. insansiz tirlar ile amaglanan,
internet teknolojisi kullanilarak bulut sistemi ile daha organize bir sekilde trafigi aksatmadan

birbirleriyle haberlesen filolar kurmaktir?.

Sekil 1. Otonom Tir Ornegi

2 https://www.itohaber.com/haber/teknoloji/210324/surucusuz_nakliye filosu.html (Erigim tarihi 15.01.2021)
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Kaynak: https://www.itohaber.com/haber/teknoloji/210324/surucusuz_nakliye filosu.html

Insansiz hava araglarmin son yillarda yaygin olarak kullanilmasi, sektdrlerin bu araglari
kullanabilmeleri i¢in AR-GE ¢alismalarini arttirmalarina sebep olmustur. Ilk olarak {inlii bir
pizza firmasinin {iriin teslimatinda insansiz hava araci kullanmasi ile baslayan uygulama,
gilinlimiizde kargo firmalari tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Heniiz yeni olan bu siireg,
sirketlerin maliyetleri diisiirme, hizli teslimat saglama c¢abalar1 ile hizla artan e-ticaret

faaliyetlerine cevap verebilmelerinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sekil 2. Kargo Drone Ornegi

Kaynak: https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/ptt-teknofestte-kargo-drone-ucurdu-40964559

Giliniimiizde pek cok isletmede insan giicli ile tasinamayacak agirliktaki yiikler otomatik
yonlendirilmeli araglar (Automated Guided Vehicles - AGV) ile kolaylikla taginabilmektedir.
Lojistik sektoriinde de paketlerin tasinmasinda oldukga yararli olan AGV’lerin sinirl hareket
otonomisine sahip olmasi ve hareketlerinin ortamda zeminden gegen kablolar ya da vericiler
aracilifiyla onceden belirlenmis bir alanla siirlandirilmis olmasi zaman zaman problem
yaratmaktadir. Bu nedenle siirekli dis denetim ihtiyact duymayan ve sadece yiiksek seviyeli
komutlar1 kabul ederek, otonom bir sekilde gorevlerini yerine getirme yetenegine sahip otonom
mobil robotlar (Autonomous Mobile Robots - AMR) ortaya ¢cikmistir. (Kyriakopoulos ve
Loizou, 2006, ss.111-112). AGV ve AMR’ler maliyetleri azalttig1 ve fonksiyonelligi arttirdigi

i¢in lojistik sektoriinde de siklikla kullanilir hale gelmislerdir.
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Sekil 3. Otonom Mobil Robot (AMR) Ornegi

Kaynak: https://www.roboticsbusinessreview.com/supply-chain/autonomous-mobile-robots-changinglogistics-

landscape/

Dordiincti endiistri devrimi yasadigimiz giiniimiizde “lojistikte teknolojik gelismeler’in
merkezlesme gerektirmeyen, otomatik yonetimin saglanabildigi, ¢cok farkli tiirden iiriiniin
gercek zamanli {ireticiden misteriye ulastirilmasi gibi birgok avantaji i¢inde barindirdig:
bilinmektedir (Kayikci, 2018, s.785). Her sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de islem
hacimlerinin artmasiyla isletmeler yeni ve etkin ¢6ziim yolu arayisina girmislerdir. Bunun
sonucunda, zamaninda ve hizli teslimat, lirinlerin ger¢cek zamanli takibinin yapilabilmesi, kolay

iade islemleri gibi yenilik¢i yaklasimlari izlemeye baslamislardir.

Lojistikte teknolojik gelismelerden bahsedildiginde bunun toplum, ¢evre ve ekonomi olmak
iizere li¢ ayag1 oldugu bilinmelidir (Kayikci, 2018, s.787). Ekonomik faktorlerin digerlerine
nazaran en dnemli husus oldugu degerlendirilmektedir. Toplum ile ilgi faktorlerde ise galisan
sayisinin azaltilmasi, egitim diizeyi gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Cevresel faktorler agisindan
bakildiginda kirliligin azaltilmas1 yontinde katkis1 olacagi, dogadaki zararli gazlarin oraninin

diismesi yoniinde bir etkisi olacag: diisiiniilmektedir (Kayikei, 2018, s.788).
Yontem

Bu boliimde ¢aligmanin amaci, evreni, drneklemi, veri toplama teknigi ve bulgular1 hakkinda
bilgilere yer verilmektedir. Calismanin verileri nitel veri toplama teknigi ile toplanmistir. Nitel
arastirma; gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilarak
verilerin toplandig, algilandig1 ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde

ortaya konulmaya calisildig1 bir arastirma yontemidir. Nitel aragtirma tekniklerinde aragtirma,
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evren icerisinden secilmis kiigiik bir 6rneklem iizerinden yiiriitiildiigl i¢in arastirma sonuglari
tiim evreni temsil etmemektedir. Bu nedenle arastirma sonuclar1 genellenemez. Arastirmada

elde edilen veriler ise betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, lojistik sektoriinde yasanan teknolojik degisimlerin lojistik
isletmelerinde ¢alisanlar {izerinde yaratmis oldugu olumlu ve olumsuz etkilerini

belirleyebilmektir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara’da lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlarin
timii olusturmaktadir. Ancak evrenin tamamina ulasmak miimkiin olmadig1 icin amaglh
ornekleme yontemi kullanilarak Ankara’da faaliyet gosteren bir lojistik firmasinda ¢alisan 10
lojistik calisam arastirmanin drneklemi olarak belirlenmistir. Orneklemde yer alan lojistik
calisanlarinin hem egitim hem de pozisyon olarak ¢esitlilik géstermesine arastirmanin amacina

ulagabilmesi agisindan 6nem verilmistir.
Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmanin en bliyiik siirliligi verilerin tek bir ilde yalmizca bir lojistik firmasi
calisanlarindan toplanmasidir. Bunun yani sira verilerin firmada calisan sadece 10 ¢alisandan

toplanmis olmasi ¢aligmanin bir diger sinirliligidir.
Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Arastirmada nitel veri toplama teknigi ile veriler toplanmistir. Veri toplama araci olarak agik
uclu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis bir soru formu kullanilmistir. Soru formundaki
sorular aragtirmaci tarafindan alanyazin incelenerek olusturulmustur. Arastirmada lojistik
isletmelerindeki teknolojik degisimlerin lojistik igletmelerinde calisanlarin iizerinde yaratmis
oldugu olumlu ve olumsuz etkileri belirlemek amaciyla 6 soru sorulmustur. Aragtirmanin soru

formunda yer alan sorular asagida verilmektedir.

1- Lojistik isletmelerindeki teknolojik degisimler size ne ifade etmektedir?
2- Lojistik igletmelerinde teknolojik degisimlerin gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3- Lojistik isletmelerinde teknolojik degisimlerin faydalari nelerdir?
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4- Lojistik igletmelerinde teknolojik degisimler sorunlara sebep oldu mu? Varsa nelerdir?
5- Lojistik isletmelerinde teknolojik degisimlerin istthdama etkileri nelerdir?

6- Lojistik isletmelerinde teknolojik degisimlerin verimlilige katkisi nelerdir?

Arastirmanin ¢éziimlemesini kolaylastirmak adina arastirmaya katilan katilimcilara birer kod
verilmistir. Kodlar Lojistik kelimesinin ilk harfi olan L harfi ile baglatilmistir ve katilime1 sayisi
ile iligkilendirilerek L1-L.10 arasinda kodlar olusturulmustur. Katilimcilar ile yiiz yiize ya da

telefon ile yapilan goriismeler 14 ile 23 dakika arasinda gerceklestirilmistir.
Bulgular ve Yorum

Arastirmada Oncelikle arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri  belirlenmeye
calistlmistir. Katilimcilarin  demografik o6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katimel Unvan Egitim Yas Sektor Goriisme  Kelime
Kodu Deneyimi Siiresi Sayisi
L1 Isletme Yiiksek 51 23 17 308

Sahibi Lisans
L2 Lojistik Yiiksek 46 20 19 325
Miidiirii Lisans
L3 Lojistik Lisans 48 25 15 610
Miidiiri
L4 Halkla Lisans 37 13 12 243
Mliskiler
Personeli
L5 Depo Lisans 45 24 20 268
Sorumlusu
L6 Lojistik Lisans 39 15 23 493
Operasyon
Sorumlusu
L7 Y dnetici Lisans 34 11 14 213
Asistant
LS8 Tir Lise 33 10 21 403
Stiriiciisii
L9 Kurye Lise 35 13 18 207
L10 Kurye Lise 32 11 23 404

Arastirmaya katilan katilimcilarin  gesitli  pozisyonlarda calisiyor olmasi, lojistik
isletmelerindeki teknolojik degisim siirecinin farkli bakis agilar1 ile ele alinmasina olanak
tanimaktadir. Ayn1 zamanda arastirmaya katilan katilimcilarin farkli egitim diizeylerine sahip

olmalar1 da, teknolojinin kullanimi i¢in Onemli bir unsur olarak elde edilen verileri
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zenginlestirmektedir. Katilimcilarin sektdr deneyimlerinin yiiksek olmasi da sektordeki

teknolojik degisim siirecini gdzlemleyebilmeleri agisindan énemlidir.

Arastirma kapsaminda sorulan sorulardan ilki “Lojistik igletmelerindeki teknolojik degisimler
size ne ifade etmektedir?” olmustur. Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda lojistik
isletmelerinde yasanan teknolojik gelismelerin her basamak calisanlar i¢in ayni seyi ifade
etmedigi ancak ortak goriisiin teknolojinin hiz, kolaylik ve verimlilik sagladigi yoniinde oldugu
belirlenmistir. L1, L2, L4 ve L7 kodlu katilmecilar icin lojistik isletmelerinde kullanilan
teknolojiler verimlilik ve gelisim firsat1 olarak degerlendirilirken, L8 ve L9 kodlu katilimcilar
teknolojiyi hiz ve pratiklik olarak degerlendirmektedir. Bazi katilimcilarin bu soruya verdikleri

yanitlar agagida yer almaktadir;

L1: Teknolojik degisimler, lojistik isletmelerinde verimlilikleri artirmak igin faaliyetlerin
bazilarinin dijital bir sekilde yapilmasini ifade etmektedir.

L2: Cagimiza ayak uydurmak i¢in lojistik isletmeleri tarafindan teknolojik degisimlerle birlikte
yapilan yeniliklerdir.

L4: Teknolojik degisimleri, lojistik isletmemiz i¢in degisim ve doniisiim siirecinde teknolojik
cihazlarin faaliyetlerimize uyarlanmasi, miisterilerimizle iletisimin yeni kanali olarak
degerlendiriyorum.

L7: Lojistik sektoriinde teknolojik degisimler, yapilan her islemimizi kolayca 6l¢ebilecegimiz ve
ulasabilecegimiz bilgilerin giivenli bir ortamda arsivlenmesi, verimliligimizi artirmak igin
sistemlerin teknolojiyle tam entegrasyonunu saglayacak gelisimi tamamlamaktir.

L8: Lojistikte teknolojik degisim benim i¢in, iglerin daha hizh yiiriitiilmesi, rota takibinin daha

kolay yapilabilmesi, giimriik islemlerinin bir nebze olsun kisalmasi ve miidiirlerin yakin
markajinda olmay1 ifade ediyor.

L9: Teknolojik degisim kolaylik demek benim i¢in. Artik miisterilerle isletme arasindaki en ug
nokta elemani olarak bu nimetten faydalanmak biiyiik sans.

Katilimcilara ikinci olarak lojistik igletmelerinde teknolojik degisimlerin gerekli oldugunu
diisiiniip diistinmedikleri sorulmustur. Bu konuda katilimeilarin tiimii lojistik isletmelerinde de
teknolojik degisimlerin kesinlikle gerekli oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin bazilarinin

bu konu hakkindaki goriisleri asagida verilmektedir;

L1: Ozellikle pandeminin etkisiyle internet kullamminin artmasi, temasi azaltacak yeniliklerin
dikkat ¢ekmesi bizim de teknolojiye olan ilgimizi artirdi. Zaten diinyadaki gelismeleri yakinen
takip ediyoruz ve miimkiin oldugunca uygulamaya calisiyoruz. Tiirkiye’deki lojistik isletmelerin
heniiz istenilen seviyeye geldigini soylemek zor tabi. Bizim igletmemizde de teknolojik
degisimler heniiz emekleme asamasindadir.

L5: Depoda caligsan personel olarak benim gordiigiim, isletmemiz biiylimek ve personelini bu
siirece hazirlamak i¢in ¢aligmalidir. Bu konuda cihazlarin kullanimi bakimindan giivenligimiz
icin egitimler aldik fakat daha kat edecegimiz ¢ok yol var.

L6: Giiniimiizde hemen hemen her alanda teknolojik degisme gidildi, lojistik sektorii de bu
duruma kayitsiz kalmamali ve kalamaz da.
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L7: Pandemi gibi beklenmedik durumlarda, teknolojik degisimlerin isletmeler agisindan ne kadar
onemli oldugunu goérmiis olduk. Ofis ¢alisani olarak islemlerimizi uzun siire evden devam
ettirebildim. Teknolojik degisim siirecinin isletmemiz adina devam ettigini sOyleyebilirim fakat
altyapimizin yeterli olmasi1 sebebiyle hizli karar alip bu zor siirecte islemlerimizin sekteye
ugramadan devam etmesini sagladik.

Arastirmanin li¢iincii sorusu ile lojistik isletmelerinde teknolojik degisimlerin faydalarinin neler
oldugu 6grenilmeye ¢alisilmistir. Teknolojik degisimlerin faydalar1 konusunda L1, L2 ve L9
kodlu katilimeilarin ortak kanisi, islemlerin takibinin artik daha kolay yapilabildigi, verileri
arsivleme ve ulagmada sikintilarin ortadan kalktig1 ve hatalar en aza indirdigidir. L1, L2 ve L9

kodlu katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir;

L1: Teknolojik degisimlerin en ¢ok gordiigiimiiz faydasi verilerin ¢ok daha dogru ve hizli
depolanmasidir.

L2: Onaylar ve form doldurmalan dijital ortamda hallediyoruz. Bunun sayede personelimizi
daha verimli olabilecekleri alanlarda kullaniyoruz ve kagit israfindan da kurtulmus olduk.

L9: Teknolojik degisimler ile adreslere en kisa ve en hizli sekilde gidebiliyoruz. Ayrica otomatik
veri girisleri ile anlik olarak teslimat alip miisterilere teslim edebiliyoruz. Miisterilerin
telefonlarina gelen mesaj kodlar1 sayesinde teslim bilgilerini manuel doldurmaya gerek kalmadi.

L5, L8 ve L10 kodlu katilimcilar 6zellikle eskiden vakit alan islerden kurtulduklarini, teknolojik
degisimlerin islemlerini pratiklestirdigini ve giin icerisinde daha fazla isi daha az g¢abayla
yaptiklarini dile getirmiglerdir. L5, L8 ve L10 kodlu katilimcilarin bu konuyla ilgili goriislerine

asagida yer verilmistir;

L5: Depomuzda paketleme islemleri, daha kisa siirede {irlin 6zelligine gére yapabilen yeni
otomatik paketleme sistemi yardimiyla yapilmaktadir. Bu sayede paketleme islemlerimiz de daha
kisa siirede, daha az maliyetle ve hata oram diisiik bir sekilde yapiliyor. Konveyor bant sistemi,
paketleri 1-2 saniye igerisinde gidecegi yere gore ayirt edebiliyor.

L8: Nakliyede ya da yolda bir sorunla karsilastigimda pratik bir sekilde iislerime ulasip yardim
talebinde bulunabiliyorum. Yine cep telefonuna indirilebilen birka¢ program sayesinde
uluslararasi tasimacilik yaparken gittigim iilkede izleyecegim giizergahta, trafik yogunlugu, polis
¢evirmes, olumlu ya da olumsuz karsilasabilecegim her tiirlii durum hakkinda 6nceden bilgi
sahibi olabiliyorum.

L10: Teslim edilecek firiin iizerindeki barkodu cihaza okutarak paketin tiim bilgilerine
ulasabiliyoruz. Bu sayede teslimatta olasi hatalarin Oniine gegiliyor ve de zaman kazanmus,
teslimat siirecini hizlandirmis oluyoruz ayrica pandemi siirecini yasadigimiz su giinlerde temasin
azaltilmasi i¢in de ¢ok yerinde bir hamle oldu.

Katilimcilara dordiincii soru olarak, lojistik sektoriinde yasanan teknolojik degisimlerin ne gibi
sorunlar yarattiklar1 sorulmustur. Lojistik sektoriindeki teknolojik degisimlerin neden oldugu
sorunlar konusunda katilimcilarin farkli goriisleri bulunmaktadir. L2 ve L6 kodlu katilimcilar
siber giivenlik konusunda yasadiklar1 sorunlardan bahsetmislerdir. L2 ve L6 kodlu

katilimcilarin bu konudaki goriisleri agagida verilmektedir;
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L2: Hackerlar tarafindan yapilan saldirilara kars1 veri gilivenligini saglamak icin 6zellikle ofis
personelini stirekli uyariyorum. Dosyalarin erisilebilirliginin engellenmesi veya veri biitiinliigiinii
bozmak icin yapilan bu kotii niyetli saldirilarda isletmemizin biiylik zarar gorebilecegini
calisanlara anlatmak yonetici olarak benim gérevim.

L6: Dikkatli yapildig siirece teknoloji kaynakli bir sorun olacagini diistinmiiyorum. Maksimum
sorun olarak verilerinizin ¢alinmasi olasiligini séyleyebilirim ama ayni risk dijitallesme 6ncesi de
vardi. Simdi ¢esitli glivenlik yazilimlariyla bu sorunlar da biiyiik 6l¢lide ortadan kalkti zaten.

L2, L3, L7 ve L9 kodlu katilimcilar dikkatsizlik sebebiyle insan kaynakli veri girisi hatalariyla
problemlerin yasandigindan bahsetmislerdir. L2, L3, L7 ve L9 kodlu katilimcilarin bu konudaki

goriisleri asagida yer almaktadir;

L2: Ozellikle veri girisleri noktasinda personel dikkatsizligi sebebiyle verilerin degerlendirilmesi
noktasinda hatalarin oldugunu gordiik. Verileri degerlendirdigimizde bunu fark etmemis olsaydik
operasyonel verimliligimizi artirmak i¢in yapilan ¢caligmalar hi¢bir ise yaramayacakti.

L3: Cok biiyiik olmamakla beraber bazi ufak hatalar yasadik. Mesela; yanlis veri girisi, ¢cozimii
mesakkatli olan sorunlar agabiliyor. Sizdeki rakamlarla miisterideki rakamlar tutmadiginda
kasanizda biiyiik bir acik ya da fazla para gorebilirsiniz.

L7: Islemlerimizi kolaylastiran teknoloji bunun yani sira dikkatsizlik kaynakli hatalara sebep
olabilmektedir. Yanlis veri girisi sonucu yanlis ara¢ yonlendirme veya giimriik beyannamesinin
yanlis doldurulmasi isletmeyi maliyet agisindan zarara ugratmaktadir.

L9: Verilerin yanlig girilmesi sonucu yanlis adrese gidebiliyoruz veya yanlis telefon numarasi
sebebiyle teslimat kodlarinin miisterilere ulasmamis olmasi1 miisteri ile bizlerin sorun yagsamasina
sebep olabiliyor.

Katilimecilara besinci soru olarak lojistik sektoriindeki teknolojik degisimlerin istihdama olan
etkisi sorulmustur. L1 ve L5 kodlu goriismeciler teknolojiyle birlikte isletmede yapilabilecek
gorev dagilimi degisikliginin ¢alisanlarda is kaybetme korkusuna sebep oldugunu
degerlendirmektedirler. L1 ve L5 kodlu katilimcilarin is kaygist konusundaki goriisleri

asagidadir;

L1: Eskiden depolarimizda {iriin ayriminda personellerimiz ¢alistyordu simdi ise bu isi konveyor
bant sistemleri ile daha hizli ve kisa zamanda hatasiza yakin bir oranda halledebiliyoruz. Bu
alanda calisan personeli depodaki diger kisimlara kaydirdik fakat bu degisimin onlart mutsuz
ettiginin farkindayim. Bazi ¢alisanlarin bu tiir yeniliklere tavirli olma sebeplerini ben is degisimi
degil de islerini ilerleyen donemde kaybetme korkusu olarak degerlendiriyorum.

L5: Bence yasadigimiz en biiylik sorun insan faktoriiniin gitgide her alanda oldugu gibi bu alanda
da azalmasi. Bu isi uzun zamandir yapiyorum ve teknolojik degisimin bir zorunluluk oldugunu
diisiiniyorum. Fakat c¢alisanlarin, kendilerini yetersiz hissetmeleri ve islerini zamanla
kaybedecekleri korkusu sebebiyle verimliliklerinin diistiigiinii gézlemlemekteyim.

Lojistik isletmelerinde teknolojik degisimlerin istihdama etkisi konusunda katilimcilarin farkl
goriisleri bulunmakla birlikte, ortak kani, yakin zamanda istihdam konusunda olumlu veya
olumsuz bir etkisi olacagini diisiinmemeleridir. L3, L6, L7 ve L8 kodlu katilimcilar yakin
zamanda teknolojik degisimlerin lojistik isletmelerinde istihdami etkileyecegini

disinmemektedirler. L1, L2 ve L5 kodlu katilimcilar ise lojistik isletmelerinde teknolojik
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degisimlerin baz1 pozisyonlarda istihdami azaltacagini diistinmektedir. L4, L9 ve L10 kodlu
katilimcilar kendi pozisyonlart igin istthdam artisinin olacagini diistinmektedir. Katilimcilarm
bazilarmin lojistikteki teknolojik degisimlerin istthdama olan etkileri konusundaki goriisleri

asagida verilmektedir;

L1: Istihdamm ilk asamada iiriin tastyici, depo c¢alisanlar1 gibi personel igin sorun olacagim
diisinmiiyorum fakat ofis ortaminda verilerin otomatik olmasi sebebiyle personelde azalma
olacaktir.

L2: Her sektorde oldugu gibi bu sektdrde de is giicii gerektiren alanlarda istihdamda azalma
olabilir fakat bu boliimde c¢alisanlari, isletme icinde daha verimli olabilecekleri bagka alanlarda
istihdam etmek tecriibeli personeli kaybetmemek agisindan ¢ok 6nemlidir.

L3: Su an i¢in istihdamda hatir1 sayilir bir farka sebep olacagimi diisiinmiiyorum ama yakin
gelecekte isler degisebilir.

L5: ilerleyen dénemde depo kisminda insan giiciine olan ihtiyacin azalabilecegini diisiiniiyorum.

L4: Teknolojik degisimlerin halkla iligkiler boliimiimiizde istihdami olumlu etkileyecegini
diisiiniiyorum. Ciinkii, bliylime potansiyeli olan bir isletmeyiz ve miisteri sayimiz arttikca
sorunlara ¢6ziim bulmak, onlarla daha hizli iletisime gecebilmek icin personel sayimizin artmasi
gerekmektedir.

L6: istihdami azaltir ya da arttirir gibi bir etkisini su an igin gdremiyorum ama bizim yerimize
robotlarin galistig1 bir teknoloji gelisirse o zaman is bagkalasir ki o da yakin zamanda miimkiin
degil gibi geliyor.

L7: Isletmemiz heniiz teknolojik degisim siirecinin basinda oldugu igin yakin zamanda
istihdamda artis veya azalma olacagini diigiinmiiyorum.

L9: Calistigimiz isletmelerde kuryelere olan ihtiyacin daha da artacagini diisiiniiyorum.

Katilimcilara son olarak lojistik sektoriindeki teknolojik degisimlerin verimlilik artisina sebep
olacagini diisiinlip diistinmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin biiylik bir kismi teknolojik
degisimlerin lojistik isletmelerinde verimlilik artisina sebep olacagr goriisiindedir.

Katilimeilarin bazilarinin goriisleri asagida verilmektedir;

L2: Calisanlarin teknolojik degisim siirecini sahiplenmesi ve dijitallesmenin gerekli oldugunu
bilmeleri verimliliklerini artiracaktir.

L3: Personelimiz daha az zamanda daha ¢ok is yapip mesai siirecinde eskiye oranla daha az efor
sarf ediyor, bu da onlarnn iglerini daha ¢ok severek yapmalarini sagliyor. Mutlu ve istekli personel,
sirketinizin gelisimi i¢in en 6nemli faktorlerden. Kisacasi, verim artiyor.

L5: Islemlerin hizlanmasi, depodaki iiriinlerin takibinin dijital ortamda kolayca yapilabiliyor
olmasi ve otomatiklesen sistemlerle birlikte siirecin hatasiz isletiliyor olmasi verimliligi
artirmigtir.

L7: Islemlerin internet sayesinde hizli yapilabiliyor olmasi ve yazilimlarin islerimize gore
gelistirilebilir olmasi zamandan tasarrufu, is yiikiimiizin hafiflemesini ve verimliligimizin
artmasim saglamaktadir.
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Sonuc

Lojistik sektoriinde gerceklesen teknolojik degisimlerin lojistik isletmeleri {izerindeki
olumlu ve olumsuz etkilerini belirlemek {izere yapilmis olan bu ¢alismada ¢arpici sonuglara
ulagilmistir. Calismada verilerin nitel arastirma yontemlerinden miilakat ydntemiyle
toplanmis olmasi elde edilen bulgularin birebir ¢alisanlardan elde edilmis olmasi nedeniyle
degerli kilmaktadir. Oncelikle calisma lojistik sektoriinde 6zellikle farkli pozisyonlarda ve
en az 10 yillik bir sektdr tecriibesi olan kisilerle gergeklestirilmistir ki bu sayede ¢alismanin
amacina uygun veriler elde edilmek istenmistir. Calisma sonuglarina gore lojistik calisanlari
teknolojik degisimleri olumlu karsilamakla birlikte, kesinlikle gerekli oldugunu da
diisiinmektedir. Lojistik sektoriinde yasanan teknolojik degisimler ¢esitli gérevlerde calisan
katilimcilar i¢in ayni seyi ifade etmemekle birlikte, ortak gortisleri bu degisimlerin lojistik
firmalarina hiz, kolaylik ve verimlilik sagladig1 yoniindedir. Ayrica katilimcilarin timi
lojistik isletmelerinde teknolojik degisimlerin gerekli olduguna inanmaktadir. Katilimeilar
teknolojik degisimlerin faydalarini islemlerin takibinin daha kolay yapilmasi, verilerin
arsivlenmesinin kolaylagmasi, verilere ¢ok daha hizli ve kolay ulasilmasi, hatasiz ve anlik
teslimatlar ile miisteri memnuniyetinde artiglarin yasanmasi, nakliye konusunda pek ¢ok
problemin Ongoriilebilmesi ve ¢ok kisa slirede ¢ozlimlenebilmesi seklinde belirtmislerdir.
Bunun yaninda teknolojik degisimlerin neden oldugu problemler olarak ise 6zellikle dijital
ortamda yer alan bilgilerin gilivenligi konusunda yasanan problemler, yanlig veri girisi
nedeniyle miisteri sikayetlerinde ve maliyetlerde artis yasanabilmesi olarak sayilabilir.
Ayrica lojistik ¢alisanlar teknolojik degisimler nedeniyle 6zellikle bazi pozisyonlarda insan
yerine makine kullaniminin artacagi ve iglerini kaybedebileceklerini diistinmektedir. Ancak
iilkemizde lojistik sektoriindeki teknolojik degisimlerin diger tilkelerle karsilastirildiginda
heniiz ¢ok hizli olmadigin1 ve bu nedenle insanlarin yerine makinelerin almasinin Tirkiye

icin heniiz bir tehdit olusturmadigini diistinmektedirler.

Sonug olarak, lojistik sektoriinde teknolojik degisimlerin bir gereklilik oldugu, basta
verimlilik artig1 olmak iizere lojistik isletmelerine faydalarinin bulundugu goriistiniin hakim
oldugu belirlenmistir. Bunun yami sira teknoloji nedeniyle bir siire sonra lojistik
isletmelerinde insanlar tarafindan yapilan islerin bazilarinin makineler tarafindan yapilir
hale gelecegi, bununda bir tehdit gibi goriildiigii ancak iilkemizde yakin bir zamanda bu
degisimlerin yasanabilecegi diisiiniilmedigi i¢in bunun calisanlar tarafindan heniiz bir

tehlike olarak algilanmadigi belirlenmistir.
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