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Oz

Bilgisayar teknolojisindeki gelismelerle birlikte bilyik veri ginimizin en dikkat ¢ekici konularindan biridir. 2000’li yillarda
Hacim (Volume), Hiz (Velocity) ve Cesitlilik (Variety) 6zellikleri ile tanimlanan bu kavram 20 yillik bir dénem iginde her gegen
zamanda kendisine yeni bir V ekleyerek 50’ye yakin V’li 6zellige sahip olarak karsimiza ¢ikmis durumdadir. Belli ki bu V’lerde
artig devam edecektir. Calismada literatiirde en gok karsilasilan 32 adet V’li kavram tanitilmis ve diger kavramlar igin kaynak
onerilerinde bulunulmustur. Ancak biytk veriyi bu kadar 6nemli kilan hig stiphesiz onun bu ham hali degil, veri analitigi denilen
tekniklerle islenerek bilgiye donistirilmesi ve karar verme siirecinde kullanilan en énemli girdilerden birini olusturmasidir.
Bu ¢alismada veri analitigi kavramina iliskin bilgiler sunulmus, veri kaynaklari ile kullaniima amaglari bakimindan veri analitigi
siniflandirmaya tabi tutulmustur. Son olarak da isletmeler basta olmak tizere kuruluslarin bu biyik veriden ve veri analitiginden
saglayabilecekleri faydalar siralanmistir. Calisma bu kadar biyik bir konunun belirli boyutlarini ele almistir, ancak bu konu
gelisime aciktir. ileriki calismalarda veri analitiginde kullanilan araglar ve tekniklere, veri analitiginde karsilasilan sorunlara ve
ileride gdzlemlenebilecek trendlere iliskin bilgiler sunularak ¢alisma gelistirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik veri, Veri analitigi, Veri analitik tiirleri.

V’s of BIG DATA and DATA ANALYTICS
Abstract

With the developments in computer technology, big data is one of the most striking issues of today. This concept, which was
defined with the features of Volume, Velocity and Variety in the 2000s, has emerged with nearly 50 V features by adding a
new V to itself over a 20-year period. Obviously, these Vs will continue to increase. In the study, 32 concept with V, which
are the most common in the literature, were introduced and resource suggestions were made for other concepts. However,
what makes big data so important is undoubtedly not its raw form, but the fact that it is transformed into information by
processing with techniques called data analytics and constitutes one of the most important inputs used in the decision-
making process. In this study, information on the concept of data analytics has been presented, and data analytics has been
classified in terms of data sources and purposes of use. Finally, the benefits that organizations, especially businesses, can
derive from this big data and data analytics are listed. The study has addressed certain aspects of such a large topic, but it
is open to improvement. The study can be improved by presenting information about the tools and techniques used in data
analytics, the problems encountered in data analytics, and the trends that can be observed in the future in future studies.

Key Words: Big data, Data analytics, Types of data analytics.
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1. GiRIS

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bircok isletmenin biyik veri olarak adlandirilan bir veriye sahip olmasini
saglamistir. Buyuk veri, devrim niteligindeki icgorileri gercek zamanh olarak kullanima sunan ve geleneksel
veri isleme uygulamalarinin yetersiz kaldigi cok blylk ve ¢ok karmasik olan veri kiimelerini ifade eder. Bir is
icin ¢c6zUm bulmak amaciyla yapilandiriimamis verilerden yapilandirilmis olanlara iliskin kahplari, trendleri ve
iliskilendirilmis yapilari ortaya ¢ikarmak icin analiz edilebilen buyik veri kiimeleri gliniimuz is dinyasinin anahtar
faktorlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Artik akilli saatler, gozltkler ve hatta akilli kiyafetler ile diinya bir
veri toplama mekanizmasi haline gelmistir. Veriye bakildiginda aslinda verinin her yerde oldugu gériilmektedir.
Google’da yapilan aramalar, Facebook’ta atilan mesajlar, insanlarin sosyal medyalarinda yayinladiklari tim
durum giincellemeleri, resimler ve videolar, demografik 6zellikleri, begenileri, begenmedikleri, satin alma tercih
bilgileri her yerdedir (Davenport, 2014: 45).

Son birkag on yilda bu bilgiyi elde etmek igin diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar tarafindan toplanan
ve depolanan veri miktarindaki blylk artis tartisilmazdir. Verilere erisim de Ustel olarak artmistir. Bu verilere
erisme ve bunlari analiz etme yetenegi de hizla giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Basit istatistiksel ve
matematiksel teknikler bu verilerin analizinde yetersiz kalmistir. Bliylk verilerin analizi icin daha ileri dizey,
kapsamli ve tamamen bilgisayar teknolojisine dayal tekniklerin kullanilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu teknik
veri analiti§i olarak bilinmektedir ve birgok kurulusun buyik verilerden degerli bilgiler olusturmak amaciyla
benimsedigi bu uygulama giderek hizla yiikselen bir trend haline gelmistir (Naganathan, 2018:1948). Bliyluk
verinin farkli kaynaklardan nasil olusturuldugu ve karar verme igin kullanilan veri analitigine iliskin streg Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Bilyiik Veri ve Analitige Genel Bakis
Kaynak: Jeble ve Patil, 2016: 4

Blyuk veri ve veri analitigi konusu is dinyasinin gindemindeki ilk siralarda yer almaya devam etmektedir.
is dinyasi, hitkiimetler ve hatta Sivil Toplum Kuruluslari (STK), biyik veri analizinin sundugu ic gérilerden
yararlanarak cok fazla sayida fayda saglayabilirler. Alisveris merkezleri veya magaza sahipleri, hangi trtnlerin
en fazla talep edildigini ve seyahat acenteleri de en ¢ok hangi mekanlarin tercih edildigini belirleyebilirler. Bu
ilgi Google, Amazon ve benzeri sirketlerin verileri kullanarak gelistirdikleri yeni glicli is modelleri ve agik ara
rakiplerinin 6niine gecmelerini anlatan basari hikayeleri ile daha da giiclenmektedir. Bunun yaninda IBM ve
Hewlett Packard gibi teknoloji devlerinin biyik veri konusundaki ciddi yatirimlari da bu ilgiyi pekistirmektedir
(Altunisik, 2015: 66).

6362



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2022 (Sayi 51: Ozel say1 1) A. Yildiz

Bu galisma, biylk veri kavrami ile birlikte biliylik verinin bircok 6zelligini ele almakta ve bu o6zellikler dikkate
alinarak biiytk verinin sundugu olanaklarin neler olabilecegine dair bilgiler sunmaktadir. Bu kapsamda calisma
bes temel bélimden olusmaktadir. Devam eden ikinci bolimde buyik veri kavrami tanimlamalarina ve belirleyici
dzelliklerine yer verilmistir. Uclincti bélimde veri analitigi ile tiirlerine iliskin bilgiler sunulmustur. Dérdinci
boliimde veri analitiginin 6zel bir durumunu ifade eden is analitigi kismi Gzerinde yogunlasarak isletmelere ve
kurumlara sunduklari olanaklar belirtilmistir. Besinci bolim sonug kismi olup bu kisimda genel degerlendirmeler
yapilmis ve onerilerde bulunulmustur.

2. BUYUK VERi KAVRAMI ve OZELLIKLERi
2.1. Blyiik Veri Kavrami

Blylk veri tim farkh veri yapilarini kullanan ve ilk kez Michael Cox ve David Ellsworth tarafindan 1997
yilinda dizenlenen 8. IEEE Gorlintiileme Konferasi’'nda (Proceedings of the 8th Conference on Visualization),
“Application-Controlled Demand Paging for Out-of-core Visualization” adli ¢calismada kullanilan bir kavramdir.
Buyuk veri oldukca genis, oldukca karmasik ve bir o kadar da dinamik ve Microsoft gibi standart bir yazihm ile
yonetilemeyecek kadar biiylk olup terabaytlar ve petabaytlar gibi birimlerle dlgtilmektedir (Vassakis ve digerleri,
2018; Bilik ve Aydin, 2018).

Blylk veri kavramini daha iyi anlayabilmek icin yapisal, yari-yapisal ve yapisal olmayan veri tirlerinden
bahsetmek faydali olacaktir (Jeble ve Patil, 2016: 4-5; Aktan, 2018: 3-4).

= Yapisal (Yapilandiriimis) Veriler

Yapisal verilerin kaynagini, satis noktasi verileri, toplu islemler, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP -Enterprise
Resource Planning), Tedarik Zincir Yénetimi (SCM- Supply Chain Management) ve Misteri iliskileri Yénetimi
(CRM-Customer Relationship Management) gibi genisletilmis kurumsal bilgi sistemleri olusturmaktadir. Bu
veriler, iliskisel bir veritabaninda iyi tanimlanmis tablo yapilarinda dizenlenir. Geleneksel iliskisel veritabani
yonetim sistemleri (RDMS- Relational Data Management Systems) ile verileri ¢ikarmak (Extract), donistirmek
(Transform) ve veri ambarina yikleme (Load) olarak belirtilen ve kisaca ETL olarak tanimlanan araglar ile islemler
gercgeklestirilmektedir.

= Yapisal Olmayan (Yapilandirilmamis) Veriler

Yapisal olmayan veriler mesajlar, e-postalar, eklentiler gibi serbest formatlardaki metinler ile videolar,
resimler, ses dosyalari gibi medya dosyalarindan elde edilmektedir. Firmalarin iletisim icin kullandiklari
e-postalari, lojistikte daha hizli isleme icin kullanilan Radyo Frekans Tanima (Radio Frequency Identification —
RFID) teknolojilerinin veya nesneleri takip etmek icin gelistirilen sensor cihazlarinin Urettigi veriler diger yapisal
olmayan veri kaynaklaridir. Hacim ve hiz agisindan bunlar ¢ok biyiktir ve biyik veri kiimelerinin %80’inden
fazlasini olusturmaktadirlar. Bu verilerin analizi ve madenciligi yapilandirilmis verilerden ¢ok daha zordur. NoSQL
(Not only SQL) gibi yeni veritabani yonetim sistemleri ile veri isleme siregleri saglanmaktadir. Bu verilerin
analizinde ise Hadoop (Hadoop Dagitilmis Dosya Sistemi) ve Esle-indirge (MapReduce) gibi ileri diizey bilisim
teknolojileri kullanilmaktadir.

= Yari-Yapisal (Yari-yapilandiriimis) Veriler

Bu veriler yapisal ve yapisal olmayan kaynaklarin bilesiminden elde edilen verileri ifade etmektedir. Verideki
farkh alanlarin hiyerarsisini gostermek amaciyla etiketler ve isaretler gibi cesitli meta modellerini icermektedir.
Genisletilmis isaretleme dili (Extendible Markup Language-XML) ve Javascript programlama dilleri bu veri
yapisiniin en ¢ok bilinen érnekleridir.

Sekil 2 bu veri tirlerini gostermektedir.
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Sekil 2: Biiyiik Verideki Veri Tiirleri
Kaynak: Jeble ve Patil, 2016: 4

Buylk veriyi karakterize eden yalnizca hacim degil, ayni zamanda elde edilebilecek bilgilerin heterojenliginden
kaynaklanan karmasik ozelligidir. Ayrica bu verilerin toplanmasi, islenmesi ve kaydedilmesi hizli ve degisken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Biiyik verinin %80-90’1 yapisal olmayan tiirdendir ve yillik %40-60 oraninda biyimekte
oldugu 6ngorilmektedir (Altunisik, 2015: 49).

GUnUmuz dinyasinda bu kavramin bu kadar ¢ok 6ne ¢ikmasinda birgok faktoriin etkili oldugu goriilmektedir:
Bunlar su sekilde belirtilebilir:

= Artan Rekabet

Artan pazar dinamizmiisletmeleri degisimlere karsi daha proaktif, daha esnek ve hizli bir sekilde tepki vermeye
ve cevresel degisimlere daha hizli adapte olmaya zorlamaktadir. Bu durum isletmeleri tiketici davranislari,
rakipler ve pazarla ilgili konularda daha fazla bilgi sahibi olmaya itmekte ve bu bilgiye sahip olmak igin de daha
fazla sayida, tiirde ve siklikta veri toplamalarini gerektirmektedir (Altunisik, 2015: 56-57).

= Multi-medya Icerigindeki Artis

Giniimiizde multi-medya verisi internet yapisinin %70 ten fazlasini teskil etmekte olup, bircok sektérde de
multi-medya icerigi giderek artmaya devam etmektedir.

= Sosyal-Medya

Sosyal medya, insanlarin iletisim kurma ve is yapma seklini degistirmistir. Sosyal medya diinyasinda basarinin
sarti hizli ve verimli olmaktir. Hedef kitle olan musterilerle iletisim kurma sekli basarili olmanin anahtari haline
gelmistir. Buyuk veri, birgok isletmenin hedef kitleleriyle iletisim kurmak igin aradigi yeni yoldur. Bu yol sirketlerin
hedef kitlelerine toplu e-postalar veya metin mesajlari gondermelerine olanak tanimaktadir ve hedef kitlenin
gercek zamanli olarak izlenmesini saglamaktadir (Malik, 2022).

= Nesnelerin interneti (loT)

loT ve biyik veri, iyi bilinen teknolojik gelismeleri saglamak icin birbirinden ayrilamaz iki bagimsiz teknolojidir.
loT, farkh sensorler aracihigiyla fiziksel nesnelerden buylk 6l¢lide veri toplarken, bu verilerin daha hizli ve verimli
bir sekilde depolanmasina ve islenmesine de olanak saglamaktadir (Altunisik, 2015:56-57).

2.2. Biiyiik Verinin Ozellikleri

Buytik veri kavrami 2000’lerin basinda endistri analisti Doug Laney’in biyiik verinin Hacim (Volume), Hiz
(Velocity) ve Cesitlilik (Variety) olarak tg¢ 6zelligini ifade etmesiyle ortaya g¢ikmistir. Her gegen zamanda bu
ozelliklere yenilerinin eklendigi gorilmektedir. Bu 6zelliklerden 6ne gikanlar Sekil 3’de gosterilmistir.
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1. Biiyiikliik 2. Hiz 3. Cesitlilik 4. Dedgiskenlik 5. Deger
Volume) (Velocity) (Variety) (Variability) (Value)
6. Ayrinti (Verbosity)

18. Uygulanabilirlik (Viability)
7. Gonlilliik (Voluntariness) 19. Sanallik (Virtual)

8. Cok yénliiliik (Versality)
9. Gergeklik (Veracity)

10. Gegerlilik (Validity)

11. Farkh platform (Venue)
12. Belirsizlik (Vaguness)

20. Degerlilik (Valences)
21. Giigliiliik (Virility)

22. Satilabilirlik (Vendible)
23. Kibirlilik (Vanity)

24. Doyumsuzluk (Voracity)

13. Gorsellestirme (Visualization)

— — Blyuk Verinin V’li 25. Gériinebilirlik (Visible)
14. Faydalilik siiresi (Volatility) Karakteristikleri ve 26. Hayati gereklilik (Vitality)
15. Giivenlik zafiyeti Boyutlari

27. Baglantililik (Vincularity)

(Vulnerability)
16. Yayilma hizi (Virality)
17. Akiskanhk (Viscocity)

28. Veri terminolojisi | 29. Dogrulanabilirlik | 30. Kahramanlik | 31. Cokluk 32. Canhhk
(Vocabulary) (Verification (valor) (Vastness) (Vivity)

Sekil 3: Biiyiik Verinin V’li Ozellikleri
Kaynak: (Hussein, 2020)

Devam eden kisimda bu 6zelliklerden on tanesine iliskin detayl agiklamalar yapiimis, diger yeni eklenen
ozelliklere iligskin kisa tanimlamalara yer verilmistir.

1) Hacim (Volume)

Hacim (blyukluk) Facebook, Google, oyunlar ve Netflix gibi sinirsiz kaynaklarla sosyal medya kullanicilarinin
Urettigi ciktilardan elde edilen verileri ve bunlardaki siirekli biyimeyi ifade eden 6zelliktir. Veri hacmi ise
tamamina sahip olunmasini gerektirmeyen ancak erisilebilir tim mevcut olan veri miktarini lgen bir deger olarak
tanimlanmaktadir (Kaisler ve digerleri, 2013: 996).

2) Hiz (Velocity)

Bliylk verinin hiz 6zelligi verilerin daha dnce gorilmemis bir hizda Uretildigi, depolandigi veya yenilenmekte
oldugu anlamina gelmektedir (Gandomi ve Haider, 2015: 138). Biyiik verinin tretilme hizi cok yUksektir ve her
gecen glin de hizla artmaktadir. Hiz verilerin gevrimigi islem, sosyal ag, video, ses veya harita gorsellestirmesi
tarafindan olusturuldugu gercek zamanh veri akisinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. E-ticaret, farkh ticari
islemler (6rnegin web sitesi tiklamalari) verilerin hizini ve zenginligini hizla artirmistir. Veri hizi ydnetimi, bir bant
genisligi sorunundan ¢ok daha fazlasidir; ayni zamanda bir islenme sorunudur (Kaisler ve digerleri, 2013:996

3) Cesitlilik (Variety)

Cesitlilik ise bir verideki yapisal heterojenligi belirtmektedir. Cesitlilik, tipik olarak farkh bir kaynaktan,
formattan ve tiirden toplanan disiplinler arasi veri tiiru ile ilgilidir. Bu veriler reklamlardan, sensorlerden, mobil
cihazlardan, kurumsal belgelerden, uydu goérintilerinden veya sosyal aglardan gelebilir. Bu veriler genellikle
yapisal, yari-yapisal ve yapisal olmayan veriler seklindedir (Amalina ve digerleri, 2019: 3631). Analitik bir bakis
acisindan, blytk hacimli verilerin etkin bir sekilde kullanilmasinin 6niindeki en biyilk engeldir. Uyumsuz veri
formatlari ve veri yapilari ile tutarsiz veri dili, analitik stirecte karsilasilabilecek en buyik zorluklardir (Kaisler ve
digerleri, 2013:996)
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Oguntimilehin ve Ademola (2014) tarafindan ortaya konan 6zellikler ise diger 6zelliklerinin yanisira Degiskenlik
ve Deger olarak ifade edilmistir.

4) Degiskenlik (Variability)

Degiskenlik ozelligi, asir belirsizlik ve 6ngorilemeyen kosullar oldugunda, verilerin yapisinin dizenli ve
gluvenilir olmadigini, diger bir ifadeyle verilerde ortaya gikan tutarsizligi belirtmektedir. Degiskenlik gesitlilikten
farkli olup, verideki heterojenligi degil anlamin degismesini ifade etmektedir. Bu &zellik verilerin siirekli olarak
farkh kaynaklardan gelmesi ve giriltili veriler ile 6nemli verileri ne kadar verimli bir sekilde ayirt ettigi ile ilgilidir
(Panimalar ve digerleri, 2017:331).

5) Deger (Value)

Cok biyik veriye sahip olmak, her zaman yliksek degerli verilere sahip olundugu anlamina gelmemektedir.
Deger 6zelligi dogrudan nihai amacla ilgilidir. Bliylik veri degeri herhangi bir yeni veri kaynaginin ve veri biciminin
isletmeye ne gibi ticari deger katabilecegi ile ilgili olup karar vermede verilerin kullanisliligini 6lger (Akay, 2018:
44). Blyuk verilerin degerini tespit etmek zor olabilir. Ancak eger bilginin eyleme donistirilmesi, bir yatirm
getirisinin (ROI-Return on investment) hesaplanmasi, metin analizi ve duygu analizi ile musteri iliskilerinin dizeyi
belirli 6lgimlerle gergeklestirilebiliniyorsa verinin degeri belirlenebilir (Storey ve Song, 2017:52).

Kapil ve Khan (2016) tarafindan ortaya konan Ayrinti, Gonulliik ve Cok Yonluliik 6zelliklerinin kisa tanimlarina
ise devam eden kisimda verilmistir.

6) Ayrinti (Verbosity)

Blylk verinin ayrintili dogasini géz oninde bulundurarak, “farkli kaynaklarda bulunan bilgilerin fazlaligi”
olarak tanimlanabilir.

7) Goniilliik (Voluntariness)

Bulydk veri, farkli kuruluslar tarafindan herhangi bir ¢ikar gdzetilmeden gondlli olarak kullandirilan ¢ok blyiik
miktarda veriyi ifade eder ve ¢ok sayida isletmeye yardimci olmaktadir.

8) Cok Yonliiliik (Versatility)

Buytk verinin becerikli/uyarlanabilir dogasini gbz 6ninde bulundurarak, “buytk verinin farkli baglamlar igin
farkh sekilde kullanilabilecek kadar esnek olabilmesi” olarak tanimlanabilir.

Diger ortaya konan Ozellikler de asagida siralanmistir (Shafer, 2017; Hussein, 2020; Wang, 2012; Dinh ve
digerleri, 2020):

9)Gergeklik (Veracity)

Gergeklik, toplanan biyik verilerin gercege uygunlugunu ve tutarligini ifade etmektedir. Diger bir deyisle,
gerceklik bir veri setinin ne kadar glvenilir ve hatasiz olabilecegini gdsteren bir 6zelliktir.

10) Gegerlilik (Validity)

Dogruluk o6zelligine benzeyen gecerlilik 6zelligi, verilerin amaglanan kullanim igin ne kadar dogru ve gecerli
oldugunun olcutidir. Bir kurumun basarmak istedigi hedefle daha fazla iliskili olmasini ve amaglanan kullanimi
icin daha yararh bilgiler icermesini belirtmektedir.

11) Farkli Platform (Venue)

Farkli platform o6zelligi kisisel, 6zel ve genel bulut gibi farkli platformlar ile farkli gelistirilen sistemleri
tanimlamaktadir
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12) Belirsizlik (Vaguness)

Bir verideki varhigin net olmayisini belirtmektedir. Belirsizlik, her bir verinin ne ilettigi yani icerigi ile ilgili cok
az bilgiye sahip olunmasini ifade etmektedir.

13) Gérsellestirme (Visualization)

Gorsellestirme birgok veri degiskenini icerebilen karmasik grafikler anlamina gelmektedir. Blylk verinin
cesitliligi ve hizindan kaynaklanan degisken sayisindaki muazzam artis ve bunlar arasindaki karmasik iliskilerin
birlestirilerek gorsellestirilmesi her gecen giin daha degerli bir 6zellik haline gelmektedir.

14) Faydalilik Siiresi (Volatility)

Blyik verinin faydalihigi, saklanan verinin ne kadar siireyle kullanici igin faydal oldugu anlamina gelir. Bu
durum, veri akislari degisen ve gliriilti oranlarina sahip gesitli kaynaklardan saglandiginda ortaya gikar.

15) Glivenlik Zaafiyeti (Vulnerability)

Bu herhangi bir verinin ele gegcirilebilecegi veya manipile edilebilecegi anlamina gelmektedir. Bliylk veri
sistemleri, kisisel kullanicilardan profesyonel kisilere kadar herkesin distindiiglinden daha savunmasizdir.

16) Yayiima Hizi (Virality)

Verinin bir kullanici tarafindan yayinlanma/yayilma ve farkli kullanicilar tarafindan alinma hizi olarak
tanimlanir.

17) Akiskanlik (Viscosity)

Bu veri hacmindeki akisa karsi direnci 6lger. Bu direng, farkli veri kaynaklarindan, entegrasyon akis hizlarindan
kaynaklanan gecikmeden ve verileri icgdriye donlstirmek icin gereken islemden kaynaklanabilir.

18) Uygulanabilirlik (Viability)

Uygulanabilirlik, kuruluglar icin tahmin etme olasiligi en yiiksek olan verilerin dikkatli bir sekilde segilmesi
olarak gordlebilir.

19) Sanallik (Virtual)

Bulyk veri organizasyonlari icin hayali yapilar olusturmaya dayanmaktadir. Kuruluslar ve diger gruplar, cesitli
amag ve hedeflere ulasmak icin topladiklari tiim veri varliklarini kullanma yetkisine sahip olduklarindan biytk
veri sanallastirmasindan yararlanabilirler.

20) Degerlilik (Valences)

Buyuk veri ¢ok buylk olabilirken, veri 6geleri arasindaki baglantilar kurulmazsa, iligkileri tam olarak
anlasilamayan veya kullanilamayan farkli veri alanlarina veya bolgelerine sahip olunabilir. Bir degerlik 6lgis,
gercekte bagh veri 6geleri ile veri toplama iginde kurulabilecek olasi baglantilarin sayisi arasindaki oran olarak
belirlenir.

21) Gigliiliik (Virility)

Temel anlamiyla guiclQ, cevik ve saghkli bir yetiskinin 6zelliklerine sahip olma 6zelligini ifade eder. Buyik veriile
kendini yaratmasi anlamina gelir. Sahip olunan biyuk veri ne kadar fazlaysa, verinin giicli de o kadar artmaktadir.

22) Satilabilirlik (Vendible)

Buyuk verinin satilabilirlik varhigini kanitlamasini belirtir. Blyuk veri i¢cin misterinin varligi, bunun kayda
deger oldugunu gosterir. Ornegin abone verileriyle bilinen bazi ticaret araglarinin iletisiminden bu &zellik agikca
gorilebilir.
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23) Kibirlilik (Vanity)
Bos veri, diger bireyler Gizerinde yarattigi etkiden memnun oldugu anlamina gelir
24) Doyumsuzluk (Voracity)

Doyumsuzluk 6zelligi yaygin ve israrli bir sekilde kendini gerceklestirme arzusuna sahip olmasini belirtir. Blylk
veri, potansiyel olarak o kadar doyumsuzdur ki etkileme, yénetme ve kendini tiketme olanagini elde edebilir.

25) Gériinebilirlik (Visible)

Gorunebilirlik buyuk veri depolari icinde saklanan verilerin sadece burada mevcut olmamasi, ayni zamanda
ihtiya¢c duyuldugunda kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasini belirtir. Veri analitiginde karsilasilan zorluklardan
biri olarak gorilar.

26) Hayati Gereklilik (Vitality)

Verilerin canliligl, hayati 6nem tasiyan ve deger kavrami icinde yer alan 6nemli bir algidir. Temel is hedefi igin
daha anlamli veya kritik olan bilgiler igin dnceliklerin belirlenmesi gerekir.

27) Baglantililik (Vincularity)

Baglanti glinim{zin internet Uzerinden birbirine bagh diinyasinda ¢ok uygun bir tanimlamadir. Cesitli bilgi
gruplarini birbirine baglayarak 6nemli bir deger elde edilmesi mimkdinddr.

28) Veri Terminolojisi (Vocabulary)

Veri terminolojisi, veri modelini ve veri yapilarini ifade eder. Veri bilimi, gesitli sorunlari ele almak icin bir
kelime dagarcigi saglar. Farkli modelleme yaklasimlari farkli problem alanlarini ele alir ve farkh dogrulama
teknikleri bu yaklasimlari farkli uygulamalarda gliglendirir.

29) Dogrulanabilirlik (Verification)

Verilerin gergekligini, kesinligini veya gecerliligini ifade eder. Resmi belgelerin dogrulanmasi, béylece verilerin
glvenilirligini gostermek icin bircok yonden standardizasyonu saglar.

30) Kahramanlik (Valor)

Blyuk veri karsisinda, biyik sorunlarin kahramanca ele alinmasidir. Deger liretme olasiligl olan ve bunun
nasil basarilabilecegine rehberlik eden spesifik verileri tanimlar.

31) Cokluk (Vastness)

Nesnelerin internetinin ortaya cikmasiyla birlikte, biiytk verilerin “buyuklugid” hizlanmaktadir.

32) Canlilik (Vivify)

Veri bilimi, reklamciliktan dolandiricilik tespitine kadar her tirli karar verme ve is siirecini canlandirma

potansiyeline sahiptir.

2.3. Biiyiik Verinin isletmelerde Kullanim Alanlari

Veriler blyldukge kullanim alanlarinin da genisledigi gortlmektedir. Blylk veri teknolojilerine yapilan
harcamalardaki en hizli bliyime bankacilik, saghk, sigorta, menkul kiymetler ve yatirim hizmetleri ile
telekomiinikasyon sektdrlerinde yasanmaktadir. isletmeler artik bircok kararlarini sahip olduklari verilere
dayanarak vermekte ve bu sekilde rekabet avantaji elde etmeye calismaktadirlar. Yilmaz (2021) tarafindan
gerceklestirilen calismada buyik verinin isletmeler tarafindan kullanim alanlari siralanmistir. Bu alanlar Tablo
1'de gosterilmistir. Tablodan gorildugu gibi buytk veri isletmenin temel fonksiyonlarinde ve kritik noktalarda
yer almaktadir.
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Tablo 1: Biiyiik Verinin isletmede Kullanim Alanlari

Pazarlama alaninda kullanimi Uretim /hizmet alaninda kullanimi Finans/Bankacilik alaninda kullanimi

- Kisisellestirilmis tGriin ve hizmet - E-ticaret uygulamalari, - Yatinim kararlari alma,

sunma, - Gergek zamanli teklifler, - Karmasik borsa hareketlerinin analizi,
- Misteri memnuniyeti, - Stok yonetimi, - Kuresel finansal kararlar alma,

- Musteri kaybinin énlenmesi, - Suireg optimizasyonu, - Hisse senedi alig ve satisl,

- Mobil pazarlama uygulamalari, - Uriin talep tahmini, - Hile-suiistimali 6nleme,

- Pazarlama bilgi sistemleri, - Uriin ve is gelistirme, - Saldiri tespiti,

-Pazarlama karmasi ve pazarlama - Maliyetleri digtirme, - Risk analizleri,

stratejileri gelistirme, - Verimliligi artirma. -Yeni kredi basvurularini degerlendirme,
- Pazar bolimlendirme, - Mevcut musteriler igin kredi puan analizi,
- Sosyal medya uygulamalari ve - Yatirimci analizi,

reklam, - Hisse senedi tahmini.

- Marka is birlikleri.

3. BUYUK VERi ANALITiGi ve ANALITiK TURLERI
3.1. Biiyiik Veri Analitigi

Blyuk verianalitigi, farkh tirlerde icerik barindiran cok genis ve farkl kayitlariislemek adina gelistirilmis analitik
ve paralel tekniklerin kullaniimasidir. Bu baglamda buy{k veri analitigi araglari, geleneksel veritabanlari teknikleri
kullanilarak islenmesi zor olan, hizla degisen ve ¢ok miktardaki yapisal, yari yapisal ve yapisal olmayan verinin bir
bltiin olarak analizi ile veriden degerli bilgiler elde edilmesini amaglayan teknikler olarak tanimlanabilir (Gahi ve
digerleri, 2016). Dysche (2014), bliyik veri kesif cabasinin, daha 6nce bilinmeyen bulgulari ortaya cikarabilecegini
ve bunun da yonetimsel karar vermede yardimci olan i¢gorulerle sonuglanabilecegini 6ne slirmustr.

Mevcut rekabetgi is ortami, sirketleri yiksek hizli verileri islemeye ve degerli bilgileri Gretim slreglerine
entegre etmeye zorlamaktadir. Arena ve Pau (2020) Forrester Research’in alaninda uzman kisilerle yapilan
gorisme sonuglarini gézoniinde bulundurarak gergeklestirdikleri calismalarinda biyuk veri analizinin kullanim
durumlarini temel olarak tg gruba ayirmistir:

»  Potansiyel risklerin etkinligi ve yonetimi: Finansal stiregler, varlik yénetimi, insan kaynaklari ve tedarik
zincirinde risk minimizasyonu igin uygulanan biyik veri ¢calismalari,

»  Tahmine dayali glvenlik performans uygulamalari,

»  Musterilere sunulan bilgi ve hizmetler: Pazarlama ve satis projelerinde, Uriin gelistirmede ve ayni
zamanda dijital deneyimi optimize etmede kullanilan biyiik veri analizine yonelik tim ¢o6zimler ve uygulamalari.

Kullanilan istatistiksel, matematiksel ve optimizasyon teknikleri rekabet avantaji elde etmek ve stirdirmek
icin gerekli olan benzersiz musteri gereksinimlerini ele almak igin gittikce daha 6nemli hale gelmektedir. Bu
nedenle rekabetgi isletmeler icin bu teknikleri kullanmak asagida 6rnekleri verilen amaclari gergeklestirmek icin
kaginilmazdir.

»  Gelecektekisatin almalaricin daha iyi ve daha fazla kisisellestirilmis 6nerilerde bulunmak veya indirimler
sunmak,

> Arizalarin, engellerin ve kusurlarin temel nedenlerini neredeyse gercek zamanli olarak belirlemek ve
hatta olasi arizalari gergceklesmeden 6nce tahmin edip diizeltmek,

> Kalite iyilestirme ve Urln yeniligi igin ¢evrimigi tiketici incelemelerinin veya ¢agri merkezi verilerinin
analizi yoluyla tuketicilerin Urlin veya hizmetlerle ilgili deneyimlerini anlamak,

»  Kriz zamaninda hizh tepkiler gelistirmek ve anormallikleri tespit etmek,
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»  Dahili sureclerde gerekli diizeltmeleri yapmak ve bir isletme igcindeki operasyonel engelleri saptamak.

Yapisal ve yapisal olmayan veri akiglarinin analitig§inden elde edilen icgoriler, isletmelerin daha 6nce
diisinmedigi sorulari yanitlayabilir. Muhtemelen, son on yilda higbir is trendi, mevcut bilgi teknolojileri yatirimlari
Gzerinde biyuk veri analitigi kadar potansiyel bir etkiye sahip olmamistir (Grover ve digerleri, 2018: 390).

3.2. Biiyiik Veri Analitik Tiirleri

Bulydk veri analitik tirleri kullanilan veri kaynaklarina ve yapilan analitigin amacina baglh olarak farkh sekillerde
ele alinabilir. Sekil 4 veri analitiginin ¢ergevesini ortaya koymaktadir. Bunlara iliskin detayli agiklamalara devam
eden kisimda yer verilmistir.

Veri Kaynagina Dayal
Analitikler
Yaoisal  olmavan ( Tamimlayici Analitik
p~ Y Ne Oldu?
veriler
Belge Analitigi Teshis Analitigi
Nigin Oldu?
Yari-yapisal _ Ses Analitigi
veriler 4 Video Analitigi B— Tahmin Analitigi
Gelecekte olasi olabilecek
Web Analitigi nedir?
Yapisal veriler Sosyal Medya Analitigi Eylem Gelistirici Analitik
En iyi sonucu almak igin
gergeklestirilecek  eylemler
\ 4 nelerdir?

Bilgisayar
bilimi

\/

Sekil 4: Veriden Analitige
Kaynak: Jeble ve Patil, 2016: 10

3.2.1. Veri Kaynagina Dayal Analitikler

Veri kaynaklari analiz i¢in kullanilacagindan elde edilecek ciktilar agisindan 6nemli bir role sahiptir. Veri
kaynagina dayali olarak veriler Belge, Ses, Video, Web veya Sosyal medya analitigi olarak siniflandirilabilir.

1) Belge Analitigi (Text Analytics)
Belge analitiginde farkli analitik yaklagimlar mevcuttur. Bunlardan 6ne gikanlar agagida belirtilmistir.

- Metin analizi: Metinsel verilerden bilgi cikaran teknikleri ifade eder. Sosyal Ag beslemeleri, e-postalar,
bloglar, ¢cevrim-ici forumlar, anket yanitlari, kurumsal belgeler, haberler ve ¢agri merkezi ginlikleri, kuruluslar
tarafindan tutulan veriler metinsel verilerin 6rnekleridir. Metin analitigi, istatistiksel analiz, hesaplamali dilbilim
ve makine 6grenimini igerir. Bu analitik, isletmelerin, insan tarafindan olusturulan biylk hacimli metinleri,
kanita dayali karar vermeyi destekleyen anlamli 6zetlere déniistirmelerini saglar. Ornegin, metin analitigi, finans
haberlerinden gikarilan bilgiler Gizerinde borsa tahmininde bulunmak icin kullanilabilir.

- Metin madenciligi: Bu teknolojiyle daha 6nce fark edilmeyen iggoriileri ortaya gikarmak icin web»yden,
yorum alanlarindan, kitaplardan ve diger metin tabanli kaynaklardan gelen metin verileri analiz edilebilir. Metin
madenciligi, buyik miktarda bilginin analiz edilmesine ve yeni konular ve terim iliskilerinin kesfedilmesine
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yardimci olmak igin belgeleri (e-postalar, bloglar, Twitter beslemeleri, anketler, rekabet istihbarati ve daha fazlasi)
taramak icin makine 6grenimi veya dogal dil isleme teknolojisini kullanmaktadir (SAS, 2022). Belge gosterimi,
kurumsal arama sistemi, arama motorlari, kullanici modelleri, geri bildirimin alaka diizeyi, sorgu isleme, belirli
bir Grin igin Google’da milyarlarca musteri aramasi, Amazon’un web sitesindeki aramalar ile mugsterinin Griini
satin alma niyetinin gostergesini saglamaktadir. Amazon, Jet Airways diger birgok e-ticaret firmasi bu 6zelligi
misterilerin bir dahaki sefere web sitelerine gz atacagi zaman urin veya ugus énermek icin kullanmakta ve
bdylece musterinin satin alma kararinin olasiligini artirmayi hedeflemektedir (Jeble ve digerleri, 2018: 39).

- Metin 6zetleme: Metin 6zetleme teknikleri, tek veya birden fazla belgenin kisa fakat anlamli bir 6zetinin
otomatik olarak Gretilmesini saglar. Ortaya ¢ikan 6zet, temel bilgileri orijinal metinden aktarmaktadir. Basvurular
arasinda bilimsel ve yeni makaleler, reklamlar, e-postalar ve bloglar yer almaktadir. Orijinal metni ayristirmak
ve 6zeti olusturmak icin soyutlayici 6zetleme, gelismis Dogal Dil isleme (Natural Language Processing-NLP)
tekniklerini kullanmaktadir.

- Soru cevaplama: Bu teknikler dogal dilde sorulan sorulara cevaplar saglamaktadir. Apple’in Siri ve IBM’in
Watson’i ticari soru-cevaplama sistemlerine 6rnektir. Bu sistemler saglk, finans ve pazarlama alanlarinda
kullanilmaktadir.

- Duygusal analiz: Bu teknikler insanlarin Uriinler, organizasyonlar, bireyler ve olaylar gibi varliklara yonelik
gorislerini iceren kanaate dayali metinleri analiz eder. isletmeler, miisterilerinin duygulari hakkinda giderek daha
fazla veri toplamaktadir ve bu da duygu analizinin asiri yayginlasmasina yol agmaktadir (Gandomi ve Haider,
2015: 140; Chung, 2014; Liu, 2012).

2) Ses Analitigi (Audio Analytics)

Ses analitigi, yapilandiriilmamis ses verilerini ortaya cikarir ve ¢ikan verileri analiz eder. Ses analitigi, insan
konusma diline uygulandiginda, konusma analitigi olarak da anilir. Ornegin cagri merkezleri, binlerce, hatta
milyonlarca saatlik kayith aramanin verimli analizi i¢in ses analitigini kullanmaktadirlar. Bu teknikler, musteri
deneyimini iyilestirmeye, temsilci performansini degerlendirmeye, satis devir oranlarini artirmaya yonelik olarak
tasarlanabilir. Buna ek olarak, otomatik cagri merkezleri sikayetleri belirlemek ve yonetmek igin Etkilesimli Sesli
Yanit (IVR-Interactive Voice Response) platformlarini kullanabilmektedirler (Gandomi ve Hiader;2015: 141;
Chung, 2014).

3) Video Analitigi (Video Analytics)

Video igerik analizi (VCA) olarak da bilinen video analitigi, video akislarindan anlamli bilgileri izlemek, analiz
etmek ve g¢ikarmak icin kullanilan gesitli teknikleri icermektedir. Video analitigi diger veri madenciligi tirleriyle
karsilastirildiginda henlizemekleme asamasinda olsa da, gergcek zamanli ve 6nceden kaydedilmis videolari islemek
icin cesitli teknikler zaten gelistirilmistir. Perakende satis noktalarindaki kameralar tarafindan tretilen veriler is
zekasiicin kullanilabilir. Pazarlama ve operasyon ydnetimi birincil uygulama alanlaridir. Ornegin, akilli algoritmalar
musteriler hakkinda cinsiyet, yas ve etnik kdken gibi demografik bilgileri toplayabilmektedir. Benzer sekilde,
perakendeciler misteri sayisini sayabilir, magazada kaldiklari siireyi 6lgebilir, hareket modellerini tespit edebilir,
farkli alanlarda kalma siirelerini dlgebilir ve kuyruklari gergek zamanli olarak izleyebilirler. Uriin yerlestirme, fiyat,
Urln gesitliligi optimizasyonu, promosyon tasarimi, ¢capraz satis, yerlesim diizeni optimizasyonu ve personel alma
kararlarini yonlendirmek icin bu bilgileri misteri demografisi ile iliskilendirerek degerli bilgiler elde edilebilir.
Perakendede video analizinin bir baska potansiyel uygulamasi, gruplarin satin alma istegi lizerine yapilan
arastirmalarda yatmaktadir. Birlikte alisveris yapan aile liyelerinden sadece biri kasadaki magazayla etkilesime
girerek geleneksel sistemlerin diger lyelerin satin alma aligkanhklarina iliskin verileri kagirmasina neden oluyor.
Video analizi, grubun demografisinin boyutu ve bireysel lGyenin satin alma davranisi hakkinda bilgi saglayarak
perakendecilerin bu kagirilan firsati ele almasina yardimci olabilir (Gandomo ve Haider, 2014: 141-142).

4) Web analitigi (Web Analytics)

Son on yilda, web analitigi, is zekasi (BI-Business Intelligence) ve yapay zeka (Al-Artifical Intelligence) icinde
aktif bir arastirma alani olarak ortaya ¢cikmistir. Veri analitiginin veri madenciligi ve istatistiksel analiz temelleri
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ve metin analitigindeki bilgi alma ve NLP modelleri (izerine insa edilen web analitigi, benzersiz analitik zorluklarla
birkilte inanilmaz firsatlar sunmaktadir. http /html tabanli hiper baglantili web siteleri ve web icerigini bulmak
icin ilgili web arama motorlari ve dizin sistemleri, web sitesi taramasi/orimcegi, web sayfasi glincellemesi,
web sitesi siralamasi ve arama glnligi analizi icin benzersiz internet tabanl teknolojilerin gelistiriimesine
yardimci olmustur (Chen ve digerleri, 2012: 1176). Cevrimici perakendeci Amazon sirketi tiklama akislari, web
aramalari, siparis gegmisi vb. gibi blylk verileri gikarmak icin veri madenciligi tekniklerini kullanmaktadir. Bu
tekniklerle gegmisteki benzer satin almalara dayali olarak 6nceki satin alma ge¢misi ile potansiyel yeni satin alma
arasinda bir iliski elde edilebilmektedir. Bu iliski, potansiyel misterileri belirlemek ve bu musterilere e-posta,
Facebook gibi dijital medyayi kullanarak veya Amazon.com’da yanip sdnen mesajlarla farkl Grinleri tanitmak icin
kullanilabilmektedir (Jeble ve digerleri, 2018: 39).

5) Sosyal Medya Analitigi (Social Media Analytics)

Sosyal medya, kullanicilarin igerik olusturmasina ve degis tokus etmesine olanak taniyan gesitli cevrimigi
platformlari kapsayan genis bir terimdir ve asagidaki tiirlere ayrilabilir:

- Sosyal aglar (6r. Facebook ve Linkedin),

- Bloglar (6r. Blogger ve WordPress), mikrobloglar (6r. Twitter ve Tumbilr),
- Medya paylasimi (6r. Instagram ve youtube),

- Wikiler (6r. Wikipedia ve Wikihow),

- Soru-cevap siteleri (6r. Yahoo! Answers ve Ask.com),

- Yorum siteleri (6r. TripAdvisor).

Ayrica Find My Friend gibi bircok mobil uygulama, sosyal etkilesimler igin bir platform saglamakta ve
dolayisiyla sosyal medya kanallari olarak hizmet etmektedir.

Sosyal medya analitigi de sosyal medyadan gelen bu verilerin analizine yonelik olarak gelistirilen teknikleri
icermektedir. Bu analitik tekniklerini kullanan firmalar igin elde edilen ciktilar degerli bilgiler icermektedir. Bu
bilgiler tiketicilerin arama motorlarini ve sosyal medyayi kullanarak tGriinleri nasil arastirdigini géstermektedir.

3.2.2. Amaca Yonelik Analitikler

Verileri gercek zamanli olarak analiz etmek, kuruluslarin gecmisi degerlendirmesine ve gelecegi 6ngérmesine
yardimci olmaktadir. Bu durum akis analitiginin 6zelligidir. Bu analitikler sayesinde ne oldugunu bilmek
(tanimlayici), neden oldugunu anlamak (teshis), neler olabilecegine yénelik ¢ikarimlarda bulunmak (tahmin
edici) ve nihayetinde gelecekteki eylemlerin nasil olusturulabilecegini belirlemek (eylem gelistirici) mimkin
olabilmektedir (Ajah ve Nweke, 2019: 2). Chaudharive Patel (2017) bu durumu Sekil 5’de oldugu gibi gostermistir.
Bu analitiklere iliskin agiklamalara devam eden kisimda yer verilmistir.
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Eylem
Gelistiren
Analitik

Tahmin
\ Teshis Analitigi

_— Analitigi
Tammlayicl
Analitik

o

Deger

Ger;w.ﬂ‘-"ﬁ

Zorluk

Sekil 5: Veri Analitikleri
Kaynak: Chaudhari ve Patel, 2017: 596
1) Tanimlayici Analitik (Descriptive Analytics)

Tanimlayici analitik, ne oldugunu anlamaya yardimci olan raporlar, gosterge tablolari aracihiglyla gegcmis
verilerden bir olguyu agiklamada kullaniimaktadir (Jeble ve Patil, 2016:10). Bu analitik bir veri setinde veya veri
tabaninda nelerin bulundugunu aciklayan merkezi egilim o6lcileri (ortalama, medyan, mod), dagilim o&lcileri
(standart sapma), cizelgeler, grafikler, siralama yontemleri, frekans dagilimlari, olasilik dagilimlari ve 6rnekleme
yontemleri dahil olmak Uzere basit tanimlayici istatistiksel teknikleri icermektedir (Rajaman, 2016: 701). Bu
analitik triinde temel amag gergek popilasyon degerinin bir tahmini yerine, belirli bir 6rnek igin tanimlayici
istatistiklerin bir 6zetini saglamaya yoneliktir. Ortak tanimlayici sonuglar genellikle grafikler, gizelgeler ve gizgiler
araciligyla gériintiilenmektedir. Ornegin, yapilandirilmis veritabaninda tutulan sirketin Griinleri, misterileri ve
satis bilgileri periyodik olarak incelenerek verinin tiim 6zellikleri, veriler arasi iliskiler veya veride olasi gorilen
egilimler belirlenebilir. Boylece isletmeler popdler Grinleri cinsiyet ve yasa gore ortaya cikarabilirler. Bu tir veri
analizi, raflarin nasil diizenlenecegine, Urtnlerin nasil tavsiye edilecegine ve indirimlerin nasil teklif edilecegine
karar vermeye yardimci olmaktadir. Bu basit tanimlayici istatistik tirleri, is zekasi ve OLAP ile ilgilidir (Duan ve
Xiong, 2015:6).

Banerjee ve digerleri (2013) tarafindan isaret edilen baska bir tanimlayici analiz bicimi ise gosterge panosu
turtindeki uygulamalardir. Bu uygulamalarda isletmelerin bir siireci veya farkli zamanlardaki birden cok siireci
izlemek icin rutin olarak farkli metrikler olugturulmasi sézkonusudur. Olusturulan bu metriklerle isletme belirli bir
zaman noktasindaki mali gliciini anlama veya farkli zaman noktalarinda baskalari veya kendileriyle karsilagtirma
yapma olanagina sahip olabilecektir. Bliylk veri analitiginin bircogu, dogasi geregi genellikle tanimlayicidir (kesif
amaclidir) ve tanimlayici istatistiksel yontemlerin (veri madenciligi araglari) kullanimi, isletmelerin, ticari kararlar
almak icin kullanilabilecek faydali kaliplari veya tanimlanamayan iliskileri kesfetmesine olanak tanimaktadir
(Naganathan, 2018: 1952).

2) Teshis Analitigi (Diagnostic Analytics)

Teshis analitigi, belirli olaylarin nedenini belirlemek i¢in gegmis verilerin analizi igin kullanilmasidir. Bu
nedenle, teshis analitigi, toplanan verilerdeki kaliplari kullanarak belirli olaylarin neden meydana geldigini
sorarak tanimlayici analitigi glglendirir. Teshis analizi, bir seyin “neden” oldugunu degerlendirir. Bir sorunun
temel nedenlerini kesfetmek icin mevcut verilerin kesifsel veri analizine veya gerekirse gorsellestirme teknikleri
gibi araclar kullanilarak ek verilerin toplanmasina ihtiya¢ duyulabilir (Banerjee, 2013:2).

3) Tahmin Analitigi (Predictive Analytics)

Dogru ve etkin karar verme, gelecekte ne olacagina dair en iyi degerlendirmeyi saglamakla ilgilidir. Tahmine
dayali analitik, neler olabileceginin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Bu analitik tlirinde amag¢ degiskenleri
belirlemek ve tanimlayici bir analizde tahmine dayali modeller olusturmaktir. Bunun igin gelistirilmis istatistik,
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yazilim, islem ve yoneylem arastirmasi uygulamalarindan faydalanilmasi gerekir. Buradan elde edilen sonuglar,
firmanin Grin ve hizmetlerini gelistirmek icin yararlanabilecegi firsatlari 6ngérmektedir (Rajaraman, 2016).
Ornegin kullanim kolayligi ile mobil para ddemesini kabul etme arasindaki iliskinin ve etkinin belirlenmesi icin
regresyon analizi kullanilabilir. iliskilerin ve olasi etkilerin var oldugunu bilmek, bir dizi bagimsiz degiskenin bagimli
degiskenleri nasil etkiledigini agiklamaya yardimci olmaktadir. Uygulamada, tahmine dayal analitik, birkag bin
sensdrden gelen veri akisina dayali jet motorlarinin arizasini tahmin etmekten, musterilerin ne satin aldiklarina,
ne zaman satin aldiklarina ve hatta sosyal medyada soylediklerine gére sonraki hareketlerini tahmin etmeye,
dolandiricilik tespitine, risk operasyonlarini belirlemeye kadar neredeyse tim disiplinlere uygulanabilmektedir
(SAS, 2022).

4) Eylem Gelistirici Analitik (Prescriptive Analytics)

Eylem gelistirici analitik, yonetici karar verme siirecini destekleyen baska bir gliglii aractir. Farkli senaryolar
altindafarklisonuglarinanlasilmasinayardimciolmaktadir. Optimizasyon, similasyonlar, eger...iseanalizsenaryosu
gibi girdi parametrelerinin degistiriimesi gibi cesitli araglardan olusmaktadir. Yoneticiler, beklenen sonuglari
dogru bir sekilde anlayarak karar verebilmekte ve beklenmedik durumlari énceden planlayabilmektedirler.
Bu analitik, tahsis edilen kaynaklari en iyi sekilde kullanmak icin karar bilimi, yénetim bilimi ve yoneylem
arastirmasi metodolojilerinin (uygulamali matematiksel teknikler) gliciint kullanmaktadir. Kaynaklar, 6ngoérilen
firsatlardan yararlanmak icin tahsis edilir. Ornegin, hedef misterilere ulasmayi hedefleyen ve sinirli bir reklam
biltcesine sahip olan bir magaza, programlama modellerini ve karar teorisini kullanarak bitgeyi cesitli reklam
medyalarina en uygun sekilde tahsis etmek igin siralayabilir. Tedarik zincirlerinin tasariminda kari maksimize
etmek icin dogrusal programlama (kisitl bir optimizasyon metodolojisi) kullanilabilir. Genel olarak, ortaya konan
¢ozimler eylemlerin belirlenmesi ve is hedefleri, gereksinimler ve kisitlamalarla ilgili etkilerin degerlendirilmesi
ile karar vermede is analistlerine yardimci olmaktadir. Ornegin, simiilatérler, bir isletmenin pazardaki mevcut
konumunu korumak veya gliclendirmek icin uygulanabilecek makul segeneklere iliskin icgdriler saglanmasinda
kullanilabilirler (Naganathan, 2018: 1953-1954).

4. VERI ANALITIGININ SUNDUKLARI

Verianalitigi gizli kaliplar, iliskilerive diger icgorileri ortaya gcikarmak igin buyik miktarda veriyiincelemektedir.
GUnumuz teknolojisiyle, verileri analiz etmek ve ondan neredeyse aninda yanit almak mimkiinddir; oysa bu, daha
geleneksel is zekasi ¢ozlimleriyle daha yavas ve daha az verimli bir cabaydi. Veri analitiginde veri miktarinin fazla
olmasindan ziyade kuruluslarin verilerle ne yaptigi daha 6nemlidir. (Jeble ve Patil, 2016). Blyik verilerin analitigi
ile isletmelerin saglayacagi avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir:

1) Maliyet ve Zaman Azaltma

Hadoop ve bulut tabanli analitik gibi bly{k veri teknolojileri, konu biiylik miktarda veri depolamak oldugunda
6nemli maliyet avantajlari, zaman tasarrufu ve ayrica daha verimli is yapma yontemlerini belirleyebilirler (SAS,
2022). Hadoop kiimeleri gibi bliyik veri teknolojileri, geleneksel veritabanlarina kiyasla 6nemli 6l¢lide distk
maliyetli bir secenek olarak ortaya ¢cikmis durumdadir. Bu teknolojiler misterilere mevcut konumlarina gore
teklif ve hizmetlerin tanitimina iliskin gercek zamanl kararlarin verilmesinde 6nemli rol oynayabilirler (Jeble ve
digerleri, 2018:41; Davenport ve Dyche, 2013).

2) Daha Hizli, Daha lyi Karar Verme

Hadoop’un hizi ve bellek igi glicii ile yeni veri kaynaklarini analiz etme yetenegi bir araya geldiginde, isletmeler
bilgilerianinda analiz edebilir ve 6grendiklerine gére kararlar alabilirler. Toplu olarak gergeklestirilen veri stiregleri,
yiksek performansli analitiklerin ayri ancak yiiksek diizeyde entegre edilmis islevleridir. Blyik veri araglarini
ve yazihmini kullanmak, bir kurulusun hangi verilerin alakali oldugunu ve gelecekte daha iyi is kararlari almak
icin analiz edilebilecegini belirlemek icin bir isletmenin topladigl son derece biyik hacimli verileri islemesine
olanak tanimaktadir (SAS, 2022; Nagenathan, 2018: 1949-195). Ornegin Netflix gibi firmalar, misterilerin
hangi Urlinleri satin alabilecegini tahmin etmek igin musteri aramalari ve satin alma geg¢misi arasindaki iliskiyi
bulmak igin algoritmalar gelistirmislerdir. Bu algoritmalar kullanilarak misterilerin satin alma ge¢misine gore
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onerilen Griinler hakkinda hatirlatma yapilmaktadir. Boylece misterilerin 6nerilen Griinlerden bazilarini satin
almasina ve boylece isletme icin satislari artirma firsati yaratilmis olunur. Bu teknik, yeni satislarin tGgcte biri
kadarini saglamaktadir (Jeble ve digerleri, 2018: Artun ve Levin, 2015).

3) Yeni Urtinler ve Hizmetler

Misteri ihtiyaglarini ve memnuniyetini analitik yoluyla 6lgme yetenegi, musteriye istediklerini verme gliciini
ortaya g¢ikarmaktadir. Daha fazla sirket musteri istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin yeni tGriin yaratmada biyik
veri analitiginden yararlanmaktadir (SAS, 2022; Nagenathan, 2018: 1949-19).

4) Miisterileri Anlamak

Artik ginimuizde isletmeler bireysel musteri tercihlerini 6grenerek her musteriye yonelik 6zel sunumlar
ve teklifler yapabilmektedir. Hatta bazi isletmeler tliketici davranislarina iliskin verileri kullanip tiketicilerin
belirli davranislarina iliskin nedenlerini ortaya cikarabilmektedirler. Bu sekilde Uriin satislarini ve tutundurma
baglaminda yapilan her bir kurus pazarlama yatiriminin geri déniisimini yikseltmenin yollarini aramaktadir
(Altunisik, 2015: 67). Ayrica ¢agri merkezi glnllklerinden, web sitesi tiklamalarindan, islem kayitlarindan,
ATM islemlerinden, tiklama akislarindan vb. kaynaklardan elde edilen yapilandiriimis, yari yapilandiriimis ve
yapilandiriimamis verilerin karisimini kullanarak misteri yolculugunun eksiksiz profilini olusturmaktadirlar. Bu
profil, misteri ayrilmalarinin nedenlerini anlamalarina, yolculuklari iliskilendirmelerine yardimci olmaktadir
(Davenport ve Dyche, 2013). Ornegin, Wells Fargo, Bank of America ve Discover gibi 6nde gelen bankalar,
asagida agiklandigi gibi gesitli kaynaklardan toplanan biyuk verileri kullanarak olasi musteri iliskileri olusturmaya
calismaktadir (Jeble ve digerleri, 2018: 41).

5) Rekabetci Istihbarat

Sosyal ag sitelerini kullanarak tiketici duygularini, tutumlarini ve gorislerini anlamak i¢in yurutilen cesitli
calismalar vardir. Uriinleriyle ilgili tiiketici duyarlihgina ek olarak, sirket ydneticilerinin misterilerin rakiplerinin
Urlnleri hakkinda ne dustindiiklerini de bilmeleri gerekir. Bu zeka, gelecekteki Girlinlerdeki yenilikleri planlamaya
veya Urinleri pazarlamak igin bir strateji tasarlamaya yardimci olacaktir. Bir sosyal medya verisinin madenciligi,
bir isletmenin ve rakiplerinin tuketici gorisleri ve satis performansinin karsilastirmali analizini gergeklestirebilir.
Benzer sekilde, Google tarafindan saglanan trend analizi, iki veya daha fazla rakip Grinin Griin aramalarini
karsilastirmak icin iyi bir mekanizma saglar. Bu analizler, farkl Grtinlerin, hizmetlerin veya kisilerin web lizerinden
farkh cografi konumlarda nasil arandigina dair icgoruler saglar. Bu, trin farkindaligi ve gelecekteki pazarlama
stratejilerinin veya yeni Grin lansmanlarinin tasarlanmasiyla ilgili degerli bilgiler saglayabilir (Jeble ve digerleri,
2018:41).

6) Optimal Tedarik Zincir Yénetimi

Tedarik zincirleri, cok sayida tedarikgi ve is ortagi ile giderek daha karmasik hale gelmektedir. Mallarin tedarik
zincirleri arasinda verimli hareketi icin teknoloji dnemli bir rol oynamaktadir. Tedarik zinciri analitigi, tedarik
zinciri icindeki verilerin entegre bir gérinimini elde ederek karar vericilerin kapasitesini artirmaktadir. Bu
sistem icindeki veri formundaki veri kaynaklari ayiklanabilir, dénistirebilir, analiz edebilir ve istihbarat elde
etmek icin analitik kullanilabilir. Tedarik zinciri analitigi, panolar, model ve egilim analizi, ayrintih gérintmler,
tahminler, bilgi tabani, senaryo ve durum analizi, simiilasyonlar ve optimizasyon yetenekleri gibi cesitli gelismis
yetenekler saglar. Bunlar, rekabetgi is ortamlarinda firmalar igin gok 6nemli olan karar verme yeteneklerini ve
durumlarin yorumlanmasini gelistirmektedir (Souza, 2014; Jeble ve digerleri, 2018:41).

7) Gelecekteki Sonuglari Tahmin Etme

Bu kadar biyik miktarda veriyi analiz etmek icin, biylk veri analitigi tipik olarak tahmine dayal analitik,
veri madenciligi, metin madenciligi, tahmin ve veri optimizasyonu igin 6zel yazilim aracglari ve uygulamalari
kullanmaktadir. Gelecekteki sonuglari tahmin etmek icin veri setlerini kullanmanin birkac¢ yaklasimi vardir. Bu
yaklasimlar asagida belirlenen gercevelerde gelistirilebilir;
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a) Gegmis islem verilerine dayanarak, regresyon gibi tahmin modellerini kullanmak, bir firma icin Urlin veya
hizmetler icin gelecekteki satislari tahmin eder.

b) Gegmisteki satin almalarda bulunan iliskilere dayanarak, musteriler tarafindan birlikte satin alinan Grinler
belirlenebilir. Bu iliskilere ve bir misterinin satin alma ge¢misine bakilarak, misterinin hangi Grtnleri satin alma
olasiliginin daha yuksek oldugu tahmin edilip 6nerilerde bulunabilir. Ayrica gegmis veriler analiz edilip, gecmis
verilerden ayrilan musterilerin 6zellikleri ortaya cikarilip hangi degiskenlerin muisteri ayrilmasina neden oldugu
belirlenebilir. Hangi musterilerin ayrilma olasiliginin daha yiiksek oldugunu tahmin edildiginde, onlari elde tutmak
icin proaktif adimlar atilmasi mimkiin olabilecektir (Jebe ve digerleri, 2018:41; Artun ve Levin, 2015).

Bulyuk verilerden ve tahmine dayali analitikten elde edilen is degeri buyik, donlstiriicl ve oldukca gérintrdir.
Tahmine dayali analitik teknikleri istatistiksel, veri madenciligi, makine 6grenimi ve derin 6grenme modellerini
icerir. Veriler ayiklandiktan, organize edildikten ve hazirlandiktan sonra ginimiiz modelleri, milyonlarca
veri kaydi Gzerinden 6lgililen binlerce tahmine dayali degiskene dayal olarak hizli tahminler yapabilmektedir.
Ornegin, makine &grenimi teknikleri, &riintii tanima konusunda uzmanlardir ve yapay zeka bilissel modelleri
(derin 6grenme veya sinir agi tekniklerini kullanir) insanlardan daha hizli izleyebilen, isleyebilen ve tepki verebilen
karar verme aracilari olarak kullanilabilirler (Naganathan, 2018: 1949).

8) Gergek Zamanli Karar Verme

Birkag vizyon sahibi sirket, arz ve talep tarafi bilgilerini kullanarak geleneksel is modellerinden ¢ok daha
etkin karar verme araglari gelistirmislerdir. Bu araglari kullanan isletmeler aninda gercek zamanli karar verme
yeteneklerine sahip olabilmektedirler. Ornegin, Uber gibi ulasim hizmeti saglayicilari, arag alma siirelerini en aza
indirmek ve yolculukla ilgili misteri deneyimini optimize etmek icin gercek zamanh araba rotasi igin blylk veri
analitigini kullanmaktadirlar (Jeble ve digerleri, 2018:42).

5) SONUC

Bu calismada, biyik verinin yalnizca t¢ V (hacim, cesitlilik ve hiz) ile tanimlanan icerigi genisleterek biyuk veri
ile iliskilendirilen yeni 6zellikleri tanimlanmistir. Bu 6zelliklerin bilinmesi ve anlasiimasi ile basta isletmeler olmak
Uzere buyuk veri kullanicilari biiylik verinin sundugu olanaklari belirlemede daha basarili olabilecek ve bu verileri
kullanarak daha ise yarar veri analitigini gerceklestirebileceklerdir. Veri analitigi bugiin bir¢ok isletme igin en
gliclii rekabet silahi ve degerli varlik olarak goriilmektedir. Ozellikle degisime ve gelisime acik finans, bankacilik,
pazarlama, saglik alaninda faaliyette bulunan birimler icin misteri ve hastalarina en iyi hizmeti sunmak igin
blylk veri analitiginin potansiyel giiciinden yararlanmak énemli bir rekabet unsuru haline gelmis durumdadir.
Bunun icin isletmeler metin, ses, video, web araciligyla elde ettikleri verileri en gelismis teknolojilerle isleyerek
bilgiye donustirmeyi ve bu bilgiyi karar verme sirecinde kullanmayi hedef edinmislerdir. Hig sliphesiz bliyuk
veri insanlarin yasamlarinin her alanindaki verilere ulasarak bliylimeye devam edecek ve hergiin kendine yeni
ozellikler ekleyecektir. Dolayisiyla bu dinamik ve bliylik yapisiyla blyik veri ve biiyik veri analitigini her boyutuyla
tek bir calismada ele almak miimkiin olamamaktadir. incelenen calismalar bu konunun bir veya birka¢ boyutunu
ele almakla sinirli kalmislardir. Nitekim bu calisma da biyuk verinin dinamik yapisini ortaya koymak amaciyla
belirgin 6zelliklerin bir kismini inceleyebilmis; blylk veri analitiginin sundugu olanaklardan ve bu olanaklardan
faydalanabilmek igin gergeklestirebilecek tanimlayici, tahmin edici, teshis koyucu, eyleme gecirici analitik
tirlerinden kismen bahsedebilmistir.

Ancak bircok konuda oldugu gibi buyik veriyi elde etmede, islemede, analiz edilerek bilgiye donistirilmesinde
ve yonetsel baglamda karar araci olarak kullanilmasinda bir¢ok sorun mevcuttur. Bu sorunlarin guivenlik, hukuki,
insan kaynaklari ve yonetim gibi boyutlarda incelenmesi gerekmektedir. Ayrica isin teknik boyutu ele alinarak
kullanilabilecek matematiksel, istatistiksel tekniklere ve kullanilabilecek araclara yénelik bilgiler verilebilir. Ote
yandan bu alandaki trendlerin ve olasi gelismelere iliskin dngérilerin ortaya konmasi da énemlidir. Gelecek
calismalar konuyu bu boyutlarda inceleyerek, her gecen gilin daha fazla dikkat ¢ceken bu alana katkida bulunabilir.
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