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Orgiitsel sinizmin cahsanlarn performansi ve ise bagimhlik diizeyleri iizerindeki etkisi:
Tiirkiye’de hava araci bakim kuruluslarinda bir arastirma”
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Orgiitsel sinizm, bir bireyin &rgiitiine kars1 gelistirmis oldugu olumsuz bir érgiitsel davrams tiiriidiir ve orgiit icerisindeki
calisanlarin bireysel bakis agilar1 ve inanglartyla orgiite ait degerler arasinda uyumsuzluklar oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel sinizme yol agan faktorlerin belirlenmesi ve bunlara karsi 6nlem alinmasi gok 6nemlidir. Tiirkiye’de havacilik
sektoriiniin giiniimiizdeki durumu degerlendirildiginde, is yogunlugunun fazla olmasi ve sektoriin sahip oldugu degisken ve
zorlu yapisi gbz Oniinde bulunduruldugunda, havacilik sektoriinde Orgiitsel sinizm alaninda yeterli ¢aligma yapilmadigi
goriilmiistiir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de hava araci bakim kuruluslarinda performans ve ise bagimlilik agisindan orgiitsel
sinizm etkilerinin belirlenebilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin ilk kisminda literatiir taramasi yapilmisg ve ikinci
kisminda Tiirkiye’de bulunan hava arac1 bakim kuruluglarinda gorev alan farkli yas, cinsiyet ve statideki ¢alisanlara anket
uygulanmigtir. Alan yazinda incelenen ¢alismalarin ¢ogunda, Orgiitsel sinizm ile demografik degiskenler ve genel sinizm,
psikolojik sozlesme ihlali, ¢alisan performansi, igse bagimlilik, orgiitsel destek, orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel baglilik gibi birgok degisken arasindaki iliskilerin irdelendigi goriilmektedir. Bu ¢aligma ile, orgiitsel
sinizme iliskin, Tiirkiye’deki ugak bakim onarim sektoriindeki genel durumu ortaya konularak, arastirmadan elde edilen veriler
SPSS 26.0 programinda analiz edilerek, aragtirmanin giivenirlik, gecerlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir. Orgiitsel sinizmin hava araci bakim kuruluslarindaki galisanlarin performansi ve ise bagimlilik diizeylerinin
arastirildigi caligmada, rgiitsel sinizmin ¢alisan performansi ve ise bagimlilik iizerinde kismen anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmstir. Tiirkiye’deki hava aract bakim kuruluslarmda yapilan bu 6zgilin ¢alismanin literatiire katki saglayacagi
ve sonraki aragtirmalara faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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The effect of organizational cynicism on employee performance and workaholism: A research on aircraft
maintenance organisations in Turkey

Abstract

Organizational cynicism is a type of negative organizational behavior that an individual has developed towards his or her
organization, and it emerges when there are inconsistencies between the individual perspectives and beliefs of the employees
in the organization and the values belonging to the organization. For this reason, it is very important to identify the factors that
lead to organizational cynicism and to take precautions against them. Considering the current situation of the aviation industry
in Turkey, the high workload, and the variable and challenging structure of the industry, it has been seen that there is not enough
work in the field of organizational cynicism in the aviation industry. In this direction, it is aimed to determine the effects of
organizational cynicism in terms of performance and work dependency in aircraft maintenance organizations in Turkey. In this
context, in the first part of the study, a literature review was conducted and in the second part, a questionnaire was applied to
employees of different ages, genders, and statuses, who work in aircraft maintenance organizations in Turkey. In most of the
studies examined in the literature, it is seen that the relationships between organizational cynicism and demographic variables
and many variables such as general cynicism, psychological contract violation, employee performance, work dependence,
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organizational support, organizational justice, organizational identification, intention to leave and organizational commitment
are examined. Reliability, validity, factor, correlation, and regression analyzes of the study were carried out by revealing the
general situation of the study regarding organizational cynicism in the aircraft maintenance and repair sector in Turkey, and by
analyzing the data obtained from the study in the SPSS 26.0 program. In the study in which organizational cynicism was
investigated on the performance and work dependency levels of employees in aircraft maintenance organizations, it was
concluded that organizational cynicism had a partially significant effect on employee performance and work dependence. It is
thought that this original study conducted in aircraft maintenance organizations in Turkey will contribute to the literature and
will be useful for future research.

Keywords: Cynicism, Organizational Cynicism, Workaholism, Aviation Sector, Aircraft Maintenance
JEL Codes: M10, M16, M19

1. Giris

Gilinliimiiz ¢caligma hayatinda, is veriminin yiiksek olabilmesi i¢in degerlendirilmesi gereken en dnemli
kaynagin insan oldugu anlasilmis ve bu amagcla insan kaynaginin verimini ve performansini arttirmanin
orgiitiin is verimini de arttiracagi Ongoriilmiistiir. Insan kaynagmin verimliligini etkileyen bu
faktorlerden biri de orgiitsel sinizmdir. Dean, Brandes ve Dharwadkar, ¢alisanlarin bulunduklari 6rgiite
yonelik olumsuz tutumlarint Srgiitsel sinizm olarak ifade etmislerdir (Dean vd., 1998). Calisanlarin
orgiite kars1 olumsuz tutum gelistirmelerinde, 6rgiit i¢inde yasadiklari olaylar kadar kendi karakter
ozellikleri de etkilidir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin sirketten olumlu beklentilerini kaybetmesine,
bagliligin azalmasina, performansin diismesine, yetenekli insan kaynaklarina olan giivenin azalmasina
veya sirketten ayrilmaya niyetlenmesine neden olabilir, bu nedenle 6rgiitsel sinizme yol acan faktorlerin
belirlenmesi ve bunlara karg1 dnlem alinmasi ¢ok onemlidir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizm kavrami
James (2005, s. 7) “Kisi olumsuz inanglar, duygular ve ilgili davraniglarla iliskilendirildiginden, bu
egitimli igverenin Orgiitlenmesine yonelik tutumlarla ilgilidir; Cevresel faktorlerden degisime agik bir
toplumsal ve kisisel deneyimler gegmisine tepki olarak tanimlanmistir. Bu kavram incelenirken orgiitsel
sinizmin iki boyutunun vurgulanmasi dikkat g¢ekicidir, birinci boyutta bireysel hatalar nedeniyle
olumsuz tutumlarm arttig1 inanci ve ikinci boyutta orgiitiin gelisebilecegi inancidir (Brandes, 1997: 18).
Orgiitsel sinizm kavramina iliskin temel inang; dogruluk, diiriistliik, adalet ve samimiyet ilkelerinden
yoksundur. Orgiitlerdeki yoneticiler, bireysel ¢ikarlarmi hesaba katmak igin bu ilkelerden yoksundurlar,
hatta orgiit i¢indeki gizli giidiileri ve tuzaklar1 kigkirtirlar (Abraham, 2000: 269).

Kanter ve Mirvis (1989), orgiitsel sinizm kavramiyla bireyin beklentilerini esas almislardir. Gergekei
olmayan yiiksek beklentiler ve bu beklentiler karsilanmadiginda yasanan hayal kirikligimin devam
etmesi sonucunda ortaya ¢iktigini agiklamislardir (Andersson, 1996: 1404). Mirvis ve Kanter (1991),
orgiitsel sinizm kavramini tanimlarken, yoneticileri destekleyen ve bencil degerleri biinyesinde
barmdiran orgiitlerin de sinik olarak ifade edilebilecegini belirtmislerdir. Orgiitsel sinizm, sadece
olumsuz insanlarin oOrgiite getirdikleri duygular1 ifade etmez; bu tutumlar orgiitsel baglamdaki
deneyimlerle sekillenir (Johnson & O'Leary-Kelly, 2003: 640-641). Bu dogrultuda Cole vd. (2006)
orgiitsel sinizmi, “bireylerin is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici bir yargi” olarak ifade
etmektedirler. Bu tanimlamalarla, orgiitsel sinizm kavraminin deneyimle iliskisini ve Onemi
vurgulanmaya caligilmistir. Yapiin karmasik dogasi ve bir siire¢ olmasi nedeniyle orgiitsel sinizm
tanimlariin kavramsallagtirilmasinda bazi temel zorluklar bulunmaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:
286). Daha once yapilan aragtirmalar, organizasyonlarin, ¢alisanlarini kendileri ile ilgili kararlara dahil
ettiklerinde ve risk aldiklarinda biiyiik bir avantaja sahip olduklarim1 gostermektedir. Bu nedenle,
calisanlarin orgiitleriyle iliskilerinin ayrintili olarak incelenmesi, orgiitlerin gerceklestirmesi gereken
ana ¢alismalardan biridir. Kanter ve Mirvis (1989), sinizmin yayilmasina ragmen, organizasyonlarin ve
yoneticilerin sinizmle basarili bir sekilde miicadele edebilecegini savunmuslardir. Calisanlarindaki
olumsuzluklar1 azaltmayi, calisanlarini olumlu goéstermeyi ve onlar1 sosyal duygularmi gelistiren
konulara yonlendirmeyi dnermislerdir (James, 2005: 24).

Iskoliklik baz1 yaklasimlarda bir bagimlilik olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasim tanimlamasini yapan
Seybold ve Salomone (1994) iskolikligin, toplum tarafindan bireysel ve 6rgiitsel etkilerinin daha derin
arastirilmas1 gerektigini diisiinmektedirler. ise olan ilgi ve ise yonelimi esas alan Porter’ m (1996)
yaklasimi da benzer konular1 irdelemektedir, is hayatin esas alirken hayatin geri kalan aktivitelerinden
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uzak durmak, beklenenden ve gerekenden daha fazla ¢alismak olarak iskolikligi tanimlayan Porter
(1996) aslinda Spence ve Robbins’ in (1992) yaklasiminin biraz daha pozitif halini iskoliklik olarak
tanimlamaktadir. Bu yaklasimlara yakin olarak Scott vd. (1997) de is bagimlilarini, sosyal hayatlarindan
kestikleri zaman1 ¢aligmaya harcayan, ¢alisma saatlerinin diginda dahi is ile ilgili konusan, diisiinen
kisiler olarak belirtmektedir.

Sinizmin ¢alisan performansi tizerindeki negatif etkisiyle birlikte, calisanlarin ise bagimliliklarindaki
azalma, deneyimli iggiicii kayb, ek ise alim ve egitim maliyetleri gibi sorunlara yol agabilecektir. Ayrica
ise bagimlilik seviyelerinin azalmasiyla, iste ayrilmalarin artmasi isletmenin imajimin sektérdeki
varligina negatif etki yaratmasina sebep olabilir. Calisanlarinin isten ayrilmasi 6rgiitiin miisteri kitlesinin
isletmeye olan bagliligini azaltabilir ve sonucunda da isletme gelirlerinin diismesine sebep olabilir.

Bu ¢alisma Tiirkiye’deki hava araci bakim kuruluslarinda ¢aligmakta olan personellerin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin arastirilmasi ve orgiitsel sinizm seviyelerinin, performans ve ise bagimliliklarini hangi
yonde ve hangi boyutta etkiledigini arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de havacilik
sektoriiniin ¢ok eskiye dayanmasina, is yogunlugunun fazla olmasina ve sektoriin kendi sahip oldugu
degisken ve zorlu yapisina ragmen havacilik sektoriinde Orgiitsel sinizm alaninda yeterli ¢alisma
yapilmadig goriilmiistiir. Arastirmada yontem olarak anket metodu kullanilmis ve toplam 189 anket
toplanmis, 183 anket arastirmaya dahil edilmistir. Ug degiskenden olusan ankette, orgiitsel sinizm,
calisan performansi, ise bagimlilik &lgeklerine ait 55 soru ve demografik yapiya iligkin 8 soru
sorulmustur. Calismanin birinci kistasi, hava aract bakim sektoriindeki 6zel isletmelerde arastirma
gerceklestirilmis, hava aract bakim sirketleri ve havayolu sirketlerinin bakim departmanlarinda ¢alisan
personellere anket tatbik edilmeye calisilmistir. Bu sayede anketin hava aracit bakim sektoriinden
dogrudan etkilenen kesimlere ulasilmaya galisilmistir. Calismanin ikinci kistasi, aragtirmanin Tiirkiye
genelinde bulunan sirketlerdeki calisanlarla gerceklestirilmesidir. Bu sayede her bolgenin kendi
degiskenleri noktasinda degerlendirme yapilmasi amaglanmaigtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm iizerine arastirmalar 1980'lerin sonlarinda ve 1990'larin baginda gelismeye baslamustir.
Orgiitsel sinizm kavrami, Kanter ve Mirvis (1989)’in Amerikan iscileri iizerine yazdig: kitapla ortaya
cikmustir. Orgiitsel sinizm iizerine ¢alisan yazarlar, "Calisanlarm orgiitlerine kars1 sahip olduklart
olumsuz tutumlarin dogasi nedir?" diye sormuslardir. Bu soruya orgiitsel sinizm literatiiriinii inceleyerek
yanit bulmaya ¢alismislar; Dean vd. (1998, s. 345) beklenti teorisi, yiikleme teorisi, tutum teorisi, sosyal
miibadele teorisine gore Orgiitsel sinizmin ¢esitli tanimlar1 ve teorik temelleri belirlenmistir. Duygusal
olay teorisi ve sosyal motivasyon teorisine dayanan orgiitsel sinizm kavrami, “Orgiitiin biitlinliik ve
diirGistliigliniin olmamas1” ve “bireyin orgiite karst olumsuz tutumu” fikridir.

Naus &rgiitsel sinizmin meydana gelmesini sdyle belirtmektedir; Orgiitlerinde is ahlaki kuvvetli olan
calisanlar olduk¢a calismaya egilimlidirler. Ayrica calisanlarin birbirlerine saygi gostermeleri
beklenmektedir. Orgiite katki saglamak igin adil davranmakta ve karsihigm vermektedir. Orgiit,
beklentileri karsilamakta basarisiz olursa hayal kirikligi, hiisran ve hassaslasmaya neden olur (Naus,
2007: 27). Boylece sinizm meydana gelir. Neredeyse her orgiitte sinik davranislar sergileyen ¢alisanlar
bulunmaktadir. Sinik ¢alisanlar, orgiitlerine derin bir ilgi duyar ve orgiitsel sorunlar i¢in Oneriler ve
disiinceler gelistirir. Sinik ¢aliganlar, orgiitsel sorunlarin temel nedenlerinin belirlenmesinde 6nemli bir
rol oynar ve bdylece orgiitsel degisim ¢abalarina biiyiik katki saglar. Ayrica orgiitiin ve galisanlarinin
etkinligini anlamak i¢in ¢alisanlarin orgiitsel sinizmi kigkirtan tepkilerinin farkinda olmak gerekli ve
onemlidir (James, 2005: 6).

Yoneticiler, orgiitlerde sinizmin kolaylastirilmasinda veya dnlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sinizm, Orgiitteki c¢alisanlarin deneyimlerinden kaynaklaniyorsa, bunu azaltmak igin tatmin edici
yonetim cabalarina ihtiyag duyulabilir (Brown ve Cregan, 2008: 679-680). Orgiitlerin yonetimi sinik
calisanlari ifsa ederse, bunun sadece sinizmi gii¢lendirebilecegini ayrica sinik ¢alisanlar1 ifsa etmenin
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sinizmin nasil yayildigia dair varsayimlara bagl oldugunu belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel sinizmin tartismali bir konu oldugu, iliskili baz1 paradokslarin
(ikilemlerin) 6ne ciktig1 goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm, genellikle is baglaminda gelisebilen bir
kavramdir. Orgiitlerde sinizmin kabul edilemedigi durumlarda genellikle 'karigiklik', 'rahatsizlik' ve
hatta 'diismanlik (nefret)' ortaya ¢ikar. Konuya baska bir bakis agisiyla bakildiginda, sinik olan bireyler
orgiitlerinde daha c¢ok taninmakta ve anlayisla karsilanmaktadir (Naus, 2007, s.2). Bagka bir bakis
agisiyla Wanous (2000), "Yoneticilerden duydugumuz o6fke teorisi, Orgiitte sinizme neden olan
davraniglart olan dagimik ¢alisanlarin bir ¢ekirdegi oldugunu gostermistir... Ama bu kadar degil,
bulduklarimiz organizasyonun igindeki ¢iiriik elmalar, sorun yonetimin meyveyi bozmasidir."

2.1.1. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitsel sinizmle ilgili yapilan ¢alismalar irdelendiginde gelir, yas, medeni durum, emniyet, cinsiyet
gibi faktorlerin, Orgiitsel sinizm diizeylerine etkisi {izerine ¢ok fazla calisma yapilmadigi, yapilan
calismalarda da bu tiir faktorlerin sinizm iizerine etkisinin ¢ok sinirlt oldugu goriilmektedir (Cartwright
ve Holmes, 2006: 200). Orgiitsel sinizm kavraminin temeli ve kapsamindan dolay1 ¢alisanlari
siniklestirmede kisisel sebeplerden ¢ok orgiitsel sebeplerin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Fakat alan yazin
incelendiginde bireysel faktdrlerin 6rgiitsel sinizm {izerinde tek tek anlamlilik gosterdigi arastirmalar da
vardir (Kanter ve Mirvis, 1989; Andersson ve Bateman, 1997; Dean vd., 1998; Delken, 2004; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Aydugan, 2012). Ozgener vd. (2008) orgiitsel sinizm kisilik karakteristiklerinden;
yiiksek endise, ice doniikliik, istismarci, diisiik liderlik potansiyeli ve asir1 siiphecilik bir inang sistemi
ile pozitif iliski i¢inde oldugunu soyleyerek, obsesif ve kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik,
Makyavelizm gibi kisilik 6zelliklerini de oOrgiitsel sinizm ortaya ¢ikmasinda neden oldugu ifade
edilmektedir.

Orgiitsel sinizme sebep olan bircok farkli unsur oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizme sebep olan en
belirgin sebepler ise beklentiye bagli olarak, kisi- rol gatigsmasi ile s6zlesme ihlalleri olarak belirlenmistir
(Sur, 2010:27). Orgiit icerisinde sinizme yol acan bircok farkli unsurun var oldugu gdzlemlenmektedir.
Yanlis yonetilen degisim gabalari, asir1 streslilik ve rol yiikleri, prosediirlerdeki adaletsizlikler, uzun
calisma saatleri , giic dagilimindaki dengesizlikler, calisan yildirma taktikleri, kisisel ve orgiitsel
beklentinin karsilanamamasi, sosyal desteklerin yetersizligi, ,terfilerdeki yetersizlikler, amaglarin
catismasi, Orgiitsel karmasikli§in artmasi, karar almada etki diizeyi eksikligi, geleneksellesmis is
degerleri, yeniden yapilanma siirecleri, kiiciilmeler, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme ihlalleri, verilen
sOzlerin tutulmamasi ve isten ¢ikarma da sinizmin sebeplerinden bazilaridir (Cartwright ve Holmes,
2006:201; Eaton, 2000: 8). Belirtilen bu sebeplerden birka¢i, asagida detaylari ile birlikte
agiklanmaktadir.

Orgiitsel Adalet: Kisilerin adil davranisla karsilasma isteklerine dayanan esitlik teorisine gore kisiler
orgiitlerine sagladiklar1 katkilara orgiitleri tarafindan esit tepki ve karsilik verilmesini beklerler. Bu
noktada kisiler, orgiite ne kadar ¢ok katkida bulunursa ve orgiit icerisinde ne kadar ¢ok performans
gosterirse, Orgiitiin de kisiye ayni oranda ¢ok kazang saglamasini bekler. Bu beklentilerden dolay:
kisiler, egitimlerini, sahip olduklar1 yeteneklerini ve orgiit icindeki performanslarini elde ettikleri
sonugclarla karsilastirir. Yapilan bu karsilagtirmalar sonucunda, kisi orgiitiindeki adalet ile kavrami ilgili
algiya sahip olur ve bunun sonucunda yoneticileri, orgiitii ve isiyle ilgili baz1 tavirlar gelistirir
(Ozdevecioglu, 2003; Kutanis ve Cetinel, 2010). Orgiitsel adalet algis1 ve calisanlarin tavirlar ile
davraniglar1 arasindaki iligkilere yonelik yapilan arastirmalarda orgiitsel adalet algilarinin kisilerin is
tatminleri, vatandashik davramglan ve oOrgiitsel bagliliklarini; oOrgiitsel adaletsizlik algilarinin ise
saldirganlik, misilleme ve kisilerin sinik tutumlarini arttirdig1 yoniinde sonuglar ortaya koymustur. Buna
gbre motivasyon kaybina, isten sogumaya ve hayal kirikligma neden olan ve oOrgiit icerisinde
huzursuzluk ve ¢atisma kaynagi olarak kabul edilen orgiitsel adaletsizlik algisinin kisinin ¢alistig1 orgiite
kars1 negatif tutumu olarak tanimlanan 6rgiitsel sinizmin 6nemli belirleyicilerinden olacagim diistinmek
yanlig olmayacaktir. Naus vd. (2007)’ne gore oOrgiitsel sinizm; g¢alisanlarin adaletsiz yaklagimlara
yonelik algilar1 veya deneyimleri sonucunda ortaya c¢iktigi varsayilmaktadir. Buna gore oOrgiit
icerisindeki ¢atigmalarin ve huzursuzluklarin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak kabul edilen 6rgiitsel
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adaletsizlik algilarinin ¢aliganlarin Grgiitlerine yonelik sinik tutumlar gelistirmelerinde 6nemli bir rol
oynayacag diisiiniilmektedir.

Psikolojik Sozlesme Inlali: Psikolojik sozlesme, c¢alisan ve Orgiit arasinda karsilikli iligki temeline
dayanan, yazili olmayan ve dinamik beklentiler olarak tanimlanmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008).
Isverenin ¢alisanlarindan beklentileri, fazla mesai yaptirmak istemesi, calisanlarinin sadik olmasi, gérev
olarak tanimlanmayan isleri yapmasi, kurum icindeki transferleri kabul etmesi ve Orgiit icerisinde
minimum iki y1l siire ile ¢aligmasi iken, ¢alisanin beklentileri ise yiiksek ticret politikalari, sirket i¢i veya
mesleki egitimler, kariyer gelisimi, uzun siireli is glivencesi ve kisisel sorunlarda destek alabilmektir
(Johnson ve O’Leary, 2003: 630). Beklentileri karsilamayan ve orgiit ile aralarindaki yazili olmayan
sOzlesmenin ihlal edildigi fikrine kapilan ¢alisanlardaki psikolojik sozlesme ihlalleri, 6rgiite yonelik
kirginlik, ihanet etme davranislari, kizginlik ve devamsizligin artmasina yol agmakta ayni zamanda da
orgiitsel sinizmi tetikleyerek orgiite hasarlar verebilmektedir. Ayrica orgiitsel sinizmin diizeylerine gore
calisanlarda ortaya ¢ikan hayal kirikligi, orgiite kars1 gelisen olumsuz tutum ve olumsuz davranislarin
artmas1 Orglitteki verimi azaltacak, isleri kalitesizlestirecek ve kalifiye g¢alisan kayiplarina neden
olabilecektir (Kalagan, 2009).

Tletigimsizlik: Orgiitte bulunan kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerinin iyi diizeyde olmasi, isletmeyi
bircok noktada iyi seviyelere ¢ikarabilecegi gibi orgiitteki kisilerin de calisirken daha mutlu olmasin
saglayacaktir. {letisimin iyilestirilmesi, verimi artirirken, hata ve kaza oranini da diisiirecektir. Ynetici
— calisan arasindaki iletisimin iyilestirilmesi calisanlar agisindan 6rgiit beklentilerinin daha dogru
anlasilmasini saglarken, yoneticiler agisindan da calisanlarin yonetimden bekledigi talep ve ihtiyaglar
daha net ifade etmesini saglayacak ve bu ortam verimli bir ¢aligma ortaminin olugsmasini saglayacaktir.
(Kavak ve Vatansever, 2007: 127).

[letisim seviyesinin azalmasi yonetim hedeflerinin ve dolayisiyla da orgiitlerin hedeflerinin basarisiz
olmasina sebep olacaktir. Yonetici — galigan arasinda etkin bir iletigimin olmamas1 Orgiit icerisinde
catismalara sebep olarak oOrgiit iiyelerinin birbiri arasinda ve yonetim — galisan arasinda giiven,
diirtistliik, samimiyet baglarinin kopmasina sebep olacaktir.

2.1.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm ii¢ boyutta degerlendirilmektedir. Biligsel boyut, kisinin &rgiitsel biitiinliigiin eksik
oldugu diisiincesine sahip olmasina yani orgiit iginde adalet ve samimiyet olmadigina ve bunun
degisemeyecegine olan diisiincesini ifade etmektedir. Duyussal boyut, kisinin orgiite kars1 besledigi
negatif duygulari, orgiitii diisiindiigli an hissettigi giivensizligi, 6fke ve nefreti, kendini orgiitten 6nde
gormeyi ifade etmektedir. Davranigsal boyut ise, bu inang ve duygularin kisinin davraniglarina etki
etmesi yani kiginin Orgiitin her yaptigini elestirmesi ve bu elestirilerini yaymasi olarak ifade
edilmektedir (Delken, 2004: 11; Kalagan, 2009: 46).

Sekil 1. Diisiince Davranig Siireci

Orgiitsel Sinizmin Inan¢ (Bilissel) Boyutu: Bir orgiitte tutumlarin bilissel sifatlarmi inanglar veya
bilgiler birligi ve toplulugu tanimlar. Tutumdaki 6zneyi, durum veya olayda bunlara bagli bilgi ve
deneyim birikimi, inang yonii, mevcut psikoloji gibi etmenler betimler. Orgiitiin birlik ve beraberlikten
uzak, biitiinliikkten yoksun oldugunu belirten temel etken inan¢ boyutudur. Bu inanca sahip orgiitteki
sahislar sinik grubu olarak betimlenebilecek olunursa sinikler, davraniglar1 ardinda bastirilmis giidiiler,
davraniglarda tutarsizlik, giiven barindirmayan davramslar, ilkelere saygi olmayan karar ve davranislar
beklentisinde olacaklardir. Bu tutumdan kaynaklanan giivensizlik kisisel ¢ikarlari 6n planda tutacaktir.

Duyussal Boyut (Duygu Boyutu): Duygu boyutunda kisinin orgiite karsi besledigi aci, kizginlik, nefret,
kiiciik gorme, korku gibi negatif duygular orgiitsel sinizmle bagdastirilmaktadir. Bu boyut tutumu
besleyen, iten ve sekillendiren boyuttur. Duygusal etmenlerin, muhteviyat olarak biligsel etmenlerden
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daha kolay anlasilabilir ve ¢oziimlenebilirmis gibi anlagilsa da duyussal etmenleri giiclenmis olan
tutumlarin ¢dziimlenebilmesi ¢ok daha zorlu oldugu belirtilmektedir. Duyussal boyutun temelinde
orgiite karsi olusmus olan giivensizlik ve bundan kaynakli olusan hayal kiriklig1 yer almaktadir. Bu
nedenle sinik bireyler, bu boyutta drgiite kars1 acimasiz ve sert tepkiler sergileyebilirler.

Davramissal Boyut (Davranis Boyutu): Orgiitsel sinizm tutumunun son boyutu kisilerin bulunduklar
orgiitii ve orgiit calisanlarin1 alaya alma, kiigiik gorme davraniglarina yonelmesidir.  Sinizmin bu
boyutunda kisiler, orgiitiin gelecegiyle ilgili kotiimserlerdir. Her zaman negatif, alayci, insanlart kiigiik
goren, sikayetci ve elestirel davraniglarda bulunma egilimindedirler. Diger iki boyutta, kisiler sinik
duygularin1 davranislariyla belli etme egiliminde degilken, davranissal boyutta ise negatif duygu ve
diisiincelerini davranislariyla ifade etme, sosyal hayatinda da siirekli oOrgiitiinii elestirme, kiigiik
gosterme ve alay etme egilimindedirler.

2.1.3. Orgiitsel Sinizmin Onciilleri ve Sonuclar

Orgiitsel sinizm dolayli ya da dolaysiz olarak etkileyen ve olusturan cesitli unsurlardan soz edilebilir.
Orgiitsel sinizm tembellik gibi olumsuz bireysel dzelliklerden kaynaklanan olumsuz bir tutum olarak
gorilildiigli gibi psikolojik sozlesme ihlali, hakkaniyetsizlik yaratan orgiitsel uygulamalar nedeniyle
tetiklenen bir tutum olarak da ele alinabilmektedir. Sekil 2° de orgiitsel sinizmin Onciilleri
Ozetlenmektedir.

e

Sekil 2. Orgiitsel Sinizmin Onciilleri

Ancak James (2005) orgiitsel sinizm en islevsel modelinin Andersson (1996) tarafindan gelistirildigi
diisiincesindedir. Andersson, modeline sinik davraniglarin olusumuna neden olan 6rgiit 6zelliklerini ii¢
boyutta tanimlamigtir. Andersson (1996), modelinde genel orgiitsel 6zelliklerin psikolojik sézlesme
ihlaline; psikolojik s6zlesme ihlalinin de kisisel ve durumsal 6zelliklerle etkileserek sinizme neden
oldugunu ifade etmektedir. Ote yandan grup normu, psikolojik sézlese ihlali ile ¢alisanlarda yine sinik
tutumlara yol agabilmektedir. Bu model epeyce dikkat ¢ektiyse de Eaton'm (2000), Weiner'in sosyal
giidiilenme kuramini temel alarak gelistirdigi model de ses getirmistir. Onceki boliimde aktarildig1 gibi,
modelde orgiitsel sinizm arac1 degiskendir. Buna gére orgiit yasanan olumsuz vakalar i¢in ¢aliganlarina
makul bir nedensel gerekge sunmadiginda, ¢alisanlar dogru ya da yanlis bir gerekgeyi kendileri
yaratacaklardir. Bu modelin 6zgiin yani, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel giiven arasindaki "farksizlik"
iddias1 baglaminda bu ikisini karsit alg1 ¢ifti gibi betimlemesidir. Buna gore, orgiitsel giiven pozitif
boyutu, orgiitsel sinizm ise negatif tarafin1 temsil etmektedir. Ancak bu ikisi modelde birbirlerinin
ikamesi olarak degerlendirilmemektedir ve oOrgiitsel sinizm "tutumsal sonuglar1" yordayacagi, buna
karsilik orgiitsel giivenin "davranigsal sonuglar" yordayacagi ongoriilmektedir. Bilindigi gibi pozitif
duygusallik bir kisinin ne denli coskulu, enerjik ve mutlu oldugunu gosterir. Negatif duygusallik ise
gerilim ve nahos duygulara karsilik gelir. Negatif duygusallik diizeyi yiiksek kisiler olumsuzluklar
gormeye daha meyillidirler ve o nedenle hem o&rgiite karsi daha giivensiz hem de saha siniktirler.
Hatirlanacag gibi, Sinik kisiligin, diger insanlarin giivenilmez olduguna iliskin genel bir inanca karsilik
geldiginden bahsedilmisti. Olumlu 6rgiitsel destek algis1 orgiitiin ¢alisanlarini katkisina deger verme ve
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onlar1 ne 6l¢iide gozettigine iliskin algiy1 temsil eder. Bundan dolayi 6rgiitii iyi niyetli ya da kotii niyetli
olarak yaftalamada orgiitsel destek algisinin kritik bir 6nemi olsa gerekir. Byrne ve Hochwarter (2008),
orgiitiin kendi katkilarina deger vermedigini hisseden calisanlarin ihanet duygular gelistirebileceklerine
ve 0 nedenle de daha sinik olabileceklerine sair dnerisi yerinde kabul edilebilir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin orgiitte kendilerine ne kadar adil davrandigina dair tutumlaria denk gelmektedir ve bu ii¢
dalda incelenir: Dagitim adaleti, elde edilen 6diillerin adil olup olmadigina iliskin algidir. Siire¢ adaleti;
oOrgiit icinde terfi gibi kararlarin alimis bi¢iminin dilligine dair algidir.

Colquitt vd. (2001) disiik orgiitsel adalet algisimin drgiite yonelik olumsuz tepkilerle iliskili olduguna
dair veriler 1s1ginda, modelde oOrgiitsel sinizm olumsuz bir baglanti 6ngoriilmiistiir. Olumsuz is yeri
deneyimleri olarak model yer alan degiskenler diger aciklayicit modellerde deginilenlerle ortiismektedir.
Psikolojik sozlesme ihlalinin engellenme ve ardindan 6fke duygular yaratmakla kisiyi orgiite sinik
tutum takinmaya itecegi diistiniilmektedir. Goriildiigli gibi, ¢alisanlar arasinda sinizmin gelismesinden
sorumlu pek ¢ok unsurdan soz edilebilmektedir. Yonetime giivensizlik, hatali ve yanli istihdam
kararlari, adaletsizlik algilar1 kotii ¢alisma kosullar1 ve kisinin 6zgiin nitelikleri orgiitsel sinizmde
sorumlu olabilir. Elbette boylesi olumsuz orgiit ikliminde galisanlar mevcut hareket stratejilerini gézden
gecirmelidirler. Klandermans (1986) sinik tutumlar1 canlandiran bir 6rgiitte deneyimlene engelleme
duygusunun olasi bir sonucu sendikalagma olabilir. Grev gibi eylemlere yasal zemin saglayacak sendikal
orgiitlenme ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki iligkiye Orgiitsel sinizm aracilik yapabilir. Benzer
bir sekilde Kunda (1992), sinizmin calisanlarin kendilerini asir1 yonetsel baskidan ve kontrolden
korumanin bir araci oldugu goriisiindedir. Birlik i¢inde azametli bir 6rgiit olma vaadi, ¢alisanlarin orgiitii
gbzetme motivasyonunu giiclendirirken mevcut aci gergeklerin fark edilmesini zekice engellemistir. O
kadar ki ¢alisanlar en ufak bir aksamadan bile 6rgiitii degil kendilerini sorumlu goriir olmustur. Ancak
sinizm direnmenin geleneksel bir bi¢imidir ve benligini koruyucu bir mekanizmadir. Yani orgiitsel
sinizm mutlaka olumsuz sonuglari olmaz; faydalari da olabilir. Son olarak, bireyin deneyimledigi
olumsuz olaylarin yaratacagi olasi psikolojik etkinin ¢ok daha biiyiik olacagi vurgulanmalidir. O
sebeple, sanki orgiitsel onciillerin bireysel onciillere kiyasla orgiitsel sinizm iizerinde yaratacaklar: etki
¢ok daha etkilidir.

2.1.4. Orgiitsel Sinizmle Basa Cikma Yontemleri

Calisanlarin yiiksek motivasyon ve performansla ¢alismalarini saglayabilmek ve isletmenin orgiitsel
sinizm kaynakli zararlart minimum diizeylere ¢ekmek igin ¢alisanlarin sinizm seviyesinin belirlenerek
orgiitsel sinizmin olugmasini Onleyecek metotlarin gelistirilmesi ile ¢alisan sinizminin engellenmesi
saglanabilecektir.

Isletmelerde calisanlarla, isletmeyle ilgili kararlar alinirken onlarin da diisiincelerine basvurulmast,
isletme ile ilgili stratejiler gelistirilirken ¢alisanlarin talep ve beklentilerinin dikkate alinmasi, orgiit
icerisinde daha saglikli iletisim ortamlarinin olusturulmasi, isletme ve ¢alisanlar i¢in alinacak kararlarin
ortak almmasi sinik davramslarin 6nlenmesine etki edecektir. (Ozler vd., 2010: 55; Aydugan, 2012:
299). Sinizmin isletmede 6nlenebilmesi i¢in yapilabilecek diger 6nemli bir etmen de ¢alisanlar arasinda
ve ast-iist iliskilerinde pozitif bir iletisimin saglanmasi, bu sayede birimler arasinda bilgi akisi
zamaninda ve daha dogru bir sekilde gergeklestirilecektir.

Isletmede 6diil sistemlerinin gelistirilerek liyakate gore odiillendirmenin yapilmasi, ceza sisteminin
gbzden gecirilip ahlak ve etik dist durumlarda ceza sisteminde esnek davranilmasi, Orgiitsel adalet
algisinin ve ¢alisan bagliliginin saglanabilmesi i¢in adaletli bir disiplin ortaminin saglanmasi, ¢aligan
motivasyonunu artirict diizenlemeler yapilarak calisanlarin biligsel ve duyussal sinizm diizeylerinde
ciddi azalmalar saglanabilir (Aydugan, 2012:299). Yoneticilerin, ¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlari
¢Ozmesinde onlara danismanlik saglamasi, calisanlar1 desteklemesi, onlar adina ¢6ziim yollar1 sunmasi,
kariyer damigmanlig1 yapmasi ve kendi tecriibelerini paylasmasi calisanin Orgiitiine olan giliveninin
artmasini saglayacaktir (Reichers vd., 1997:52-56).

Orgiit icerisinde insani degerlerin anlamli goriilmesi, etik degerlerin yiiceltilmesi, calisanlar arasindaki
rekabetin kontrol altinda tutularak calisanlarin birbirlerini asagilayici tutumlara girmesini 6nlemek,
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calisan beklentilerinin dikkate alinmasi, calisanlara kariyerleri i¢in faydali olacak egitim olanaklan
sunmak, calisanlarla sosyokiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmesi, orgiit semasinin erisilebilir olmasi1 ve
calisanlara sorumluluklar verilmesi gibi aksiyonlar alinarak orgiitsel sinizmin 6niine ge¢cmek olasidir
(Sur, 2010:39).

2.2. Ise Bagimlihk Olarak Iskoliklik

Iskoliklik kavramini ilk kez, Oates 1971 yilinda “bireyin kesintisiz veya kontrol edilemez bir sekilde
caligma ihtiyaci hissetmesi” olarak tanimlamistir (McMillan vd., 2001). Bundan dolayi, iskolikler bir
yandan kendilerini kontrol edemeyen bagimlilar; diger bir yandan ise asir1 ¢aliskan bireyler olarak
gormektedirler.

Iskolikligin ahlaki olarak olumlu bir durum oldugunu sdyleyen anlayisa gore ise iskolikler, isine
gerektirdiginden fazla zamanini ayiran insanlar olarak gérmekle birlikte diger ¢aliganlardan caligma
stireleri acisindan degil ¢alismaya karsi aldiklar1 tavirlar1 nedeniyle ayristiklarmi sdylemektedirler.
Oates (1971) tarafindan Onerildigi seklinden sonra zaman igerisinde iskolikligin taniminin 6nemli
degisiklikler gecirdigi vurgulanmalidir ve alan yazin incelendiginde, bu kavramui ii¢ temel bakis agisi ile
degerlendirmek miimkiin goriinmektedir. Birinci fikir; Robinson’a (1998) gore: iskoliklik, calisma
aliskanliklarini diizenleyememe, ¢alisma hayatinda temel yasam aktivitelerini asir1 derecede ihmal etme,
yakin cevre ile olan iliskilerin yogun ¢alisma hayatindan dolay1 ihmal edilmesidir. iskolik bir birey
olmanin o kisi, ailesi ve arkadaslar1 i¢in negatif etkileri oldugu goriisii, Porter (1996) tarafindan da
belirtilmistir. ikinci fikir; Bircok olumsuz bagimliligim aksine bu durumun pozitif bir 6zellik oldugu
fikridir. Bu goriisteki arastirmacilar, iskolik calisanlarin, ¢alistiklart isletme igin pozitif bir fayda
sagladigini sdylemektedirler. Ugiincii fikir; Scott vd. (1997) ile ortaya atilan bu fikir ise iskolikligin
seviyesine gore pozitif ya da negatif bir tutum olabilecegini sdylemektedir.

Iskoliklik ifadesiyle ilgili en detayl ilk ¢alismay1 yapan Spence ve Robbins (1992) ise iskolikligi, isine
asir1 bagimli, ruhsal diirtiilerinden dolay1 ¢alisma arzusu yiiksek ve ¢alismadigi zamanlarda haz seviyesi
diisiik olan, milkemmeli arayan, bu dzelliklerinden dolay1 saglik sorunlara sebep olacak kadar stres
yasayan kisi olarak belirtmektedir. Yine bu yaklagima sahip Ng vd. (2007) ise iskolik calisanlar,
calismaktan zevk alan, zamaninin biiyiik ¢ogunlugunu ki buna sahsi zamanlar1 da dahil olacak sekilde
isine harcayan, isiyle alakali konularda obsesif kisilerdir.

Iskoliklerin sahip oldugu 6zellikler ve ¢alisma tarzlar1 bazilarinca olumlu karsilanirken bazilarinca da
olumsuz etkileri oldugu sdylenmekte ve bu konuda hala bir fikir birligi bulunmamasina ragmen ¢ogu
goriis kisinin kendi sosyal hayatini negatif olarak etkileyen bir bagimlilik olarak ifade etmektedirler
(Burke, 2000; Aziz ve Zickar, 2006). Ozellikle miikemmeli arayan, her isi kendi yapmaya ¢alisan, takim
calismasina uygun olmayan iskoliklerin artik ¢gok yogun ve hizli ¢aligma sektoriiniin etkili bir ¢alisan
olabilmeleri zordur. Bu nedenle isletmeler igse bagimli ¢alisanlardan kaginmali ve bu durumun igletmeye
hakim olmasina engel olmalidirlar.

Iskoliklik kavrami incelendik¢e goriildii ki zamanla olumsuz etkiler olusturacak sekilde ilerleyen bir
sendrom olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. i1k baslarda, stres, yiikiimliiliikler ve kisilerin karakter
yapilarindan dolay1 iskoliklik ozellikleri belirmektedir. Bu evrede, kisinin normal hayati fazla
etkilenmemektedir. Fakat daha ileri seviyelerde, kisinin sosyal yasantisina etki edecek kadar ¢cogalir ve
bu siirekli artarak devam eder. Son agamada ise artik kisinin aile hayatini, sosyal ¢evresini ve sagligim
dahi goz ardi ederek kisisel hayatini tamamen isine odaklamasina sebep olacak ve bu durum bir
iskoliklik sendromu olarak kisiyi ¢ok zor bir hayat siirmeye zorlayacaktir.

Iskoliklige iliskin temel kuramlarm ayirt edici dzelliklerini 6zetleyecek olursak (1) Davranissal (2)
Tutumsal (3) Bagimlilik olarak ya da olumlu olarak, olumsuz olarak, ¢esitli dnciillere ve sonuglara sahip
farkli tiplerde bir siniflandirma yapmak miimkiindiir (Douglas ve Morris, 2006).

2.2.1. Bir Bagimhhk Olarak iskolikligin Boyutlar

Bagimli bireyler olarak iskolikler tanimlanirsa; herhangi baska bir aktivite yerine ¢alismaktan keyif alan,
isine obsesif diizeyde bagli ve sosyal hayatindan artirdigi zamanlari is hayatinda degerlendiren insanlar
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olarak tanimlanabilir. Ozetle, iskolikler yasamlarinin her anini is durumlaria gére belirleyen kisilerdir.
Ng vd. (2007) bagimlilig1 davranissal, duyussal ve bilissel olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir.

Davranissal Boyut: Bu boyut iki etkenden olusmaktadir: is hayatina uzun siireler ayirmak ve sosyal
hayata isin olumsuz etkisi. Bu boyut temelde ise bagimliligin yapisinin bir pargasidir ve is hayatina
yogun katilim1 belirtmektedir. Ng vd. (2007)’nin ortaya attig1 igskoliklik taniminin, bagka aragtirmacilar
(Spence ve Robbins, 1992) tarafindan sdylenen tanimlamalarina ek olarak iki artis1 vardir. Birincisi,
daha onceki ¢aligmalarda (yiiksek calisma siireleri, is hazzi, is takintis1 ve sosyal yasantinin ihmali
dahil), ise bagimlilik tanimlamasinda kullanilan 6nemli dzellikleri tasimasidir. ikincisi ise, iskolikligin
ti¢ boyutunu (bilissel, davranigsal, duyussal) igeren ise bagimlilik ile ilgili ¢aligmalari esas almasidir.

Duyugsal Boyut: Bazi calismalar ise bagimliligin tamamen olumsuz bir durum olusturmadig iskolik
bireyler i¢in keyif verici oldugunu gostermektedir. Bonebright vd. (2000), iskoliklerin isten miikemmel
haz duyduklarini sdylerken yine ayni sekilde Spence ve Robbins (1992), iskolikligin temelinde ¢alisanin
isinden keyif duymasinin yattigini sdylemisglerdir. Uzun siireler ¢alisan kisilerin is hayatin1 betimlerken
genelde “’keyifli”” kelimesini belirttikleri gorilmistiir.

Bir nedenden, herhangi bir birey baska seylere kars1 degil de ise bagimli olursa, bu ¢aligmadan kaynakli
kazanglar kisiyi memnun etmelidir. Spence ve Robbins (1992), ise bagimli ¢aliganlarin isin kendisinden
haz duymadiklarini, ¢alismamn verdigi hazdan tatmin olduklarmi sdylemektedirler. Isten ayrilmak
iskolikler igin de iskolik olmayan calisanlar i¢in de olumsuz duygular olusturur fakat igkolik bireyler
yasamdaki biitiin hazzi ¢alismaktan aldiklar1 icin diger ¢alisanlara kiyasla ¢ok yogun iiziintii, endise ve
psikolojik sorunlarla karsilastiklar1 goriilmiistiir.

Biligsel Boyut: Ise bagimli bireylerin yogun calismasina sebep olan zihinsel asamalar1 iskolikligin
biligsel boyutunu gostermektedir. iskolikler kontrolleri disinda yogun bir is endisesi tasimaktadirlar. Ise
bagimliliga etki eden temel biligsel faktoriin is takintis1 oldugu yapilan ¢aligmalarca goriilmektedir
(McMillan vd., 2002).

2.2.2. Iskoliklik Yapilan

Iskolikligin tek yonlii olarak degil ¢ok yonlii bakis acilartyla olusturulabilecek bir yap1 oldugu
diistincesini paylasan Flowers ve Robinson (2002); McMillan vd. (2002), bu yapilar1 detaylandirdigi
sekliyle asagida irdelenmistir.

Isi Sahiplenme: 1si sahiplenmeyi, var olan isin, kisinin gereksinimlerini karsilayip karsilayamayacagi
denklemini olusturan bir diisiince olarak ifade eden Kanungo (1982), isi sahiplenen ¢alisanlarin iglerine
kendilerini adadiklarini, ¢alismalarini temel bir hayat gerekliligi olarak gordiiklerini sdylemistir. Isi
sahiplenme seviyesi fazla olan kigiler; motivasyonu yliksek, isten duyduklari haz fazla, isyerinde
huzurlu ve ise devam problemi olmayan kisiler olarak goriilebilirler. Bununla birlikte, Mudrack ve
Naughton (2001), isini sahiplenen kisilerin is ortamu haricindeki faaliyetlere ilgi gdstermediklerini ve
isletme i¢indeki aktivitelere katilimlarinin daha yiiksek oldugunu sdylemektedir. Diger 6nemli bir fikir
de ise bagimliigin yalmzca isin fazlaca sahiplenmesi oldugu gériisiidiir (Scott vd., 1997). Isin
sahiplenilmesi, is ile ilgili bir davranisi; ise bagimlilik ise, biitiin davraniglar belirtmektedir. Her isini
sahiplenen kisinin iskolik oldugu sdylenemez. Islerine karsi heyecan, merak, ilgi duyabilir fakat is
saatleri bittikten sonra normal yasantilarina geri donebilirler (Harpaz ve Snir, 2003). Bu sebeple
iskoliklik durumu tek bir degiskene bagli tutulamaz, diger unsurlarin da olmas: gerekmektedir.

Is Stresi: Stres altinda ¢alisma is hayatinda oldukga yaygim bir durumdur. Y6netimsel sorunlar, ¢alisma
kosullari, ¢alisma ortami, ¢aligma diizeni gibi birgok unsurun etkiledigi stres calisanlarin c¢alisma
hayatin1 ve sosyal hayatini olumsuz etkilemektedir. Engellenmesi gereken birincil sorunlardan olan stres
yonetilemedigi takdirde motivasyon kaybi, performans diisiisii, ise gelmeme gibi bir¢cok sorunu
beraberinde getirecektir. Ozellikle iskolik bireylerin, diger bireylere gore ¢ok daha fazla stres altinda
kaldiklar1 dngdriiliirse bunun yonetilmesine dikkat etmek gerekmektedir.

Is Tatmini: Calisanin isine verdigi duygusal reaksiyon olarak ifade edilen is tatmini, ozellikle iskolik
insanlar i¢in hedeflerin gergeklesme seviyesine gore miimkiindiir. Yine iskolik bireyler i¢in isten uzak
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kalmak biiyiik bir problem olarak zamanla isten tatmin olmamaya sebep olabilir (Scott vd., 1997).
Aslinda iskolik bireylerin ¢ok yogun stres altinda olmalarindan kaynakli olarak isten aldiklar1 hazzi
azaltan bir bagimlilik etkisi altinda olduklar1 goriilebilmektedir.

Is Yasam Dengesi: Is-yasam dengesi genelde is ve aile arasindaki sorunlarla alakali olsa da sosyal
hayatin biitlinlinii igermektedir. Dolayisiyla bu denge kurulurken aile, arkadaslar ve sosyal faaliyetlerle
olan iligkiler biitiinliyle ele alinmali ve ¢alisma hayat1 ve sosyal yasam arasindaki catigmadan sebep
olusan stres asilmalidir. Isletmeler, biiyiirken, kiiciiliitken ya da bastan yapilamirken isletme
calisanlarinin daha yogun is yapmasi beklenebilir. Bu tiir degisimlerin sonucunda caliganlarin fazla
mesai yapmasi gerekmekte ve bu da is hayati ile sosyal hayatin dengesini bozabilmektedir (Danna ve
Griffin, 1999; Bonebright vd., 2000). is hayati ile sosyal yasam arasindaki denge; is i¢in harcanan zaman
ile sosyal hayat i¢in kullanilan zamanin dengelenmesine, is i¢in harcanan enerji ile is disinda harcanan
enerjinin dengesine, amaglanan basarinin eksikligine ve is beklentisi ile sosyal hayatin beklentilerinin
aralarindaki karmagikliga dayanan bir is stresi olarak ifade edilmistir.

Yasam Doyumu: Yasam doyumu, kisilerin hayatlarinin toplam kalitesini pozitif olarak degerlendirme
seviyesidir (Diener vd., 1985). Iskolik bireylerin sahip oldugu yogun stres, fiziksel ve psikolojik saglik
sorunlart onlarin igin haricinde de problemler yasamasma sebep olmaktadir. Is disinda da
memnuniyetsiz bir yasam yasamak durumunda kalan iskolikler ¢aligma durumunda daha da yogun baski
altinda kalabilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar, iskolik ¢alisanlarin igkolik olmayan calisanlara oranla, daha yogun stres, daha kotii
saglik durumu, abartili mitkemmellik arayiginin verdigi bezginlik duygusu ve aile — sosyal gevre
iligkilerini ihmal etmesinden dolay1 zayif iligskiler ve bundan kaynakli kendini suclu hissetme gibi
psikolojik baskilar1 yasadiklarim gdstermistir (Bonebright vd., 2000, Ng vd., 2007). Iskolikligin bir
sonucu olarak bireyler daha gergin, daha bakimsiz, daha sabirsiz ve dolayisiyla da giinliik yasantilarinda
zorluk ¢ekebilmektedirler.

3. Yontem

Hava araci bakim sektoriinde uygulanan bu arastirmada, degerlendirme araci olarak ii¢ farkli
degerlendirme araci kullanilmistir. Ankette demografik sorularin yani sira, orgilitsel sinizm, c¢alisan
performans ve iskoliklik dlgeklerinden faydalanilmustir. Orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi ve ise
bagimlilik diizeyleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan arastirmada kullanilan anket,
orgiitsel sinizm, ¢alisan performansi ve ise bagimlilik diizeyleri degiskenlerini 6lgen iic Olcekten
faydalanilarak, 7°li likert tipi Ol¢eklendirilerek uygulanmistir. Arastirmanin elde edilen veriler SPSS
26.0 istatistik programi ile analiz edilmis ve degiskenlere dair faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmis ve yorumlanmistir. Arastirma igin istanbul Esenyurt Universitesi, Etik Kurulu'nun 12.11.2021
tarihli ve 2021/10-3 numarali toplantisinda goriisiilmiis olup E-12483425-199-10060 karar sayist ile izin
almmustir,

Orgiitsel sinizmin g¢alisan performansi ve ise bagimhlik iizerindeki etkilerini arastirmak amactyla
yapilan ¢alismanin aragtirma modeli Sekil 3’te gosterilmistir.

Orgiitsel
Sinizm
Calisan Ise
Performansi Bagimlhilik

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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Aragtirma, Tirkiye’deki ugak bakim sektoriinde faaliyet gdstermekte olan isletmelerdeki galiganlar ile
sinirlidir. Ankete katilan ¢alisanlarin anket sorularin1 dogru anladiklarina ve anket sorularini diirtist ve
ciddi bir sekilde cevapladiklarina inanilmaktadir. Arastirma goniilliiliik esasina dayali oldugu igin
katilimcilar arastirmaya goniillii olarak katilmistir. Anketlerin bir kismi internet ortaminda bir kismi ise
yazili olarak toplanmistir. Caligsmanin ¢ok yogun oldugu havacilik sektoriinde her birimde farkli vardiya
sistemlerinde c¢alisan ekipler bulunmaktadir. Bu ekipler daha ¢ok online uygulamalar {izerinden
iletisimde bulundugundan ¢aligma anketi ekiplerin online iletisim gruplarinda paylasilmistir. Paylasilan
anketlerin 189 tanesinden geri doniis alinmis 6 tanesi eksik dolduruldugu i¢in kapsam dis1 tutulmus ve
183 adet anket ¢alisma kapsamina alinmistir.

3.1. Verilerin Analizi, Bulgular ve Yorumlanmasi

Tiirkiye’de havacilik endiistrisinin gelisimi son yillarda ilerlemesine ragmen kadin ¢alisan oraninin
erkek ¢alisan oranina nispeten daha az oldugu gériilmektedir. Ozellikle teknik departmanlarda kadin
oraninin nispeten ¢ok daha az seviyede oldugu goriilmiistir. Katilmeilarin egitim durumu
incelendiginde, ankete katilim oraninin 6zellikle yiiksekokul ve {iniversite seviyesinde 6grenim gormiis
calisanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Havacilik endiistrisinde hataya yer yoktur. Caligilan
hava araglarinin, ¢calismak i¢in gerekli malzemelerin ve harcanan her dakikanin maddi yiikiiniin fazla
olmasiyla birlikte gerceklestirilen calismalarin tedbirlere uyulmazsa tehlikeli olmasi sebebiyle bu
sektorde hatasiz faaliyetlerin siirdiiriilmesi beklenmektedir. Bundan sebep ¢ok yogun ve diizenli
egitimler de verilmektedir. Dolayistyla bu taleplerin kargilanmasi noktasinda sirketler daha ¢ok egitimli
kisileri istihdam etmekte oldugundan anketimizde de egitimli kesim oram yiiksektir. Ozellikle
Tiirkiye’de son yillarda havacilik endiistrisinin geligimi ile birlikte {iniversitelerde havacilik sektorii
tizerine bolimler fazlaca kuruldugundan yeni galisanlarin ¢ogunlugunu tniversite ve yiiksekokul
mezunlarinin olusturdugu gozlenmektedir. Aragtirmanin hava aract bakim kuruluslarinin bakimi
gergeklestirdigi bolgelerde (hangarlar, havalimanlar1) gergeklestirilmis olmasi sebebiyle yogunlugun
teknik departmanda oldugu gozlemlenmektedir. Departman ¢ogunlugunda da goriindiigii gibi anketler
operasyonun gerceklestirildigi bolgelerde yani teknik birimlerin yogun oldugu bolgelerde yapildigi i¢in
ucak teknisyeni sayisinin diger birimlere oranla ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Havacilik
sektorii alinan riskler ve sorumluluklardan dolayz iicret skalasi yukarilarda olan bir sektdr oldugu i¢in
genel olarak katilimcilarin yiiksek maas aldig1 gézlemlenmistir.

Tablo 1. Demografik Bulgulara Ait Analizler

Cinsiyet Erkek 170 92,9
Kadin 13 7,1

Lise 29 15,8

Egitim Durumu Y?iksekokul 2 284
Universite 90 49,2

Yiiksek Lisans ve Otesi 12 6,6

Teknik 172 94,0

Departman Mﬁhend.islik 6 3,3
Idari 3 1,6

Egitim 2 1,1

Ucak Teknisyeni 168 91,8

Miihendis 5 2,7

Unvam Memur 5 2,7
Egitmen 2 1,1

Y onetici 3 1,6

2000-3000 TL 8 4.4

Gelir Aralin 3000-4000 TL 0 0,0
4000-5000 TL 24 13,1

5000 TL ve iistii 151 82,5

Aragtirmalarda genel olarak beklenen KMO degerlerinin 0.70’in {izerinde olmasidir ve arastirmamiz
sonucunda Slgiilen genel giivenirlik degerinin yeterli seviyede tizerinde, 0.860 oldugu belirlenmistir. 55
sorudan olusan arastirma dlgeklerinden saglanan bu deger, bilimsel olarak fazlasiyla yeterlidir. Ayrica
tiim Slgeklerin ayr1 ayn giivenirlik analizi yapilmis ve tablo 2’°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Cronbach’s Alpha Tablosu

Degiskenler Soru Sayisi Cronbach’s Alpha (a) Degerleri
Orgﬁtsel Sinizm 13 0,856
Calisan Performansi 17 0,843
Ise Bagimhlik 25 0,746
Genel Giivenirlik 55 0,860

Her bir dlgek i¢in Cronbach’nin Alpha degerinin limit degerin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Olgeklerin katilimcilar tarafindan biitiiniiniin anlamli olarak goriildiigii ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizm icin 13 soruluk &lcegin faktdr analizi sonuglarinda; Duyussal, bilissel ve davranissal
olmak tizere ii¢ faktor belirlenmistir. Yapilan anket sonuglarinda her soru igin faktor yiiki 0.500’iin
iistinde ve belirlenen boyutlar icin anlam tasidigindan dolay1 hicbir soru ¢ikarilmamis ve Olgek
degerlendirmesinin biitliniiyle anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm Faktér Analizi Tablosu

Orgiitsel Sinizmle ilgili Sorular Faktor Yiikii | Alpha | KMO
Calistigim Isletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. 0,710 0,856 | 0,834
Caligtigim Isletmenin politika, amag ve uygulamalari arasinda gok az ortak yon vardir. 0,642
3 Calistigim Isletmede, bir uygulamamn yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gergeklesip 0,620
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
4 Cahistigim Isletmede, calisanlardan bir sey yapmalar1 beklenir, ancak baska bir davranig 0,821
odiillendirilir.
5 Cahistigim Isletmede, yapilacag: soylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ok az 0,690
benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim Isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim. 0,854
7 Calistigim Isletmeyi diisiindiikge hiddetlenirim. 0,912
8 Calistigim Isletmeyi diisiindiikge gerilim yasarim. 0,914
9 Calistigim Isletmeyi diisiindiikce i¢imi bir endise kaplar. 0,881
10 Calistigim Isletme disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. 0,617
11 Calistigim Isletmeden ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle 0,526
anlaml sekilde bakisiriz.
12 Bagkalariyla, ¢aligtigim isletmedeki islerin nasil yiiriitiilldiigi hakkinda konusurum. 0,899
13 | Baskalariyla, ¢aligtigim isletmedeki uygulamalari ve politikalar elestiririm. 0,838
Toplam Varyans: 66,901

Calisan performansi analizlerine iliskin 17 soruluk 6l¢egin faktor analizi sonuglarinda; Duygusal giic,
baglilik, titkenmislik ve motivasyon olmak tizere dort faktor belirlenmistir. 3, 6, 13, 17 numarali sorular
0,500’lin altinda faktor yiikii aldigi i¢in analizden ¢ikarilmigtir.

Tablo 4. Calisan Performansi Faktor Analizi Tablosu

Calisan Performansi ile Ilgili Sorular Faktor Alpha KMO

Yiikii

1 Caligirken kendimi enerji dolu hissederim. 0,853 0,843 0,800

2 Yaptigim isi anlaml ve amag yiiklii buluyorum. 0,608

3 Calisirken zaman akip gider, nasil gectigini anlamam.

4 Isteyken giiclii ve ding hissediyorum. 0,641

5 Isimle ilgili konularda sevk duyarim, ¢ok hevesliyimdir. 0,581

6 Calistigim Isletmeyi diisiindiikce sinirlenirim.

7 Isim bana ilham verir. 0,653

8 Sabahlar kalktigimda ise gitmek eziyet gibi gelir. 0,644

9 Yogun olarak ¢alistigimda kendimi mutsuz hissederim. 0,812

10 Yaptigim isle gurur duyuyorum. 0,879

11 Kendimi isime kaptiririm. 0,552

12 Uzun zaman araliksiz ¢alismak beni yorar, sikilirim. 0,752

13 Bagkalariyla, calistigim isletmedeki uygulamalar ve politikalar elestiririm.

14 Calisirken kendimden gecerim. 0,867

15 Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir sekilde toparlarim. 0,523

16 Kendimi isimden ayirmam zordur. 0,782

17 Isimde bazi seyler yolunda gitmediginde bile sebatkarimdir, y1lmam.

Toplam Varyans: 65,024
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Ise bagimlilik analizlerine iliskin 25 soruluk &lgegin faktdr analizi sonuglarinda; Zaman kaygisi, is
takintisi, kendine deger verme, basarisizligi kabullenememe, stres, iletisimin zarar gérmesi, isin
kontrolii olmak iizere yedi faktor belirlenmistir. 5, 6, 12, 13, 15, 18 nolu sorular 0,500 ‘iin altinda faktor
yiikii aldigr i¢in analizden ¢ikarilmigtir. 14 nolu soru ise 0,829 degerinde faktor yiikii almasina ragmen
bir alt boyut (zaman kaygisi) altinda tek bir soru olarak kaldig1 igin analizlerin geri kalaninda bir hataya
yer vermemek adina siirecten ¢ikarilmistir. Dolayisiyla zaman kaygist alt boyutu analizden ¢ikarilmig
ve alt1 faktdr tizerinden degerlendirme yapilmustir.

Tablo 5. Iskoliklik Faktor Analizi Tablosu

Faktor

Iskoliklikle flgili Sorular viiki | Alpha | KMO
1 Birgok isi, bagkalarindan yardim istemek yerine kendim yapmayi tercih ederim. 0,715
5 Birini beklemek zorunda oldugumda ya da bir seyin yapilmasi ¢ok zaman aldiginda 0795
sabirsizlanirim. '
3 Telas i¢inde ve zamana kars1 bir yarig halindeyimdir. 0,575
4 Herhangi bir igin ortasindayken rahatsiz edildigimde sinirlenirim. 0,524
5 Hep mesguliimdiir. 0,442
6 Kendimi ayni anda iki ya da ii¢ is yaparken bulurum. 0,458
7 Kaldiramayacagim yiikiin altina girerek kendimi fazlasiyla yorarim. 0,664
8 Bir seyle mesgul olmadigim zaman sugluluk duyarim. 0,738
9 Yaptigim seylerin somut sonuglarini gormek benim i¢in ¢ok dnemlidir. 0,808
10 Isimin yapilmasindan ziyade sonucuyla daha ¢ok ilgilenirim. 0,647
11 Bana, sanki igler yeterince hizli ilerlemiyor ya da yapilmiyor gibi gelir. 0,681
12 Isler istedigim sekilde gitmediginde ya da istedigim sekilde ¢oziime kavusturulmadiginda 6fke 0,485

nobetine kapilirim.
13 Yanitini aldigim halde farkinda olmadan ayni soruyu defalarca sordugum olur. 0,495 0,746 0,740
Su am1 dnemsemek yerine zihinsel planlamaya ve gelecekteki olaylar diisiinmeye daha ¢ok

14 0,829
zaman harcarim.
15 Mesai arkadaslarim islerini bitirdiklerinde bile ben hala ise devam ediyor olurum. 0,300
16 Insanlara, benim miikemmellik standartlarimi karsilamadiklarinda kizarim. 0,648
17 Kontrol edemedigim durumlarda canim sikilir. 0,795
18 Calisirken kendimi, belirledigim bitirme zamaninin baskisi altinda bulurum. 0,433
19 Calismadigimda rahat olmak benim igin zordur. 0,754
20 Caligmaya; arkadaslarla vakit gegirmekten, hobilerle ugragmaktan veya bos zaman 0698
etkinliklerinden daha ¢ok zaman ayiririm. '
21 Tiim ayrintilari diigiinmeden hemen ige baslarim. 0,528
22 Isimde yaptigim en kiigiik hata bile canimi sikar. 0,624
23 Sevdiklerim ve arkadaglarima ayirdigimdan daha ¢ok isime diigiince, zaman ve enerji harcarim. 0,760
24 Dogum giinii, bulusmalar, yildéniimleri ve bayramlari unuturum. 0,578
25 Enine boyuna diisiinmeden 6nemli kararlar veririm. 0,620

Korelasyon tablosunu degerlendirdigimizde, bagimli degiskenimiz olan Orgiitsel sinizmin alt
boyutlariin bagimsiz degiskenlerimizle olan calisan performansi ve ise bagimliligin alt boyutlar ile
olan iligkileri incelenmistir.

Degiskenler arasindaki iligkinin kuvvetini ve dogru mu yoksa ters mi orantili oldugunu anlamamiz
saglayan Korelasyon katsayisi(r), bir degeri ifade eder ve bu degerler -1 ile +1 arasinda goriilmektedir.
+1’e yakin degerler aralarinda dogru oranti oldugunu gosterirken -1°e yakin degerler ise degiskenler
arasinda ters oranti oldugunu gostermektedir. Degiskenlere ait korelasyon analizi ~ Tablo 6°da
gosterilmistir.
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Tablo 6. Korelasyon Tablosu

Biligsel | Duyugsal | Davranigsal | Duygusal | Baghlik | Tikenmislik | Motivasyon Is Isin Ilet. Stres |Ozgiiven| Basarisizligt
Giig Takintis1|Kontrolii| Zarar Kabullenememe
Gormesi
Biligsel 1 ,233** ,490** 0,051 |[,270** 0,076 0,090 ,238** | ,240** | -168* |-0,054 | ,260** -,282**
Duyussal 1 ,362** -0,040 | -0,055 ,385** -,239*%* | -0,030 | ,175* | ,324** | 348**| 311** ,219**
Davranigsal 1 -0,036 | ,164* 0,137 -,154* 0,041 | 0,098 | 0,005 |-0,011| ,258** -,222**
Duygusal Giig 1 428** -0,074 ,539** ,231** | 0,068 | -0,021 |-0,115| 0,092 0,145
Baglilik 1 0,048 ,379** ,489** | 271** | 0,016 | 0,032 | ,202** -0,087
Tiikenmislik 1 -,237** | -0,064 | 0,103 | ,250** | ,185* | ,214** ,199**
Motivasyon 1 ,252** | 0,081 | -,171* | 0,021 | -0,007 -,180*
Is Takintist 1 ,236** | 0,125 | ,175* | 0,134 0,087
Isin Kontrolii 1 ,176* [,307**| ,323** ,235**
iletisimin Zarar 1 JA19%*|  154* 445**
Gormesi
Stres 1 ,325** ,325**
Ozgiiven 1 ,257**
Basarisizligi 1
Kabullenememe
**Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir (Cift Kuyruklu)

Birinci olarak orgiitsel sinizmin alt boyutu olan bilissel sinizm ile diger alt boyutlarin iligkisi
incelendiginde; Biligsel sinizm ile davranigsal sinizm arasinda dogru orantili olarak birbirini etkileyen
yiliksek oranda bir iliski oldugu, ¢alisan performansi alt boyutlarindan baglilik ve is bagimliligr alt
boyutlarindan is takintisi, isin kontrolii ve 6zgiiven ile dogru orantili, basarisizlig1 kabullenememe ve
iletisimin zarar gdrmesi ile ters orantili olarak iliskili oldugu gériilmektedir. ikinci olarak &rgiitsel
sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm ile diger alt boyutlar arasindaki iligki incelendiginde, duyussal
sinizm ile davranigsal sinizm arasinda yiiksek oranda dogru orantili bir iliski oldugu goriilmekte, ayrica
duyussal sinizmin, galisan performansi alt faktorlerinden olan tilkenmislik ile dogru orantili, ¢alisan
motivasyonu ile ise ters orantili olarak iliskide oldugu goriilmektedir Duyussal sinizmin yine ayni
sekilde ise bagimlilik alt boyutlarindan olan iletisimin zarar gérmesi, stres, basarisizligi kabullenememe
ve 6zgiiven ile dogru orantili iligki icinde oldugu da tabloda goriilmektedir. Sonuncu olarak Grgiitsel
sinizmin alt boyutu olan davranmigsal sinizm ile diger alt boyutlar arasindaki iliski incelendiginde,
davranigsal sinizm ile sinizmin diger alt boyutlari arasinda dogru orantili bir iligki oldugu goriiliirken,
calisan performansi alt boyutlarindan 6zgiiven ile dogru orantili, yine calisan performansi alt
boyutlarindan motivasyon ve ise bagimlilik alt boyutlarindan basarisizligi kabullenememe boyutlariyla
arasinda ise ters orantili olarak iliskide oldugu goriilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin alt boyutlarinin birbirleriyle olan iligkisi incelendiginde, ¢alisan performansinin
duygusal gii¢ alt boyutunun, yine calisan performansinin alt boyutlarindan baghlik ve motivasyonu
yiiksek oranda dogru orantili olarak etkiledigi, baglilik alt boyutunun yine galisan performansi alt boyutu
olan motivasyona ve ise bagimlilik alt boyutlar1 olan is takintisi ve igin kontroliinii dogru orantili olarak
etkiledigi, calisan performansi alt boyutu olan tiikenmisligin, yine ¢alisan performansi alt boyutu olan
motivasyon ile ters orantili olarak iliskili oldugu, ise bagimlilik alt boyutlari olan iletisimin zarar
gormesi, stres, 6zgiiven ve basarisizligl kabullenememe alt boyutlarin1 dogru orantili olarak etkiledigi,
calisan performansi alt boyutlarindan motivasyonun, igse bagimlilik alt boyutlarindan is takintisini dogru
orantili olarak, iletisimin zarar gérmesi ve basarisizlig1 kabullenememe alt boyutlarini ise ters orantili
olarak etkiledigi, Calisan bagimmlilig1 alt boyutlardan isin kontroliiniin artmasi, stresi, dzgiiveni ve
basarisizlig1 kabullenememeyi dogru orantili olarak etkiledigi, iletisimin zarar gérmesinin, stresi ve
basarisizligi kabullenememeyi yiiksek oranda dogru orantili olarak etkiledigi, stres seviyesinin 6zgiiven
ve basarisizligi kabullenememe diizeylerini dogru orantili olarak etkiledigi goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglar1 dikkat ¢eken noktalarda genel olarak incelendiginde;

e Orgiitsel sinizmin biitiin alt boyutlar1 ise bagimlilik alt boyutlarindan dzgiiven alt boyutunu
dogru orantili olarak yiliksek oranda etkiledigi gorilmektedir. Bu alt boyut i¢in kullanilan;
“Yardim istemek yerine kendim yaparim, birini veya bir seyi beklemek durumunda kaliyorsam
sabirsizlanirim ve genel bir telas i¢indeyimdir” seklindeki sorularin cevaplarinin sinizm seviyesi
arttikca yiiksek puanlamalar aldig1 goriilmektedir. Bu yorumlandiginda kisinin siniklik durumu
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ne kadar yiiksek olursa kisinin kendini ¢alistig1 kisilerin ve orgiitiin 6niinde gérme diizeyinin de
bir o kadar arttig1 goriilmektedir.

e Biligsel ve davranigsal sinizm alt boyutlart iskoliklik alt boyutlarindan basarisizlig
kabullenememeyi ters orantili olarak etkilerken duyussal sinizm dogru orantili olarak
etkilemektedir. Duyussal sinizm Olgeginde gegen calisigim isletmeyi diistindiikce
hiddetlenirim, sinirlenirim ve gerilim yasarim gibi sorulardan anlasilacagi iizere, duyussal
sinizm, sinizm boyutlar1 arasinda kisinin goriisiinden veya diisiincesinden ziyade duygusunun,
hislerinin algisidir ve sinizmin g¢aliganlar i¢in kirilganlik noktasini gostermektedir. Onun igin
sadece basarisizlig1 kabullenememe degil bircok faktorde biligsel ve davranigsal sinizmden ters
yonde cevaplar alindigi goriilmektedir. Bilissel ve davramigsal sinizm seviyesi arttikca
basarisizligin kabulii de artmakta, kisi kendinde de bir basarisizlik pay1 gormekteyken, duyussal
sinizm arttikca bu tamamen ters orantiya dénmekte ve duyussal sinizm diizeyi arttikca
basarisizlig1 kabullenememe artmakta, basarisizlikta kendi payini gorme diizeyi azalmakta yani
hata farkli yerlerde aranmaktadir olarak yorumlanabilir.

e Uciincii olarak korelasyon tablosu incelendiginde, duyussal sinizmin neredeyse biitiin alt
boyutlarda anlamli bir iliski yakaladigi goriilmektedir. Bunda 6zellikle yukarida da bahsedildigi
gibi duyussal sinizm seviyesinin calisanlarda bir kirilma yarattigi ve galisan performansi
acisindan, tiikenmisligi yiiksek oranda artirirken motivasyonu da yiiksek oranda diisiirdiigii,
iskoliklik alt boyutlar1 agisindan, iletisimin zarar gormesi, Ozgiiven, stres ve basarisizligl
kabullenememeyi yliksek oranda artirdigi gozlemlenmektedir.

e Son olarak korelasyon tablosunun geneli yorumlandiginda, orgiitsel sinizmin biligsel ve
davranigsal boyutlar1 ¢alisan performansi ve iskoliklik {izerinde bazi spesifik durumlar hari¢
etkinligi diistik kalirken sinizm seviyesinin duyussal diizeyde artmasi ¢aligsan performansini ve
iskolikligi yiliksek oranda olumsuz olarak etkiledigi goriilmekte, bu durumun 6nlem alinmasi
gereken bir nokta oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Regresyon analizi; iki ya da daha fazla degiskenlerin arasindaki bagintiyr 6lgmek i¢in kullanilan
matematiksel bir analiz metodudur. Regresyon analizi ile amaglanan, 6ncelikli olarak tahmin ve 6ngorii
problemlerini ¢oziimlemek, ikinci olarak da bagimli ve bagimsiz degiskenlerin boyutlar1 arasindaki
neden-sonug iliskisini incelemek icin kullanilir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Model 1

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Model Katsayilar
B Standart Sapma Beta t Sig.

Sabit 18,131 3,237 5.601 0,000
Duygusal Giig 0,111 0,125 0,077 0,891 0,374
Baglilik -0,011 0,153 -0,006 -0,074 0,941
Tiikenmislik 0,237 0,129 0,127 1,843 0,067
Motivasyon -0,132 0,146 -0,076 -0,904 0,367
Is Takintisi 0,340 0,112 0,228 3,034 0,003
1 Isin Kontrolii 0,491 0,160 0,219 3,062 0,003
Iletisimin Zarar Gérmesi -0,111 0,111 -0,077 -1,002 0,318
Stres -0,157 0,101 -0,121 -1,548 0,123
Ozgiiven 0,446 0,112 0,284 3,971 0,000
Basarisizhigi -0,624 0,121 -0,412 -5,134 0,000

Kabullenememe

a. Bagimh Degisken: Bilissel Sinizm
Diizeltilmis R Kare: 0,288 I F: 8,286

Model 1 Regresyon analizi sonucunda. F = 8.28, p<.001, ve bagiml degiskendeki varyansin %28,8’inin
(Diizeltilmis R* =.28.8) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi goriilmiistiir. Buna gore ise
bagimlilik degiskenlerinden basarisizligi kabullenememe alt boyutu biligsel sinizmi negatif yonde
anlamli olarak etkilemekteyken, is takintisi, isin kontrolii ve dzgiiven alt boyutlarinda ise pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Fakat ise bagimliligin diger alt boyutlarinda anlamli bir iliski
goriilememigtir. Bu nedenle H4 hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir. Calisan
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performansinin ise biligsel sinizm {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla H3
hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 8. Regresyon Analizi Model 2

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Model Katsayilar
B Standart Sapma Beta t Sig.

Sabit 2,409 3,421 0,704 0,482
Duygusal Gii¢ 0,312 0,132 0,205 2,364 0,019
Baglilik -0,263 0,161 -0,138 -1,628 0,105
Tiikenmislik 0,502 0,136 0,254 3,688 0,000
Motivasyon -0,424 0,155 -0,232 -2,742 0,007
Is Takimtis1 -0,034 0,118 -0,021 -0,283 0,777

1 Isin Kontrolii 0,140 0,169 0,059 0,828 0,409
Iletisimin Zarar Gormesi 0,246 0,117 0,161 2,110 0,036
Stres 0,300 0,107 0,220 2,799 0,006
Ozgiiven 0,300 0,119 0,181 2,528 0,012
Basarisizligi -0,186 0,128 -0,117 -1,453 0,148
Kabullenememe

a. Bagimh Degisken: Duyussal Sinizm
Diizeltilmis R Kare: 0,287 | F: 8,247

Model 2 Regresyon analizi sonucunda. F = 8.24, p<.001, ve bagimli degiskendeki varyansin %28,7’inin
(Diizeltilmis R? =.28.7) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir. Buna gore calisan
performans alt boyutlarindan tiikenmislik ile duyussal sinizm arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu, motivasyon ile duyussal sinizm arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Diger alt boyutlarla duyussal sinizm arasinda anlamli bir iliski olmamas1 sebebiyle HS
hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir. Ise bagimlilik alt boyutlarindan stres ile duyussal
sinizm arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmekteyken, diger alt boyutlarla duyussal
sinizm arasinda anlamli bir iliski goriilmediginden H6 hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 9. Regresyon Analizi Model 3

Katsayilar
Standardize Edilmemis Standart Katsayilar
Model Katsayilar

B Standart Sapma Beta t Sig.
Sabit 17,884 3,241 5,519 0,000
Duygusal Gii¢ 0,187 0,122 0,140 1,529 0,128
Baglihik 0,116 0,151 0,069 0,769 0,443
Tiikenmislik 0,128 0,129 0,073 0,996 0,321
Motivasyon -0,493 0,144 -0,307 -3,422 0,001
is Takintist 0,048 0,110 0,034 0,434 0,665
1 Isin Kontrolii 0,153 0,158 0,074 0,968 0,334
iletisimin Zarar Gérmesi 0,127 0,109 0,095 1,172 0,243
Stres -0,058 0,100 -0,048 -0,582 0,562
Ozgiiven 0,433 0,110 0,297 3,929 0,000
Basarisizhigi -0,609 0,119 -0,434 -5,101 0,000

Kabullenememe

a. Bagimh Degisken: Davramgsal Sinizm
Diizeltilmis R Kare: 0,205 | F: 5,624

Model 3 Regresyon analizi sonucunda. F = 5,62, p<.001, ve bagiml degiskendeki varyansin %20,5’inin
(Diizeltilmis R? =.20.5) bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandig1 goriilmiistiir. Buna gore calisan
performansi alt boyutlarindan motivasyon ile davranigsal sinizm arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu goriiliirken diger alt boyutlarla arasinda anlamli bir iligki goériilmediginden H7 hipotezinin
kismen desteklendigi goriilmektedir. Ise bagimhlik alt boyutlarindan &zgiiven ile pozitif yonde,
basarisizlig1 kabullenememe ile negatif yonde anlaml bir iliski oldugu diger alt boyutlarla ise anlaml
bir iligki kurulamadig1 goriildiigiinden H8 hipotezinin kismen desteklendigi goriilmektedir.

Biitiin regresyon model analiz tablolar incelendiginde H1 hipotezinin kismen desteklendigi yani
oOrgiitsel sinizmin ¢aligan performansi iizerinde kismen anlamli bir etkiye sahip oldugu, H2 hipotezinin
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kismen desteklendigi yani orgiitsel sinizmin ise bagimlilik iizerinde kismen anlamli bir etkiye sahip
oldugu da goriilmektedir.

Tablo 10. Hipotez Testi Sonuglari

H1 Orgiitsel sinizm, galisan performansi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Kismen Desteklenmistir.
H2 Orgiitsel sinizm, ise bagimlilik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir. Kismen Desteklenmistir.
H3 Bilissel sinizm, ¢alisan performansini dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Desteklenmemistir.

H4 Biligsel sinizm, ige bagimlilig1 dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H5 Duyussal sinizm, ¢aligsan performansini dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H6 Duyussal sinizm, iskolikligi dogrudan ve pozitif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H7 Davranigsal sinizm, ¢alisan performansini dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.
H8 Davranissal sinizm, ise bagimlilig1 dogrudan ve negatif yonde etkilemektedir. Kismen Desteklenmistir.

4. Tartisma

Tiirkiye’de havacilik sektoriiniin 6zellikle bakim alaninda son yillarda biiyiik bir gelisme kaydettigi
goriilmektedir. Bu hizli gelismeye mukabil sektoriin kendi dinamiklerinden kaynakli problemlerinin
yani sira hizli biiylimeden kaynakli farkli dinamiklerin de sektor de yeni sorunlara yol agtigi da
goriilmektedir. Biiyiime ile birlikte sektoriin beklentileri de degismis ve gelismis olarak goriilmektedir.
Degisen sektor beklentilerinin sektoriin sorunlarini asarak gerceklestirebilmesi i¢in veya beklentilerin
ve sorunlarin dogru bir bi¢imde belirlenebilmesi noktasinda hava araci bakim sektorii yeterli arastirma
ilgisi gormezken, bu ¢alismada Ozellikle hava araci bakim sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeyleri iizerinde ¢alisiimasinin sebebi; Orgiitsel sinizmin nedenlerinin ve sonuglarmin sektdriin hem
geleneksel hem de biiyiimeyle birlikte gelen beklenti ve sorunlarinin nedenleriyle ve sonuglariyla olan
bagintisinin biiyiik oldugunun goriilmesidir. Bu ¢ikarimi yorumlamak gerekirse; Hava araci bakim
sektoriinlin neredeyse her birimi gruplar halinde caligmayr gerektirdiginden calisanlarin takim
calismasina uyumlu, yiiksek iletisim becerisi ve yiiksek sosyal zeka seviyesine sahip olmasi beklenirken,
sektorlin bityiimesiyle birlikte calisan beklentileri performans, 6zveri ve yiiksek farkindalik gibi
taleplerin daha fazla 6ne ¢ikmasina 6zellikle 2000°1i yillardan sonra havacilik teknolojisinin de degisimi
sebebiyle ¢alisanlarin degisime hizli adapte olmasi beklenmektedir. Bu beklentilerin yani sira sektoriin
kendi calisma ortamindan ve biiyiimeyle birlikte gelen yogunluktan dolay1 karsilastigi olumsuz sonuglar
da olmaktadir. Ozellikle ucak iistiinde aktif olarak calisan personeller agisindan bakildiginda
maddi/6liimciil kazalar, operasyonel hatalar, u¢aklarin bakim periyodunun uzamasi, kalitenin diismesi,
bakim kaynakli yliksek maddi kayiplarin olusmasi gibi. Bu gibi durumlarin azaltilmasi ve beklentilerin
karsilanabilmesi i¢in sorunlarin dogru belirlenip, ¢6ziim yollarinin olusturulmasinda bu ¢alismanin da
etki yaratmasi umulmaktadir. Olumsuz sonuglarin giderilmesi ve beklentilerin karsilanmasinin
saglanmasi i¢in sektdrde ¢oziimlenmesi gereken sorunlarin basinda 6zellikle sektoérde birimlerin gruplar
halinde ve belli bir hiyerarsik diizenle ¢alismasindan kaynakli, kendi iginde bir¢ok problemi barindiran
orgiitsel sinizm goriilmiis ve bu arastirma da 6zel olarak orgiitsel sinizmin ¢alisan performansi ve ige
bagimliliga olan etkisi ¢aliganlardan saglanan anketlerle derinlemesine incelenmistir.

Demografik 6zellikler bakimindan 6rgiitsel sinizmin ¢alisan performansina ve ise bagimliliga olan etkisi
incelendiginde sektdrel sebeplerden dolay1 (sektdrde erkek oraninin ve {icret skalasinin yiiksek olmasi)
cinsiyet ve iicret bilgilerinde, anketin yapildigi bolgelerin teknik departmanlarin oldugu bolgeler olmasi
sebebiyle de unvan ve calisilan birim bilgilerinde de tek tarafli olarak yogunlagsma oldugundan bu
bilgiler 6zelinde kiyaslama yapilarak aragtirma degerlendirilememistir. Fakat anket yapilan bolgelerde
calisanlarin egitim seviyesi ¢ok heterojen dagilmasia ragmen yiiksekokul ve listii egitim seviyesindeki
calisanlarin ankete daha fazla ilgi gdstermesi ve sinizm seviyesinin de yiiksek oldugu yapilan analiz
sonuclarinda anlagilmasiyla egitim seviyesi arttik¢a sinizm seviyesinin arttig1 sdylenebilir. Bunun sebebi
olarak da egitim seviyesi yiiksek c¢alisanlarin, orgiitlerindeki var olan durumu kabullenmekte giicliik
¢ekmelerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Aym zamanda o6zellikle sektorde galisma siireci yeni
baslayan personellere bakildiginda cogunlugunun yiiksekokul veya {iniversite mezunu oldugu
gorlilmistiir. Bunda sektdriin gelismesinin ve personel agigmin olugsmasiyla tiniversitelerde havacilik
boliim sayilarinin artirilmasinin yani sira daha 6nce de bahsedildigi gibi yeni donemde sirketlerin
emniyet ve giivenlik noktasinda sifir hata, gelisen teknolojilere daha kolay uyum saglama, operasyonel
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verimlilik ve zorunlu prosediir geregi uygulanmasi gerekli olan sirket i¢i egitimlerin artmasi ile sektoriin
artik egitim seviyesi yiiksek kisileri istthdam etmeye basladig1 goriilmektedir.

Hipotezlerin ve calismanin analizinde bagimli degiskemiz olan orgiitsel sinizmin etkilerini net olarak
algilayabilmek i¢in bahsedilmesi gereken birinci konu Orgiitsel sinizmin alt boyutlarinin dogru
tamimlanmasidir. Bu bakimdan bilissel sinizm, calisanlarin orgiitiin diirist olmadigi yoniindeki
diisiinceye kapilmasini, duyussal sinizm, isletmeye yonelik olumsuz duygular1 ve davranigsal sinizm ise
olumsuz algilarin sonucunda, 6rgiitii sahiplenmeyen, kiigiik géren ve elestiren tavirlari ifade etmektedir.
Belirlenen hipotezlerin desteklenme durumuna iliskin sonuglara bakildiginda, H3 hipotezi yani bilissel
sinizmin ¢alisan performansini dogrudan ve negatif yonde etkiledigi hipotezinin desteklenmedigi fakat
diger hipotezlerin kismen desteklendigi bulunmustur.

Orgiitsel sinizmin biitiin alt boyutlarnin dogru orantili olarak etkiledigi tek alt boyut ise bagimlilik alt
boyutu olan 6zgiiven oldugu goriilmiistiir. Yani kisinin orgiite karst besledigi olumsuz duygular,
giivensizlik ve elestirileri yine kisinin 6zglivenini artirdigi goriilmektedir. Belli bir konuda bilgili
olmanin sonucu olarak 6zgiiven artigi belirli seviyelerde olumlu olarak goriilebilirken, asirt 6zgiiven
artisi ile kisi, bilgisi yeterli olmadigi konularda da 6zgiivenli davranabilme egiliminde olabilir, herhangi
bir konuda kisisel farkindaligin1 kaybedebilir ve orgiit icinde narsistik bir kiiltiir olusmasini artirmaya
sebep olabilecektir. Bu durumlar hava araci bakim sektorii gibi yiiksek risk ve tehlike barindiran bir
sektorde biiyiik olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Ozellikle sinizmin her ii¢ boyutunda bu degiskeni
etkilemesi sebebiyle bu konuya dikkat edilmelidir.

Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutunun ¢alisan performansi alt boyutlarindan tiikenmisligi dogru
orantili, motivasyonu ise ters orantili olarak etkiledigi ve diger bagimsiz degisken olan ise bagimliligin
Ozgliven, stres, iletisimin zarar gérmesi ve basarisizligi kabullenememe alt boyutlarini ise dogru orantili
olarak etkiledigi goriilmiistiir. Duyusgsal sinizm boyutu performans ve ise bagimlilik degiskenlerini
birgok alt boyutta etkilemektedir. Genel olarak analizler incelendiginde duyussal boyut, sinizmin
olumsuz etkilerinin her boyutta kendini gosterdigi boyut olarak goériinmektedir. Bu sinir asildiginda
calisan performansi acisindan motivasyonu diiserken tiikkenmiglik seviyesi artmakta, ise bagimlilik
acisindan ise stres seviyesinde, iletisim sorunlarinda, 6zgiivende ve basarisizligi kabullenememe
seviyesinde kayda deger artislar gerceklesmektedir. Is yogunlugunun yiiksek oldugu ve takim
calismasini gerektiren hava araci bakim sektoriinde duyussal sinizmin minimumda tutulmasi elzemdir.

Sonuncu olarak analiz sonuglar1 incelendiginde bilissel ve davranigsal boyutlarin diisiik degerleme aldig1
birg¢ok alt boyutta duyussal sinizm degerlerinin yiiksek degerleme almasi, duygusal noktada sirkete karsi
olumsuz duygular besleyen kisilerin performans ve ise bagimlilik iizerinde negatif etkilerinin de ¢ok
fazla oldugu gériilmektedir. Ozellikle ise bagimlilik alt boyutu olan basarisizhig kabullenememe alt
boyutu incelendiginde bilissel ve davranigsal boyutlarin basarisizligi kabullenememeyi ters orantili
olarak etkilerken, duyussal boyutun dogru orantili olarak etkilemesi de duyussal boyutta sinizmin
artiginin kisilerde kuruma kars1 belli bir kirilganliga sebep oldugu anlasilmaktadir.

Hava araci bakim sektdriinde sinizmi artiran etmenler incelendiginde;

e Birimler arasinda degisimin fazla olmasi; Hava araci bakim sektdriinde birimler grup halinde
ve birlikte ¢alisma gerektirdiginden birimler igerisinde sirket 6zelinde aidiyet algis1 olusmakta,
birim degisimleri oldugunda kisi bu hissiyatin1 kaybetmekte ve siniklesmektedir, ikinci olarak
hava araci sektériinde personeller, ugak lireticisi (Airbus, Boeing vb.), u¢ak boyutu (dar gévde,
genis govde), calisilan departman (yapisal, tahribatsiz muayene, baroskop, hat bakim, revizyon
vb.) gibi faktorler 6zelinde calistiklarindan kendi alanlarinda bilgi ve tecriibe seviyeleri
yiikselmekte diger alanlara ise caligma siireci boyunca yabancilagmaktadir. Degisim bu tiir
biiyiik farkliliklar olan birimler arasinda yapildiginda ¢alisanin o zamana kadar biriktirdigi bilgi
ve tecriibenin biiyiik bir kismi ayrildigi birim i¢in ve kendisi i¢in degersiz olmaktayken yeni
birim i¢in de uyum siireci yabancilagmadan dolay1 uzun siirmekte ve 6zellikle ugak {ireticisi ve
ucak boyutu 6zelinde uzmanlagmis personeller i¢in bilgi karmasasi yasanmaktadir. Bu durum
hata, kaza oranlarini da artirmakta ve sinizm diizeyini ciddi sekilde etkilemekte oldugu
goriilmektedir.
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e  Orgiitsel adaletsizlik algisinin yiiksek olmasi; Hava arac1 bakim sektdriinde yiikselmelerin acik
kural ve yonergelere bagli olmamasi, ¢aliganlarin kariyer gelisimi i¢in énemli olan proje ve
egitimlerin katilimci se¢ciminde de belli kural ve yonetmeliklerin disinda aksiyon alinmasi,
calisanlarin orgiitsel adaletsizlik algisinin ve dolayisiyla sinizm diizeylerinin yiikselmesine
sebep oldugu goriilmektedir.

e Vardiyali ve yogun ¢alisma temposunun asir1 strese sebep olmasi; Hava araci bakim sektoriinde
nerdeyse biitiin birimler vardiyali ¢aligmaktadir, 6zellikle fiziksel islerin yogun oldugu teknik
birimlerde vardiya sisteminin kendi i¢inde barindirdig1 diizensiz sistemden dolay:1 hatalar,
kazalar yaganabilmektedir. Vardiya sisteminin zorunlu oldugu birimlerde gece vardiyalarinin
diger vardiyalar gibi degerlendirilip ayni is temposunun beklenmesi, sabah vardiyalarinin
baslangic saatlerinin kisilerin hentiz dikkat algilarinin agik olmadigi saatlere denk gelmesi, uyku
diizensizliginden dolay1 gece vardiyalarimin son saatlerinde kisilerin dikkat algilarinin
neredeyse kapandigi goriilmektedir. Bu tiir vardiya sistemlerinin sorunlarina karsin havaciligin
kendine has yogun temposuna ek olarak yasanan planlama hatalarina, yonetimsel problemlere,
yildirma (mobbing) baskisina bagli olarak olusan asir1 yogun tempo strese sebep olmakta ve
sinizm seviyesini ciddi oranda artirmaktadir.

e Bakim siireclerinde yonetilemeyen catismalarin fazla olmasi; Havacilik sektoriiniin dinamik
yapisi kendini en ¢ok bakim orgiitlerinde gostermektedir. Siirekli olarak zamana karsi bir yaris
icindeki bakim orgiitlenmelerinde catismalarin olmasi olagandir. Fakat bakim igletmelerinde
calisan ve yonetim arasinda Ozellikle iletisim hatalarindan ve yoneticilerin yonetim ve liderlik
tizerine bilgi ve beceri diizeylerinin yeterli olmamasindan dolayi bu gatismalarin yonetilemedigi
ve zamanla tirmanma egilimine girdigi gortiilmektedir.

e (Calisanlarin yonetim siireglerinde yer alamamasi; Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerle
ifade ve diisiince 6zglirliigii alanlar1 gittikge biiyiimekte ve kisilerin bilgilerini paylagsma istegi
artmaktadir. Bu noktadan hareketle geng bir c¢alisan kitlesine sahip bakim sektoriinde
calisanlarin yonetim siireglerinde diisiincelerini belirtmeleri i¢in yeterli ortamlarin bulunmamasi
orgiitsel demokrasi diistincelerini zedelemektedir.

e Nepotizm algisi; Havacilik sektoriinde gorevlendirme, egitim, terfi gibi oOdiillendirici
aksiyonlarda liyakat temelli degil nepotizm algisi ile hareket edildigi diisiincesi de genis yer
bulmaktadir.

e Psikolojik s6zlesme ihlallerinin yagsanmasi; Hava aract bakim sektoriinde ¢aligmak sadece
calisma siireniz boyunca gostereceginiz standart bir performans ile karsilikli maddi bir iliski
olarak kalmamaktadir. Bakim sektoriinde dzellikle ugak iizerinde calisiyorsaniz, mevsimsel
zorluklarla, zamanla ve bunlar gibi bir¢cok etkenle miicadele etmeyi gerektirmektedir. Hava
aract bakim sektdriinde ¢aligmak duygusal emek gerektirir. Bu emek Orgiit tarafindan da
beklenendir. Bunun karsiliginda da ¢alisilan 6rgiitten psikolojik olarak deger algisi beklenir. Bu
karsilikli maddi bir temele dayanmayan psikolojik alginin hasar almasi ¢alisan1 ve Orgiitii
olumsuz etkilemektedir. Psikolojik sdzlesme ihlallerinin 6zellikle hava araci bakim sektorii gibi
yogun ve genis bir sosyal ¢aligma ortamina sahip olan bakim organizasyonlarinda bu ihlallerin
yayilmasiyla ayna etkisi yarattig1 goriillmektedir.

e Son yillarda istihdam edilen egitim seviyesi yiiksek ve Y, Z kusag1 olarak ifade edilen kisiler
ile var olan oOrgit kiiltiiriiniin uyumsuzlugundan kaynakli sorunlarin artmasi; Havacilik
tilkemizde ¢ok uzun zamandir yer alan bir sektordiir dolayisiyla belli bir kiiltiirii olusmus ve bu
kiiltiirii koruyan deneyimli personel sayist azzimsanmayacak kadar fazladir. Son yillarda egitim
seviyesi yiiksek yeni nesil kusak genglerin havacilik sektoriiniin bitylimesiyle kendine ¢ok fazla
yer buldugu bu alanda, kusak ve kiiltiir farklarindan kaynakli orgiit kiiltiiriinde uyumsuzluklar
oldugu goriilmektedir.

e Mobbing seviyesinin artmasi; Son yillarda artan is yogunlugu, havacilik firmalar1 arasinda
rekabetin biliylimesi gibi sebeplerle hava araci bakim birimlerinde de operasyonlar sirasinda
hedef belirlenmekte ve yoneticilerin bu hedeflere ulasmak i¢in c¢alisanlar tizerinde mobbing
yaptig1, ayni sekilde bu tiir hedeflere ulasarak sirket iginde bireysel kariyer hedeflerini
gergeklestirmeye c¢aligsan personellerin diger ¢alisanlara mobbing yaptig1 goriilmektedir.

115



Mehmet Batuhan Ozcan, Giilagt: Sen Business, Economics and Management Research Journal

2022, 5(2), 97-120

[s barisinin saglanamamasi; Havacilik sektériinde operasyon sirasinda orgiit icerisindeki bircok
birim hatta bircok drgiit birlikte aym anda ¢alisma gerektirmektedir. Orgiit icerisindeki birimler
arasinda ve birlikte c¢alisan Orgiitler arasinda catigsmalarin yasanmasi, personel performans
degerlendirmenin objektif, 6nceden belirlenmis yontemlerle seffaf olarak yapilmasi gerekirken
kisisel degerlendirmelerle tarafli ve yanlis degerlendirmelerin yapilmasi, iicret politikasinin
birimler arasinda yanlis uygulanmasi, sendikal drgiitlenmelerin tehditlerle ve isten ¢ikarmalarla
engellenmesi gibi sebepler calisanlarin sinizm diizeyini dogrudan etkilerken isletmeler
acgisindan performans diislisiine, motivasyon kaybina dolayisiyla isin aksamasina sebep
olmaktadir. Orgiitlerin birimlerinin kendileri arasinda ve operasyon igerisinde bulunan biitiin
orgiitlerin birbirleri arasinda gorev tanimlarinin tam olarak yapilmamasi, hiyerarsi varsa bu
sinirlarin net bir sekilde belirlenmemesi gibi sorunlar da sektdrde dikkat ¢ceken etkenler arasinda
goriilmektedir.

Operasyonel sebeplerle ¢alisanlarin izin kullanim haklarinin belli sinirlamalara tabi tutulmasi;
Bakim planlamasinin efektif yapilamamasi, sektoriin belli donemlerdeki yogunlugundan dolay1
personel ihtiyacinin artmasi, genel olarak isletmelerin personel istihdami artirilmasi yoluna
gitmemeleri gibi sebeplerle ¢alisanlarin izin kullanimimin kendi istek ve talebinin diginda
degerlendirilmesi ¢alisanlarin sinizm seviyesinin artmasina sebep olmaktadir.

Odiillendirme kiiltiiriinden ziyade cezalandirma kiiltiiriiniin yer almasi; Havacilik sektorii sifir
hata beklentisiyle is yapilmasi beklenen bir sektoér olmakla birlikte sahip oldugu calisma
kosullar1 ve galisma ortami1 sebebiyle hata ve kazaya miisait bir zemine sahipken buna bir de
yonetimsel problemler eklenince hata ve kazalar kaginilmaz olabilmektedir. Ahlak ve etik dis1
durumlar haricinde neredeyse her hatanin cezalandirilmasi, ddiillendirmenin ise liyakatli bir
sekilde yapilmadigi algisi1 da yine ¢alisanlarin sinizm seviyesinin artmasina sebep olmaktadir.

Hava araci1 bakim sektdriinde orgiitsel sinizm sorunlarinin ¢éziimlenememesi durumlarinda performans
ve baglilik {izerine etkileri incelendiginde;

Hava

Tiikenmislik seviyesinin artmast
Motivasyonun diismesi

Performans diismesi

Orgiitsel bagliligin diismesi
Orgiitsel vatandaghgim diismesi
Devamsizlik oranlarinin artmast

Is tatmininin diismesi

Isten ayrilmalarin artmasi

Maddi — manevi kazalarin artmasi
Catigsmalarin artmasi goriilmektedir.

aract bakim sektoriinde Orgiitsel sinizmin ¢oziimiine yonelik alabilecek aksiyonlar

incelendiginde:

Acik iletisime dayali liderlik davraniginin olusturulmasi

Calisanlarin stres kaynaklarinin tespit edilip ¢6ziimlenmeye calisilmasi

Motivasyonu yiikseltici ¢aligmalar yapilmasi

Adil terfi ve 6diillendirme yapilmasi

Calisanlarin kendi arasinda ve sirket genelinde geri bildirim kiiltiirii olusturulmasi ve toplanmasi
Calisanlarin yonetim siireglerinde yer almasi, isletmeyle ve calisanlarla ilgili alinan kararlara
miidahil olmalar1 saglanmali.

Psikolojik sozlesme ihlallerini 6nlemeye yonelik ¢alismalar yapilmasi

Orgiitsel desteklerin saglanmasi gibi aksiyonlarmn alinmasi gerektigi goriilmektedir.
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5. Sonug¢

Orgiitsel sinizmi inceleyen arastirmacilarin temel calisma alani, orgiit icerisindeki problemlerin drgiit
calisanlarina yansimasi, ¢alisanlar tarafindan bu problemlerin nasil algilandig1 ve bu problemleri nasil
yansittiklart olmustur. Bu sebeple orgiitler ¢alisanlarin sorunlarimi incelerken onlarin zihin yapilari,
algilar1 ve tutum seviyelerini 6lgen galismalara da yénelmelidirler. Ozellikle havacilik gibi aksiyonun
ve sosyal etkilesimin fazla olmasi sebebiyle sorunlarin ve catigsmalarin sik¢a yasandigi orgiitlerde
fazlaca karsilagilan oOrgiitsel sinizm konusu dikkatle incelenmelidir. Sinizm {izerine yapilan
caligmalarda, isletmelerin igindeki kusurlarin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan sinizm ayni zamanda
isletmelerde olumsuz bir ortam olusmasinin da nedeni olarak goriilmektedir. Orgiit calisanlarinin drgiit
icinde karsilastiklart sorun, hayal kiriklig1 ve mutsuzluk onlarda sinik bir durum olustururken, aynm
zamanda sinik duygulara sahip kisilerin motivasyon ve performanslarinin diismesi, ige bagliliklarinin
azalmasi, stres seviyelerinin ve isten ayrilma egilimlerinin artmasi da kisiye, ise ve calisma ortamina
olumsuz etki etmektedir. Bu siirecte 6ne ¢ikan ve sik¢a karsilasilan durum ise orgiitsel sinizmi olusturan
sorunlu ortam ve siirecin yonetilememe durumudur. Havacilik sektorii gibi sosyal etkilesimi yiiksek
sektorlerde olusan siniklik sosyal etkilesimin etkisiyle yayillma ve Onlem alinmazsa derinlesme
egilimindedir, dolayisiyla bu durumun yonetilmesi orgiit icin elzemdir. Yonetilemedigi takdirde,
diizensizlik, kuralsizlik, i tatminsizligi, isten ¢ikarma oranlarinda ve isten ayrilma oranlarinda artis ve
ise yabancilagma gibi sorunlar ¢ok yaygindir.
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