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oz

Endustri devriminden sonra ortaya ¢ikan hazir giyim sektori ile birlikte insanlar giysiye kolayca ulasma imkani
elde eder olmustur. Dlnyadaki kiiresel gelismelerle birlikte teknolojinin gelismesi, iletisim ve ulagimdaki hizli
ilerlemeler nedeniyle hazir giyim ve moda sektérii de biylik bir ivme kazanmistir. Moda ve hazir giyim
sektoriinin dongiist ile insanlar giysilere farkli anlamlar yiiklemeye baslamigtir. insanlar giyimi artik sadece
korunma ve 6rttinme amach degil ayni zamanda kendilerini ifade etme bi¢imi olarak gérmeye baslamistir. Bu
durumlar bir araya geldiginde ise insanligin sadece tiketimle ilgilendigi bir tablo karsiya ¢ikmaktadir. Bu
yaklagimla birlikte strdirilebilirlik kavrami énem kazanmaya baglamistir. Strdirdlebilirlik giysiyi uzun stre
kullanma ya da donustlrerek tekrar kullanma ¢abalarmin bir bittini olarak ele alinabilir. Strdurilebilirligin
pek ¢ok ¢esidi bulunmaktadir. Bu ¢alismada giysilerin strdarlebilirligi ele alinmis olup giysi bakim etiketlerinin
surdurulebilirlige katkist konu alinmugtir. Arastirmanin amaci tiiketicilerin giysi kullaniminda, ne 6l¢lide bakim
etiketlerine gore giysilerin bakimini gerceklestirdiklerini, strdurilebilirlik kavrami hakkindaki genel bilgi
dizeylerini tespit ederek, bakim etiketlerinin giysi strdurilebilirligine katkilarini ortaya koymaktir.
Arastirmanin evrenini Konya'daki devlet niversitelerinde okuyan &grenciler olusturmaktadir. Orneklem
olarak Konya Teknik Universitesi, Selcuk Universitesi ve Necmettin Erbakan Universitesinden; kolay
ornekleme yoluyla toplam 350 6grencinin katihmiyla gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma tarama modelli nicel bir
arastirma olup arastirmada literatlir tarama ydntemi ve anket ydntemi ile veriler toplanmustir. Bulgularda
anketten elde edilen veriler SPSS programinda frekans ve ki kare degerleri ile anlamlilik diizeylerine bakilmustir.
Buna goére kadin katilimcilarin gogunun, giysi kullanirken bakim etiketini kullanmaya ihtiya¢ duyduklari, erkek
katilimcilarin ¢ogunun ise bakim etiketini kullanmaya ihtiya¢ duymadiklari, ¢cogu kadin katilimcinin yikama ve
Gtlleme islemlerini bakim etiketine gére yaptiklari, erkek katiimcilarin ¢ogunun ise yikama ve (tileme
islemlerini bakim etiketinde yer alan bilgilere gére gerceklestirmedikleri tespit edilmistir. Kadin katimalarin
biylk bir ¢ogunlugu bakim etiketini amacina uygun kullanmanin giysinin émrinl uzatacagini, erkek
katilimcilarin bir kisminin da bakim etiketini amacina uygun kullanmanin giysinin dmriinii uzatacagini ve bakim
etiketindeki talimatlarin giysiyi uzun siire kullanabilmek igin gerekli oldugunu distindiikleri tespit edilmistir.

ABSTRACT

With the ready-made clothing sector that emerged after the industrial revolution, people have the opportunity
to easily access clothing. With the global developments in the world, the development of technology, due to
the rapid progress in communication and transportation, the ready-made clothing and fashion industry has
also gained a great momentum. With the cycle of the fashion and ready-made clothing industry, people have
begun to attribute different meanings to clothes. People have begun to see clothing not only for protection
and covering, but also as a way of expressing themselves. When these situations come together, a picture
emerges in which humanity is only interested in consumption. With this approach, the concept of sustainability
has started to gain importance. Sustainability can be considered as a whole of efforts to use clothing for a long
time or to reuse it by transforming it. There are many types of sustainability. In this study, the sustainability
of clothing is discussed and the contribution of clothing care labels to sustainability is discussed. The aim of
the research is to reveal the contribution of care labels to the sustainability of clothing by determining the
extent to which consumers care for clothes according to care labels, and their general knowledge level about
the concept of sustainability. The population of the research is students studying at state universities in Konya.
As samples, from Konya Technical University, Selcuk University and Necmettin Erbakan University; It was
carried out with the participation of 350 students in total through easy sampling. This study is a quantitative
research with a scanning model and the literature is included in the research. Data were collected by scanning
method and survey method. In the findings, the frequency and chi-square values and significance levels of the
data obtained from the questionnaire were examined in the SPSS program. It has been determined that most
of the woman participants need to use the care label while using their clothes, most of the male participants
do not need to use the care label, most of the female participants do the washing and ironing according to
the care label, and most of the male participants do not perform the washing and ironing processes according
to the information on the care label. A majority of the female participants said that using the care label for its
intended purpose would extend the life of the garment, while some of the male participants said that using
the care label for its intended purpose would increase the life of the garment, and the instructions on the care
label are necessary to use the garment for a long time.

Kaynak gosterimi: Yildiz, §., Erkoyuncu, E. (2022). “Tiketicilerin Strdiralebilir Giysi Kullanimi icin Giysi Bakim
Etiketlerine Yonelik Farkindahgi”, Turkish Journal of Fashion Design and Management (TJFMD), 2022, 4 (2): 137-158
How to cite: Yildiz, §., Erkoyuncu, E. (2022). “Awareness of Consumers on Clothing Care Labels for Sustainable
Clothing Use”, Turkish Journal of Fashion Design and Management (TJFMD), 2022, 4 (2): 137-158
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1. Giris

insanligin olusumuyla beraber, giyinme ihtiyaci da dogmustur. Tekstil ve hazir giyim
sektorlerinde ileri teknolojilerin gelismesi ve yenilikleri, Gretim streglerinde oldugu kadar
Urtnlerde de cesitli degisimlere yol acmistir. Kumaslardaki yeni tekstil malzemeleri ve
apreler, cesitli tirde giysiler tretmeyi mimkuin kilmigstir. Birden fazla islevi ve kullanimi
olan urinler; dokuma, boyama ve terbiye gibi karmasik asamalardan gecerek Uretilir.
Sonug olarak tiiketicilerin satin alma karari verebilmek veya satin aldiktan sonra onlara
iyi bakabilmek icin hazir giyim dGrdnlerinin karmagik &zellikleriyle ugragmalari
gerekmektedir (Shin, 2000). Tuketicilerin aldiklar giysilerin cesitli &zelliklerini tanimak
ve giysinin dGmrinln uzatilmasinda bakim etiketlerini kullanmalari 6nem arz etmektedir.
Teknolojinin ilerlemesi, yeterli hammaddenin ve i gliciiniin artmasi daha fazla ¢esitlilik,
sonsuz secim haklarinin olugmasi, degisiklik arayisi, yenilik gibi etkenler giyime yeni
anlamlar yiiklemistir. insanlar giyimi artik sadece korunma ve értiinme amach degil ayni
zamanda kendilerini ifade etme bicimi olarak da gérmeye baglamistir. Dogal liflerin
kullaniminin yaninda yapay liflere artan ilginin bir sonucu olarak hammaddelerin
diizensiz kullaniminin yayginlastigi ve tuketici bir toplum bilinci olusmaya baslamustir.

insanlar tiiketim cllginhiginda devam ettikleri middetce, yasam kaynaklari azalmaya
baslayabilir ve gelecek nesiller icin tehdit olusabilecektir. Tiketim sektdriinde ise tekstil
ve hazir giyimin ¢ok blyuk bir payr bulunmaktadir. Kullan at Grinlerin yani sira uzun
sire kullanilabilen giysiler tercih etmek, giysinin bakimint dogru yapabilmek
surdardlebilirlik adina etkili bir yaklasim olacaktir. Giysilerin tretim hammaddesine gére
yapay liflerden, dogal liflerden veya karigim liflerden olusmasi, boyar malzemelerin
cesitliligi, degisik stisleme tekniklerinin kullanilmasi gibi farkli &zellikli giysiler pazarda
yer alarak, tuketicilerle bulugmaktadir. Strdirlebilirlik adina, bu Grinlerin uzun stire
saglikli olarak kullanilabilir olmasinda bakim etiketleri olduk¢a &nemli bir etkiye sahiptir.
Bu arastirmada tiketicilerin bakim etiketlerini tanimalart ve kullanma durumlari ile
bakim etiketlerinin giysi strdirilebilirligine katkilarini ortaya koymak amaglanmustir.

2. Sardaralebilirlik

Surdurulebilirlik kavram olarak bir seyler Uretirken kendini ve ¢evresini tiiketmeyen,
yenilenebilir, gelecek kusaklarin yasam hakkini ve ortamini koruyan bir olgudur (Alioglu,
2018). Diinyada insanlarin strekli bilingsiz tiiketim yapmasi diinyanin yasanabilir bir yer
olmasindan c¢ikmasina sebep olabilecektir. Gelecek nesillere daha az zararladinyada
yasam hakki sunabilmek icin, strdurtlebilirlik kavramina ciddiyetle yaklasiimasi
gerekmektedir.

“Strddrdlebilirlik kavrami ilk olarak 1972 yilinda Birlesmis Milletler konferansinda
gelistirilmistir. Kavramsal olarak, (¢ konuyu kapsiyordu: insanin ve dogal cevrenin
birbirine bagimiilig1; ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma ve cevre koruma arasindaki
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baglantilar; ve kiiresel bir vizyon ve ortak ilkelere duyulan ihtiyac” (Nature in town,
2010; Akt: Mallin ve Munos, 2013).

1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde toplanan “BM, Cevre ve Kalkinma
Konferansi” (UNCED), surdirilebilir kalkinma kavraminin gelismesi icin, tlkeler bazinda
ulusal surdurtlebilir kalkinma stratejilerinin  olusturulmasina y&nelik ilk girisimdir
(Yildirnm, 2011). Surduaralebilir kalkinma i¢in yapilan tanimlarda ekonomik, sosyal ve
cevresel olarak Ul¢ yonlyle incelenmistir (Basiilmez, 2018). 2. diinya savasindan sonra
ekonomik bliyume ve hizli endustrilesme, dogal kaynaklarin bilingsizce kullanimiyla
gereksiz atiklarin olmasi cevresel ve ekolojik sorunlara neden olmaktadir. Kuresel
isinmanin iklim degisikligine neden olmasi, hava kalitesinin bozulmasi, ¢éllesme
nedeniyle karadan denize ulasan kirli atiklarin ¢ogalmasi; deniz ve okyanuslarin
kirlenmesine, icme suyu ve balikeilik icin kullanilan tatl sularin bile tikenmesine sebep
oldugu bilinmektedir (Poyraz, 2015). Surdurilebilir kalkinma konulu goérislerin
bircogunda, ¢evre tahribatinin &nlenmesi ve sirket karhiliginin artirilmast dnem
kazanmaktadir (Yiksel, 2012).

“Birlesmis Milletler Cevre Raporu'na gdre kiiresel issnma neticesinde 21. Yiizyilda
diinyada tahmin edilen tehlikeler su sekilde Szetlenebilir;

— O rtalama hava sicakligi 1,4 °C ile 5,3 °C arasinda artacaktir.

— Buzullar yavas yavas eriyecek ve buzullarin erimesiyle deniz seviyesi her yil
ortalama 0,5 cmylikselecektir. Bu nedenle cok sayida kiiciik ada ve kiyr kentleri sular
altinda kalacaktir.

— Diinyanin fiziksel yapisinda geri donlisii olmayan degisiklikler ortaya cikacaktir.

— Genel olarak tim kitalarda tarim rekoltesi diisecek, ortalama yillik yagis miktar
azalacak, toprak bozulmalari goriilecek, su sikintisi yasanacaktir.

— Bazi bolgelerde asiri kuraklik bazi bolgelerde ise sik sik sellerin yasanacagi tahmin
edilmektedir.

— Bitki ve hayvan tirlerinin sayisi ve dagilimi etkilenecektir” (Kaya, 2018).

insanligin benimsemis oldugu iiretim ve tiiketim sekli, bitki ve hayvanlarin yasam
alanlarina zarar vererek, diinyanin ekolojik dengesini tehdit etmektedir (Manzini ve
Vezzoli, 2008; Akt: Gdkmen, 2018). Surdurilebilir yasam ve gelisim streci blyikol¢lide
bilingli tlketici davranislarina odaklanmaktadir.

Bilingli tiiketim davranislarinin kazandirilmasinda gerekli egitimlerin verilmesi gelecek
icin hayati ®nemler tasimaktadir. Uretim yapan firmalarin bircogu dogal dengeyi
korumaktan ziyade kar mariji icin ugras verse bile tiiketiciler bu konularda gerekli bilgiye
sahip olduklari takdirde tiiketim ve israf ¢ilginlig1 yavaglayabilecektir. Tiketici ekonomisi
acisindan da tuketiciye bilingli alisveris aligkanligi kazandirilmasinin stirdiirtlebilirlige cok
o6nemli katkilari olacaktir.
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2.1. Tekstilde Surdurtlebilirlik Kavrami

Tekstil sektdra Gretim ve tiketimin en hizl gelistigi sektorlerden bir tanesidir. Bu ylzden
evrensel ve ekonomik zararlarin azalmasina saglamaya katkida bulunan ¢&ziimler
uretmek gerekmektedir (Mangir, 2016). Hem Uretici firmalarin gerekli 6zeni gd&stermesi
hem de tiiketicinin payina diigeni yapmasi gerekmektedir. Bu zincirin en énemli halkasi
yine tuketicilerdir. Tlketim ¢ok olmazsa yani bilingli tiketim olursa Gretim de ona gore
diizenlenebilir. Tketicinin strdirilebilirlik ilkesiyle hareket etmesi hem cevresel yénden
hem de ekonomik yénden lehine sonuglanabilecektir. Tiiketicinin moda ddngusiinden
ctkip aldig1 Griinleri uzun sureli kullanabilmesi stirdiirtlebilirlige katki saglayabilecektir.
Giysilerin bakim sartlarina uyularak kullanildigi takdirde daha uzun sireli kullanma
imkani olabilecektir.

Surekli tercih edilen bir kot pantolonun Uretim sirasindaki verdigi zarar su &rnekle
aciklanabilir: “Sadece dretim asamasi agisindan ele alinirsa, érnegin Levi’s yasam dongti
analizi verilerine gére bir adet jean, lretimi boyunca 33,2 kg karbondlioksit salinimina
neden olmakta, 3.480 It su ve 400,1 megajul enerji tiketmektedir. Bu miktarlar, bir
araba ile 78 mil yol almaya, 53 kez dus almaya ve 318 saat boyunca plazma ekranli
televizyon izlemeye esdegerdir” (www.ethicalstyle.com 29.01.2016; Akt: Azakli, 2018).
Bu ylizden alinan bir giysinin, tiketici tarafindan ¢ok iyi korunmasi ve bakiminin
yapilmasi stirekli tiketim ihtiyacinin ortadan kalmasina neden olabilecektir.

Giyim Urunleri Gzerindeki bakim etiketleri, nasil kullanilacagina dair dogru bilgileri
icermelidir. Bakim etiketini dogru uygulamak giysinin, daha uzun émdrli olmasini saglar
(Park, 1999, Akt: Shin, 2000). Uzun émurla kullanilan giysiler strdirulebilirlige katki
yapacaktir. Ornegin; 1kg pamuk (ortalama 5 T-shirt yapmak icin yeterli miktar)
Uretebilmek icin en az 8.000 litre su kullanilmalidir (bu miktar iklime goére artabilir;
Sudan’da 1 kg pamuk Uretimi i¢in 29.000 litre su tiiketilmektedir). Polyester Gretiminde
ise cok az veya hi¢ su harcanmamaktadir fakat bunda da harcanan enerji pamuga gore
cok fazladir (Azakli, 2018). Yani Uuretim s&éz konusu oldugunda mutlaka enerji
harcanmaktadir. Bu ylzden Oncelik tliketilen enerjiyle Gretilen Grlnlerin uzun émiurli
ve kaliteli olmasini saglamak ve enerji sarfiyatini en aza indirgeyerek yasamsal dongliye
katki verilmektir.

3. Bakim Etiketi

Bakim etiketleri yikama, agartma, kurutma, Uttleme, kuru temizleme ile ilgili cesitli
bilgilendirme sembollerinin yer aldigi, tiiketicilerin stire¢ boyunca ne yapmalari ve ne
yapmamalari gerektigi konusunda olusturulmus kombinasyonlardir (Cahlisir ve ark.,
2013).

Tekstilde bakim talimatlar1 Uzerine yuritllen calismalar ilk olarak yirminci ytzyilin
sonunda baglamistir. Sirketler tlketici memnuniyeti icin daha fazla endiselenmeye
basladiginda bakim etiketleri ortaya cikmistir. Zamanla bakim etiketleri giysilerde
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zorunluluk haline gelmistir. Tuketiciler giysileri ile ilgili ne yapip ne yapmamalari
gerektigine iligkin bilgileri bakim etiketleri Gizerinde bulmuslardir (Calisir ve ark., 2013).
Giyim drunleri, Grindn markasini ve kalitesini gosteren bir etiket ile isaretlenir.
Etiketleme iki kategoride incelenebilir; ticari marka etiketi ve bakim etiketi olarak. Ticari
marka etiketi tuketicilere bir ticari marka saglayan, rakam ya da amblem gibi belirli bir
markay! ifade eder. Bakim etiketi ise giysinin nasil kullanilmasi gerektigi ile ilgili
sembolleri ifade eder (Soon-Boon, 2009). Turk Dil Kurumu’nda bakim kelimesi; “Bir
seyin iyi gelismesi, iyi bir durumda kalmasi icin verilen emek” anlaminda
kullanilmaktadir. Etiket ise Fransizca “etiquette” kelimesinden gelmektedir. Turk Dil
Kurumunda etiket kelimesi; “bir malin tir, miktar, fiyat vb. nitelikleri veya kitap, defter
vb. seylerin kime ait oldugunu belirtmek icin lzerlerine konulan kiiciik kagit” olarak yer
almaktadir (www.tdk.gov.tr). Kisacast bakim etiketleri, giysiyi daha uzun sire
kullanabilmek icin tiiketicilere Grin hakkinda bilinmesi gerekenleri iletmek icin kullanilir.
Bu bakim etiketlerinde, Uretim yeri bilgisi yani mensei, kullanilan lif oranlari, Uretici
firmanin adi, nasil bakiminin yapilmasi gerektigi bilgilerinin yer almasi “Kullanim ve
bakim etiketleriyle ilgili yasal gereklilikler Tekstil Urlnlerinin islenmesi ve
Etiketlenmesine iliskin Tebligi"nde yer almaktadir.

“4822 sayil ve 6.3.2003 kabul tarihli “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” unun
26. maddesine gore; “Tliketiciye sunulan mal ve hizmetler; ilgili bakanliklar tarafindan
Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi uygulamaya konulan standartlar ddhil olmak
iizere uyulmasi zorunlu olan teknik diizenlemeye uygun olmalidir.” Ulkemizde hazir
giyim bakim talimati etiketlerinin kullanimi TSE (Tlrk Standartlar Enstitdisd) tarafindan
olusturulmus ve 2007 tarihinde yayinlanan TS EN 3758 “Tekstil-Sembollerle Bakim
Kilavuzu Kodunun Tayini” standard! ile belirlenmistir (www.intweb.tse.org.tr). Bu
standart; tekstil mamullerinin en uygun sekilde bakiminin yapilmasi icin (zerlerine kalici
sekilde konulangrafik sembollerle isaretlenmesi yolu ile kullanilan, bir grafik semboller
sistemini olusturmaktadir (www .tekstildershanesi.com.tr).

Onceki zamanlarda dogal liflerle ve karisim olmadan giysi tiretildigi icin bu giysilerin
bakimi, temizligi insan eliyle yapilmaktaydi. Gunimiz sartlarinda yapay liflerin
Uretiminin artmasi, dogal liflerle beraber karisimlarinin olugsmasi Griin c¢esitliligini
arttirmigtir.

1980’li yillarin basindan itibaren bir yandan teknolojinin hizla ilerlemesi diger yandan
ise moda alaninda yasanan gelismeler, giysilerin Uretiminde cesitli hammaddelerin
kullanilmasina neden olmustur. Bu gelisme pazarda birbirinden ¢ok farkh &zelliklerde
giysilerin Uretilmesi sonucunu ortaya c¢karmistir (Saydan ve dig.,2006:343).
Teknolojinin gelismesiyle beraber temizlik, Gtt, bakim gibi konularda makinelerin de
devreye girmesiyle bakim etiketine goére giysinin kullanimi kaginilmaz olmugstur. Giyside
kullanilan bakim etiketlerinin Uretici firmalar tarafindan koyulmasinin zorunlu olmasi,
firmanin ayni zamanda tlketiciye karsi kendini yasal olarak korumasi anlamina da
gelmektedir.
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Bakim etiketlerinde, giysinin bakiminin nasil yapilacagi ile ilgili bilgiler uluslararasi kabul
gdérmus semboller ile tarif edilir. Sembol kullanilmasi evrensel anlatim dili olmasi
bakimindan da énem tagimaktadir. Bakim etiketlerinde giysinin nasil ve hangi sicaklikta
yikanmasi gerektigi, agartici kullanilip kullanilmamasi gerektigi, hangi sicaklikta
uttulenmesi gerektigi, kurutma sekli ve muhafaza gekli gibi bilgiler yer almaktadir. Ayrica
hangi lif karisimlarinin ne oranda kullanildigi gibi bilgiler de bulunmaktadir (igriboz,
2007).

Bakim etiketleri tiiketiciye ydnelik dnemli bilgileri icerdiginden Ust giyimde giysiye
birlesik olarak sol i¢ kissmda, pantolonlarda ise i¢ kemer kisminda veya sol i¢ kissmda
bulunur. Ayrica bakim etiketlerinin giysinin kullanim &mri boyunca okunakh olarak
kalmasi tlketicilerin etiketten uzun sireli faydalanabilmesi agisindan &nemli bir
unsurdur.

Sekil 1. Giysi Bakim Etiketi Ornekleri
Figure 1. Garment Care Label Examples

Giysileri sorunsuz bir sekilde temizlemek icin, giysilerin bakim etiketlerinde yer alan lif
Ozellikleri, leke turleri, giysilerin yikama kogsullari, giysinin agartilabilir ya da agartilamaz
Ozellikte olusu dikkate alinmalidir (Aydin, 2017). Giysiler yikanabilir &zellikteyse nasil
ve kag¢ derecede yikanmasi gerektigi ile ilgili bilgiler bakim etiketleri Gizerinde yer almakta
olup kullanim esnasinda bu uyari ve sembollere dikkat etmek gerekmektedir.

4. Yéntem

Bu arastirma tarama modelli olup nicel bir arastirmadir. Eger bir arastirma, ge¢misteki
ya da halen mevcut bir olayi var oldugu sekliyle betimlemeye (tasvir etmeye) yonelikse
“tarama” modellerinden yararlanilir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne
kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanacaksa, onlari herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme cabasi g&stermeksizin olduklari gibi gbzleyip belirlemek gerekir. Bu
tir durumlarda tarama modeli uygundur (islamoglu ve Alniacik, 2016). Arastirmada
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katilimcilara anket uygulanarak onlari gorisleri alinmis ve herhangi bir durum
degistirmeye yodnelik arastirma planlanmamistir. Sosyal bilimlerin amaci, “toplumsal
olgularin incelenmesi yoluyla ilgili kanunlari ortaya koymaktir”. Bu bakis acisina gore
nicel arastirmalar da toplumsal olgular arasindaki nedensellik iliskilerini ortaya koyarak
toplumsal diinyayr ydneten kanunlari kesfetmeye calisan arastirmalar olarak kabul
edilmektedir (§avran, 2012, akt; Demirel, 2018).

Arastirmanin evrenini Konya’'daki devlet (Universitelerinde okuyan &grenciler
olusturmaktadir. Orneklem olarak Konya Teknik Universitesi, Selcuk Universitesi ve
Necmettin Erbakan Universitesinden; kolay &rnekleme yoluyla toplam 350 &grencinin
katihmiyla gerceklestirilmistir. Bu arastirmada verilerin toplanmasinda literatir tarama
yontemi ve anket ydntemi kullanilmistir. Aragtirmanin literatir bilgilerine, ¢esitli kaynak
kitaplar, makale, dergi, tez ve internet Gizerinden taramalarla ulasilmistir. Arastirmanin
amacina ulasabilmek icin anket formu gelistirilmis ve katilimcilara anket yoluyla sorular
sorulmustur. Anket formu ¢ ana bdlimden olusmustur. Birinci bélimde demografik
Ozelliklerle ilgili sorular yer alirken, ikinci bélimde bakim etiketleriyle ilgili sorular,
Uglincl bolimde ise surdurilebilirlikle ilgili likert Slcekle sorular yer almistir. Anketten
elde edilen bulgular SPSS paket programina aktarilmig ve sonuglarin frekans tablolar ve
cinsiyet bagimsiz degiskeni dikkate alinarak capraz tabloda ki kare ve P degerleri
verilmistir.

5. Bulgular

Bu bolimde, arastirmanin alt problemleri temel alinarak hazirlanan anketlerin, analiz
edilen sonuglarin, bagimli degiskenleri tablolar halinde verilmis ve yorumlanmistir.
Bagimsiz degiskenler ise paragraf seklinde ifade edilmistir. Bundan sonra anket
uygulanan 6grenciler katilmcr olarak anilacaktir. Katilimailarin demografik 6zelliklerine
bakildiginda;

%64,9 (227)’si kadin, %35,1 (123)’i erkek, vyas dagilimlarn ise; 18-20 vyas
grubundan %24,3 (85), 21-25 yas grubundan %64,9 (227), 26-30 yas grubundan %6,0
(21), 31-35 yas grubundan ise %4.,9 (17) katihmar seklindedir. En ¢ok yigilmanin 21-15
yas araligindaki 6grencilerden olustugu gdérilmustir. Katithmalarin %92,9 (325)’u hig
evlenmemis, %°5,7 (20)’si evli, %1,4 (5)’G bekéar olarak saptanmistir. Katilimcilar
Konya’daki devlet universitelerinden tesadifi yontemle secilmistir. En fazla katilima
Konya Selcuk Universitesi’nden, %50,3 (176), Konya Teknik Universitesi’'nden %30,9
(108), en az katithma ise 9%18,9 (66) orani ile Konya Necmettin Erbakan
Universitesi'ndendir. Bu (iniversitelerden toplamda; %92,9 (325)’luk oranla en fazla
fakultelerden katilimcr saglanmig olup, %7,1 (25)’lik en az oranla da meslek
yuksekokullarindan katilimcar saglanmistir. Katilimcilarin ayhk gelirleri ise; %37,7
(132)’sinin 250-500 TL arasi gelire sahip oldugu, %33,7 (117)’sinin 501-750 TL gelire
sahip oldugu, %!17,1 (60)’inin 751-1.000 TL geliri oldugu, %11,7 (41)’sinin ise 1.001 TL
ve Ustl gelire sahip oldugu seklindedir.
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Tablo 1. Bakim Etiketi ile ilgili Genel Bilgi Dagilimi
Table 1. General Information Distribution on Care Label

SNERMELER Evet Hayir Toplam
s % s % s %
Her giyside bakim etiketi oldugunu biliyorum 223| 63,7 127| 36,3| 350]| 100,0
Giyside bakim etiketi bulundurmak yasal zorunluluktur 240| 68,6 110 31,4| 350]| 100,0
Bakim etiketlerine Griinii almadan &nce bakilmalidir 165| 47,1 185| 52,9\ 350]| 100,0
Bakim etiketleri kiyafetin i¢ yaka kisminda bulunur 701 20,0f 280| 80,0, 350 100,0
Bakim etiketleri kiyafetin i¢ sag yan dikiste bulunur 68| 19,4 282| 80,6 350| 100,0
Bakim etiketleri kiyafetin i¢ sol yan dikiste bulunur 189| 54,0 161| 46,0| 350 100,0
Bakim etiketleri kiyafetin i¢ etek ucunda bulunur 24 6,9 326| 93,1| 350]| 100,0
Bakim etiketleri yeterli bilgileri icerir 219| 62,6 131| 37,4 350 100,0

Tuketicilerin bakim etiketleriyle ilgili genel bilgi dagihmlari Tablo 1'de g&sterilmistir.
Bakim etiketleriyle ilgili katihmcilara sorulan sorular arasinda, tliketicilerin %68,6
(240)’s1 bakim etiketinin yasal bir zorunluluk oldugunu, %63,7 (223)’si de her giyside
bakim etiketi oldugunubilmektedir. Katilimcilarin %62,6 (219)’si bakim etiketlerinin
yeterli bilgi icerdigini disinmektedir. Bakim etiketinin i¢ sol yan dikiste oldugunu
katithmcilarin %54,0 (189)’G bilmektedir. Tiketicilerin %47,1 (165)’i GrinGd almadan
Once bakim etiketine bakarken, yarisindan ¢cogunun %52,9 (185) bakim etiketine trini
almadan 6nce bakmadig tespit edilmistir. Tablo 1.’den hareketle bakim etiketinin
nerede bulunduguyla ilgili seceneklerde %20,0 (70)’si i¢ yaka kisminda diyerek, beden
etiketiyle karistirthyor olabilecegi cikarilabilecek sonuclar arasindadir. %19,4 (68)’G i¢
sag dikiste, %6,9 (24)’u etek ucunda diyerek bakim etiketinin nerede bulundugu
hakkinda yanlig bilgi sahibi olduklari sonuglarina ulasilmistir. Tablodan elde edilen genel
verilere gére katihmcilarin blyuk bir ¢cogunlugunun, bakim etiketleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olduklari géralmustir.

Tablo 2. Bakim Etiketi Uzerindekilerin Gérilme Durumlart
Table 2. Visibility status of the care labels

. Evet Hayir Toplam
ONERMELER
s % s % s %

B'é'lk‘l‘ni etiketleri Ulizerinde giysinin beden numarami 189| 54.0 1611 46.0| 350| 100.0
goririm
Bakim etiketleri Gizerinde giysinin markasini géririm 209| 59,7 141| 40,3| 350]| 100,0
B'é'lk‘l‘ni etiketleri lizerinde giysinin hammaddesini 209| 59.7 141| 40.3| 350/ 100.0
goririm
B'é'lk‘l‘ni etiketleri Uzerinde giysinin yikama talimatini 281| 80,3 69| 19.7] 350! 100.0
goririm
B'é'lk‘l‘ni etiketleri Uzerinde giysinin Gtlileme talimatini 244| 69.7 106 30.3| 350! 100.0
goririm
Bakim etiketleri Gizerinde giysinin rengini goriirim 69| 19,7 281| 80,3| 350 100,0
B?k.l.n‘i etiketleri UGzerinde giysinin nerede (Uretildigini 177| 50.6 173| 49.4| 350] 1000
goririm
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Tablo 2. incelendiginde katilimcilara, bakim etiketi Gizerinde gérdukleri yazi ya da semboller
sorulmustur. Secenekler “giysinin beden numarast”, “giysinin markasi”, “giysinin hammaddesi”,

LLIYS »

“giysinin yikama talimatlar1”, “giysinin Gtlileme talimatlari™, “giysinin rengi” ve “giysinin nerede

uretildigi” seklinde olusturulmugtur. Bu bilgilerden “giysinin rengi” secenegi bakimetiketlerinde
bulunmayan ve bulunmasi zorunlu olmayan bir bilgidir. Katilimcilar en fazla

%80,3 (281)’le “bakim etiketlerinde giysinin yikama talimatini gériirim” ifadesini se¢mislerdir.
En azise %19,7 (69) ile bakim etiketlerinde bulunmayan bir bilgi olan, “bakim etiketleri (izerinde
rengini goririm” secenegi olmustur. Genel olarak tablo 2 incelendiginde katilimcilarin blytk
bir ¢ogunlugunun bakim etiketinde bulunan bilgiler hakkinda dogru fikir sahibi oldugu
gorulmustir.

Giysilerdeki bakim etiketi bilingli satin alma ve yardim icingerekli olan minimal ancak kritik
bilgileri saglamaya hizmet eder. Ayrica ticarette bircok haksiz veya aldatici uygulamay! da
Onleyebilir. Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu (I1SO) tarafindan yapilan tekstil ve
konfeksiyon etiketleme standardi kiresel olarak etiketlemeihtiyacini yansitmaktadir.

Tablo 3. Bakim Etiketlerinin Bilgi Verme Dagilimi
Table 3. Information Distribution of Care Labels

. Evet Hayir Toplam
ONERMELER
s % s % s %

Giysinin nasil temizlenmesi ve kurutulmasi gerektigini 272| 77.7 78| 22.3| 350/ 100.0
anlatir
Giysinin nasil korunmasi gerektiginin anlatir 210 60,0 140 40,0, 350| 100,0
Giyside kullanilan kumaslar hakkinda bilgi verir 155| 44,3 195 55,7| 350 100,0
Giysinin bedeni hakkinda bilgi verir 16| 33,1 234| 66,9 350| 100,0
Giysinin kullanimi hakkinda bilgi verir 121 34.6 229| 65,4 350| 100,0
Giysinin kalibi ve dikimi hakkinda bilgi verir 50| 14,3 300| 85,7 350| 100,0
Giysinin stslemesi hakkinda bilgi verir 21 6,0 329 94,0 350| 100,0
Giysinin Gretildigi ilke hakkinda bilgi verir 12| 32,0 238| 68,0/ 350 100,0

Katilimallarin bakim etiketini bilgi verme dagilimlarnyla ilgili Tablo 3.’de bakim
etiketlerinde bulunan ve bulunmayan &nermeler yerlestirilmistir. Bu &nermelerden

“Giysinin kalibr ve dikimi hakkinda bilgi verir”, “Giysinin stslemesi hakkinda bilgi verir”
6nermeleri bakim etiketlerinde bulunmayan bilgilerdir.

Tablo 3.’de verilen cevaplar dogrultusunda tiketicilerin bakim etiketlerinde en ¢ok
dikkat ettigi bilgilerin %77,7 (272) ile “giysinin nasil temizlenmesi ve kurutulmasi
gerektigini anlatir” oldugu saptanmistir. Verilen bilgiler dogrultusunda bakim
etiketlerinde bulunmayan bilgilerden biri olarak, “Giysinin sislemesi hakkinda bilgi
verir” ciimlesi ise %6,0 (21) ile en az veriye sahiptir. Tablo 3.’den hareketle katilimcilarin
cogunlugunun, bakim etiketlerinde bulunan bilgilerle ilgili, dogru bilgiye sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4. Bakim Etiketine Gore Bakim islemlerini Gergeklestirme Durumlari
Table 4. Condlitions of Performing Maintenance Operations According to the Care Label

. Evet Hayir Toplam
ONERMELER

s % s % s %

Bakim  etiketlerine  gére  yikama iglemlerini
gerceklestiririm

Bakim etiketine gore kurutma islemini gerceklestiririm 136 | 38,9 214 | 61,1 350 | 100,0

195 | 55,7 | 155 | 44,3 | 350 |100,0

Bakim etiketine gore Gtlileme islemini gerceklestiririm 173 | 49,4 177 | 50,6 | 350 |100,0

Bakim etiketlerine gére tiriiniin tim bakimini yaparim 157 | 44,9 193 | 55,1 | 350 |100,0

Tuketicilerin, bakim etiketine gore islemleri gerceklestirme durumlar Tablo 4.’te
verilmistir. Tabloda katilimcilara bakim etiketine gére; yikama, kurutma, Gttleme ve
aranan tim bakimini nasil yaptiklari sorulmustur. Katilmalarin %55,7 (195)’si yikama
islemini bakim etiketine gére yaptigi, %49,4 (173)’G Gtulime islemini bakim etiketine
gore yaptigi, %44,9 (157)’u Grtinin tim bakimini bakim etiketine gére yaptiklari ve
%38,9 (136)’u ise bakim etiketine gbére kurutma islemini gerceklestirdikleri bulgularina
ulasilmustir. Dal ve Ozbek’in 2017 yilinda yapmis olduklari arastirmada bakim etiketine
bakma durumlari sorulmus ve bakim etiketine bakarim diyenlerin orani %51,2 ile yliksek
bir oran yakalanmistir (Dal ve Ozbek, 2017). Bu tabloda cikan sonuca gére de
katihmailarin yikama islemlerinde daha ¢cok bakim etiketine dikkat ettikleri ve buna gére
yikama islemlerini gerceklestirdikleri, kurutma islemlerinde ise bakim etiketini en az
dikkate aldiklari gérulmustar.

Tablo 5. Giyside Bakim Etiketi Olmasinin Bilinme Durumlari
Table 5. Known Status of Having a Care Label on the Garment

. Evet Hayir Toplam
ONERMELER
s % s % s %

Etiket koyma zorunlulugu oldugu icin 128 | 36,6 | 222 | 63,4 | 350 |100,0
Firmalarin kendini korumaya almast icin 110 31,4 240 | 68,6 350 |100,0
Giysinin kumagini korumak icin 211 | 60,3 139 | 39,7 | 350 |100,0
Giysinin rengini korumak icin 155 | 44,3 195 | 55,7 | 350 |100,0
Firmalarin daha fazla reklam yapmalari icin 59 | 16,9 291 | 83,1 | 350 |100,0
Giysinin daha uzun sire yipranmadan kullanimt i¢in 251 | 7.7 99 | 28,3 | 350 |100,0

Tablo 5.'de tuketicilere giyside bakim etiketi olmasinin nedenleri sorulmustur.
Katilimcilardan en fazla alinan cevap, %71,7 (251) ile “giysinin daha uzun sire
yipranmadan kullanimi icin” secenegi olmugtur.

Katilimailarin cogunlugu %60,3 (211)’t bakim etiketinin giysinin kumasini korumak i¢in
koyuldugunu bilmektedir. Bunlarin yaninda yine katilimcilarin %44,3 (155) oran ile
ardnun rengini korumak icin koyuldugunu, %36,6 (128)’sinin bakim etiketi koymanin
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bir zorunluluk oldugunu, %31,4 (110)’Gndn ise firmalarin kendilerini korumaya almasi
icin bakim etiketi kullanildigi sonuglarina ulagilmigtir. Asil nedenlerinin disinda farkl bir
yorum olarak firmalarin reklam yapmak icin koymus olabilecegi secenegi de eklenmistir.
Bu secenegi katilimcilardan 9%16,9 (59)’u isaretleyerek en az secenek olmustur.

Bir giyim egyasinin bakim etiketinde sunulan bilgiler, tuketicilerin kullandigi bir ipucudur.
On satin alma asamasinda (riin hakkinda bilgi toplamak icin (Davis, 1987), kullanilan
bakim etiketleri giysinin rengini, kumagini ve giysiyi uzun siire yipranmadan kullanmak
icin olusturulmus bilgi kaynaklaridir.

Tablo 6. Etikete Gore Bakim Yapma Amacini Bilme Durumlari
Table 6. The Cases of Knowing the Purpose of Caring According to the Label

. Evet Hayir Toplam
ONERMELER
s % s % S %

Giysinin dmrind uzatmak icin 280 | 80,0 70 | 20,0 350 | 100,0
Giysinin kullanim amacini arttirmak i¢in 131 37,4 219 | 62,6 | 350 | 100,0
Herhangi bir amaci yoktur 39 11,1 311 | 88,9 | 350 |100,0
Giysinin kullanimini kolaylastirmak icin 113 32,3 237 | 67,7 | 350 |100,0
Giysinin lif yapisini bozmamak icin 164 | 46,9 186 | 53,1 350 | 100,0
Giysinin renginin parlak kalmast icin 185 | 52,9 165 | 47,1 350 | 100,0
Giysinin boyutunun degismemesi icin 181 51,7 169 | 48,3 350 | 100,0

Tablo 6.’da katilimcilara etikete gbre bakim yapmanin amact bilme durumlari
gorulmektedir. Katihimalarin %80,0 (280)’lik bir oranla buyilik bir ¢cogunlugu giysinin
Oomrinl uzatmak icin bakim etiketini kullandiklari sonucu ¢ikmistir. Bakim etiketinin
amacinin giysinin renginin parlak kalmasi i¢cin koyuldugunu distinen katilimcilarin orani
ise %52,9 (185)’dur. Giysi boyutunun degismemesi icin (¢cekmemesi) koyuldugunu
distinen katilimcilarin orani da 9%51,7 (181)’dir. Giysinin lif yapisini bozmamak igin
bakim etiketi koyuldugunu dustinen katilmcilar ise %46,9 (164)’luk bir dilimi
olusturmugtur.

Katilimcilarin bakim etiketinin herhangi bir amaci yoktur ifadesine %88,9 (311)’luk
oranla hayir cevabini vermeleri bakim etiketinin amacinin oldugunu disiinmeleri ve
bakim etiketlerindeki talimatlari kullandiklart sonucuna ulasilabilmektedir. Tablodan
¢tkan sonuglara gore; giysi Grlin etiketi, GrlGnler hakkinda en 6nemli nesnel bilgi kaynagi
gibi goérinmekle birlikte tlketicilerin giysileri satin almada bakim etiketlerini dikkate
aldiklar1 disintlmektedir.

Kumasin lif icerigi ve stil gibi gérintum faktdrlerine dayaniklihigi, tasarim ve renkten daha
o6nemli gériinmekle birlikte, satin alma kararlari icin kriter olarak kumas ve fiyat hala
kalite ve modaya uygun olmaktan daha énemlidir (Davis, 1987).
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Tablo 7. Bakim Etiketi Uzerindeki Sembollerin Taninma Durumlari
Table 7. Recognition Status of Symbols on the Care Label

Evet Hayir Toplam
YARGILAR
s % s % S %
/A Orta derecede Gt 203 | 58,0 | 147 | 42,0 | 350 [100,0
ﬁ Yikanmaz 251 | 71,7 99 | 28,3 | 350 |100,0
® Kuru temizleme yapilir 152 | 43,4 198 | 56,6 | 350 |100,0
Wi)r] Elde yikama 318 | 90,9 32 9,1| 350 |100,0
Makine ile yikama normal 284 | 81,1 66 | 18,9 | 350 |100,0
]8{ Kuru temizleme yapilmaz 127 | 36.3 223 | 63,7 | 350 |100,0
A Agartiakullaniimaz 192 | 54,9 | 158 | 45,1 | 350 |100.0

Tablo 7.'ye goére katihmcilarin %90,9 (318)’unun en ¢ok elde yikama sembolini
tanidiklari gérilmusttr. Onu takip eden siralamada ise diger en ¢ok tanidiklari semboliin
%381,8 (284) ile makine ile yilkama normal secenegi olmustur. Yikanmaz sembollni
katihmcilarin %71,7 (251)’si tanirken, orta derece Gtl sembollni %58,0 (203) katilimci,
agartict kullanilmaz sembolini %54,9 (192) katiimc, kuru temizleme vyapilir
sembolind %43,3 (152) katihma tanimaktadir. En az taninan veya yanlis taninan
sembol ise %36,3 (127) ile kuru temizleme yapilmaz semboltddr.

Tablonun genel sonuglart incelendiginde katihmcilarin kuru temizleme ilgili sembolleri,
diger sembollere oranla daha az bildigi; yitkama ile ilgili sembolleri ise diger sembollere
oranla daha ¢ok bildigi sonucu ¢ikarilabilir. 2017 yilinda Dal ve Ozbek tarafindan yapilan
“Hazir Giyim Sanayinde Giysi Bakim Etiketlerinin Onemi Uzerine Bir Arastirma” isimli
arastirmada; tlketicilerin  %69,0'unun  yikama sembolini dogru bildikleri
gorulmektedir. Ayrica tiketicilerin yaklasik %88 gibi buylk bolimiinin ise Gt simgesini
bildikleri, kuru temizleme simgesini de %21,0 ile dugsik bir oranla bilindigi sonuglarina
ulagilmustir (Dal ve Ozbek, 2017).

Bakim etiketleri Gizerinde yer alan bu sembollerin amacinin tGriiniin émrind uzatmak,
daha stirdiralebilir kilmak ve olast aksakliklart &nlemek oldugu distinaldigiinde; giysiye
kéti muamele ile verilen zararlarin dniine gecebilir ve tiiketicileri satin almaya tesvik
edebilir (Calisir ve ark., 2013).

Bu arastirmada c¢ikan sonuglarla diger arastirma sonuglari kiyaslandiginda yikama
sembollerini tanima oranlarinin yiksek ¢iktigr ve tiketicinin bakim etiketleri tzerinde
yer alan sembolleri bliylik bir oranda tanidiklari sonucuna varilabilir.
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Tablo 8. Katilmcilarin Stirdirilebilirli§in Amacini Bilme Durumlari
Table 8. Participants' Awareness of the Purpose of Sustainability

. Evet Hayir Toplam
ONERMELER
s % s % s %
Tekrar kullanim saglayabilmek i¢in 210 | 60,0 | 140 40 | 350 |100,0

Dogaya zarar vermeden yasam donglsiinii devam

ettirebilmek icin 221 | 63,1 129 | 36,9 | 350 |100,0

Ayni trendin devamini saglayabilmek icin 90 | 25,7 | 260 | 74,3 | 350 |100,0
Ayni modelin devamhiligini olusturmak icin 93| 26,6 | 257 | 73,4 | 350 |100,0
Kaynaklari daha iyi kullanmak icin 140 | 40,0 210 | 60,0 | 350 |100,0
Aile butcesine katkida bulunmak igin 95| 271 | 255| 72,9 | 350 |100,0

Tablo 8.’de katihmcilara stirdiruilebilirlik kavraminin amacint bilme durumlariyla ilgili
genel cevaplar ydneltilmistir. Bunlardan en ¢ok yanit alan se¢enek ise %63,1 (221) ile
“dogaya zarar vermeden yasam dénglsini devam ettirebilmek icin” cevabi olmugtur.
Katihmcilar, “tekrar kullanim saglayabilme” secenegine %60,0 (210), “kaynaklari daha
iyi kullanmak icin”, secenegine %40,0 (140) ve en az %25,7 (90)’luk oran ile “ayni
trendin devamliligini saglayabilmek™ secenegine cevap vermistir.

Tablo 9. Siirdiirilebilirlik ve Bakim Etiketleri iliskisinin Dagilimi
Table 9. Distribution of the Relationship between Sustainability and Care Labels

N Evet Hayir Toplam
ONERMELER
s % s % s %
Sardaralebilirlik kavramint daha énce duydum 235 | 67,1 115 | 32,9 350 [100,0
Sardurilebilirlikle bakim etiketlerinin iliskisi vardir 231 | 66,0 119 | 34,0 350 [100,0
Bakim etiketlerini bilingli kullanmak giysinin dmrint

218 | 62,3 132 37,7 350 [100,0
uzatir

Bakim etiketlerini kullanmak giysinin kullanimina hi¢bir
katki saglamaz

Giysimi strdaralebilir kilmak icin bakim etiketlerini
kullantyorum

44| 12,6 | 306 | 87,4 | 350 |100,0

118 | 33,7 | 232 | 66,3 | 350 |100,0

Tablo 9. katihmallarin strdardlebilirlik ve bakim etiketleri iligkisinin yer aldigi
cevaplardan olugsmaktadir. Surdirilebilirlik kavramini daha 6nce duyan katilimcilar
%67,1 (235)’lik bir dilimi olusturmustur.

“Surdurulebilirlikle bakim etiketlerinin iligkisi vardir” secenegine katilimcilarin %66,0
(231)’s1, “bakim etiketlerini bilingli kullanmak giysinin dmrinG uzatir” secenegine
katiimcllarin %62,3 (218)’Gnin evet cevabini verdikleri goérilmektedir. Giysilerini
sirdardlebilir kilmak i¢in bakim etiketini kullanan katilimcilar ise %33,7 (118)’lik bir
oranla daha az kisiden olusmakta olup katilimcilarin %12,6 (44)’s1 ise bakim etiketlerinin
giysinin kullanimina katki saglamadigi cevabini verdikleri gérilmustdr.
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Tablo 10. Bakim Etiketleri ile ilgili Onermelerin Cinsiyete Gére Dagilimlari
Table 10. Distribution of Recommendations Regarding Care Labels by Gender

Kesinlikle Kesinlikle
SNERILER KatllmlyorurrKamm'yoru" Kararsizim I(a'uhyorumKatlllyorum 2 P

s % s % s % s % s %

—

23| 66| 23| 6,6| 63| 18,0| 103|29,4| 15| 4.3
25| 71| 26| 74|27 7,7| 37|10,6 8| 2.3

Giysideki bakim etiketleri ile
ilgili fikir sahibiyim

18,656 | 0,001

2| Bakim etiketinde kesinlikle yer 17| 49| 47| 13,4| 81| 23,1| 68|194| 14| 4,0

g 4,052 (0,399

almasi gereken bilgileri bilirim 13| 3.7 32| 91| 45| 12,9] 28] 8,0 5] 1.4

3 | Giyside bakim etiketi 22| 63| 32| 91| 60| 17,1| 81(23,1| 32| 9,
kullanmanin yasal bir 14,361 (0,006

zorunluluk oldugunu biliyorum 16| 46| 35/100| 31| 89| 29| 83| 12| 3.4

4 | Bakim etiketindeki lif oranlar
giysiyi alip almamam
konusunda etkili olur

22| 63| 49| 14,0| 64| 18,3| 60| 17,1| 32| 9,1
20| 5,7 38| 10,9| 42| 12,0| 15| 4,3 8| 2.3

18,152 | 0,001

32| 9,1 57|16,3| 63| 18,0| 57|16,3| 18| 5.1
20| 57| 45|129| 24| 69| 24| 69| 10| 2,9

5 | Bakim etiketindeki kullanma
talimatlarina goére giysiyi alirnm

7,120| 0,130

9| 2,6| 27| 7,7| 96|274| 76|21,7| 19| 5,4
1| 31| 26| 74| 43 12,3] 33| 94| 10| 2,9

6 | Bakim etiketlerinin tizerindeki

- 10,180 0,038
sembolleri ve yazilari anlarim

19| 54| 36| 10,3| 68| 19,4 81|23,1| 23| 6,6
13| 3,7| 44| 12,6] 30| 86| 30| 86| 6| 1,7

7 | Bakim etiketi kullanmaya

ihtiyag duyuyorum 21,010/0,000

8 | Giysideki bakim etiketine gore
yikama talimatlarini
gerceklestiririm

16| 46| 40| 11,4| 38| 10,9| 94|26,9| 39| 11,1
14| 40| 49| 14,0| 14| 4,0| 32| 91| 14| 4,0

25,795 0,000

9 | Giysideki bakim etiketine gére
atlleme talimatlarini
gerceklestiririm

20| 5,7 46| 13,1 43| 12,3| 80|22,9| 38|10,9
20| 57| 41| 1,7| 29| 83| 20| 5,7| 13| 3,7

22,334 10,000

10 | Giysideki bakim etiketine gére
kurutma talimatlarini
gerceklestiririm

20| 57| 59| 16,9| 58| 16,6| 57|16,3| 33| 9,4
23| 6,6| 48| 13,7 22| 6,3| 21| 6,0/ 9| 2,6

18,610 | 0,001

11 Giysideki bakim etiketi beni
rahatsiz eder hemen keserim

22| 6,3 31| 89| 59| 16,9| 61|17,4| 54|154
14| 40| 22| 6,3| 25| 7,1| 32| 9,1| 30| 8,6

2,265|0,687

9| 2,6/ 21| 6,0 43| 12,3|102|29,1| 52|14,9
8| 2,3| 19| 54| 35/10,0] 40|11,4| 21| 6,0

12 | Bakim etiketinin giysinin
neresinde yer aldigini bilirim

11,310 {0,023

13 | Giysiyi uzun stire kullanmak
icin bakim etiketlerindeki
talimatlara ihtiyag vardir

1] 3,1| 14| 4,0| 35|/ 10,0| 109| 31,1| 58|16,6
17| 49| 22| 6,3| 28| 8,0| 44|12,6| 12| 3,4

33,762 0,000

14 | Bakim etiketini amacina uygun
kullanmak giysinin émriini
uzatir

5| 14| 21| 6,0| 25| 7,1|103|29,4| 73|20,9
13( 3,7\ 15| 4,3| 27| 7,7| 50|14,3| 18| 5,1

27,784 10,000

Alm AR M AMARAMMA M A M AR/ M RARMOR MR mMmA M R M| R \MmMmAM=A

15 | Giysiyi uzun streli
kullanabilmem i¢in bakim

10| 29| 31| 89| 59| 16,9| 97|27,7| 30| 8,6

etiketleri bana yeterli bilgiyi E 6| 17| 25| 71| 44| 12.6| 33| 94| 15| 43 10,346 {0,035
verir

16 | Surdirdlebilirlik kavrami sadece 15| 43| 54| 154]| 99|28,3| 41| 11,7| 18| 5,1
dogal dengeyi korumak igin 5,619(0,229

12| 3.4 31| 89| 39| 11| 27| 7,7| 14| 40
vardir

3,4 31| 89| 59| 16,9| 82|23,4| 43|12,3
10 2,9 27| 7,7| 35| 10,0 32| 9,1| 19| 5.4

17 | Strdurilebilirlik kavraminin
insanligin gelecegine nasil katki
saglayacagini biliyorum

7,571/ 0,109

Al m |[Rl m |R
o

18 | Giysideki bakim etiketinin
farkindaligi ile sardrlebilirligi

hayatimizda daha etkin hale E 15| 4,3| 22| 6,3| 30| 86| 35/10,0| 21| 6,0
getirebilecegimizi biliyorum

12| 34| 22| 6,3| 54| 15,4| 86|24,6| 53| 15,1

12,747 0,013

K: Kadin, E: Erkek
P=0,05
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Tablo 10.’da katilimcilarin bakim etiketleri ile ilgili Snermelerin cinsiyete gére dagilimlari
verilmistir. Bu tabloda likert O&l¢eklerin en fazla cevap verilen secenekleri
degerlendirmeye alinmis olup asagida yuzdelik oranlari ve cinsiyet degiskenine iliskin
anlamhlik diizeyleri verilmistir.

Tablo incelendiginde; “giysideki bakim etiketleriyle ilgili fikir sahibiyim™ &nermesine en
fazla katiliyorum secenegi ile kadinlar %29,4 (103), erkekler %10,6 (37) ile cevap
vermiglerdir. Bu énerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu
ortaya ¢ikmustir.

“Bakim etiketinde kesinlikle yer almasi gereken bilgileri bilirim” &nermesine en fazla
kararsizim secenegi ile kadinlar %23,1 (81), erkekler ise %12,9 (45) oranda cevap
vermiglerdir. Bu &nerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunamamuigstir.

“Giyside bakim etiketi kullanmanin yasal bir zorunluluk oldugunu biliyorum”
o6nermesine kadinlar katiliyorum secenegine %23,1 (81), erkekler ise katilmiyorum
secenegine %10,0 (35) ile cevap vermislerdir. Bu 6nerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunamamugstir.

“Bakim etiketindeki lif oranlari giysiyi alip almamam konusunda etkili olur” énermesine
kadinlar %18,3 (64), erkekler ise %12,0 (42) oraninda kararsizim se¢enegine cevap
vermislerdir. Bu &dnerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark (0,001)
oldugu ortaya ¢ikmustir.

“Bakim etiketindeki kullanma talimatlarina gore giysiyi alinm” &nermesine en fazla
kadinlar kararsizim secenegi ile %18,0 (63), erkekler ise katiliyorum secenegi ile %12,9
(45) oraninda cevap verdikleri gérilmugttr. Bu énerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni
arasinda anlaml bir fark bulunamamustir.

“Bakim etiketlerinin Gzerindeki sembolleri ve yazilari anlarim” &nermesine karasizim
secenegi ile kadinlar %27,4 (96), erkekler %12,3 (43) oraninda cevap vermislerdir. Bu
onerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlaml bir fark (0,038) oldugu ortaya
ctkmugtir.

“Bakim etiketi kullanmaya ihtiya¢ duyuyorum” &nermesine katiliyorum secenegi ile
kadinlar 9%23,1 (81), katilmiyorum secenegi erkekler 9%12,6(44) oraninda cevap
vermislerdir. Bu dnerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark (0,000)
oldugu ortaya ¢ikmugstir.

“Giysideki bakim etiketine gdre yikama talimatlarini gerceklestiririm™ &nermesine
katillyorum secenegi ile kadinlar %26,9 (94), erkeklerin ise katilmiyorum secenegi ile
%14,0 (49) oraninda cevapladiklari gorilmektedir. Bu 6nerme ile cinsiyet bagimsiz
degiskeni arasinda anlamli bir fark (0,000) oldugu ortaya ¢itkmugstir.

“Giysideki bakim etiketine goére Utlleme talimatlarini gerceklestiririm” &nermesine
katiliyorum secenegine kadinlar 22,9 (80), erkekler katilmiyorum secenegi ise 11,7 (41)

151



Yildiz, Erkoyuncu

oraninda cevaplamislardir. Bu édnerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli
bir fark (0,000) oldugu ortaya ¢ikmustir.

“Giysideki bakim etiketine gére kurutma talimatlarini gerceklestiririm™ &nermesine ile
kadinlar %16,9 (59), erkekler %13,7 (48) ile katilmiyorum secenegine cevap verdikleri
gorilmektedir. Bu 6nerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark
(0,001) oldugu ortaya ¢itkmustir.

“Giysideki bakim etiketi beni rahatsiz eder hemen keserim” &nermesine kadinlar %17,4
(61), erkekler %9,1 (32) ile katiliyorum secenegini en fazla isaretledikleri gériilmektedir.
Bu &nerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamugtir.

“Bakim etiketinin giysinin neresinde yer aldigini bilirim” énermesine en fazla katiliyorum
secenegine cevap verildigi, kadinlarin %29,1 (102), erkeklerin ise %?11,4 (40) oraninda
oldugu goriulmektedir. Bu 6nerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir
fark (0,023) oldugu ortaya ¢ikmustir.

“Giysiyi uzun siire kullanmak icin bakim etiketlerindeki talimatlara ihtiya¢ vardir”
onermesinde ise katiliyorum secenegine hem kadinlar %31,1 (109) hem de erkekler
%12,6 (44) en fazla cevap verdikleri tespit edilmistir. Bu 6nerme ile cinsiyet bagimsiz
degiskeni arasinda anlaml bir fark (0,000) oldugu ortaya ¢ikmustir.

“Bakim etiketini amacina uygun kullanmak giysinin é&mrint uzatir” édnermesine hem
kadinlarin %29,4 (103) hem de erkeklerin %14,3 (50) ile en fazla katiliyorum secenegine
cevap verdikleri gériilmektedir. Bu &nerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda
anlaml bir fark (0,000) oldugu ortaya ¢ikmuistir.

“Giysiyi uzun sireli kullanabilmem icin bakim etiketleri bana yeterli bilgiyi verir”
Onermesine en fazla katiliyorum secenegi ile kadinlar %27,7 (97) oraninda, erkeklerin
ise kararsizim secenegine %12,6 (44) oraninda cevap verdikleri gérilmustiir. Bu dnerme
ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlaml bir fark (0,035) oldugu ortaya ¢ikmistir.

“Suarduardlebilirlik kavrami sadece dogal dengeyi korumak icin vardir” édnermesinde hem
kadinlar %28,3 (99), hem de erkekler %!11,1 (39) en fazla kararsizim secenegine cevap
verdikleri tespit edilmistir. Bu dnerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir.

“Surdurulebilirlik kavraminin insanhgin gelecegine nasil katki saglayacagini biliyorum”
6nermesine kadinlarin %23,4 (82) oraninda katiliyorum secenegine cevap verdikleri,
erkeklerin ise %10,0 (35) oraninda kararsizim secenegine cevap verdikleri
gorilmektedir. Bu 6nerme ile cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark
bulunamamigstir.

“Giysideki bakim etiketinin farkindaligi ile strduralebilirligi hayatimizda daha etkin hale
getirebilecegimizi biliyorum” Gnermesinde ise kadinlarin %24,6 (86), erkeklerin ise
%10,0 (35) en fazla katiliyorum secenegine cevap verdikleri gérilmugtir. Bu dnerme ile
cinsiyet bagimsiz degiskeni arasinda anlamli bir fark (0,013) oldugu ortaya ¢tkmustir.
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6. Sonug

Suarduralebilir giysi kullanimi icin ttketicilerin giysi bakim etiketlerini tanima durumlarini
ortaya koymaya yonelik yapilan arastirmada, anket sorularini cevaplandiran
katithmailarin %64,9 (227)’unu kadinlar olusturmakta olup %35,1 (123)’inin ise erkek
tiketicilerden  olustugu ortaya konmustur. Katilimcalar Konya'daki devlet
Universitelerinde okuyan Ogrencilerden olusmugstur. Katilimalar en ¢ok 21-25 vyas
araliginda olup, gelir dagilimlarina gére en ¢ok 250 TL ile 500 TL arahgindadir.
Katilimcilarin %92,9’u ise hi¢ evlenmemistir.

Bu demografik &zelliklere sahip olan katilimailarin, bakim etiketleriyle ilgili ne kadar bilgi
sahibi olduklart, strdirilebilirlik kavramiyla ilgili yeterli bilince sahip olup olmadiklarini,
bakim etiketleriyle strdurulebilirlik arasindaki iliskinin farkinda olup olmadiklarini tespit
edilmek amaciyla ydneltilen sorular ¢6zimlenmistir.

Cinsiyet degiskenine bakilmaksizin, katilimcilarin bakim etiketi tanima durumlarinin,
Uretici firma, barkodu, lif oranlari gibi bilgilerden ¢ok, bakim isaretlerinden ibaret olarak
bilindigi ¢ogu katilima tarafindan tespit edilmistir. Bakim isaretlerinden ise tim
katilimcilarin en ¢cok yikama talimatini tanidigi ve diger bakim isaretlerinin yani sira kadin
katiimcallarin en ¢ok yikama talimatina gore giysilerini yikadiklari tespit edilmistir.
Kurutma talimatinin ise en az dikkate alindigi gérilmugsttr.

Giysideki bakim etiketlerindeki bakim, yikama, Gtlleme, kurutma islemlerine kadin
katihmailarin, erkek katilimcilara daha ¢ok dikkat ettigi ve buna goére islemlerini
gerceklestirdikleri gorilmustir. Cogu katilimcilar ise bakim etiketinin yerini bilmekle
beraber, giysinin yakasinda bulundugunu séyleyen katilimcilar da oldugu gérilmastar.
Bu verilerden hareketle giysi bakim etiketini, beden etiketi ile karistirdiklari da
cikarilabilecek sonuglar arasindadir. Bakim etiketlerinin yeterli bilgiyi icerdigini, yasal
zorunluluk oldugunu ve her giyside bulundugunu da katihimalarin ¢ogunlugu
bilmektedir. Yine cinsiyet degiskenine bakilmaksizin, kadin ve erkek katihmcilarda bakim
etiketine gére bakim yapmanin giysinin é&mrini uzatabilecegi goéristiindedir. Bakim
isaretlerini tanima durumlarinda, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére daha az
tanidig1 ve bakimini etikete gerceklestirme durumlarinin daha dugsiik oldugu tespit
edilmistir. Kadin ve erkek tuketicilerin cogunlugu giysiyi alirken lif oranina dikkat
etmemekle beraber, kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gére ¢ok az bir farkla lif oranina
baktiklar gérulmugstr.

Katilimailara strdardlebilirlik kavrami soruldugunda, %32,0’sinin bu kavrami simdi
duydugu, %36,3’tnun surdurdlebilirlik kavramini 1-3 yil icinde duydugunu, giysiye
bakim isaretlerine gbére bakim yapmanin giysinin dSmrint uzatabilecegini bilincindeyken
surdurtlebilirlik kavramini az bildikleri i¢cin, bu davranigin strdurulebilirligine katki
sagladigini bilmedikleri ortaya ¢ikmistir. Katilmcilarin bliytk bir ¢cogunlugu %71,7’sinin
surdaralebilirligin bir “gereklilik” oldugunu bilmekte oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir. Bu
kisma kadar elde edilen verilere gbre tuketiciler bakim etiketleriyle ilgili ve
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surdardlebilirlikle ilgili kismen bilgi sahibiyken, bu iki kavram arasindaki iliskinin tam
olarak bilincinde olmadiklari tespit edilmistir.

Katilimcilara y&neltilen sorulara verdikleri cevaplardan hareketle, kadinlarin biylk bir
cogunlugu giysideki bakim etiketleri ile ilgili fikir sahibi olduklarini, erkeklerin ise bu
konuda fikir sahibi olma durumlarinin ¢ok daha az oldugu gérilmustir. Katilimcilardan
kadinlarin ve erkeklerin genel olarak bakim etiketinde kesinlikle yer almasi gereken
bilgileri tam olarak bilmedikleri, kararsiz olduklari yéninde cevaplar verdikleri tespit
edilmistir. Kadin katithmcilarin cogunlugu giyside bakim etiketi kullanmanin yasal bir
zorunluluk oldugunu bilirken, erkek katihmcilarin ¢ogunlugunun bilmedigi ortaya
ctkmugtir.

Bakim etiketindeki kullanma talimatlarina goére giysiyi alip almadiklart soruldugunda
kadin ve erkek katilimcilarin verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugu, ¢ok az bir
farkla kadinlarin, erkeklere oranla bu duruma dikkat ederek giysi aldiklari tespit
edilmistir.  Katiimcilara, bakim etiketlerinin Gzerindeki sembol ve yazilari anlayip,
anlamadiklari soruldugunda, kadin katihmcilarin da erkek katilimcilarin da ¢ogunlukla
bakim etiketlerini ¢dziimledikleri tespit edilmistir.

Kadin katihmcilarin ¢cogunun, giysi kullanirken bakim etiketini kullanmaya ihtiyag
duyduklari, erkek katilimclarin ¢ogunun ise bakim etiketini kullanmaya ihtiyag
duymadiklari sonucuna ulasiimistir. Katihmcilara giyside bulunan bakim etiketlerine
gore yikama ve utlileme islemleri yapip yapmadiklari sorusu yoneltildiginde ise kadin
katilimcilarin genelinin yikama ve Gttleme islemlerini bakim etiketine gére yaptiklari
gorulmugttr. Erkek katilimcilarin genelinin ise yikama ve Utiileme islemlerini bakim
etiketinde yer alan bilgilere gore gerceklestirmedikleri tespit edilmistir.

Kadin katihmcilarin  ¢ok blytk bir ¢ogunlugu bakim etiketini amacina uygun
kullanmanin giysinin dSmrind uzatacagini ve giysiyi uzun stre kullanabilmek i¢in bakim
etiketindeki talimatlara ihtiya¢ oldugunu kabul ettikleri sonucuna ulagilmistir. Erkek
katilimcilarda kadin katilimcilar kadar biiylk bir orana sahip olmasalar da bakim etiketini
amacina uygun kullanmanin giysinin omrini uzatacagini ve bakim etiketindeki
talimatlarin giysiyi uzun stre kullanabilmek icin gerekli oldugunu dustindukleri tespit
edilmigtir.

Katilimcilardan kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla buyiik ¢cogunlugu, giysiyi
uzun stire kullanabilmek icin bakim etiketlerinin yeterli bilgiyi verdigini dustindukleri,
kadin ve erkek katilimcilarin strdirdlebilirlik kavraminin sadece dogal dengeyi koruma
amacinda olmadigi bu kavramin daha fazlasini ifade ettigi sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
sirdirdlebilirlik kavraminin insanlarin  gelecegine nasil katki saglayacagini kadin
katilimcilarin erkek katilimcilara oranla daha fazla biling de olduklari tespit edilmistir.

Surdurilebilirlik ve bakim etiketlerini bir araya getiren bu ¢alismada yukarida verilen
sonucglara istinaden Oneriler gelistirilmistir. Strdurulebilirlik kavraminin daha iyi
anlasiimast icin cesitli sosyal kampanyalar ve farkindaliklar olusturulmasi gerekmektedir.
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Bu calisma verilerinin geng¢ bir gruptan toplanmasina ragmen bazi cevaplarin yetersiz
kaldigi distintlmekle birlikte tim yas gruplarini icine alan bilgilendirme ve farkindalik
caligmalart yapilmalidir. Giysilerde kullanilan bakim etiketleri de giysi kullaniminda
rehber niteligi tagimali ve giysilerin bakimlari buna gére yapilmalidir. Bdylece dolayh
yoldan surdurilebilirlik saglanabilecek; kullanilmadan eskimis giysiler olmayacak ve
kaynaklari daha az tliketerek gelecek nesillere aktarilabilecektir.
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