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Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla geligmesi ve gelisim dogrultusunda kisisel verilere iliskin risklerin ve
uyusmazliklarin artmasi sonucunda hem uluslararasi alanda hem de ulusal alanda bu konuya y6nelik mevzuat
caligmalar1 yiiriitiilmiistiir. Ulkemizde kisisel verilere iliskin en kapsamli diizenleme, 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile yapilmistir. Bununla birlikte, is iliskisinde kisisel verilerin korunmasina
yonelik diizenlemeleri konu alan 6zel bir mevzuat heniiz iilkemizde bulunmamaktadir. Bu calismada, kisisel
verileri koruma hukukunun is iligkisi bakimidan gelisimi ve ig iliskisinde ilgili kisi konumunda bulunan is¢inin
verilerinin hangi kosullarda islenebilecegi genel hatlariyla incelenmistir. Caliymanin ana konusunu ise “mesru
menfaat” hukuka uygunluk sebebinin is iligkisi kapsaminda incelenmesi olusturmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Veri, Is Iliskisi, Iscinin Kigisel Verisi, Mesru Menfaat, Denge Testi.

“Legitimate Interest” As A Reason Of Legal Compliance In The
Processing Of Personal Data In The Employment Context

ABSTRACT

Legislative studies have been carried out both in the international and national area due to the rapid development
of information and communication technology and the increase in the risks and disputes regarding personal data
in line with the development. The most comprehensive regulation in our country regarding personal data was
accomplished with the Personal Data Protection Law No 6698. However, the legislation for the protection of
personal data in the employment context has not been prepared. This study examines the development of
Personal Data Protection Law in terms of the employment context and the conditions under which the data of
an employee, who is the data subject in the employment context, can be processed. The main subject of the
study is to examine the “legitimate interest” as a reason for lawfulness principle within the scope of the
employment context.
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GIRIS

Kisisel veri, gergek kisiye ait onu belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda is¢inin adi-soyadi, fiziksel ozellikleri, egitim bilgisi gibi verileri kisisel verilerinin
baslicalaridir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesi ile beraber kisisel verilere erisim kolaylagmis ve kisilerin
0zel hayatinin gizliligi hakkinin ve kisisel verilerin korunmasi hakkinin giivenliginin saglanmasi daha
glic bir hal almaya baslamigtir. Bu durum hem uluslararasi alanda hem de ulusal alanda bazi
diizenlemeler yapilmasini gerekli kilmistir.

Diizenleme ihtiyaci sonrasinda Avrupa’da 1995 tarihinde 95/46/EC Sayili Kisisel Verilerin Islenmesi
ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin Korunmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi Direktifi (“Direktif”’) kabul edilmistir. Direktif’in teknolojinin hizli gelisimi kargisinda yetersiz
kalmas1 karsisinda ise Avrupa Parlamentosu tarafindan, 14.04.2016 tarihinde Genel Veri Koruma
Tizigi (“GVKT”) kabul edilmistir. Ne Direktif’te ne de GVKT’de is iligskisinde kisisel verilerin
korunmasina iligkin bir diizenlemeye yer verilmemistir. GVKT nin dordiincii boliimiinde, is iliskisinde
kisisel verilerin korunmasiin —GVKT hiikiimlerine ayrilik igermemek kaydiyla- iiye devletlerin kendi
kurallarin1 belirlemekte 6zgiir oldugu alanlardan biri oldugu belirtilmistir. ilaveten, Avrupa Birligi
biinyesinde kurulan Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Bireylerin Korunmas: Hakkinda Calisma
Grubu (“Calisma Grubu”) tarafindan 23.06.2017 tarihinde yaymlanan, igsyerinde veri islemeye iligkin
2/2017 sayili goriis, is iliskisinde kisisel verilerin igslenmesine dair yol gosterici bir kaynaktir.
Iscilerin 6zel hayatinin ve kisisel verilerinin korunmasina yonelik heniiz {ilkemizde 6zel bir mevzuat
olmamakla beraber, genel olarak kisisel verilere iliskin esaslar1 diizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK Kabul Tarihi: 24.03.2016, T.C. Resmi Gazete Say1:29677, T: 07.04.2016.),
is¢inin kisisel verilerine iliskin uyusmazliklar bakimindan da uygulama alan1 bulmaktadir.

KVKK vyiiriirliige girmeden 6nce de pek tabi ki is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakki kapsaminda
isverenlerin tabi oldugu baz ilkeler ve diizenlemeler mevcuttu. Isverenin en temel borglarmdan biri olan
“is¢iyi gozetme borcu” bu kapsamda degerlendirebilir. Zira is¢iyi gézetme borcu isverene, isgiye zarar
verebilecek davraniglardan sakinma borcu, is¢inin ¢ikarlarina uygun davranma borcu yiliklemektedir.
Isverenin is¢iyi gdzetleme borcu kapsaminda is¢inin en temel haklarindan olan dzel hayatin gizliligi
hakk: ile kisisel verilerin korunmasi hakkina is iliskisi igerisinde riayet etmesi, bu haklar
zedeleyebilecek eylemlerden kaginmasi dncelikle is¢iyi gozetme borcunun dogal bir sonucudur.

KVKK vyiiriirliige girmeden yaklasik alti sene dnce Anayasa’ya (Kabul Tarihi: 18.10.1982, T.C. Resmi
Gazete Say1:17863 (Miikerrer), T: 09.11.1982) kisisel verilerin korunmasi hakkina iliskin ekleme
yapilmistir. Anayasa’nin 20. maddesinin 3.fikras1 “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin
korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda
bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar
dogrultusunda kullanilip kullanmilmadigimi 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve
usuller kanunla diizenlenir.” seklindedir. Yapilan bu diizenleme ile beraber kisisel verilerin korunmasi
hakki anayasal temel bir hak olarak kabul edilmistir.

KVKK vyiriirliige girmeden yaklasik dort sene Once yiiriirliige giren 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu’nda (Kabul Tarihi: 11.01.2011, T.C. Resmi Gazete Say1:27836, T: 04.02.2011.) da kisisel
verilere iliskin diizenlemeye yer verilmistir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 419. maddesinin 1.fikrasi
“Isveren, isciye ait kisisel verileri, ancak iscinin ise yatkinhigiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin ifas
icin zorunlu oldugu 6Sl¢iide kullanabilir.” seklindedir. Madde gerekgesi “teknolojik gelismeler sonucu
giinliik yasantinin bir parcasi haline gelen ve bilgisayar ortaminda saklanabilen verilerin kullanilmasi
konusunda is¢inin korunmasi amaciyla bazi simrlamalar yapildigi” seklindedir. Teknolojik gelismelere
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paralel olarak is¢iyi korumak amacli eklenen bu hiikiim, kisisel verilerin korunmasimi ig iligkisi
kapsaminda diizenleyen 6zel bir hiikiim olmasi sebebiyle de 6nem arz etmektedir.

4857 sayili Is Kanunu’nda (Kabul Tarihi: 22.05.2003, T.C. Resmi Gazete Say1:25134, T: 10.06.2003.)
ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda Kabul Tarihi: 20.06.2012, T.C. Resmi Gazete
Say1:28339, T: 30.06.2012. da iscinin kisisel verilerinin korunmasi hakkina iligkin bazi hiikiimler
bulunmaktadir. Is Kanunu’nun Is¢i 6zliik dosyasi bashkli 75. maddesinin 2.fikras1 “Isveren, isci
hakkinda edindigi bilgileri diiriistliik kurallar1 ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli kalmasinda
iscinin hakli ¢ikar1 bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir.” seklindedir. Is Saghg: ve Giivenligi
Kanunu’nun 15. maddesinin 5.fikras1 “Saglik muayenesi yaptirilan ¢alisanin 6zel hayati ve itibarinin
korunmasi agisindan saglik bilgileri gizli tutulur.” seklindedir.

Aciklandigr iizere, KVKK vyiiriirliige girmeden 6nce de kisisel verilerin korunmasina iliskin farkl
kanunlarda diizenlemeler mevcuttu ancak KVKK’nin yiiriirliige girmesiyle beraber, kisisel verilerin
korunmasina iligkin toplu diizenlemeler igeren bir mevzuat ve bu mevzuat kapsamindaki uyusmazliklari
inceleyen Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) olusturulmasi, iilke kapsaminda veri koruma
bilincinin yayginlagsmasina yol agmustir.

Kisisel veriler igveren tarafindan yalnizca is sdzlesmesi kapsaminda degil ayni zamanda is iliskisi
kurulmadan o6nce de is¢i adaymnin is basvurusu iizerine iglenmektedir (Giirsel, 2016). Calismamiz
kapsaminda yalnizca is¢i-igveren iligkisi bakimindan “mesru menfaat” sart1 incelenecektir. Tarafimizca
mesru menfaat sartinin incelenmesinin ana sebebi, bu sartin ¢cogu zaman uygulamada, is hukukunun
temel ilkelerinden olan “is¢i lehine yorum”, “is¢inin korunmasi” ilkelerine aykiri yorumlanmasi ve
is¢inin kigisel verilerinin korunmasi hakkinin ihlal edilmesidir. Caligmanin ilk kisminda is iligkisinde
kisisel verilerin iglenmesinde hukuka uygunluk sebepleri genel olarak incelenecek, ikinci kisimda ise

hukuka uygunluk sebebi olarak “mesru menfaat” ayrintilar1 ve unsurlariyla ortaya konulacaktir.
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IS ILISKILERINDE KiSiSEL VERILERIN IiSLENMESINDE HUKUKA UYGUNLUK
SEBEPLERI

Genel Olarak

Isverenin isciye ait, 6zel olmayan kisisel verileri isleyebilmesi icin bu isleme faaliyetinin KVKK m. 5
hiikmiinde belirtilen isleme sartlarindan en az birisine dayanmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle,
KVKK m. 5 hiikkmiinde belirtilen kisisel veri igleme sartlarindan en az bir tanesi meydana gelmeden
gerceklestirilen veri isleme faaliyeti hukuka aykir1 olacaktir.

KVKK’nin “Kisisel verilerin islenme sartlar’” baslikli 5. maddesi kisisel veri islemeyi hukuka uygun
hale getirecek sekiz dayanak oldugunu belirtmektedir. Daha etkin bir koruma saglanmak istenen 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesi ise daha sinirlayici sartlara tabi tutulmus, 6zel nitelikli kisisel verilerin
hangi veri isleme sartlarina dayanilarak iglenebilecegi ise KVKK m. 6 hilkkmiinde belirtilmistir.

Her haliikarda, -6zel nitelikte olmayan kisisel veriler i¢in KVKK m.5’te ve 6zel nitelikte olan kisisel
veriler icin KVKK m.6’da belirtilen veri isleme sartlar1 saglanmis olsa dahi- veri islemenin genel
ilkelerine aykirilik teskil eden bir veri igleme faaliyetinin hukuka aykiri olacagimi 6nemle belirtmek
gerekir. Kurul’un konu ile alakali 25.03.2019 tarihli ve 2019/81 karar sayili1 ve 31.05.2019 tarihli ve
2019/165 sayili karart1 mevcuttur. Belirtilen kararlarin ilgili kismi “...veri sorumlusunun amaci
cergevesinde dlciiliiliik ilkesine uygun olarak ilgili kisiden minimum diizeyde bilgi talep etmesi, bunun
disindaki amag i¢in gerekli olmayan veri islemeden kaginmasi gerektigi, kisisel verilerin islenmesinin
ilgili kisinin iznine baglh olarak gerceklestirilse ve belirli bir amaca bagli olsa bile agik rizanin, asir
miktarda veri toplanmasini megrulagtirmayacagi, buna gore kisisel verilerin yalnizca belirli amaglar i¢in
ve gerektigi kadar toplanmasi, amacin gerektirdigi yerlerde kullanilmasi ve amag igin gerekli olandan
uzun siire tutulmamasi gerektigi...” seklindedir.

Caligmamizin ilerleyen kisimlarinda, is¢inin kisisel verilerini islemede hukuka uygunluk sebebi olarak
siirl sayida belirtilen bu dayanaklar genel hatlariyla incelendikten sonra, bir hukuka uygunluk sebebi
olan “mesru menfaat” 6zel olarak biitlin unsurlari ile agiklanacaktir.

Ozel Olmayan Kisisel Verilerin Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri
Acik Riza

Agik riza, KVKK’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda kisisel veri isleme sarti olarak belirtilmistir.
KVKK’nin “Tanimlar” baglikli 3. maddesinin 1. fikrasinin a bendinde belirtildigi {izere agik riza “belirli
bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir irade ile aciklanan rizay1 ifade etmektedir.

Agik rizanin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki “belirli bir konuya iligkin olma” unsurudur
(Diilger, 2020). Belirli bir konuya iliskin olma unsuru, isverenin aydinlatma yiikiimliligi ile siki1 bir
iliski icerisindedir. Is¢inin rizas1 alinmadan dnce hangi siiregte hangi kisisel verilerinin islenecegine
iliskin kapsami1 belli, muglak ifadelere yer vermeyen bir 6n bilgilendirmenin yapilmas: gerekmektedir.
Bu bilgilendirme, aydinlatma faaliyeti olarak nitelendirilmektedir. A¢ik rizanin belirli bir konuya iligkin
olmasi, is¢iden verilerinin iglenmesine dair onay alinirken, is¢inin verilerinin hangi siire¢ i¢in islenecegi
konusunda yeterince agik ve ayrintili bir bigimde aydinlatilmasi olarak ifade edilebilir (Go¢men
Uyarer,2019). Baska bir ifadeyle, is¢iden belirli bir konu i¢in alinan agik riza, yalnizca s6z konusu konu
bakimindan anlam ifade etmektedir ve tek bir konuda alinmis agik riza farkli konular i¢in veri islemeyi
tek basina mesru hale getirmemektedir (Diilger, 2020). Kurul da “Ag¢ik Riza Alinirken Dikkat Edilecek
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Hususlar” adli duyurusunda -ayni dogrultuda- belirli bir sinir ¢izilmeden alinan acik rizalarin hukuka
aykiri oldugunu belirtmistir.

Acik rizanin “bilgilendirmeye dayali” olmasi ise is¢inin islenecek kisisel verileri, bu verilerin hangi
siireyle ne icin islenecegi, ne sekilde imha edilecegi ve bu konudaki haklar1 bakimindan aydinlatiimasini
ifade etmektedir (Yiicedag, 2017). Bilgilendirmenin hangi usulde yapilacagi ve igerigi veri
sorumlusunun faaliyet alani ve verisi islenen kisinin profili gdz Oniinde tutularak belirlenmelidir
(Diilger, 2020).

Son olarak iizerinde durulmasi gereken husus, acik rizanin “6zgiir irade” ile verilmis olmasi
gerekliligidir. Ozgiir irade kavramu ile verisi islenen kisinin iradesinin sakatlanmamis olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir. Ilgili kisinin is¢i, verisini isleyenin isveren oldugu iliskilerde agik rizanm 6zgiir
iradeye dayanmasi bilyiik bir 6nem arz etmektedir (Atasoy, 2016).

Is iliskisinin yapis1 geregi iscinin rizasina siipheli yaklasmak gerekmektedir. Is iliskisinin korunmaya
mubhtag tarafi olan is¢i, ¢cogunlukla is iliskisinin devami igin kendisine sunulan agik riza metinlerini
sorgulamadan ve hatta ¢ogu zaman okumadan imzalamaktadir. Kurum’un da “Agik Riza” isimli
rehberinin 6. sayfasinda da belirtildigi tlizere, isgi-igveren gibi hiyerarsik bir yapiy1 i¢inde barindiran
iliskilerde, is¢iye riza gosterme imkani etkin bir sekilde sunulmali ve riza gostermeme, isgi tizerinde
olumsuz sonug¢ dogurmamalidir; aksi takdirde 6zgiir irade ile verilmis agik rizadan bahsedilemeyecektir.
Is iliskisinde veri isleme hususunda is¢inin acik rizasmin bulunmasi genelde tabiyet iliskisi nedeniyle
miimkiin olmamaktadir (Calisma Grubu, Opinion 06/2014) . Bu nedenlerle is¢inin agik rizasi her tiirlii
veri igsleme faaliyeti bakimindan en son bagvurulmasi gereken veri isleme sebebi olmalidir (Uncular,
2018).

Iscinin veri isleme faaliyetine dair acik rizasi bulunsa bile isveren kisisel verileri ancak diiriistliik
kurallar1 elverdigi Olciide, kisisel verilerin elde edilme amacina uygun bir bicimde isleyebilecektir
(Mollamahmutoglu, Astarli ve Baysal, 2017). Iscinin veri isleme hususunda agik rizasi bulunsa dahi
rizanin hukuka uygun olabilmesi igin igverenin mesru menfaatinin bulunmasi, veri iglemenin orantili
olmasi ve veri minimizasyonu ( Kurul'un KVKK m. 4, f. 1, b. ¢. uyarinca islenme amacinin
gerektirdiginden fazla kisisel veri islenmemesi ilkesini veri minimizasyonu ilkesi olarak adlandirdigina
iliskin bkz. https://www.kvkk.gov.tr/lcerik/5413/Islenme-Amacinin-Gerektirdiginden-Fazla-Kisisel-
Veri-Islenmesi-Aktarilmasi-Veri-Minimizasyonu-llkesine-Aykirilik-)  ilkesine  riayet  edilmesi
gerekmektedir (Ogriseg, 2017 ; Calisma Grubu, Opinion 2/2017)

Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) de bir kararinda, degerlendirme yapilirken kisisel verilerin
islenme durumuna gore isi reddetme imkanina sahip is¢i aday1 ile islemeyi reddetme imkéani1 daha az
olan is¢i arasinda riza bakimindan ayrim yapilmasi gerektigini belirtmistir (Clayton, Hugh ve Carol,
2000).

Kanunlarda Acikc¢a (")ngiiriilme

Kanunlarda kigisel verilerin islenmesine yonelik a¢ik bir diizenleme varsa, is¢inin agik riza gostermesine
gerek kalmaksizin bu kapsamda verisi islenebilecektir. Bu husus KVKK m. 5, f. 2, b.a’da kisisel veri
isleme sart1 olarak sayilmigtir. Veri islemede bir hukuka uygunluk sebebi olan “kanunlarda agikca
ongoriilme”nin en bariz 6rneklerinden birisi de isciye ait 6zliik dosyasinin tutulmasidir. 4857 sayil Is
Kanunu’nun 75. maddesi uyarinca igveren, is¢iye ait Ozliik dosyasini tutmak mecburiyetinde
oldugundan bu konuda is¢iden agik riza alinmasi gerekmemektedir.
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Fiili imkansizlik

Iscinin acik rizas1 olmaksizin kisisel verisinin islenebilecegi bir diger veri isleme sart;, KVKK m. 5, f.
2, b. b’de de belirtildigi tizere, ilgili kisinin fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak
durumda olmasi veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayat1 veya beden biitiinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasidir.

Fiili imkansizlik nedeniyle kisisel verinin agik riza olmadan islendigi duruma 6rnek olarak, is kazasi
geciren bir is¢inin yakinlarina durumun derhal haber verilmesi gibi nedenlerle telefonunun is¢inin rizasi
olmadan ele gecirilmesi ve ilgili bilgilere is¢inin telefonu tlizerinden ulagilmasi verilebilir.

Bir So6zlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Dogruya ilgili Olma

Kanun koyucu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina iliskin kisisel verilerin islenmesini KVKK m. 5, f. 2, b. ¢’de hukuka uygunluk
sebebi olarak saymustir.

Isverenin is sézlesmesindeki yiikiimliiliiklerinin ifas1 amaciyla is¢inin birtakim kisisel verilerini islemesi
zorunluluk arz etmektedir. Ornegin; isveren, iscinin iicret ddemesini gerceklestirmek icin is¢inin banka
hesap bilgilerini islemek ve bunlari ilgili bankalarla paylasmak zorundadir (Altindere, 2020). Bu durum
igverenin is sozlesmesi ile kararlagtirilan asil borglarindan olan {icret 6deme borcunun ifasi niteligindedir
ve ayrica is¢inin acik rizasinin alinmasi gerekmemektedir. Isverenin iscinin kisisel verilerini bagka bir
sirkete satmasi durumunda ise, belirtilen diger hukuka uygunluk sebeplerinin unsurlarini tagimayan bu
durum, s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya baglantili bir veri isleme faaliyeti olarak
da sayilamayacak ve igveren tarafindan hukuka aykir1 bir veri isleme faaliyeti gerceklestirilmis olacaktir
(Am, 2018).

Hukuki Yiikiimliiliigiin Yerine Getirilmesi I¢in Zorunlu Olma

Isveren, hukuki  bir  yikiimliliigiin  ifas amaciyla is¢inin  kisisel  verilerini
KVKK m. 5, f. 2, b. ¢ uyarinca, isleyebilir. Bu durumda ayrica is¢inin agik rizasinin alinmasi
gerekmemektedir.  Hukuki yiikiimliliigin muhakkak bir kanun hiikmiinden kaynakli olmasi
aranmamaktadir, ikincil mevzuat ile getirilen yiikiimliiliikler de bu bent kapsaminda veri isleme sart1
olarak kabul edilecektir (Yiicedag, 2017). Veri sorumlusu igverenin sozlesme kapsamindaki
yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi amaci ile yapilan veri islemeler bu bent kapsamina dahil
edilemeyecektir (Tastan, 2017).

Isbu veri isleme sart1, “kanunlarda acik¢a 6ngoriilme” ile son derece benzer oldugundan doktrinde
elestiri konusu olmus, is hukukunun temel ilkelerinden olan is¢iyi gdzetme ilkesine aykirilik teskil ettigi
ve igverenin is¢inin verilerini haksiz bir sekilde islemesine olanak verebilecegi belirtilmistir. Zira
“kanunlarda agikc¢a ongoriilme” sart1 kapsam olarak oldukga sinirlandirilmis olmasina ragmen “hukuki
yukiimliiliiglin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olma” olduk¢a genis yorumlanabilir ve isci aleyhine
kullanilabilir niteliktedir (Uncular, 2018). Kanaatimizce bu goriis isabetlidir. Zira veri islemenin genel
ilkelerinden biri olan “veri minimizasyonu” ilkesi ile de vurgulandigi gibi, aslolan miimkiin oldugunca
az veriye temas etmek ve miimkiin oldukca az veri islemektir. KVKK’nin ruhuna aykiri bir bigimde
genel ifadeler iceren hukuka uygunluk sebeplerindense daha sinirlayict hukuka uygunluk sebeplerine
yer verilmesi gerekmektedir.

flgili Kisinin Kendisi Tarafindan Alenilestirilmis Olma
Iscinin  veya is¢i adaymin  kendisi  tarafindan  alenilestirilmis  kisisel  verileri,

KVKK m. 5, f. 2, b. d uyarinca, agik rizasi olmaksizin igveren tarafindan islenebilir. Alenilestirme
olgusunda oOnemli olan, alenilestirilen verinin ig¢inin herhangi bir irade sakatligi olmadan
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alenilestirilmesidir. Baska bir ifadeyle, is¢i, verisini hiir iradesiyle alenilestirmeli ve kamuya agmalidir
(Uncular, 2018). Alenilestirmeye veri isleme sartina 6rnek olarak, is bagvurusu yapan is¢inin herkese
acik sosyal medya hesabinda paylasmis oldugu ve basvurusu yapilan is ile bagdasmayan paylagimlarinin
gerekce gosterilerek is bagvurusunun reddedilebilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak bu 6rnekte veri
isleme sartina dayanilabilmesi icin is ilaninda isverenin alenilestirdigi bilgilerine bagvurulabilecegi
acikea belirtilmelidir (Yiicedag, 2017).

Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Ii¢in Zorunlu Olma

Isveren, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu oldugu hallerde is¢inin verilerini,
KVKK m. 5, f. 2, b. e uyarinca, acik riza olmaksizin isleyebilmektedir. Ornegin; iscinin ileride fazla
mesaiye iliskin acabilecegi muhtemel davada ispat i¢in calisana ait giris-cikis saatlerinin dava
zamanagimi siiresi boyunca muhafaza edilmesi igin is¢inin agik rizasinin alinmasi gerekmemektedir.

Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati i¢cin Zorunlu Olma

KVKK m. 5, f. 2, b. f hiikkmiinde “Ilgili kisinin temel hak ver dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla
veri sorumlusunun mesru menfaati i¢in veri iglenmesinin zorunlu olmasi” kisisel verilerin iglenmesinde
hukuka uygunluk sebebi olarak gosterilmistir. Hiikiimde yer alan “mesru menfaat” sartinin her somut
olay bakimindan, iscinin temel hak ve ozgiirliikleri ve igverenin mesru menfaati degerlendirilerek, ayri
ayr1 incelenmesi gerekmektedir (Uncular, 2018).

Mesru menfaat kavrami uygulamada ¢ok genis yorumlanmakta ve KVKK m. 5’te belirtilen diger yedi
hukuka uygunluk sebebinden birinin kapsamina girmeyen tiim veri isleme faaliyetleri, igveren
tarafindan bu kapsama alinmaya calisilmaktadir. Bizleri bu ¢alismay1 yapmaya sevk eden en 6nemli
unsur, mesru menfaat sartinin uygulamada is¢i aleyhine sonuglar doguracak nitelikte yorumlanmasidir.
Caligmanin ikinci kisminda “mesru menfaat™ sartt detayli bir bi¢imde ele alinacak ve sartin unsurlari
incelenecektir.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebepleri

KVKK m. 6’da “Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{imiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.”
denilmek suretiyle, 6grenilmesi halinde ilgili kisi hakkinda ayrimcilik yapilmasina veya magduriyete
neden olabilecek nitelikteki bir grup veri, 6zel nitelikli olarak tanimlanmustir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi acisindan, ayni 6zel olmayan kisisel verilerde oldugu gibi
KVKK m. 6, f. 2 uyarinca agik riza bir hukuka uygunluk nedeni olarak yer almaktadir. Ote yandan, ayni
madde acik riza diginda da veri igsleme sartlarina imkan tanimaktadir. Bu nedenlerin ne oldugu ise
KVKK m. 6, f. 3’te belirtilmistir. ilgili hiikiimde, 6zel nitelikli kisisel verilerin acik riza olmaksizin
islenebilmesi noktasinda ikili bir ayrima gidilmistir. Bu ayrimda, saglik ve cinsel hayata iligkin veriler
ile KVKK m. 6, f. 1’de sayilan diger 6zel nitelikli kisisel veriler iki ayr1 grubu olusturmaktadir.

Saghk/Cinsel Hayata Iliskin Kisisel Veriler Bakimindan

KVKK m. 6, f. 3’te “Birinci fikrada sayilan saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda
ongoriilen hallerde ilgili kisinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel
veriler ise ancak kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
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saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik
rizast aranmaksizin islenebilir” denilmek suretiyle Kanun koyucu tarafindan ¢ok genis bir kapsam
(Kapsama iligkin elestiriler ve fikranin iptaline iliskin Anayasa Mahkeme’sine yapilan iptal bagvurusu
hakkinda detayli agiklamalar i¢in bkz. Gé¢gmen Uyarer, 2019, s.133.) sunulmus ve saglik ve cinsel
hayata iliskin verilerin agik riza alinmaksizin islenebilecegi bir veri isleme sarti oldugundan
bahsedilmistir.

Onemle altim ¢izmek gerekir ki kisisel verilerin islenmesi noktasinda agik rizamin aranmadig: haller
acisindan KVKK m. 5, f. 2 g6z onilinde bulundurulurken 6zel nitelikli kisisel verilerin agik riza
olmaksizin iglenmesi ag¢isindan 6nce hangi grup 6zel nitelikli kisisel verinin islendigi tespit edilip
ardindan KVKK m. 6, f. 3 hilkkmii kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi irdelenmelidir.
Yapilan inceleme sonucunda veri isleme faaliyetinin KVKK m. 6, f. 3 kapsaminda
degerlendirilemeyecegine karar verilmesi halinde, veri isleme faaliyetinin hukuka uygunluk kazanmasi
igin ilgili kisiden agik riza alinmasi zorunlu hale gelmektedir.

Ek olarak, KVKK m. 6, f. 3’{in saglik ve cinsel hayata iligkin veriler bakimindan da ayrica incelenmesi
gerekmektedir. Ilgili hiikiimde, KVKK m. 5, f. 2°den tamamen ayrilarak tek bir veri isleme sartina yer
verilmistir. Hilkiim uyarinca saglik ve cinsel hayata iligkin kigisel veriler ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Madde
kapsaminda iki unsurun bir arada varlig1 aranmaktadir. Bunlar kisi ve amag¢ unsurudur. KVKK m. 5, f.
2’de yer verilen isleme sartlar1 genel olarak incelendiginde veriyi isleyenin sifatinin 6nem tagimadigi
goriilmektedir. Ancak saglik ve cinsel hayata iligkin veriler agisindan KVKK m. 6, f. 3 kapsamindaki
bir veri isleme faaliyetinden bahsedebilmek icin veriyi isleyenin kim oldugu son derece onemlidir
(Diilger, 2020). Zira kanun koyucu alelade bir kisiden bahsetmeyip 6zellikle bu veriyi isleyen kisinin
sir saklama ylikiimliiliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar olmasi gerektiginden
bahsetmektedir. Ornegin bir dzel hastane, doktor, hemsire tarafindan yiiriitiilen veri isleme faaliyeti
diger kosullar1 tasimasi sartiyla bu kapsamda degerlendirilebilir. Ek olarak, kisi unsuru tek basina yeterli
olmayip ayrica ama¢ unsurunun da gerceklesmesi gerekmektedir. Burada ise kanun koyucu, sinirlar
cok keskin bir sekilde belirleyerek sadece kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaglariyla yapilacak veri isleme faaliyetlerine hukuka uygunluk kazandirmistir. ( Kanun koyucunun
bu yaklagimi doktrinde Uncular tarafindan elestirilmistir. Yazara gore “kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaci” ifadeleri genel ve ucu agik, farkli yorumlanmaya miisait
ifadelerdir. Daha detayli a¢iklamalar i¢in bkz. Uncular, 2018).

Diger Ozel Nitelikli Kisisel Veriler Bakimindan

KVKK m. 6, f. 3 kapsaminda ikili bir ayrima yer verildigini yukarida belirtmistik. Calismamizin bu
boliminde, “diger 6zel nitelikli kisisel veriler” olarak ifade edilen, kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi
diistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglar1, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif'ya da sendika
iiyeligi, ceza mahktmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Diger 6zel nitelikli kisisel verilerin acik riza aranmaksizin iglenebilmesi hususunda tek bir veri isleme
sart1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum, KVKK m. 6, f. 3’iin birinci ciimlesinde “Birinci fikrada sayilan
saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngdriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir” denilmek suretiyle agiklanmigtir. Goriildiigii lizere, bu veri kategorisinde de
KVKK m. 5, f. 2°deki genel diizenlemeden ayrilarak tek bir veri isleme sartindan bahsedilmektedir.
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Sonug itibariyle diger 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi agisindan dnce kanunlarda 6ngoriilen bir
hal olup olmadig1 denetlenmeli, sayet boyle bir durumun varligi tespit ediliyorsa KVKK m. 6, f. 3
hiikkmiine dayanilarak veri isleme faaliyeti yerine getirilmeli, aksi kanaatte olunur ise ilgili kisinin agik
rizast alinarak veri igleme faaliyeti hukuka uygun hale getirilmelidir.

KVKK KAPSAMINDA “MESRU MENFAAT” SARTININ IS ILISKiSIi BAKIMINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Genel Olarak

KVKK m. 5’in 2. fikrasinin son bendinde kisisel verileri islemenin hukuka uygunluk sebeplerinden
birisi de islemenin “Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun megru menfaati igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” seklinde diizenlenmistir. Buradan
hareketle, iscinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kosuluyla isverenin mesru menfaatine
oncelik saglandig1 sdylenebilecektir (Tastan, 2017).

Bu veri igleme sarti uygulamada igveren tarafindan ¢ogu kez genis yorumlanmakta ve is¢inin 6zel
hayatinin gizliligini ihlal ve kisisel verilerini hukuka aykir1 isleme niteligi tasimaktadir. Isverenin
isyerini isletmesi ve bu isletme dolayisi ile elde ettigi yarar ile ig¢inin 6zel hayatina saygi hakki arasinda
denge kurulmasi énem arz etmektedir (Alpagut, 2019). KVKK’nin ruhu geregi mesru menfaat dar
yorumlanmali, mesru menfaat veri isleme sartina bagvurulmasi istisna olmalidir (Calisma Grubu,
Opinion 06/2014) Mesru menfaat sartinin varligi degerlendirilirken somut olay bazinda yorum
yapilmasi gerekse de ¢ok genis bir yorum yapilarak is¢inin haklarmin ihlal edilmesinin Oniine
gecilmelidir (Calisma Grubu, Opinion 06/2014.) Mesru menfaat sartinin KVKK m.5’te belirtilen diger
haller uygulanmadig1 takdirde gidilecek son veri isleme sarti, her seyi kapsamina alacak bir diizenleme
seklinde yorumlanmamasi1 gerekmektedir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa Iliskin Uygulama
Rehberi, 2019).

Isveren tarafindan “mesru menfaat” kavramimin yanhs degerlendirilmesinin temel nedenlerinden birisi
de igverenin yonetim ve denetim hakki sinirlarinin oldukga genis yorumlanmasidir. Soyle ki is iliskisine
iliskin biitin detaylarin is sozlesmesinde yer almasi miimkiin olmamaktadir. Is sozlesmesinde
diizenlenmeyen bosluklar, isverenin yonetim ve denetim hakkini kullanmasi ve bu dogrultuda isciye
emir, talimat vermesi ile doldurulacaktir. is¢inin isyeri amaglarinin gergeklesmesi i¢in yonetim ve
denetim kapsamindaki uygulamalara katlanma yiikiimliiligii olmakla beraber bu uygulamalarin da bir
siirinin olmasi gerekmektedir (Tuncomag ve Centel, 2005; Okur, 2013). Yonetim ve denetim hakki ile
is¢inin bu uygulamalara katlanma yilikiimliiliigli arasindaki denge, esasinda KVKK m. 5, f. 2, b. e’de
belirtilen “mesru menfaat” sartinin tespitinde de 6nemli yer tutmaktadir. Kimi zaman ydnetim ve
denetime iliskin hakkini olduk¢a genis yorumlayabilen igveren, veri isleme faaliyeti mesru menfaat
sartlarin1 tasimasa dahi veri islemeyi hatali bir sekilde bu kapsamda gerceklestirerek iscinin kisisel
verilerini hukuka aykiri bir bi¢imde islemektedir. Unutulmamalidir ki denetim yetkisi kullanimi, veri
islemenin genel ilkelerine riayet edilmedigi ve veri isleme sartlarindan en az birisini barindirmadigi
stirece hukuka aykir1 olacaktir (Dulay Yangin, 2018).

Kurul, 25.03.2019 tarih ve 2019/78 sayili kararinda veri sorumlusunun mesru menfaat sartina
dayanabilmesi i¢in somut olayda var olmasi gereken unsurlar1 agiklamistir. Caligmanin ilerleyen
kisimlarinda gerek Kurul’un bu karar1 gerekse de Avrupa Birligi Adalet Divan1 (“ABAD”) igtihatlar
ger¢evesinde mesru menfaat hukuka uygunluk sebebine dayanilabilmesi i¢in veri islemede bulunmasi
gereken unsurlar, is iligkisi kapsaminda aktarilacaktir.

Unsurlar
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Menfaat ile ilgili Kisinin Temel Hak ve Hiirriyetlerinin Yarisabilir Diizeyde Olmasi:

KVKK’ni1n ilgili hilkkmiinde ve yukarida karar numarasi verilen Kurul kararinda agikc¢a belirtildigi iizere,
isverenin mesru menfaati ile is¢inin temel hak ve Ozgiirlikklerinin yarisabilir diizeyde olmasi
gerekmektedir. Kisisel verilerin korunmasi hakki ile 6zel hayata saygi hakki, Avrupa Birligi diizeyinde
temel insan haklar1 kapsaminda ele alinmaktadir (Ogriseg, 2017). Bu kapsamda 6zellikle, is¢inin 6zel
hayatina sayg1 hakki ve kisisel verilerinin korunmasi hakki ile isverenin maddi menfaatinin ¢akismasi
durumlari giindeme gelebilmektedir.

Her somut olay bakimindan is¢inin haklar1 ve igverenin mesru menfaati ayr1 ayr1 degerlendirilmeli ve
veri igslemenin hukuka uygunlugu bu dogrultuda saptanmalidir. KVKK gerekg¢esinde de belirtildigi
iizere, isyerinde terfi, promosyon gibi kararlarin alinmasi i¢in is¢inin egitim, pozisyon, sertifika
bilgilerinin ayr1 bir sistemde tutulmasinda igverenin mesru menfaati vardir ve bu mesru menfaat
dogrultusunda yapilan veri igleme faaliyeti hukuka uygun olacaktir (Madde ve Gerekgesi ile Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Terimler Sozliigii, 2019).

Menfaate Ulasilabilmesi i¢in Kisisel Veri Islenmesinin Zorunlu Olmasi

Isverenin mesru menfaatine ulasabilmesinin tek yolunun is¢inin verisini islemesi olmas1 gerekmektedir.
Baska bir ifadeyle, veri isleme ile igverenin mesru menfaati arasinda siki bir baglilik s6z konusu
olmalidir (Cekin, 2019). Gergekten de isveren, is¢inin kisilik haklarina en az diizeyde miidahale ile
hedefine ulasmalidir. Iscinin kisilik haklarina miidahale edilmeden isveren hedefine ulasabiliyorsa
miidahale olmaksizin, belirlenen hedefe ulasilmalidir (Beytar, 2017). Avrupa veri koruma hukukunda
bu unsur gereklilik testi (necessity test) olarak anilmakta ve iscinin kisisel verilerinin islenmesinin
isverenin mesru menfaatinin saglanmasi icin zorunlu olmasi gerektigi aksi takdirde veri islemenin
hukuka aykiri olacagi belirtilmektedir (Gereklilik testi i¢in daha detayli bilgiler, testin nasil uygulanmasi
gerektigine  dair  agiklamalar  i¢in  bkz.  https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-
protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/lawful-basis-forprocessing/legitimate-
interests/).

Zorunlulugun bir diger goriiniimii de is¢inin haklarin1 daha az ihlal eden bir veri isleme yontemi varsa
bu yontemin kullanilmas: seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Cekin, 2019). Ornegin, fiziksel mekan
giivenliginin temini amaciyla igyerinin giris, toplanti odasi gibi ortak alanlarinin kamera ile izlenmesi
igsverenin mesru menfaati kapsaminda degerlendirilebilecektir. Zira fiziksel mekan giivenliginin
teminini saglamak isverenin yiikiimliiliigii altindadir. isyerinde meydana gelebilecek ve adli makamlari
ilgilendirebilecek, igverenin sorumlulugunu dogurabilecek hadiselerin aydinlatilmasi amaciyla kamera
kaydinin alinmasinda isverenin mesru menfaati bulunmaktadir ve isverenin bu menfaate ulagabilmesi
icin igyerinde kamera kaydi alintyor olmasi zorunluluk arz etmektedir.

Kurum tarafindan yaymlanan Aydmlatma Yiikiimliliigliniin Yerine Getirilmesi Rehberi’nde de
giivenlik kamerasi ile gbzetleme islemlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in “veri sorumlusunun hukuki
yukimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in kamera ile gézetleme isleminin zorunlu olmas1” ve “ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
kamera ile gozetleme suretiyle veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerinin bulunmasi
gerektigi belirtilmistir (Aydinlatma Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesi Rehberi, 2019).

Mesru Menfaatin Mevcut, Belirli ve Acik Olmasi

Mesru menfaat sartinin tespiti icin énemli olan unsurlardan bir tanesi - Kisisel Verileri Koruma
Kurumu’nun “Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1” isimli iceriginde de belirtildigi {izere
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USTUN ve GUNAL; s Iliskilerinde Kisisel Verilerin Islenmesinde Hukuka Uygunluk Sebebi Olarak “Mesru Menfaat”

(https://www.kvkKk.gov.tr/Icerik/4190/Kisisel-Verilerin-Islenme-Sartlari, s.14-15.) - mesru menfaatin
mevcut, belirli ve acik olmasidir. Bagka bir deyisle, isverenin muhtemel bir menfaati i¢in is¢inin kisisel
verilerini islemesi hukuka aykir1 olacaktir.

Isverenin mesru menfaati oldukga genis yorumlanabilen bir kavramdir, kavramin dogru anlasilabilmesi
icin “mesru menfaat” denilerek kastedilenin genel olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Mesru
menfaat kavraminin tanimma KVKK’da yer verilmemis, mesru menfaat kapsamina giren olgular tahdidi
olarak belirtilmemistir. Mesru menfaat kavramimin somut olayin 6zelliklerine gore hukuki, ekonomik,
kisisel ve sosyal nitelikte olabilecegi belirtilmektedir (Altindere, 2020). Is iliskisi bakimindan
degerlendirildiginde veri sorumlusunun (isverenin) mesru menfaati genellikle ekonomik baglamda
olmaktadir. Yalnizca ekonomik baglamdaki mesru menfaatin is¢inin kisisel verilerini islemede hukuka
uygunluk sebebi olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi hususunda ise bir netlik
bulunmamaktadir. Calisma Grubu’na gore, mesru menfaat, hukuka aykiri olmayan her tiirlii menfaati
kapsamaktadir (Calisma Grubu, 06/2014). Bizim de katildigimiz goriise gore, is hukukunun temel
ilkelerinden olan isci lehine yorum ve is¢inin korunmasi ilkeleri goézetilmeli, yalnizca ekonomik
menfaatin is¢inin kisisel verilerinin korunmas1 hakkina {istiin gelemeyecegi kabul edilmelidir. Isverenin
ekonomik menfaatinin KVKK kapsaminda mesru menfaat olarak degerlendirilebilmesi i¢in is¢iden
kigisel verilerinin isveren tarafindan islenmesine riza goOstermesinin beklenebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir (Uncular, 2018).

Isverenin mesru menfaati kavramu ile is¢inin kisisel verisinin isverence islenme amaci birbirine
karistirilmamalidir. Bu iki kavram, yakin iliskili olsa dahi farkli anlamlara gelmektedir. Iscinin kisisel
verisinin isverence islenmesinin amaci, 6zel olarak verinin islenme amaci ile iliskilidir. isverenin mesru
menfaati ise daha genis olarak yorumlanmalidir (Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa iliskin
Uygulama Rehberi, 2019).

Her Tiirlii Teknik ve idari Tedbirin Alinmasi

Veri islemede her tiirlii teknik ve idari tedbirin alinmasi, hem mesru menfaat veri isleme sartinin hem
de diger veri isleme sartlarimin unsurlarindan birisidir. Veri giivenligine iliskin yiikiimliilikleri
diizenleyen KVKK m. 12, veri sorumlusunun (is iliskisi bakimindan igveren) kisisel verilerin hukuka
aykir1 olarak islenmesini, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini engellemek ve kisisel
verilerin muhafazasini saglamak igin her tiirli teknik ve idari tedbiri almak zorunda oldugunu
belirtmistir. Gergekten de is iliskisi kapsaminda veri sorumlusu olan igveren, is¢inin kisisel verilerinin
korunmasi hakki kapsaminda hak kaybina ugramamasi i¢in gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almakla
miikelleftir. idari ve teknik tedbirler alinirken verinin niteligi de géz dniinde bulundurulmali, 6zellikle
ozel nitelikli kisisel veriler i¢in daha kat1 tedbirler getirilmelidir (Caligma Grubu, 06/2014).

Kurum, Kisisel Veri Giivenligi ’ne iliskin rehberde is¢i farkindaligini arttirmak icin verilecek
egitimlerin, is sdzlesmesine ve disiplin yonetmeligine eklenecek KVKK’ya iliskin hiikiimlerin, isgi ile
imzalanacak gizlilik s6zlesmelerinin idari tedbirlerden bazilar1 oldugunu belirtmistir (Kisisel Veri
Giivenligi Rehberi, 2018). isveren, gerekli idari tedbirleri almamasi durumunda “mesru menfaat”
sartinin biitiin unsurlar1 ger¢eklesmis olsa dahi bu sarta dayanarak gerceklestirilen veri isleme faaliyeti
hukuka aykir1 olacaktir.

Yetkilendirme yapilmasi, veri kayb1 6nleme yazilimlarinin kullanilmasi, sifreleme yapilmasi, sizma testi
uygulanmasi tedbirlerinin de teknik tedbirlerden bazilar1 oldugu ifade edilmistir belirtmistir (Kisisel
Veri Giivenligi Rehberi, 2018). Iscinin terfisi, maasi, sosyal haklarinin diizenlenmesi gibi amaglarla
is¢inin egitim bilgisi, performans bilgisi gibi kisisel verilerini iglemenin igverenin mesru menfaati
kapsaminda degerlendirilebilecegini belirtmistik. Bu veri islemenin hukuka uygun olmasi i¢in her tiirlii
teknik ve idari tedbirin de alinmis olmasi gereklidir. Ornegin, bir isyerinde insan Kaynaklar1 biinyesinde
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tutulan bilgilerin yalmzca Insan Kaynaklar1 ve is¢inin yoneticisi tarafindan goriintiilenebilmesi, bu
kapsamda ilgili panellerde yetkilendirme yapilmasi veri giivenligi i¢in alinabilecek teknik tedbirlerden
bir tanesidir.

Genel ilkelere Uygunlugun Saglanmasi

Genel ilkelere uygunlugun saglanmasi yalnizca mesru menfaat sartinin degil ayn1 zamanda KVKK’da
belirtilen diger hukuka uygunluk sebeplerinin de bir unsurudur.
KVKK m. 4’te kisisel verilerin islenmesinde genel ilkelere uyulmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir.
KVKK, genel ilkeleri “hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma”, “dogru ve gerektiginde giincel
olma”, “belirli, acik ve mesru amagclar i¢in islenme”, “islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lg¢iilii
olma”, “ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme”
seklinde siralamistir.

Genel ilkeler birbirileri ile siki bir iliski igerisindedir, bazi somut olaylarda bu ilkelerin ayirt edilmesi
dahi miimkiin olmamaktadir (Kiizeci, 2019). Genel ilkelerin veri islemenin temeli oldugunu sdylemek
yanls olmayacaktir. Oziinde genel ilkelere aykirilik olan bir veri isleme her ne kadar KVKK m. 5’te
belirtilen hukuka uygunluk sebeplerinden birini tasisa dahi hukuka uygun hale gelmeyecektir. Isverenin
ozellikle de “islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6lgiilii olma” ilkesine dnemle riayet etmesi
gerekmektedir (Calisma Grubu, 06/2014).

KVKK m. 5’in gerekg¢esinde de belirtildigi {izere, igveren, is¢inin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, is¢inin terfisi, maasgi, sosyal haklarinin diizenlenmesi gibi amaglarla is¢inin kisisel
verilerini “mesru menfaat” kapsaminda isleyebilecektir. Ancak bu veri isleme, genel ilkelere riayet
edilmedigi siirece hukuka aykir1 olacaktir. Ornegin, iscinin terfisi icin isgiye ait egitim bilgisini, iscinin
performans bilgisini isleyen igveren, is sozlesmesi sona erdikten ve dava zamanasim siireleri de
tamamlandiktan sonra is¢iye ait bu kisisel verileri igslemeye devam etmemelidir. Bu sekildeki isten
ayrilan iscinin terfisi icin islenen kisisel verilerin imha edilmemesi, islenmeye devam edilmesi
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkesine aykirilik teskil etmektedir.

Denge testinin yapilmasi

Denge testi (balancing test) kavrami, hukukumuza Avrupa veri koruma hukukundan girmis bir
kavramdir. (Gereklilik testi icin daha detayli bilgiler, testin nasil uygulanmasi gerektigine dair
aciklamalar i¢in bkz. https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/quide-to-the-general-
data-protection-regulation-gdpr/legitimate-interests/now-do-we-apply-legitimate-interests-in-practice/)

Iscilerin ve isverenlerin menfaatleri ve haklar1 arasinda her zaman bir dengenin gozetilmesi
gerekmektedir. (Ogriseg, 2017). Denge testi ile ifade edilmek istenen, is¢inin menfaatinin igverenin
mesru menfaatinden daha st seviyede olup olmadiginin degerlendirilmesidir (Cekin, 2018).

Bu degerlendirme yapilirken yukarida agikladigimiz unsurlarin 6nemle incelenmesi gerekmektedir.
Denge testi yukarida bahsedilen unsurlardan farkli bir unsur igcermeyip esasinda belirtilen biitlin
unsurlarin somut olaya uygulanmasi neticesinde veri islemenin hukuka uygunlugu konusunda yapilan
degerlendirmeye verilen isimdir.

Denge testi her somut olay bakimindan o olaymn kosullarina gére yapilmalidir. S6z konusu test
sonucunda is¢inin temel hak ve Ozgiirliklerinin isverenin mesru menfaati karsisinda zarar gorecek
nitelikte oldugu kanisina varilirsa veri isleme faaliyetinin hukuka uygunlugundan bahsedilemeyecektir
(European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe, Handbook on European Data
Protection Law, 2018). ABAD, “denge testi” kavrami lizerinde 6zellikle durmus, mesru menfaat sartina
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dayanilabilmesi i¢in her olay bazinda denge testi yapilmasi gerektigini belirtmistir (ABAD, Valsts
policijas Rigas regiona parvaldes Kartibas policijas parvalde, 04.05.2017, C - 13/16,
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=190322&doclang=EN ) .

Denge testinin yapilmasi i¢in Oncelikle igverenin mesru menfaatinin ve is¢inin, igverenin mesru
menfaatine dayali olarak yapilan veri isleme faaliyeti neticesinde ihlale ugrayabilecek haklarinin
belirlenmesi gerekmektedir (Wolff, 2017 aktaran Yiicedag, 2017).

Mesru menfaat ve haklar belirlendikten sonra yukarida belirttigimiz unsurlar somut olaya uygulanmali
ve biitlin unsurlar igverenin mesru menfaati i¢in is¢inin verisinin islenmesi gerektigini gosteriyorsa veri
isleme faaliyetinin hukuka uygun oldugu kanisina varilmalidir. Kisisel veri isleme faaliyetinin ilgili
kisinin temel hak ve Ozgiirliiklerine yapacagi miidahalenin, veri sorumlusunun mesru menfaati
kapsaminda elde edecegi faydaya nazaran daha 6nemsiz olmasi gerekmektedir.

Doktrinde veri sorumlusunun (isverenin) mesru menfaatinin ve ilgili kisinin (is¢inin) temel hak ve
Ozgiirliiklerinin ihlaline esit olmasinin dahi bu veri isleme sarti bakimindan yeterli oldugunu belirten
goriisler bulunmaktadir (Cekin, 2018). Ozellikle is iliskisi bakimindan degerlendirildiginde, is
hukukunun temel ilkelerinden olan “is¢i lehine yorum” ve “is¢inin korunmasi” ilkeleri ile KVKK’nin
asil amaci1 beraber ele alindiginda, belirtilen esitligin veri igleme igin yeterli olmadig1 goriisiindeyiz.

Isyerinde is¢inin kisisel verilerinin korunmas1 hakki ile denge kurulmasi gereken baslica konulardan bir
tanesi de bilisim teknolojilerinin kullanimidir (Kiizeci ve Kilig, 2019). Gergekten de isyerinde bilisim
teknolojilerini kullanmak sureti ile yapilan denetimler is¢inin temel haklarini bilhassa da 6zel hayatina
saygi hakkini zedeleyecek sonuglar dogurabilmektedir (Okur, 2013; Alpagut, 2019; Dulay Yangin,
2020). Belirtmek gerekir ki herhangi bir bilisim teknolojisi kullanilmak suretiyle kisisel verisi islenen,
zel hayatina miidahale edilen is¢i, bu konuda isveren tarafindan dncelikli olarak aydinlatiimalidir. Isci
aydinlatilmadan gerceklestirilen bu tiir eylemler, veri isleme bakimindan herhangi bir hukuka uygunluk
sebebini tasisa dahi hukuka aykir1 olacaktir. AIHM bu konu ile alakali 05.08.2017 basvuru tarihli ve
61496/08 basvuru numarali Barbulescu-Romanya kararinda isyerinde uygulanacak iletisimin
denetlenmesi yontemleri bakimindan iscinin aydinlatilmasi gerektigini ve bagvurulan denetleme
yonteminin mahremiyete miidahalesinin orantili olmasi gerektigini belirtmistir.

Glinlimiiz is iliskilerinde en ¢ok yararlanilan teknolojilerden birisi de is¢inin konum bilgisinin farkli
takip sistemleri ile kontrol edilmesidir. Uygulamada ¢ogu zaman igveren tarafindan, iscgiye telefon
ve/veya arag tahsis edildigi goriilmektedir. Isveren, gerek is saglig1 ve giivenligi icin gerekse de farkh
mesru menfaatleri icin tahsis edilen bu cihazlarin konum verisini almaktadir. Calisma Grubu’nun
2/2017 say1l1 goriisiinde, is¢inin konum almay1 gegici olarak kapatma opsiyonunun bulunmasi gerektigi
ve konum verilerinin yalnizca igsverenin mesru menfaati i¢in kullanilabilecegi, menfaati asan bir
uygulamanin varhigi halinde veri islemenin hukuka aykir1 olacagi belirtilmektedir (Caligma Grubu,
Opinion 02/2017). Aksi takdirde, konum verilerinin isveren tarafindan siirekli alinmasi halinde,
isverenin mesru menfaatinin simirlar1 asilmis olacak, is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakki
fazlastyla ihlal edilmis olacaktir.

Isverenin mesru menfaati ile is¢inin dzel hayatia saygi hakki kavramlarmin tartisildigi Snemli bir karar
da ATHM’in 17.10.2019 tarihli ve 1874/13 — 8567/13 basvuru numarali Lopez Ribalda ve digerleri —
Ispanya kararidir. Kararda iscinin 6zel hayatina saygi hakk: ile isverenin miilkiyet hakki arasindaki
denge tartisilmistir (Alpagut, 2019). Karara konu olayda isveren, isyeri kasasinda siirekli agik olmasi
nedeni ile birtakim is¢ilerin hirsizlik yaptigini diisiinmiis ve neticesinde igyerinin kasasini goren bir gizli
kameray1 yalnizca 10 giin yerlestirerek is¢ilerin hirsizlik eylemlerini tespit ederek iscilerin is akdini
feshetmistir. Bunun neticesinde isciler, 6zel hayata saygi haklarmin ihlal edildigini, is akitlerinin
feshinin hakli bir nedene dayanmadigim belirterek dava agmuslardir. AIHM 6niine gelen bu
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uyusmazlikta isverenin isyerinin sevk ve idaresini saglamak i¢in yalnizca kasay1 goren ve orantili bir
denetim yontemi olan gizli kamera yerlestirmesini igverenin mesru menfaati kapsaminda
degerlendirmistir (Karara iliskin detayli agiklama ve degerlendirmeler i¢in bkz. Dulay Yangin, 2020).

Kurul, yaymladigi bir rehberde mesru menfaatin varligina 6rnekler vermistir. Rehber’e gore birlesme
devralma iglemlerinde sirketi yahut islemeyi devralacak kisinin ig¢inin verilerinin bulundugu bir takim
verileri igslemesinde veya bir igverenin niikleer santralde ¢alisan is¢ilerinin giivenligini saglamak amaci
ile is saghg1 ve giivenligi mekanizmalarint kurarken isgilerin bir takim verilerinin islenmesinde
isverenin mesru menfaatinin bulundugu degerlendirmesini yapmistir (Orneklerle Kisisel Verilerin
Korunmasi, 2019).

Isverenin yonetim hakki ve is¢inin kisisel verilerinin korunmasi hakki kapsaminda denge degerlendirme
yapilmasi gereken konulardan birisi de igyerindeki sosyal medya kullaniminin igverence izlenmesidir.
Isverenin sdzlesmenin kurulmasi ve ifas1 zorunlu kilmadikca, iscinin sosyal medya kullanimini
izlemesinde mesru menfaati bulunmamaktadir (Uncular, 2020). Bu itibarla her somut olay bakimindan
ayr1 degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Konu ile alakali olarak Yargitay 9. Hukuk Dairesi,
01.06.2017 tarihli ve 2017/9524 karar numaral1 kararinda is¢inin whatsapp gruplarindaki yazigmalarinin
kisisel veri niteliginde oldugunu, isverenin bu bilgileri diger bir is¢i vasitasiyla elde etmesinde mesru
menfaati olamayacagini belirtmistir.

Heniliz KVKK yiiriirliikte yokken Anayasa Mahkemesi (“AYM”), 24.03.2016 tarihli ve 2013/4825
bagvuru numarali kararinda, esasen isverenin mesru menfaati ve is¢inin temel hak ve ozgiirliikleri
baglaminda denge tartismasi yapmustir. Isveren ve isci arasindaki ¢atisan cikarlarin adil bir sekilde
dengelenmesi, isverenin mesru bir amacinin olup olmadiginin ve igverenin miidahalesinin mesru amagcla
0lciilil olup olmadiginin degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

AYM’nin 17.09.2020 tarihli ve 2016/13010 bagvuru numarali E.U karar1 benzer nitelikteki tespitlere
yer vermektedir. Bagvurucu, isyerinde iletisiminin denetledigini bu durumun kisisel verilerin
korunmasini isteme hakki ile haberlesme hiirriyetini ihlal ettigini belirterek AYM’ye basvuruda
bulunmustur. AYM bu kararinda, igsverenin hakli ve mesru goriilebilecek menfaatlerinin bulunmasi
halinde, yonetim yetkisi kapsaminda, is¢inin kullanimina sundugu iletisim araglarini denetleyebilecegini
ve iletisim araglarinin kullanimina iligkin sinirlamalar koyabilecegini belirtilmistir. Ancak bu denetimin
sinirlt bir denetim olmas1 gerektigi, igeriklere kapsami belirli olmayan sekillerde erisilmesinin ve bu
iceriklerin kullanilmasinin hukuka aykiri olacagi, dolayisiyla iscinin kisisel verilerinin korunmasi
hakkinin ihlal edilmis olacag: belirtilmistir. Bagvuruya konu olayda AYM, hem is¢inin yazili bir is
sozlesmesi olmadigini hem de is¢inin iletisiminin denetlenecegine dair bilgilendirme yapildigina iliskin
baskaca bir kanit bulunmadigin1 belirtmistir. iletisiminin denetlenmesi konusunda bilgilendirilmeyen
is¢inin iletigimi lizerindeki denetimin de orantisiz oldugunu, iletigsim igeriklerine ne sekilde erisildiginin
belirsiz oldugunu belirtmis ve basvurucunun kisisel verilerin korunmasini isteme hakki ile haberlesme
hiirriyetinin ihlal edildigi sonucuna varmigtir.

AYM’nin 12.01.2021 tarihli ve 2018/31036 bagvuru numarali Celal Oranj Altundrgii karar1 da mesru
menfaatin is iligskisi bakimindan tespitinin i¢ hukukumuzdaki yansimasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Karara konu olayda banka c¢alisan1 olan bagvurucunun, kurumsal mail adresi tizerinden, is saatleri
icerisinde, esinin isletmesi ile alakali isletmenin muhasebecisi ve bagkaca tiglincii sahislar ile yazigmalar
yaptig1 miifettis raporu ile tespit olunmustur. Bunun {izerine igveren, bagvurucunun is akdini gorevi ile
bagdasmayacak hareketlerde bulundugu gerekgesi ile feshetmistir. Bagvurucu AYM’ye haberlesme
hiirriyetinin ve 6zel hayata saygi hakkinin ihlal edildigi gerekgesi ile basvurmustur. AYM yaptigi
degerlendirmede s6z konusu bankanin kurumsal mail adresini kullanan ¢ok sayida calisan oldugunu,
is¢ilerin mail akislariin ve mail igeriklerinin denetlenmesinin isverenin mesru menfaati kapsaminda
degerlendirilecegini belirtmistir. Ilaveten, is¢inin iletisiminin denetlenmeyecegi yoniinde hakli ve makul
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bir beklentisinin olamayacagini zira iscinin kurumsal mail adresi ile gerceklestirdigi iletisiminin
denetlenebileceginin agik bir sekilde is sézlesmesinde yer aldigini belirtmis ve bagvurucunun haklarinin
ihlal edilmedigine karar vermistir.

AYM’nin yukarida verilen kararlar1 denge testinin anlasilabilmesi acisinda oldukca 6nemlidir. Zira her
iki bagvuruya konu olayda da is¢iler, kurumsal mail adreslerindeki mesajlarin denetlenmesi sonucu
haklarmin ihlal edildigini belirterek bagvuruda bulunmuslardir. Ancak yukarida da agiklandigi tizere
E.U basvurusunda hak ihlalini kabul eden AYM, Celal Oranj Altunérgii bagvurunda hak ihlalini kabul
etmemistir. Degerlendirmeler arasindaki farkliligin asil nedeni AYM’nin somut olaylar bakimindan
“denge testi” yapmis olmasidir. AYM is¢ilerin denetlenmeme yoniindeki makul beklentileri olup
olmadig1, iscilerin denetlenme konusunda bilgilendirilmis olup olmalari, isverenin yonetim hakki
kapsaminda denetimin gerekli olup olmamasi gibi hususlar1 tek tek degerlendirmis ve nihayetinde ilk
bakista ayn1 gibi goziiken iki olayda tamamen farkli kararlar vermislerdir. Zira daha Once de
belirttigimiz gibi denge testi her somut olaya dikkatle uygulanmali ve neticesinde isverenin mesru
menfaat hukuka uygunluk sebebine dayanip dayanamayacagi tespit edilmelidir.

SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelisiminin hukuki sonuglarindan bir tanesi de kisisel verilerin
korunmasi hakkinin detayl bir sekilde diizenlemesi ihtiyaci olmustur. Bu kapsamda gerek uluslararasi
gerekse de ulusal alanda diizenlemeler yapilmistir. Hukukumuzda farkli diizenlemelerde kisisel veriye,
is¢inin kisisel verisine iliskin hiikiimler yer almasina ragmen 2016 tarihinde Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun yiirtirliige girmesi ile beraber kisisel verilerin korunmasi 6zel bir kanun ile sistematik bir
bigimde diizenlenmistir.

Is iligkisi gibi hiyerarsik bir yapiy1 icinde barindiran iliskiler bakimindan kisisel verilerin korunmasi
ayrica onem arz etmektedir. Zira is iligkisinin korunmaya ihtiyaci olan tarafi is¢i, cogu zaman kisisel
verilerinin korunmasi1 hakkinin ihlal edildiginin dahi farkinda olmamakta, isveren tarafindan
gerceklestirilen veri koruma hukukuna aykiri, yerlesmis bazi uygulamalara maruz kalmaktadir. Is¢inin
kisisel verilerinin korunmasina yonelik 6zel bir mevzuat hukukumuzda heniiz bulunmamakla beraber
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerinin ig iligkisi bakimindan da uygulanmasi miimkiindiir.

Is iliskisinde kisisel verilerin islenebilmesi i¢in Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun 5. maddesi ve
durumun uygun diistiigli 6l¢iide 6. maddesi hiikiimlerindeki veri isleme sartlarindan birinin varlig
gerekmektedir. Ancak onemle belirtmek gerekir ki, veri isleme sartlarinin varligi tek basina veri
islemeyi hukuka uygun hale getirmeyecektir. Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun “Genel ilkeler”
baslikli 4. maddesinde belirtilen ilkelere veri islemede riayet edilmesi zorunludur. Baska bir deyisle,
is¢inin kisisel verilerini isleyen isveren, hem genel ilkelere riayet etmeli hem de veri islemede, veri
isleme sartlarinin en az bir tanesinin bulunmasi gerekmektedir.

Is iliskisinde kisisel veri islenirken en sik olarak basvurulan hukuka uygunluk sebebi, “mesru menfaat”
veri isleme sartidir. Bu sart kimi zaman ¢ok genis yorumlanmakta ve is¢inin kisisel verisinin korunmasi
hakkini ihlal etmektedir. Mesru menfaat sartinin KVKK m. 5’te belirtilen diger haller hukuka uygunluk
sebepleri saglanmadigi takdirde gidilecek son veri isleme sarti, her seyi kapsamina alacak bir diizenleme
seklinde yorumlanmamasi gerekmektedir. Ozellikle calisma kapsaminda sikca yer verdigimiz bu ciimle
ile ifade edilmek istenen, agik r1za almak istemeyen igverenin, veri isleme faaliyetini hukuka uygun hale
getirme gayesi ile sartlar1 olugsmadigl halde mesru menfaate dayanmasidir. Daha farkli bir anlatim ile,
bir¢ok igveren, veri isleme siirecinde siirdiiriilebilirligi saglamak ve daha sonraki donemlerde is¢inin
acik rizasini ¢ekebilme ihtimalini gozeterek acik riza unsuruna dayanmak istememektedir. Ayrica, diger
veri isleme sartlar1 cok kdseli olmasina ragmen mesru menfaatin tespitinde isverenin takdir yetkisinin
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daha esnek oldugu kanaatindeyiz. Gerek sikayetlere konu veri isleme faaliyetlerinde gerekse kanun
kapsaminda danismanlik hizmeti sunan meslektaslarimizdan aldigimiz sorularin ¢ogunda isveren
siklikla is¢iden agik riza almak ile mesru menfaat unsuruna dayanmak arasinda kalmakta ve siklikla
kararin1 mesru menfaatten yana kullanmaktadir.

Mesru menfaat hukuka uygunluk sebebine dayanarak yapilmis veri islemenin hukuka uygun olabilmesi
icin ¢alisma kapsaminda detaylandirdigimiz Kriterler somut olaya uygulanmali ve 6zellikle denge testi
gergeklestirilmelidir. Biitlin kriterler deger arz etmekle birlikte denge testi, mesru menfaat sartinin
kalbidir. Denge testi neticesinde isverenin mesru menfaatinin is¢inin menfaatine oranla dengeli olmasi
ve diger kriterlerin de saglanmasi kosuluyla, bu sekildeki veri isleme faaliyetinde mesru menfaat sartina
dayanilmasi ilgili isleme faaliyetini hukuka uygun hale getirecektir.
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