Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 7, Issue 1, 2023, 211-223

Zincir Yiyecek Icecek Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar:

Ecem AKAY, ilkay YILMAZ

ZINCIR YIYECEK ICECEK iISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK

UYGULAMALARI
Evaluation of Sustainability Practices at Chain Food Beverage Businesses
i Ecem AKAY
i flkay YILMAZ

Journal of Gastronomy and

Travel Research

GASTRZJIA

Received 19.05.2022
Accepted 18.12.2022

' eakay@doqus.edu.tr
" ilkayyilmaz@baskent.edu.tr

d

10.32958/gastoria.1118672

OZET

Artan niifus, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, ekolojik dengedeki bozukluk ve diger
cesitli parametrelerin g¢evreye olan etkileri bilim insanlarinin aragtirmalan ile ortaya
konmustur. Yiyecek igecek isletmeleri ile bu konuda birgok caligma yapilmis olsa da
zincir yiyecek igecek isletmelerinin siirdiiriilebilirlik kapsaminda algilari, tutumlari ve
uygulamalar1 konusunda bir eksiklik oldugu gozlemlenmistir. Zincir yiyecek isletmeleri
tek merkez lizerinden yonetildiginden sozii edilen prosediirleri uygulamalari,
denetlemeleri ve iyilestirmeleri daha yogun ¢aligmay1 gerektirmektedir. Bu ¢alismanin
amact zincir yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarini ortaya
koymaktir. Caligmanin 6rneklemini Istanbul merkezine bagh zincir yiyecek icecek
isletmelerinde gorev yapan iist diizey yoneticiler olusturmaktadir. Bu baglamda
toplamda 10 kisilik bir yonetim ekibi ile yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmustir.
Yapilan nitel ¢aligmada mutfak yonetim ekibi ile 8 soruluk bir goriisme saglanmistir.
Elde edilen verilerin analizi ile yoneticilerin siirdiiriilebilir uygulamalara kars: olumlu
tutumlarda oldugu lakin heniiz ilgili sektdriin konuya dair bilgilerinin yetersiz oldugu
anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir restoran, Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, Zincir
Yiyecek Igecek Isletmeleri.

ABSTRACT

The effects of increasing population, global warming and climate change, disturbance in
ecological balance and various other parameters on the environment have been revealed
by the researches of scientists. Although many studies have been conducted with food
and beverage businesses on this subject, it has been observed that there is a lack of
perceptions, attitudes and practices of chain food and beverage businesses within the
scope of sustainability. Since chain food businesses are managed from a single center, it
requires more intensive work to implement, control and improve the mentioned
procedures. The aim of this study is to reveal sustainability practices in chain food and
beverage businesses. The sample of the study consists of senior managers working in
chain food and beverage businesses affiliated to the center of Istanbul. In this context,
semi-structured interviews were conducted with a management team of 10 people in
total. In the qualitative study, an interview with 8 questions was provided with the
kitchen management team. With the analysis of the data obtained in the study, it is
understood that the managers have positive attitudes toward sustainable practices, but
the relevant sector's information on the subject is insufficient yet.
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GIRIS

Gezegenimizdeki yasamin devamliligim siirdiirebilmesi i¢in gereksinim duydugu; gida, su,
hava, azot ve magnezyum gibi maddelerin ekosistemdeki dongiisiiniin bozulmamasi 6nem arz
etmektedir. Zira diinyadaki yasam hareketliliginin siirdiiriilebilirligi insan yagaminin da siirdiiriilmesi
anlamini tagimaktadir. Ekosistemi olusturan dongiideki herhangi bir parametrenin maruz kaldig
olumsuzluk hali insan yasami i¢in risk olusturmaktadir. Fakat kiiresellesmenin etkisi ile birlikte
yasam dongiisiindeki degisim, niifusun artisi ve beslenmedeki degisimler kaynak tiiketiminde
esitsizligi dogurmakta ve gida israfi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. S6z konusu kavram; iiretim
asamasinda uygulanan yanlis adimlarim  sonucunda ham maddenin veya iriiniin
degerlendirilememedir. Gida israfi ile birlikte insanligin gida ihityacini karsilamaya olan giivencesi
zedelenmekte, insan tliketimi icin kullanilabilir suyun ve fosil yakitlarin fazla tiikketimi sera gazi
emisyonu olugmaktadir. Sera gazinin olusumu iklim degisikligini tetiklemektedir. Artan gida israfi
ise; ekosistemde, ekonomide ve etik konusunda problemleri de dogurmaktadir. Bundandir ki konuya
dair ciddi 6nlemlerin alinmas1 ve uygulanmasi, s6z konusu dnlemlerin ilgili kurumlarca denetlenmesi
calismalar1 baglatilmaktadir. Nitekim Ongoriiler; Onlemlerin uygulanmamast halinde diinya
genelinde her y1l gida israfinin yiizde on artacagi yoniindedir (Kaya, 2022).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) onciiliigiinde hazirlanan Diinya Gida
Giivenligi ve Beslenme Raporu 'nca 2020 de kiiresel anlamda 2 milyar 300 milyondan fazla insanin
giinliik hayatini stirdiirebilecek asgari besin miktarint karsilayamadigi, yaklasik 928 milyon kisinin
siddetli gida giivensizligi yasadigi, ortalama 768 milyon kisinin ise aclikla yiizlestigi tahmin
edilmektedir (Ezeroglu, 2021). Yine Birlesmis Milletler ’in, siirdiiriilebilirlik iizerine ¢alismalar
yapan Wrap isimli sivil toplum kurulusu ile ortaya koydugu c¢aligmaya gore, kiiresel anlamda israf
edilen gidanin toplami 40 tonluk, 23 milyon kamyon dolusu yiyecege tekabiil etmektedir. 2021
Birlesmis Milletler Gida Israfi Endeksi Raporunca iilkemiz her yil kisi bas1 93 kilogram giday1 israf
etmektedir (BBC, 2021). Calismaya goére ¢ope giden gidalarin yiizde 17°lik kismini global anlamda
perakende satig noktalari, bireylerin evlerindeki israfi ve restoran isletmeleri karsilamaktadir.

Siirdiiriilebilir gida hareketinin olabilmesi i¢in mevcut niifus ve gelecekteki nesillerin
ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira toplum sagligint ve sosyo — ekonomik esitligi saglamak
esastir. Surdiriilebilir gida hareketi, gelecek nesillerin giivenli gidayr saglayabilecek sosyo —
ekonomik ve cevresel faktorlerden imtiyaz verilmeyecek sekilde toplum igin giivenli giday1 ve
beslenmeyi destekleyen bir olusumdur. Nesillerin giivenli gidaya ulasimi, tiikketimi ve istikrarin
saglanabilmesi asil hedeftir (Giines ve Karakag, 2022).

Bilhassa son ylizyilda gerceklesen kiiresel 1sinma, iklim ve ekolojik dengedeki degisime
sebebiyet vermesi, biyo-gesitlilikte meydana gelen bozulma gibi ¢esitli parametreler diinyadaki
kaynaklarin risk altinda oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu yozlagsma karsisinda insanligin
cesitli onlemler almasi gerektigi de yine uzmanlarca belirtilmigtir. Bu baglamda kiiresel olgekte
yapilan bir¢ok zirve ile ekolojik yasamin dnemine vurgu yapilmistir. 1987 Bruntdland Raporu ile de
siirdiiriilebilirlik konusu ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 meydana gelmistir. S6z konusu
raporda siirdiiriilebilir kalkinma “gelecek nesillerin ihtiyag¢larimi karsilama yetenegine zarar
verilmeden bugiiniin nesillerinin ihtiyaclarimin karsilanmasini saglamak” seklinde tanimlanmistir
(Stinnetgioglu, 2013).

Son zamanlarda, kisilerin dogaya yaklagimindaki artan bilis diizeyi ile paralel olarak yiyecek
igecek isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalari alan yazinda yerini almaya baslamis olup; 2011
yilina ait bir calismada misafirlerin taleplerini kargilamak {izere isletmelerin ekstra maliyet 6demeden
dogaya etkilerini azaltabilecekleri gesitli yontemlerden s6z edilmistir. Bu yontemler; dogaya karsi
sorumlu olduklarini diigiinen yerel tedarik¢ilerden ham madde temini etmek, isletmedeki atiklarin
kontrol altina alinmasimi saglamak, i¢ ve dis paydaslarini segerken dogaya karsi sorumluluk bilinci
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gelismis insanlarla ¢alismak, geri doniistiiriilebilir iiriin kullanmak ve bunlar1 devam ettirebilmek igin
calisanlarini egitimle desteklemek olarak belirlenmistir (Apak ve Giirbiiz, 2022).

Siirdiiriilebilirlik kavrami i¢in g¢esitli is kollar1 kendilerine gore tanimlar yapabilmektedir.
Kavram, giincel ihtiyaclarimizi karsilamay1 amaclamigken gelecek neslin ihtiyaglarini karsilamayi
da kapsamaktadir (Cukurova Kalkinma Ajansi, 2020). Siirdiiriilebilirlik kavrami; ekonomik olarak
ele alindiginda, yasamsal standartlar1 belirli niteliklerle desteklemek gerektigini karsilarken, ekolojik
olarak ele alindiginda dogal yasam alanin korunmasini i¢inde barindirmaktadir. S6z konusu kavrami
yiyecek icecek isletmeleri ele aldiginda ise gida atiginin minimum diizeye indirgemesini, enerji ve
su tasarrufunun kontrol altina alinmas1 gerektigini ele alir. Bunu desteklemek adina kullanilan
iriinlerin geri doniistiiriilebilir olmasi, meniilerde kullanilan gida iiriinlerine ait karbon ayak izinin
minimum olmasi, s6z konusu meniiye ait lirlinlerin mevsiminde, yerel lireticiden tedarik edilmesi
gerektigini gbz Oniline sermektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde kavramsal olarak ele alinan
stirdiiriilebilirlik salt potansiyel kaynaklari korumak degildir. Ham maddenin tedarik asamasindan
baslayarak, iiretim, depolama ve sevkiyat gibi proseslerin belirli prosediirler ile ilerlemesini de
kapsamaktadir.

Son wyillarda kigilerin gida tiiketimlerini etkileyen faktorlerin basinda markalarm
stirdiiriilebilirlik i¢in uyguladig: stratejiler gelmektedir. Tiiketiciler markalarm fiyat politikalar veya
lokasyonel kolayligindan ziyade doga dostu tiretim politikalarini goz 6ntinde bulundurmakta, mevcut
pazardaki rekabeti de buna gore sekillendirmektedir (Tas ve Olum, 2020). Tiirkiye siirdiirtilebilirlik
geligmis raporu sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Tiirkiye Siirdiiriilebilirlik Gelismis Raporu
Kaynak: Sustainable Development Report, 2022.

ZINCIiR YIYECEK iCECEK iSLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK

Kiiresel 1sinma, ¢esitli nedenlerden ortaya ¢ikan go¢ problemleri, her gegen giin artan niifus,
gidalarin adil dagilmamasi ve temiz olmamasi, dengesiz beslenme, obezite gibi gesitli olgular
ozellikle giiniimiizde siirdiiriilebilir yasam ve liretim modellerinin benimsenmesini zorunlu kilmistir
(Tas ve Olum, 2020).

Kiiresel anlamda ¢esitli sebeplerden dolay1 meydana gelen gida atik oran1 hayli yiiksek olup
diinya genelinde yaklagik %14’ hasat asamasinda ve perakende siireci agamasinda israf
edilmektedir. Nitekim {irliniin tiiketim asamasinda da O6nemli bir miktar1 da israf edilmektedir.
Gidalarin israf edilmesi yahut herhangi bir sebepten kayba ugramasi, ilgili iiriiniin tiretiminde sarf
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edilen maddi ve manevi kaynaklari, toprak ve dahi suyun israf edilmesi anlamini tagimaktadir.
Bundandir ki gida israfi salt dogada bir kirlilige sebebiyet vermemekte, ayrica aglik ve tabi
kaynaklarin tiiketimi problemlerini de ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya, 2022).

Bu baglamda ¢esitli sektorlerde oldugu gibi yiyecek icecek sektoriinde de yeni kavramlar
tiiremistir. S6z konusu kavramlardan birisi stirdiiriilebilir restoran kavramidir. Siirdiiriilebilir restoran
kavrami; misafir, ¢alisan ve toplumun sosyal etkilerini degerlendirmeye tabi tutan, {irlinlerini yerel
iireticilerden tedarik ederek hem yerel ekonomiye destek olan hem de karbon ayak izini azaltmay1
hedefleyen bir anlayistir. Meniilerinde tirtin se¢imlerinde mevsiminde tiretimin pesine diisen, saglikli
ve organik iiriinleri benimseyen, etik ve adil ticaret anlayisin1 benimseyen anlayistir. Uriiniin
hazirligindan servisine kadar ki gegen siiregte cevresel atigin minimum diizeyde olmasim saglayan,
su, yag, elektrik atig1 gibi ¢esitli prosesler de yonetimi diisiinen ve bunlar i¢in gerekli onlemleri
prosediirler ve ekipmanlar ile ortaya koymaktir. Bahsi edilen siirecin her asamasinda kendini tekrara
diismekten ziyada kendini yenilemeyi misyon edinmektir (Metro, 2022).

Cevresel Cevresel-Ekonomik

Dogal kaynak kullanimi,
kirlenmeyionieme

Enerjiverimliligi, dogal kaynak
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Sekil 2: Isletmeler icin siirdiiriilebilirlik
Kaynak: Eskisehir Ticaret Odasi, 2022

Emek yogun bir sektdr olan yiyecek igecek hizmetlerinde restoranlar; agir sanayi
kollarindaki gibi ekosistemi genis ¢apta kirletmese de degisen yasam kosullarindan kaynakli olarak,
hizli biiyliyen bir sektordiir. S6z konusu biiylimenin g¢esitli lokasyonlarda yayilmasi ise
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini gelecek nesiller igin onemli hale getirmektedir. Siirdiiriilebilirlik
adina uygulanan stratejiler s6z konusu isletmeleri pazarda rakiplerinden farkli kilarak, marka algisim
da yonetebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin her gegen giin 6nem kazanacagini fark eden
restoranlar dernegi 2009 yilinda Ingiltere de kurulmus olup; kiiresel anlamda siirdiiriilebilir
restoranlar ve catering hizmetleri yonetimine evrilmistir. S6z konusu dernek; gida sektoriindeki
stirdiiriilebilirlik konusunu “faaliyetleri sosyal ve ¢cevresel etkilerini yoneten restoranlar” seklinde
aktarmistir. Dernek, ham maddenin temin agamasinda; doga dostu ve ekosistemi Onemseyen
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tedarikgileri destekleme, mevsiminde ve yerel tiriin tercih edilmesini, siirdiiriilebilir et, siit ve balik
iriinlerini tedarik etme, adil bir ticaretin uygulanmasini saglama, saglikli beslenmeyi tegvik etme, su
tasarrufunu etkin hale getirme cabalar1 gostermektedir (Apak ve Giirbiiz, 2022). Isletmeler icin
stirdiiriilebilirlik sekil 2°de verilmektedir.

Mutfakta hazirlanan iirlinlin; hazirlik, pisirme ve servis etme asamasinda gesitli atiklar
meydana gelmektedir. Ornegin; hazirlik asamasinda gidayr soyma, dograma ve porsiyonlama,
pisirme isleminde ¢esitli atiklar meydana gelmektedir. Servis etme asamasinda {iriiniin bir miktarinin
herhangi bir sebepten otiirli yenilemeyecek duruma gelmesi, estetik kaygilardan dolay: tiiketime
sunulamiyor olmasi gibi sebepler israfa neden olabilmektedir. Bu baglamda yiyecek icecek hizmeti
sunan isletmelerde alman kaynak kullanimi 6nlemleri ¢esitli prosediirler ile desteklenerek ve
uygulamasinda ise personeller ve misafirlerle toplumda bir koprii kurarak daha gegis siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 ile ekosisteme katki saglayabilir (Kaya, 2022).

MATERYAL VE YONTEM

Calismada kullanilmas1 planlanan goriisme sorularinin tespit edilmesi igin literatiir
aragtirmasindan sonra, yart yapilandirilmis goriisme sorulari uzman goriisiine sunularak revize
edilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma, zincir yiyecek i¢ecek isletmelerindeki siirdiiriilebilirlik uygulamalarini literatiire
kazandirmay1 hedeflemektedir.

Arastirmada verilerin elde edilebilmesi igin nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilmistir.
Aragtirma betimsel arastirma modeline uygun olarak gerceklestirilmistir. Olay ve olgularin
detaylariyla ele alindigi kesifsel ve betimsel arastirmalarda nitel aragtirma yontemi sikga
kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi
Baskent Universitesi E-62310886-605.99-121713 say1 numarasi ile alimustir.

Bu arastirmanin evrenini zincir yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini Istanbul’daki zincir yiyecek icecek isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda
cesitli zincir yiyecek isletmelerinin ¢esitli yoneticileri ile 8 soruluk yar1 yapilandirilmis goriisme
yapilmigtir.

Goriisme tekniginde kisilerin deneyimleri sonucunda var olan algi, his ve degerler
kesfedilmekte olup; ilgili konuyu anlamlandirmak i¢in siklikla tercih edilen bir yontemdir. S6z
konusu yontemin kullanilmasindaki temel esas; ilgili konuya kars1 derin analiz yapabilme istegidir.
Nitel arastirma tekniklerinde sorulan sorularda kisilerin 6znel cevaplar vermesi Onem teskil
etmektedir (Karahan vd., 2022).

Verilerin Toplamasi

Arastirmada veri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goériisme yontemi kullanilmistir.
Gorligme yapilan bireyin bilgilerini, duygularimi ve goriislerini ortaya ¢ikarmay1 saglayan bir veri
toplama yontemidir (Bal, 2014). Soru formlarimin olusturulmasinda oncelikle literatiirdeki
arastirmalarin ortaya koydugu kategoriler dikkate alinmistir. 10 uzman ile 6n degerlendirme
uygulamast gerceklestirilerek forma son hali verilmistir. Miilakatlar gerceklestirilirken,
katilimcilarm izinleri dogrultusunda goriismeler ses kaydi ile kayit altina alinmigtir. Yapilan
miilakatlar 30 dakika ile 60 dakika aras1 stirmiistiir ve ortalama miilakat siiresi 45 dakika olmustur,
ardindan yaziya dokiiliip raporlanarak incelenmistir. Caligma 2022 Mart- 2022 May:s aylari arasinda
gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerden olusan kategorileri ve temalara gore smiflandirarak igerik kapsamli
sekilde ifade edilmektedir. Arastirma verilerinde arastirma problemi baglaminda ortaya ¢ikan
iligkiler ve baglantilar incelenerek calismanin veri analizi tamamlanmistir. Son olarak elde edilen
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veriler biitiinciil bir igerik halinde arastirma amacina uygun olarak ortaya konulup yorumlanarak
sonuglariyla ifade edilmistir (Baltaci, 2019).

Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda giivenilirligin saglanmasindaki temel olgiitler arasinda arastirmanin,
kiminle, kag kisiyle, ka¢ soruyla, ne zaman ve nerede gergeklestirildigi gelmektedir. Elde edilen
verilerin giivenirliligini saglamadaki temel etken arastirmacinin bizzat kendisi veri toplama
asamasina dahil olmus ve arastirma igin gerekli notlar1 kayit altina almistir (Kozak, 2014). Nitel
arastirmada gecerliligin saglanmasi arastirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince tarafsiz
gdzlemlemesiyle miimkiindiir (Arikan, 2012). Calismanin dis gegerliligini saglamak i¢in katilimci
goriiglerininin tamami1 dogrudan aktarim yontemi ile sunulmustur. Verilerin analizi i¢in arastirmact
tarafindan belirlenen ana tema ve alt temalar bir uzman tarafindan belirlenen ana tema ve alt
temalarla kiyaslanmig ardindan {izerinde uzlasi saglamayan kisimlar ¢ikarildiktan sonra goriis birligi
olusturan alt temalara bulgular boliimiinde verilmistir (Yildirim ve Simsgek, 2013).

Arastirmanin sinirhihiklar:

Arastirma sorulari ve dolayisi ile sonuglari goriisme formunda yer alan sorular ile sinirlidir.

BULGULAR

Calismanin amaci kapsaminda yapilan goriisme neticesinde katilimcilarin genel olarak
standartlara uymanin ve korumanin éneminden bahsedilmistir. S6z konusu standartlarin marka algis1
konusunda 6neme sahip oldugu belirtilmistir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda atik yonetim prosediirleri
uygulandigi, geri doniisiime uygun triinlerin kullanildigi, yenilebilir gida atiklarmin gesitli
barinaklara veya sokak hayvanlarina verildiginden s6z edilmistir. S6z konusu markanin sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda “Topragin Kadinlar1” Projesi baglaminda 6zellikle yerel ve kadin
iireticiyi desteklediklerinden bahsedilmis olup, meniilerindeki iiriinlerin yerel iireticilerden tedarik
edilmesinin 6neminden bahsedilmistir.

Demografik Ozellikler
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Sekil 3: Calismaya katilanlarin demografik 6zellikler
Zincir yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ¢alismasi kapsaminda

ilgili markanin ¢esitli yoneticileri ile 8 soruluk yar1 yapilandirilmig gériisme yapilmigtir. Tablo 1°e
gore calismaya 10 kisi katilmis olup katilimcilardan ikisi kadin, sekizi de erkektir. Katilimcilarin yag
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araligi 28 ile 50 arasinda farklilik gostermektedir. Katilimeilardan bir tanesi ilkokul mezunu iken,
dort tanesi lise ve bes tanesi de Onlisans-lisans mezunudur. Katilimeilarin departmanlart Mutfak
Yonetim ve Yurtdist Biliylime Operasyonu olarak adlandirilmistir. Katilimeilarin s6z konusu
markada toplam caligma siireleri de bulunduklar1 konum ve departman iizerinden cesitlilik
gostermektedir (Sekil 3).

Tablo 2: Zincir yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkindaki
bulgular

""Zincir yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari nelerdir?" kategorisine iliskin
bulgular

Frekans
Atik yaglar ayristiriliyor ve belediyenin belirledigi firmalara teslim
ediliyor. 3
Isletmelerde ortaya ¢ikan ¢opler ayristiriliyor. 3
Meniilerde kullanilan {iriinler mevsiminde ki tiriinlerden tedarik
ediliyor. 5
Yerel iirtinlerin kullanimi 4
Enerji tasarrufu uygulamalart ve geri doniisiime yonelik
prosediirlerin kullanimi 4
Strdiiriilebilirlik kapsaminda olusturulan standartlarin denetimi 3

Katilimcilarin = “Zincir yiyecek igecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari
nelerdir?” sorusuna verdikleri yanit tablo 2 de gosterilmistir. 5 katilime1 “meniilerde kullanilan
tiriinler mevsimindeki iiriinlerden tedarik ediliyor” cevabini vermistir. Akabinde 4 katihmci da
“verel tiriinlerin kullanimr” konusuna dikkat ¢ekmistir. Gidalarin yerel iireticilerden mevsiminde
temin edilmesi, soz konusu iiriinlerin uzun vadede sezon disinda da lretilme c¢abalarini onlemis
olacaktir. Sezonu disinda tiretilen {iriinler i¢in {ireticilerin ekstra sagladig1 maddi manevi kaynak ve
tirtinleri satin alan markalarin maliyet kaygisi bir yana bir de tiriinlere uygulanan hormon takviyesi
ve ilaglar vardir. Uriinlerin mevsiminde, yerel iireticiden tedarik edilmesi, taze iiriinlerle servis
hizmetinin igletmelere katma degerini arttiracaktir (Bilgin, 2018).

Stirdiirtilebilirlik  kapsaminda ilgili marka enerji tasarrufunu yonelik prosediirler
uyguladiklarini belirtmistir. Bu prosediirler enerji tasarrufu yapan ampulleri, sensorlii 1siklari
kapsamaktadir. S6z konusu prosediirlerin denetimlerinin oldugundan bahsedilmistir. Katilimcilar
atik yaglar i¢in de ¢esitli kuruluslarla anlagsmalar yaptigindan ve belirli periyotlarla atik yaglari bu
kuruluslara teslim ettiginden bahsetmistir.
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Tablo 3: Zincir yiyecek icecek igletmelerinde siirdiiriilebilirlik ilkeleri hakkindaki bulgular

"Zincir yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ilkeleri neden uygulanir?" kategorisine
iliskin bulgular

Frekans
Diinyanin geleceginden sorumlu oldugumuz igin. 4
Gidanin siirdiiriilebilir olmasi ve ekonomik kaygilar 6
Marka bilinirligi i¢in 4

Katilimcilara yoneltilen “Zincir yiyecek icecek isletmelerinde siirdiirtilebilirlik ilkeleri neden
uygulanir?” sorusuna verilen cevaplar tablo 3 de belirtilmistir. Katilimcilarin ortak kanaati gidalarin
siirdiiriilebilir olmast ve ekonomik kaygilardir. Mevsiminde tedarik edilen gida iirlinlerinin
maliyetleri markanin kar maksimizasyonunu kontrol altinda tutabilecek diizeydedir. Yine
katiimcilar marka algis1 acisinda da siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin  6nemli oldugundan
bahsetmistir. Ilgili markanin sosyal sorumluluk projelerine verdigi énemden bahsedilmis olup,
diinyanin geleceginden hepimizin sorumlu olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Tablo 4: Isletmelerde siirdiiriilebilirlik uygulama yontemlerine iliskin bulgular

"isletmenizde siirdiiriilebilirlik icin uyguladigimiz yontemler nelerdir" kategorisine iliskin bulgular

Frekans
Uriinleri israf olmayacak sekilde porsiyonlamak 3
Mevsiminde, yerel iireticiden tedarik 6
Elektrik tasarrufu 2
Atik Yonetimi Prosediirleri uygulaniyor 5
Plastik malzeme tiiketiminin minimum diizeye indirilmesi, geri
doniistimlii malzeme tiiketimi 2

Tablo 4’e gore “Isletmenizde siirdiiriilebilirlik igin uyguladigimz yontemler nelerdir?”
sorusuna 6 katilimeinin cevabi mevsiminde, yerel lireticiden tedarik cevabi gelmistir. 5 katilimer atik
yonetimi prosediirlerinden bahsetmis olup kurum kiltiirii egitimlerine dahil ettiklerinden s6z
etmislerdir. 3 katilimer iiriinleri israf olmayacak sekilde porsiyonlamak cevabini vermistir. Buna gore
porsiyona ayrilan ana {iriin ve garnitiirler bir kisinin bir 6giin i¢in beslenme diyetinde tiiketebilecegi
oranda olup, isletmenin de kar maksimizasyonunu kontrol altinda tutmay1 saglamaktadir. 2 katilime1
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markanin plastik tiiketimini minimum diizeye indirmek igin geri doniisimlii malzemeleri
tiikkettiklerinden bahsetmistir.

Tablo 5: Isletmelerde siirdiiriilebilir menii sunmaya iliskin bulgular

"isletmenizde siirdiiriilebilir menii sunuyor musunuz" kategorisine iliskin bulgular

Frekans

Evet 10

Hayir -

Tablo 5’e gore katilimcilardan “Isletmenizde siirdiiriilebilir menii sunuyor musunuz?”
sorusuna cevap verilmesi istenmistir. Katilimcilarin tamami soruya “evet” yanitin1 vermistir.
Siirdiirtilebilir meniiniin amact; yerel iirlinlerin sevkiyatlari esnasinda minimum karbon saliniminin
meydana gelmesi, depolama ve hazirlik esnasinda ekstra enerji tiiketiminin olmamasi, geri doniigiime
uygun olmayan iirlinlerle ambalajlanmaya ihtiya¢ duyulmamasi, sezonunda taze, organik, lezzetli ve
saglikli olmas1 gibi ¢esitli parametrelerdir (Kizildemir ve Kaderoglu, 2021).

Yiyecek icecek endiistrisinde arastirmacilar ve sefler tarafindan siirdiiriilebilir meniiniin
kriterleri; “Lokal ve cografi isaretli tiriinler, organik gidalar, hayvan refahi garantili et ve yumurta,
sagliklt ve besleyici gidalar, biyogesitliligi destekleyen gida, bitkisel bazli protein iceren gidalar
(vegan tiriinler), mevsimler gidalar, etik ticaret, stirdiiriilebiliv balik iiriinleri, sifir atik prensibine
uygun tirvetim, sirdiriilebiliv palm yag icerikli gidalar” olarak da ayrica bagliklar altinda
toplanmugtir (Gastronometro, 2022).

Tablo 6: Menii iiriin tedarik agamasi hakkindaki bilgilere iligkin bulgular

"Siirdiiriilebilirlik kapsaminda menii hazirlik siirecinizin iiriin tedarik asamasi hakkinda bilgi verir
misiniz'" kategorisine iliskin bulgular

Frekans
Cogunluklu yerel {iriin tiiketimi yapiyoruz.
Bunun igin gesitli firmalarla galistyoruz. 10
Bazi subelerin lokasyonlarina 6zel yerel
tiriinlerden tabaklar sunuluyor. 3
Yurtdist subelerimiz i¢in tilkemizden yerel
iiretim tedarigi konusunda da yardimci
oluyoruz. 5

Tablo 6’ya gore katilimcilardan dokuzu “Siirdiiriilebilirlik kapsaminda menii hazirlik
stirecinizin iiriin tedarik asamas1 hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna yerel iireticiden iiriin tedarik
ettiklerini, s6z konusu iiriinler i¢in de ¢esitli markalarla g¢alistiklarini belirtmislerdir. Yine
katilimcilardan dordi de yurtdisinda bulunan subeler igin (Almanya, Azerbaycan, Kazakistan, Suudi
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Arabistan, Kibris) hem mevcut iilkenin yerel iriinlerinden tedarik ¢alismasi yaptiklarindan hem de
iilkemizden {irlin ithal ettiklerinden bahsetmislerdir. Ek olarak; ii¢ katilimc1 da zincir igletmenin bir
gerekliligi olan cesitli lokasyonlarda konumlanmay:1 avantaja gevirdiklerini, bunu da mevcut
konumlarindaki {iriinleri o bdlgeye 6zel {irlinlerle hazirlanan tabaklarla servis ederek yaptiklarindan
bahsettiler.

Tablo 7: Isletmelerde enerji, su tasarrufu icin dnlemlere ait bulgular

"isletmenizde enerji, su tasarrufu icin ne gibi 6nlemler aliyorsunuz?" kategorisine iliskin bulgular

Frekans
Ekipmanlarin elektrik ve gaz kullanimlarini
kontrol altina alabilmek i¢in servis zamanlari
disinda gereksiz tiiketim yapmiyoruz. 5
Su tasarrufunu saglayan makinalar
kullaniyoruz. 7
Elektrik tasarrufunu kontrol altina almak igin
sensorlil lambalar kullaniliyor. 7
Personellere kurum igi tasarruf 6nlemleri
egitimleri verilerek. 2

Tablo 7’ye gore “Isletmenizde enerji, su tasarrufu icin ne gibi dnlemler aliyorsunuz?”
sorusuna 7 katilimei elektrik tasarrufunu kontrol altina almak i¢in sensorlii lambalar kullanildigindan
bahsetmis olup yine 7 katilime1 da su tasarrufunu saglayan makinalar kullandigindan bahsetmistir. 5
katiimc1 servis zamanlar1 haricinde dogal gaz ve enerji tiiketen ekipmanlarm gereksiz
kullanimlarinin kontrol altina alindigindan, kurum i¢i egitimlerle personellere ilgili konuyu
aktardiktan bahsetmislerdir.

Tablo 8: Meniilerde yerel ve sezona ait iiriin kullanma kategorisine iligkin bulgular

""Meniilerinizde yerel iiriin kullaniyor musunuz? Kullanilan iiriinlerin sezonsal olmasina dikkat ediyor
musunuz? S6z konusu iiriinlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari icin 6nemi nedir?" kategorisine iliskin
bulgular

Frekans
Mevsiminde tiiketime uygun olan {iriinleri tiiketiyoruz.
Hem iireticilerden tedarik konusunda sorun yagamamak
icin hem de iiriiniin siirdiiriilebilirligi agisindan
tilketimini yapiyoruz. 10
Sezon dis1 tiriinler maliyetleri yilikseltebilmektedir. 2
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Tablo 8’e gore katilimeilardan “Meniilerinizde yerel iiriin kullaniyor musunuz? Kullanilan
iriinlerin sezonsal olmasma dikkat ediyor musunuz? So6z konusu friinlerin siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 i¢in 6nemi nedir?” sorusuna yanit vermeleri istenmistir. Katilimcilardan dokuzu
iirlinlerin mevsiminde tliketimine 6nem verdiklerini, bu durumun hem tedarik¢i konusundan sorun
yasamamak i¢in hem de iiriiniin siirdiiriilebilir olmas1 agisindan énemli oldugundan bahsetmistir. iki
katilimc1 da konunun markaya yansiyan maliyetine dikkat ¢ekmistir.

Tablo 9: Isletmelerdeki gida atiklari, yag atiklari, kAgit, cam, aliiminyum, karton, plastik
atiklar1 degerlendirme ve azaltilmasina iligkin bulgular

"isletmenizdeki gida atiklari, yag atiklari, kigit, cam, aliiminyum, karton, plastik atiklar1 nasil
degerlendiriliyor? S6z konusu atiklarin azaltilmasi icin hangi dnlemler alimyor?" kategorisine iliskin
bulgular

Frekans
Kullanilan tiim iirGinler ayristirilarak geri
doniisiime gonderiliyor. 10
Geri doniistimlii tirtinler kullanarak 4
Tek kullanimlik tirtinlerin kullanimini azalttik.
Geri doniistime uygun triinler kullanmaya gayret
ediyoruz. 4
Atik yaglar ilgili firmalarin yetkilileri tarafindan
prosediirlerine gore teslim aliniyor. 7
Yenilebilir durumdaki gida atiklar1 sokak
hayvanlarina veya ¢esitli hayvan barinaklarina
verilmektedir. 3

“Isletmenizdeki gida atiklari, yag atiklari, kagit, cam, aliiminyum, karton, plastik atiklar:
nasil degerlendiriliyor? S6z konusu atiklarin azaltilmasi i¢in hangi 6nlemler aliniyor?” sorusuna
katilimcilardan gelen yanitlar tablo 9 da gosterilmistir. 8 katilimer kullanilan tiim {irlinlerin (cam,
plastik, kagit, metal) ayristirilarak geri doniisiime gonderildiginden bahsetmistir. S6z konusu
uygulamanin hem kurum kiiltiiriine ait bir uygulama oldugundan hem de konumlandiklari mevcut
lokasyonlardaki bazi aligveris merkezlerinin taleplerinin de bu dogrultu da oldugundan bahsetmistir.
7 katilimci atik yaglarin ayr1 bir alanda depolanmasina ve belirli periyotlarla ilgili firmalarin
temsilcilerine teslim edilmesine dikkat c¢ekmistir. 5 katilimci geri doniistimlii iirlinlerin
kullanimindan bahsetmis olup yine 5 katilimei da tek kullanimlik iiriinlerin (tek kullanimlik plastik,
baharat vs,) kullaniminin minimum diizeye indirildiginden bahsetmistir. 3 katilimci da yenilebilir
formda olan gida atiklarini sokak hayvanlaria veya cesitli hayvan barinaklarina bagisladiklarindan
bahsetmistir. Katilimeilar konuyla ilgili pilot bolge sectiklerinden bahsetmistir.

SONUC VE ONERILER

Zincir yiyecek icecek isletmelerinden dogabilecek ekolojik sorunlara karsin ¢oziim
olabilecek Onermelerin siirdiiriilebilir gida hizmetleri, ekonomik ve operasyonel faaliyetlerin
stirdiirilebilirlik kriterlerine gore icra edilebilmesi s6z konusu sorunlarin minimuma disiiriilmesini
amaclamaktadir.
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Amerika Birlesik Devletleri’nde baglayan ve 6zellikle son yillarda gesitli isletmelerde sosyal
bir sorumluluk faaliyeti olarak benimsenen sifir atik, ¢cevre dostu, ekolojik restoran uygulamalari
iilkemizde belirli kriterler dogrultusunda uygulanmaya baglamistir. Cogunlugu markalarin
inisiyatifinde olan s6z konusu operasyonel faaliyetler sektor igerisinde de marka algis1 yaratmasindan
kaynakli yayilmaya baglamistir.

Zincir yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilebilirlik uygulamalari nelerdir kategorisinde
verilen yanitlar; katilimcilar tarafindan ¢oplerin ayristirilmasi, atik yaglarin ve geri doniisiimlii
iirlinlerin ayrilmasi, meniilerde kullanilan iiriinlerin mevsiminde yerel iireticiden tedarik edilmesi
cergevesinde verilmis olsa da bazi katilimeilar uyguladiklar1 prosediirlerin denetimlerinden de
bahsetmis olup bu uygulamalar1 siirdiiriilebilir kildiklarina deginmislerdir. Katilimcilarin
stirdiiriilebilirlik ilkelerini uygulamalarinin baslica nedenlerinin gida siirdiiriilebilirligi ve ekonomik
kaygilar olmasina ek olarak marka algis1 yaratma onermesi de yine dikkat ¢eken bir nokta olmustur.
Zira tilkemizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda herhangi yasal bir zorunluluk olmamasinin yam sira
cesitli lokasyonlarda hizmet verip genis halk kitlesine hitap eden bu gibi markalarin siirdiiriilebilirligi
benimsemesi farkindalik yaratmak ve dikkat ¢gekmek adina 6nemli bir etkendir. Siirdiiriilebilirlik igin
uygulanan yontemlerin ¢esitlenebilmesi agisinda markalarca uygunlugu da gbéz Oniinde
bulundurularak kurum i¢i egitimler diizenlenmeli gerek yonetici pozisyonundaki ¢alisanlar gerekse
de mutfak ve servis personelleri konuya iligkin daha hassas bakis agisi kazandirilmalidir.
Siirdiiriilebilir menii uygulamalarinin salt mevsiminde iiriin tiiketmek olmadigi personellere ve
yoneticileri ilgililer tarafindan aktarilmali, konuya iligkin uzmanlar ile kurum igi egitim planlar
yapilmali, meniilerde siirdiiriilebilirligi saglamak adina c¢esitli uygulamalarin denenmesi
saglanmalidir. Yiyecek icecek endiistrisinin biiyiik ¢ogunlugunu kapsayan zincir restoranlar olmak
iizere sektoriin diger paydaslar1 konuyla ilgili biitiinciil ve bilime dayali uygulamalar gelistirmelidir.
S6z konusu uygulamalar i¢in uzmanlardan destek alinmalidir. Gida israfina yonelik 6nlemlerden biri
de fiyat politikasinda akla yatkin ve istikrarli ilerlenmesi saglanmasi seklindedir. Markalar, ar-ge ve
ir-ge calismalarmi yiiritirken iklim degisikligi, kuraklik, gida israfi konularina da deginmeli,
kiiresel gida krizinde yiyecek icecek sektorii olarak neler yapilabilecegi tartismalidir. Yine isletmeler,
havalandirma, elektrik, su sistemlerini tasarruflu ve verimli kullanmak iizere ar-ge c¢alismalarini
desteklemelidir. Ulkemizdeki tohum bankalari basta olmak iizere yetkililerce kuraklik krizine
dayanikli tohumlarin yetistirilmesi lizerine ¢aligmalar yapilmalidir.
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