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REHBERLIK HIZMETI VERECEK BIR
PERSONELDE BULUNMASI GEREKEN
VASIFLAR
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Oz

Yaslilik doneminde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri egitim politikasi,
yeterlilik o6l¢ttleri, sinirlar1 ve kapsami heniiz tam olarak belirlenmemis bir
alandir. Yashiligin1 huzurevlerinde geciren bireyler icin manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinin uygulanmasinda istendik sonuglar elde edilebilmesi i¢in,
konunun farkli yonlerini ele alan arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.
Huzurevleri, iilkemizde yasayan 60 yas listii bireylere bakim ve rehabilitasyon
hizmetleri veren kuruluslardir. Burada kalan yaslilar hayatlarinin son deminde
olmalarinin psikolojisi ile zaman zaman manevi ve psikolojik destege ihtiyac
duymaktadirlar. Oliim korkusu, yipranma, giic kaybi, cesitli hastaliklarin
cogalmasi, terk edilmislik duygusu, sevgi-saygi gereksinimlerinin
doyurulmamasy, ilgisizlik, toplumdan soyutlanma, ekonomik diistis ve gelecege
dair timitsizlik, buna yol agan nedenlerden bazilari olarak siralanabilir.

Hem yashlik déneminin hassas bir donem olmasi hem de fiziksel ve ruhsal
anlamda ¢6kis yasayan bu kimselere yapici ve verimli bir destek saglanabilmesi
icin, huzurevlerinde kalan bireylere bu hizmeti sunacak olan gorevlilerin bir
takim niteliklerle donatilmas1 gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci,
huzurevlerinde manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti verecek olan Diyanet
Isleri Baskanhig1 personelinde bulunmasi gereken vasiflarin incelenmesidir. Soz
konusu amaca binaen c¢alismada literatiir taramasi yontemi kullanilmistir.
Konuyla ilgili yapilan arastirmalar ve elde edilen bilgiler neticesinde
huzurevlerinde manevi danismanlik yapacak olan personelin goérevlerini daha
dogru, tutarh ve nitelikli bir sekilde ytiriitebilmesi i¢in su vasiflara sahip olmasi
gerektigi tespit edilmistir: Din bilimlerine hakim olma, manevi danismanlik ve
rehberlik faaliyetlerini yliriitebilecek bilgi ve donanima sahip olma, yashlik
doneminin gelisim o6zelliklerini ve sorunlarini bilme ve son olarak, insani
iliskilerini sevgi ve empati lizerine kurma.
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THE QUALIFICATIONS THAT MUST BE FOUND IN A STAFF TO PROVIDE
SPIRITUAL COUNSELLING AND GUIDANCE IN NURSING HOUSES

Spiritual counselling and guidance services in the old age is an area that has not
yet been fully determined in terms of education policy, qualification criteria,
limits and scope. In order to achieve desired results in the implementation of
spiritual counselling and guidance services for individuals who spend their old
age in nursing homes, researches on different aspects of the subject are required.
Nursing homes are institutions that provide care and rehabilitation services to
individuals over the age of 60 living in our country. The elderly people staying
here need spiritual and psychological support from time to time due to the
psychology of being at the end of their lives. Fear of death, weariness, loss of
strength, the increase of various diseases, the feeling of abandonment, the lack
of satisfaction of love-respect needs, apathy, isolation from society, economic
decline and hopelessness about the future can be listed as some of the reasons
leading to this.

In order to ensure that the old age is a sensitive period and to provide
constructive and productive support to these people who experience physical
and mental decline, the staff who will provide this service to the individuals
staying in nursing homes should be equipped with certain qualifications. In this
context, the aim of this study is to examine the qualifications of the Presidency of
Religious Affairs personnel who will provide spiritual counselling and guidance
services in nursing homes. For this purpose, literature review method was used
in the study. As a result of the researches and the information obtained on the
subject, it has been determined that the personnel who will provide spiritual
counselling in nursing homes should have the following qualifications in order
to carry out their duties in a more accurate, consistent and qualified manner:
Mastering religious sciences, to have the knowledge and equipment to carry out
spiritual counselling and guidance activities, to know the developmental
characteristics and problems of old age period and finally, to build human
relations on love and empathy.

[The Extended Abstract is at the end of the article.]

Giris
Tirkiye’'de ilk defa 1930 yilinda 1580 sayili yasa ile Belediyelere
yashlar1 koruma, yash evleri yapma ve onlar1 yonetme sorumlulugu
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verilmistir. Bunun iizerine iilkemizde “aceze evleri, gii¢siizler yurdu,
diigkiinler evi” gibi isimler altinda c¢esitli illerde ilk huzurevi 6rnekleri
goriilmeye baslamistir. Zamanla belediyelerin yani sira cesitli dernekler ile
bazi sahislar da yashlar i¢in yatili hizmet veren yerler insa etmislerdir. 1963
yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miudiirligii’'niin kurulmasinin ardindan
plansiz ve programsiz bir bicimde yiiriitiilen bu hizmetlere yeni bir rota
cizilmis ve bir sistem dahilinde islemesi i¢cin calismalara hiz verilmistir.
Boylece Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesindeki ilk huzurevi 1966
yillinda Konya’da ac¢ilmis; 1982’de ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu kurulmustur. Bahsi gegen kurum; “Ekonomik ve sosyal yoksunluk
icinde olan 6zel ihtiya¢ gruplarinin (aile, cocuk, sakat, muhtag yash ve diger
kisiler) ihtiya¢larinin karsilanmasini, c¢esitli sorunlarin 6nlenmesi ve
¢ozlimlenmesine yardimci olunmasini, hayat standartlarinin iyilestirilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii olarak mahalli ve ulusal
diizeyde planlama, yonetim ve denetleme” gorev ve sorumlulugunu
listlenmistir.?

Huzurevleri; 2828 sayil1 kanunun 4. maddesinin (e) bendinde “ihtiyaci
olan yasli; sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk icinde olup, korunmaya,
bakima ve yardima ihtiyaci olan yash statiisiindeki” birey, (f) bendinde ise
“Huzurevleri; ihtiyac1 olan yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak ve
bakmak, sosyal ve psikolojik ihtiyac¢larini karsilamak amaciyla kurulan yatil
sosyal hizmet kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.z 2022 yih itibariyle
Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh huzurevi sayis1 164’e
ulasmistir. Buralarda yaklasik 12800 yashiya bakim ve rehabilitasyon
hizmeti verilmektedir.3 Huzurevlerinde kalan yashlara, barinma ve
beslenme ihtiya¢larinin karsilanmasinin yani sira giivenli, saglikli ve huzurlu
bir ortam igerisinde yasayabilmeleri i¢in birtakim ek hizmetler de
sunulmaktadir. Bu hizmetler arasinda; zihinsel ve bedensel gerilemelere
uyum saglamalarina yardimci olma, mevcut gli¢ ve yeteneklerinin
korunmasini ve gelistirilmesini destekleme*, kayiplarla miicadele,
bildikleri/alistiklar1 ortam ve yasamdan uzaklasma ile basa ¢ikmaya yonelik
psikolojik ya da manevi danismanlik gibi gorevler yer almaktadir.

1 Siiregle ilgili genis bilgi icin bkz. Yashliga Genel Bakis (22 Nisan 2022); Belediye Kanunu
(madde: 15/45) (22 Nisan 2022); Nasrullah Hacimiiftiioglu, “Kur’an’da ve Bazi Cagdas
Telakkilerde Insan, Aile, Yaslilik ve Huzurevleri”, Isldim’da Aile ve Cocuk Terbiyesi 11, ed.
ibrahim Canan (Ensar Nesriyat: istanbul, 2005), 333-336.

2 Sosyal Hizmetler Kanunu (22 Nisan 2022).

3 Huzurevleri 26 Bin “Cinar”in Yuvasi Oldu (22 Nisan 2022).

4 Yagsl ve Sosyal Hizmetler (23 Nisan 2022).
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Huzurevi yaslilar;; zaman zaman gerek kendi biinyelerinde gerekse
sosyal anlamda degisen yasam sartlarina uyum saglamada zorlanmakta,
gengligin enerjisi, toplumun goziindeki itibar, varligina duyulan ihtiyac gibi
kayiplar1 kabul edememe, aile ve c¢evresinden uzaklagsmanin sikintisini
cekme gibi problemler yasamaktadirlar. Zira insanlarin stirdiirdiikleri hayat
yolculuklarinda karsilastiklar1 en 6nemli ve yaygin problemin; bireyin
kendisine, topluma ve dogaya yabancilasmasi, yasamdan ya da ¢evreden
soyutlanmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple Bati'da, son elli yildir, bu
sorunun ¢éziimiinde manevi ve metafizik alanlara yonelimin destekleyici bir
faktér olduguna dair tezler sunulmaktadir.> Hayat bu gibi problemleri
doguran; dogal afetler, ayriliklar, savaslar, bosanmalar, hastaliklar ve yaglilik
gibi asilmasi gii¢ olan birbirinden farkl sikintilarla doludur. Bu zorluklarla
miicadele etmek, insan olmanin bir geregidir ve bireyler ¢aglar boyunca
sorunlarini asabilmek ya da onlara sabir gosterebilmek icin dinlerden ve
metafizik 6gelerden yararlanmislardir. Kisiler, sosyal iliskilerinde hosgorij,
nezaket, affetme, tebesslimle karsilama gibi degerlerden istifade
edebilmekte, neden var olduklari, hayatin amacinin ne oldugu ve 6liimden
sonrasinin bilinmezligi gibi sorulara aradiklari1 cevaplar1 dini delillerde
bulabilmektedir. Agir iziintiler ve yiikiimliliikler benzeri yasamsal
zorluklar altinda kalan kimseler, sabir, siikiir, riza ve teslimiyet gibi dinin
tavsiye ettigi yaklasimlarla dayaniklilik seviyelerini gliclendirebilmektedir.é

Din, insan yasaminin tiim alanlarina deginen bir hayat disiplini ve
yasam bicimidir. Din, insanin varolusunu zaman ve mekanin Otesinde;
degisen, stirekli ve anlamli olan bir olgu biciminde tanimlamaktadir. Buradan
hareketle dinin insan yasamina kattig1 anlam ve sonsuzluk duygusu, degisen
ve donlisen yasam evrelerine uyum saglamada, negatif bir sekilde cereyan
olaylar karsisinda duygu ve tutum dengesi gelistirmede ve olumlu bir algi
benimsemede oldukca islevseldir.” Manevi danismanlik ise; bireylere kendi
isteklerine bagh olarak, 6zel ilgi ve bilgiye ihtiya¢ duymalar1 halinde,
alaninda uzman Kkisilerce sunulan, dini bakis agisi iceren bir rehberlik
tiirtidiir.8 Manevi danismanlikta temel referanslar dinden alinmakla birlikte,

5 Bedrettin Kesgin, Metin Erdem, “Tirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin
Kurumsallasmas1”, Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 8/16 (2018), 70.

6 Rukiye Sari, Hastane Hizmetleri Kapsaminda Kadin Dogum Béliimiinde Manevi
Danismanlik (Konya Dr. Ali Kemal Belviranli Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi Ornegi
(Konya: Necmettin Erbakan Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 15.

7 Mehmet Akgiil, “Yaghlik ve Dindarlik: Dindarlik, Hayattan Zevk Alma ve Mutluluk iliskisi
- Konya Huzurevi Ornegi”, Dini Arastirmalar 7/19 (2004), 19-20.

8 Zehra Isik, “Bebek Kayb1 Yasayan Ailelere Yas Siirecinde Manevi Danismanlik Neden
Gerekli?”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd., 2. Bsk. (istanbul: Dem
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uygulamada psikolojik danismanligin bilgi, beceri, yontem ve teknikleri
kullanilmaktadir.® Manevi danismanlik, iilkemizde yeni gelismeye baslayan,
kapsamyi, sinirlari, hedefleri heniiz netlesmemis olan bir alandir. Bu nedenle
alanin tanimlanmasi ve isimlendirilmesinde farkli goriisler mevcuttur.10
Ayrica bir c¢esit destek faaliyeti olarak diisiiniilen manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetinden kimlerin faydalanacagi ve bu hizmeti verecek
personelde bulunmasi gereken vasiflarin neler oldugu, nasil bir egitim
alacaklari, uzmanliklarinin neleri igerdigi, bu egitimin nereden alinacagi gibi
hususlar da heniliz tam olarak belirlenmemistir. Bu sebeple bahsedilen
alanda yeterli diizeyde akademik arastirma bulunmadig: i¢in ilgili konunun
farkli yonlerini inceleyen yeni ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.!?

Bu arastirmanin temel amaci, huzurevlerinde manevi danismanlik ve
rehberlik yapacak personelde bulunmasi gereken vasiflarin neler oldugunun
tespit edilmesidir. flgili amac ekseninde konuyu detayl bir sekilde inceleyip
ortaya ¢ikarmak icin literatiir taramasi yontemi tercih edilmistir. Literatiir
taramasi; belirli bir konunun mevcut kaynaklar icerisinde teferruatli olarak
arastirilmasi ve verilerin bir disiplin ¢ercevesinde derlenmesi siirecidir.2
Alanyazina bakildiginda, huzur evlerinde manevi danismanlik ve rehberlik
yapacak personelde bulunmasi gereken nitelikleri tespit etme ve maddeleme
amaci giiden herhangi bir miistakil ¢alismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle
arastirma alanda bir boslugu doldurmasi, bir disiplin olarak manevi
danismanligin gelismesine ve ilgili personellerde bulunmasi gereken
vasiflarin tespit edilmesine katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

A. Huzurevlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti
Verecek Bir Personelde Bulunmasi Gereken Vasiflar

Yayinlari, 2018), 48. Ayrica bkz. Saadettin Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri”,
Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 25 (2012),
208.

9 Higyar Dilen, Manevi Danismanlik ve Varoluscu Psikoterapi (Adana: Cukurova
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 9.

10 Salih Aybey, “Aile Ici lletisim Problemlerinde Dini Danismanligin Onemi (Diyanet Isleri
Baskanlig1 Ornegi)”, Biilent Ecevit Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 4/1 (2017), 21;
Zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik 2. Bsk. (Istanbul: Marmara Akademi
Yayinlari, 2021), 23-57.

11 Mebrure Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Damismanlik ve Rehberlik
Hizmetlerine Genel Bir Bakis”, Cumhuriyet ilahiyat Dergisi 21/2 (2017), 1272.

12 Ali Balcl, Sosyal Bilimlerde Arastirma: Yontem, Teknik ve Ilkeler (Ankara: Pegem A
Yayinlari, 2001), 63-72.
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Danismanlik  meslegi, modern psikolojiden biiyiikk oranda
faydalanirken, manevi danismanlik ise psikolojik destek hakkindaki bilgi ve
tecriibeye dinin kaynaklarinin da eklenmesinden dogmaktadir. Ancak
cagimiza kadar dini kaynaklarin kullanildigy, sistemli bir manevi danismanlik
ornegine rastlanilmamaktadir. Bunun nedeninin [slam dininde; hasta
ziyareti, taziye sunma, yashlarla ya da olumsuz hadiseler yasayanlarla
ilgilenme vb. gibi manevi destek ve dayanisma eylemlerinin bulunmasindan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Zira bu eylemlerin tiim Miisliimanlara tavsiye
edilmesi ve bir insanlik vazifesi olarak goriilmesi nedeniyle Miisliimanlarin
yasadig1 pek ¢ok iilkede manevi danismanlik kurumsallasip bir meslek haline
gelmemis; fakat hayatin dogal akisi igerisinde uygulanan bir “iyilik hareketi”
seklinde varligini siirdiirmiistiir denebilir.13 Giiniimiiziin yasam sartlarinda
ise, insanlar arasi baglarda goriilmeye baslayan zayiflamalar ya da bireylerin
birbirlerine destek olmak noktasinda psikolojik yaklasimlarinin veya dini
bilgilerinin yetersizligi gibi sartlar; hastanelerde 6liim kalim miicadelesi
veren hastalar, sosyal hizmetler bilinyesinde korunan c¢ocuklar ve huzur
evlerindeki yaslilar icin manevi danismanlik ve rehberligin bir meslek
halinde icra edilmesinin zaruri hale geldigi sdylenebilir.14

Ulkemizde manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, Diyanet isleri
Baskanlhig1 (DiB) biinyesindeki Din Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagh
“Aile ve Dini Rehberlik Daire Baskanligi, “Sosyal ve Kiiltiirel Din Hizmetleri
Daire Bagkanlig1” ile “Go¢ ve Manevi Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1”
tarafindan yerine getirilmektedir.'> DiB, uhdesine verilen bu gérevi en iyi
sekilde icra edebilmek icin ilki 2007’de, sonuncusu da 2018’de olmak iizere
farkli zaman dilimlerinde resmi kurumlarla birtakim protokoller
imzalamistir.16 S6z konusu protokoller ile ailenin kurulmasi, korunmasi,

13 Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine
Genel Bir Bakis”, 1277-1279; Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 23-57.

14 Genis bilgi icin bkz. Nurullah Altas, “Cami Dis1 Din Egitimi Etkinliklerini Bicimlendiren
Temel Kavramlar ve Bu Alanda Yeni Kavramsallastirmalar: "Dini Danismanhk"” ve
“Manevi Sosyal Hizmetler” (Yaygin Din Egitimi Sempozyumu I1I/30 Mart-01 Nisan 2012,
Ankara: DIB Yayinlari, 2013), 295-318.

15 Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii (22 Nisan 2022).

16 Kesgin, Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmas1”, 72. Farklh
kurumlarla yapilan protokollerin akabinde, 2018 yilinda yayinlanan 703 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 141. Maddesine binaen, DiB personelinin manevi danismanlk
hizmeti vermesi kararlastirlmistir. Mesleki Yeterlik Kurumu (MYK)'nun 2019 yilinda
aldig1 104 sayili karar ile “manevi danisman” meslegi resmi anlamda taninmistir. Konuyla
ilgili belirtilen gelismeler, 2018 yilindan itibaren baslayan ve MYK'nin manevi
danismanliga yonelik belirlemesi gereken meslek standartlariin ilk adimini olusturan
girisimlerdir. Bu siirecten sonra, yani MYK'nin ikinci asamasinda, manevi danismanliga
ait “mesleki yeterlilik kriterleri belirlenecektir. Bu silirecin ise muhtemelen 3-4 yil
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glclendirilmesi, sosyal hizmetlere gereksinim duyan aile, ¢cocuk, geng, kadin,
yasli, engelli ve diger bireylerin yasadiklar1 sorunlara sosyal ve manevi
destek verilmesi kararlastinlmistir.l” Bu baglamda DiB’in, 2003 yilinda
illerde, 2017’de ise illerle birlikte biitiin ilcelerde “Aile ve Dini Rehberlik”
biirolar1 actig1 ve burada gorevli personeller araciligiyla, o glinden bugiine
degin, manevi danismanlik ve rehberlik faaliyetlerini ylirtitmeye gayret ettigi
gorilmektedir.18

Bu calismada; huzurevlerinde manevi danismanlhik ve rehberlik
faaliyeti yapacak olan DIB personelinin tasimasi gereken vasiflar bes ana
baslikta toplanmustir.

1. Din Bilimlerine Hakim Olma

Dindarlik; bir kimsenin, inandig1 dine baghlik diizeyini ifade eden bir
kavramdir.1® Bu baghligin muhtevasi; icap eden bilgileri edinme, itikadi
kaidelerine inanma, ibadet ve ritlielleri uygulama gibi farkli yonleri
icermektedir.20 Bir dini inanca sahip olmak, yashlarda; 6liim korkusunun
listesinden gelme, hastalik, yoksulluk, {izlintii gibi istenmeyen hallerle bas
etme, umutsuzluk ve bunalim durumlarinda yardimci olma gibi pek ¢ok
hususta destekleyici bir isleve sahiptir. Din, bilhassa yasamin cetrefilli
sorunlarini ¢6zmek ya da asilmaz gergeklerini kabullenmek noktasinda
inananlarina katki saglamaktadir. Bireyler yas almaya devam ettikce
baskalarina muhta¢ olduklari hususlarin ¢ogaldiginin farkina varmakta,
ardindan sinirhiliklarim  kabullenmekte ve bu kabul onlarin Allah’a
siginmalarina ve dine yonelmelerine de yol acabilmektedir.2!

Dinin ruh saghgi acgisindan vazgecilmez bir unsur oldugu
sOylenebilir.22 Zira bir dine bagli olan insanlar ruhsal sikintilar ve sarsintilar
karsisinda inancin manevi giiclinden faydalanirken, inang¢siz olan kimseler
ise s6z konusu kazanc¢lardan mahrum kalabilmektedir. Yaslilik doneminde

alabilecegi 6ngoriilmektedir.” Genis bilgi icin bkz. Orhan Giirsu, Manevi Damismanlar Igin
Kilavuz -Danisma Ilke, Beceri ve Teknikler (istanbul: Camlica Yayinlari, 2022), 31, 49.

17 T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Ile Diyanet Isleri Baskanligi Arasinda
Isbirligi Protokolii (24 Nisan 2022).

18 Ajle ve Dini Rehberlik Biirolari (24 Nisan 2022).

19 Giiliisan Gocen, “Kavram Atlasi: Dindarlik”, Din Psikolojisi I, ed. Biilent Akot (Ankara:
Gazi Kitabevi, 2020), 21.

20 Muhammed Kizilgecit, “Dindarlik Uzerine Meta-Analitik Bir Galisma: Dogu Karadeniz
Ornegi”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari Dergisi 5/4 (2016), 1144-1448.

21 M. Akif Kilavuz, Yaslanma Dénemi Din Egitimi (Bursa: Arasta Yayinlari, 2003), 14-15.
22 Asim Yapici, Ruh Saghgi ve Din: Psiko-Sosyal Uyum ve Dindarlik (Adana: Karahan
Yayinlari, 2021), 7-57; Zuhal Agilkaya Sahin, Psikoloji ve Psikoterapide Din (istanbul:
Camlica Yayinlari, 2020), 30-58.
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hayatin zevklerinden uzaklasarak nihayete varmanin aci gercekligiyle
ylzlesen bireyler, bir amaca tutunmalarini sagladigl icin dine baglanma
egilimindedirler. Bu baglanmanin temelinde ge¢mis yasantilarindaki
hatalarin1 bagislatma ve telafi etme istegi, sucluluk duygusu ve vicdani
rahatsizliklari giderme cabasi gibi nedenlerin yer aldig1 soylenebilir.23 Ayrica
yaslilik doneminin problemleri kisiye gore farkli bir nitelik arz etmektedir.
Bu noktada bireylerin manevi danisman yardimiyla dini basa ¢ikma yoluna
gitmeleri, baslarina gelen ve kendilerini olumsuz bir sekilde etkileyen
durumlara karsi sabretmelerine ve ilgili gercekleri kabullenmelerine yardim
edebilir.24

Arastirmalara gore; din, yash yasaminin psikolojik ve sosyolojik
boyutlarina anlam Kkazandirmaktadir. Dinin psikolojik fonksiyonlari
arasinda: 6liimi kabullenmede yardimci olma, hayatin anlamina ve énemine
inanmay1 devam ettirme, yashliga bagh kayiplarin iistesinden gelmede
destek olma, yashlik donemine ait degerleri kesfederek onlardan faydalanma
gibi hususlar bulunmaktadir. Sosyal agidan da din, cemaatle yapilan ibadetler
sayesinde huzurevlerindeki yaslilara, toplumdan soyutlanmama ve yalnizlik
duygusundan kurtulma imkadni sunmaktadir. Ayrica dini gruplarin
biitiinlestirici ve aidiyet duygusu kazandirici bir fonksiyonunun olmasi yash
bireye sosyolojik bir destek kaynagi da saglamaktadir.25 Bu noktada manevi
danigsmanlarin gérevi, huzurevlerindeki yaslilarin hayatlarinin kalan kismini
olabildigince verimli bir sekilde gecirmeleri ve hem bu diinyadan
soyutlanmamalari hem de ahirete en giizel sekilde hazirlanmalari i¢in onlara
rehberlik etmektir.26

Yasayan diinya dinleri igerisinde birkac¢ istisna haricinde tiim dinler
ahirete gonderme yapmakta, 6liimii diger bir hayata gecis kapisi olarak
nitelendirmektedir. insanlarin pek ¢ogu 6liim korkusu yasamaktadir ve bu
duygu Omiirlerinin son evresini yasayan insanlarda daha yogun olarak
bulunmaktadir. Yaslilar, ¢evrelerindeki kimselerin, akranlarinin ve aile
bireylerinin 6liimine sahit olduklarinda, diger yas gruplarina gore, 6limii
kendilerine daha yakin hissederler; hatta 6liim, cogunun giinliik yasaminin

23 Macid Yilmaz, “Yashlikta Manevi Destek ve Din Egitiminin Onemi”, Atatiirk Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi Dergisi 39 (2013), 247-248.

24 Ayse Sentepe, “Yaghhk Déneminde Dini Basagikma”, Insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalari Dergisi 4/1 (2015), 188-189.

25 Mustafa Koyli, “Yaslhilik Doneminde Egitim ve Din Egitimini Gerekli Kilan Nedenler”, ed.
M. Faruk Bayraktar (Yashhk Dénemi ve Problemleri-09/10 Aralik 2006, istanbul: Ensar
Nesriyat, 2007), 222-224.

26 M. Akif Kilavuz, “Yetiskinlik ve Yaslilik Déneminde Egitim ve Din Egitiminin Onemi”,
Uludag Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 11/2 (2002), 70.
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bir parcasi haline gelmistir. Bu diinyadan silinme kaygisiyla bas etmede
yasllar, ya unutulmamak i¢in kalic1 eserler birakma ya da dine yonelerek
ahiret hayatlarini giizellestirme ¢abasina girmeyi tercih etmektedir.?? Dinler,
insanlara 6liimden sonraki yasam ve ruhun o6liimstzliigii hakkinda ¢esitli
bilgiler sunmakta, hi¢lik, yok olma ve sevdikleriyle bir daha gériisememe gibi
kaygilar1 azaltmaktadir.28 S6z konusu 6lim oldugunda hayatin pek cok
alanindan soyutlanan yaslilar, dinlerin ahiret hakkinda verdigi bilgilerle
ilgilenerek hayata baglanmakta ve yasama motive olmaktadir denebilir. Zira
yashlarin vakit anlaminda sikintilar1 olmadigi i¢in dini ibadet ve ritiiellere
katilimlar1 diger bireylere gore artabilir. Bu baglamda huzurevi sakinleri
yasaml anlamlandirmada, baslarina gelen ve sahit olduklari olaylari
degerlendirmede ve hayata olan ilgilerini canli tutmada kendilerine sunulan
din hizmetlerinden faydalanabilirler.2?

Huzurevi sakinlerinin problemlerini ¢6zmede onlara destek olmak
amaciyla kullanilabilecek yontemlerden biri olan manevi danismanlik; bir
Tanri'ya inanan kimselere o dinin mensuplar1 tarafindan, dinin icerigine
bagh kalarak ve temel 6gretilerinden faydalanilarak yapilan bir rehberlik
faaliyetidir. Bu nedenle manevi danismanlik yapacak gorevlilerin ilk etapta
hizmet verdikleri dinin igerigine hakim olmalari, bu alanda ilahiyat
fakiiltelerinde egitim almalar1 ve dini icerikleri kendilerine miiracaat
edenlerin 6zel durumlarina uyarlayarak kullanabilme kabiliyetine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Huzurevinde kalan kimselere danismanlik yapacak
olan din gérevlilerinin ilahiyat fakiiltelerinde verilen derslerde bagar: elde
etmeleri, derin Kur’an, tefsir, hadis, islam tarihi vb. bilgisine sahip olmalari,
peygamberler, sahabeler ve topluma o6nderlik etmis Islam Aalimlerinin
hayatlarindan cesitli kesitleri bilmeleri gerekmektedir.3° Bununla birlikte
manevi danismanlar, huzurevi sakinlerinin ihtiya¢ duyduklari iman, ibadet
ve ahlak esaslariyla ilgili sorularina da cevap verebilmelidir. Ayrica din
gorevlileri sahip olduklar1 bu bilgileri, yashligin sorunlariyla miicadele
etmekte zorlanan ve destege ihtiya¢ duyan huzurevi sakinlerine yerinde ve

27 Hiiseyin Hasyillmaz, Huzurevlerinde Yasayan Yashlarda Dini Hayat (Antalya Ornegi)
(Konya: Selguk Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2007), 38-41.

28 Abdullah Dagci, “Hz. Muhammed'in Yaglilara ve Yaghliga Yaklasimi Uzerine Sosyo-
Psikolojik Bir Inceleme”, Tiirk Din Psikolojisi Dergisi 1 (2020), 88.

29 Saadettin Ozdemir, “Huzurevlerinde Din Egitimi Hizmetlerinde Karsilagilan Problemler
ve Coéziim Onerileri” (IV. Din Sdrasi Teblig ve Miizakereleri - 2/16 Ekim 2009, Ankara,
2009), 357-358.

30 Hz. Peygamberin de dini teblig faaliyetlerinde ge¢mis immetlerin durumunu anlatan
kissalara, peygamberlerin hayat hikdyelerine yer verdigi goriilmektedir. Bkz. Kasim
Kocaman, “Kur’an Ayetleri Uzerinden Hz. Peygamber’in Ahlak Egitimi”, Tiim Yénleriyle Hz.
Peygamber ve Ahlaki, ed. Abdiilkadir Macit (Istanbul: Ensar Yayinlari, 2020), 139.
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dogru bir bicimde kullanabilmelidir.
2. Manevi Danismanlik ve Rehberlik Alaninda Yeterli Olma

Insanin varhigi ruh ve beden biitiinliigiine baghdir ve ancak bu ikisinin
uyumlu ve saghikli yapisi istenen diizeyde bir yasamin gerc¢eklesmesine
vesile olabilir. Bu nedenle insan, hayat yolculugunda bedeninin saghg ve
ihtiyaclar icin sarf ettigi caba kadar ruhunun gereksinimlerine de emek
harcamalidir. Kisilere sunulacak hizmetlerde de bu dengeyi goézetmek
oldukca oOnemlidir.3? Manevi bakim, destege ihtiyac duyan huzurevi
yashlariin kendileriyle barismalarina, hayata baglanmalarina ve i¢ huzura
ermelerine yoOnelik yapilan bir hizmet tiridir.32 Yapilan pek ¢ok
arastirmada maneviyat ve dinin yaslilarin ruh ve beden saghigina olumlu
yonde katki sagladig1 izlenmistir.33 Zira dini ve manevi yonelimler; yaslilik
doneminde kaybolan yeteneklerin ve sosyal ¢evrenin yerine, duygusal ve
manevi acidan dayanak roli listlenebilmektedir. Yasadig1 zor siiregler ve
tistesinden gelemedigi sorunlar karsisinda aciz kalan birey, askin bir varliga
siginarak maneviyati bir bas etme stratejisi haline getirebilir3¢ ya da bu
diinyada bulamadig1i huzuru ve gliven duygusunu tatmin edebilmek icin yiice
yaraticiyla bag kurabilir.

Manevi danismanlik; yalnizca fetva vermek, din hakkinda konusmak,
dini bilgiler aktarmak degildir. Manevi danisman, her tiirlii sikint1 hakkinda
maneviyatin ve psikolojinin imkanlarindan yararlanip belli ilkelere bagh
kalarak kendisine miiracaat eden bireye rehberlik edebilir. Din, huzurevinde
yasayanlarin manevi sorunlarla, 6liim ve hastalik gibi kendisini zor durumda
birakan problemlerle bas etmesinde bir ¢dziim yolu olabilir.35 Bu sebeple
miiracaatcgiya rehberlik eden bir manevi danisman, iyilestirici, destekleyici,
uzlastirici ve bilgilendirici bir tislupla hizmet sunmalidir.36 Huzurevlerinde
hayatini slirdiiren yashlara manevi danismanlik yapacak kimseler, tislup ve

31 Oguz Cerik, “Yashlikta Sosyal ve Manevi Bakim”, ed. M. Faruk Bayraktar (Yashlik
Dénemi ve Problemleri-09/10 Aralik 2009, istanbul: Ensar Negriyat, 2007), 148-149.

32 Abdulhakim Beki, Yasli Hizmetlerinde Manevi Destek (istanbul, 2020), 26; Uzeyir Ok,
“Dini Danmismanlik Tanimi ve Tarihi”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah
Altas, Mustafa Koyli (Ankara: Glindiiz Egitim ve Yayincilik, 2012), 41-42.

33 Cigdem Demir Celebi, Miige Yukay Yiiksel, “Yaslilik ve Yashlara Sunulan Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Uygulamalarina Bir Bakis”, Kalem Egitim ve Insan Bilimleri Dergisi
4/2(2014),193.

34 QOrhan Giirsu, Yasar Ay, “Din, Manevi lyi Olus ve Yashlik’, Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi 11/61 (2018),1180-1181.

35 Hiillya Memis, Manevi Danismanlik Uygulamalarinin Ergenlerin Ergenlik Sorunlariyla
Basa Ctkma Diizeylerine Etkisi (Istanbul: Sabahattin Zaim Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,
2018), 42.

36 Din Hizmetlerinde [letisim ve Rehberlik (25 Nisan 2022).
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izahlarinda muhatabinin alg1 diizeyini de g6z oniinde bulundurmaldir.
Ayrica din gorevlileri, muhataplarinin 6nceden 6grendikleri bilgilerin
seviyesini dikkate alarak hizmet vermelidir.37

Manevi danismanlik yapacak olan din gorevlilerinin, psikolojik
danisma ve rehberlik hizmeti sunan kimselerin goz 6ntinde bulundurdugu
ilkelere hakim olmasi gerekmektedir. Ciinkii her iki alan da danismanlk
stirecinde ayni ilkeleri kullanir. Bu baglamda bir manevi danismanin
disiindiigii ve hissettigi seyleri samimiyetle ve uygun bir dille
miiracaatgisina ifade etmesi gerekir. {letisimin bu tarz bir saydamlik iizerine
kurulmasi, kendisine miiracaat eden bireyin de ayni rahatlik ve saydamlikla
diisiincelerini ve duygularini ifade etmesine olanak saglar. Bir diger husus
da; manevi danismanin, muhatabinin yasina, cinsiyetine, maddi durumuna,
statiisline, hayat algisina, dinine, goriiniise bakmadan saygi ve kosulsuz
kabul ile miiracaat¢isina yaklagsmasidir. Bu bakis a¢is1 manevi danismanin
her seyi kabul ettigi anlaminda degil; yalnizca kisisel farkliliklara ényargisiz
yaklasmasi ve muhatabinin bireyselligine, disiince ozgilirliigiine sahip
oldugunun farkinda olmasi manasindadir. Ayrica manevi danisman, empati
becerisini gelistirmeli, sozlerinde tutarli olmali, miiracaat¢inin giivenini
sarsmamall, iletisim dilinde mecaz ve {stii kapali ifadelerden kacinmahdir.
Bu siirecte 0zellikle, baskisiz bir danisma atmosferi olusturulmali, huzurevi
sakinleri ayiplanmamali ve yargilanmamalidir.38 Bununla birlikte manevi
danismanlik; miiracaat eden birey merkezli olarak icra edilmeli, her yaslinin
farkli bir hayati, farkh kisiligi, farkl ailelerde ve farkli egitim seviyelerinde
olduklar1 g6z 6niinde bulundurularak bireye 6zel manevi danisma hizmeti
gelistirilmelidir.3°

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden faydalanmak isteyen
huzurevi sakinlerinin problemlerinin ¢6ziimiinde alaninda uzman din
gorevlilerinden destek almak istemelerinin belli basli nedenleri vardir.
Bilhassa dindar olan bazi yaslilarin sorunlarinin iistesinden gelmede din
temelli bir yaklasim benimsemek istemeleri bu sebeplerden biridir. Bunun
yaninda; danigsmanlik hususunda farkl alternatifleri degerlendirme istegi,

37 Sumeyra Bilecik, “Huzurevlerinde Dini Damismanlik ve Din Hizmetleri”, Manevi
Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd., 2. Bsk. (Istanbul: Dem Yayinlari, 2018/11), 384.
38 Fatma Zehra Simsek, Manevi Danismanlik [lkeleri Baglaminda Mevlana ve Yunus Emre
Diisiincesinin Degerlendirilmesi (Konya: Necmettin Erbakan Universitesi, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019), 30-34; Saadettin Ozdemir, “Yiikksek Din Egitiminin Gelecegi ve istihdam
Alanlarina Yénelik Program Onerileri”, Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 30 (2013/1), 237-249.

39 Aysun Ozkan, Tiirkiye'de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yéntem
Arastirmasi (Istanbul: istanbul Universitesi, Doktora Tezi, 2019), 41.
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bazi miiracaateilar icin dini kaynaklarin, sorunlarinin ¢6ziimiinde énemli bir
yere sahip olmasi, maneviyat ve din ile ilgili destege ihtiya¢ duyduklarinda
bazi psikologlarin yeterli dini bilgiye sahip olmamasi, bir ¢ok psikoterapinin
“dini/maneviyati terapi disinda birakmasi” gibi nedenler sayilabilir.4? Ayrica
insanlarin ¢evrelerindeki manevi nitelik tasiyan sahsiyetlere cesitli sorularla
gelmesi ve yardim talep etmesi her devirde siiregelmistir. Bunun gerekgeleri
olarak dinen hata yapma endisesi, su¢luluk duygusunu asip i¢ huzura erme
arzusu ve baglarina gelen sikintilar karsisinda askin bir varliga dayanma
duygusu gibi nedenlerden s6z edilebilir.4?

Huzurevlerinde manevi danismanlik hizmeti sunacak olan personelin
yaslilik donemi psikolojisini bilmesi ve buna uygun rehberlik edecek alt
yapisinin olmasi gerekmektedir. Din gorevlisi, yaslilarin olaylar karsisinda
verdikleri tepkilerin altinda yatan nedenleri ve hissettikleri duygular
kavrayabilmeli, dini bir bakis acisiyla ve dini belgeler kullanarak bu
duygularin ve durumlarin iizerinde ¢alisabilmelidir. Manevi danismanlik, her
psikolojik danigsmada oldugu gibi yargillama, oOnyargi ve elestiriden
arindirilmali, muhatabina moral, iimit ve yasam doyumunu hissetme gibi
olumlu duygular1 asilama amacini tasimalidir. Bu siiregte, 6zellikle, manevi
danismanligin uygulanmasi esnasinda bazi kimselerin yashlara karsi
olumsuz tavirlar sergilemesi ya da yaslilarin alinganliklar1 ve hassasiyetleri
gibi hususlar géz 6nlinde bulundurularak bu durumlarin meydana getirdigi
huzursuzlugun bertaraf edilebilmesi i¢in sevgi ve saygi temelli bir yaklasim
gelistirilmelidir. Ayrica bir manevi danigsman; kisilerin gengken yaptiklari
hatalarin, yashihigin getirdigi kisitlarin, arkadas c¢evresinin vefat sebebiyle
azalmasinin, yalnizligin, hastaliklarla ugrasmanin, aile cevresinden uzak
kalmanin, 6liim ve sonrasi i¢in duyulan ciddi kaygilarin yol actig1 duygulari
kavrayabilmelidir. Tiim bu olumsuzluklara karsi manevi danisman, yaslilara;
sevgi, saygl ve umut asilaylp onlar1 hayata baglayacak dini telkinlerde
bulunmalidir. Ki bunlar arasinda sadaka-i cariye birakmaya tesvik etmek,
amel defterinin kapanmamasina sebep olan ibadetleri aciklamak, bilgi ve
birikimlerini aktaracaklar1 ortamlar1 olusturmak gibi gorevler sayilabilir.
Manevi danismanin, fayda saglayacagina kanaat getirdigi sosyal igerikleri
aciklamasinin yani sira yaslilarin bireysel olarak da yapabilecekleri, iizerinde

40 Hatice Kilinger, Tip, Psikoloji ve flahiyat Ogrencilerinin Tiirkiye’deki Manevi Danismanlik
ve Rehberlik Uygulamalarina Yénelik Tutumlart Uzerine Bir Arastirma (istanbul: Marmara
Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2017), 37-38; Ali Seyyar, Saadettin Ozdemir, “AB
Siirecinde Tiirkiye’de Dini Sosyal Hizmetlerin Onemi: Tiirkiye-Almanya Ornegi” (I. Din
Hizmetleri Sempozyumu 3-4 Kasim 2007, Ankara: DiB Yayinlari, 2008), 506-523.

41 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik 2. Bsk. (Istanbul: DiB Yayinlari, 2016), 61.
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ince diisiiniilmiis faaliyetler de planlamasi gerekmektedir. Ornegin, manevi
danisman, yaslilarin bireysel olarak i¢ huzuru saglayabilmeleri icin dua, zikir,
kendini dinleme gibi konularda onlara rehberlik etmelidir. Bir baska hususta
sudur ki; yash bireylere ihtiya¢ duyuldugu takdirde, onlar kendilerini degerli
hissetmektedir. Bu nedenle manevi danismanlar, huzurevlerinde yasayanlari
baskalarina yardim etmek, farkli insanlarla alaka kurmak gibi hususlarda da
tesvik edebilirler.42

3. Yashlik Dénemi Gelisim Ozelliklerini ve Sorunlarimi Bilme

Insanin yasaminda bebeklik, cocukluk, genglik, yetiskinlik ve yashilik
gibi gelisim donemleri vardir. Bu donemlerin ruhsal ve bedensel 6zellikleri
farkli olup*3, bireye gore degisim gosterir ve birbirlerinden kesin sinirlarla
ayrilamazlar. Yaslanma bu kronolojik doénemlerin teker teker gecilmesi,
yashlik/ihtiyarlik ise; hayatin son evresine gelinmesidir.#4 Diinya Saglk
Orgiitii yashihgl; cevresel etkenlere uyum saglama yetisinin zamanla
kaybedilmesi seklinde tanimlamaktadir. insan hayatinin énlenmesi miimkiin
olmayan bir evresi olan yaslanma donemi; “kronolojik, sosyolojik, biyolojik
ve psikolojik” yonden gerilemelerin meydana geldigi, glinliik yasam
aktivitelerinin azalmasi ya da yapilamamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.4>
Yaslanma doéneminde yash bireyler genellikle kendi kendilerine idame
ettikleri bagimsiz hayatlarindan baskalarina muhta¢ olduklar1 bagimh
hayatlara ge¢is yapmaktadirlar.4¢ Zira bireyler, yaslanma siiregleri
neticesinde bedensel ve ruhsal 6zelliklerinden bazilarini geri dondiiriilemez
bicimde kaybetmektedirler.4?

42 M. Akif Kilavuz, Esra Kilavuz, “Yaslanma Déneminde Kayiplarla Basa Cikmada Manevi
Danismanlik Hizmetlerinin Onemi”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd., 2.
Bsk. (Istanbul: Dem Yayinlari, 2018/1I), 17-39. Bu amagla basta Ingiltere olmak iizere,
ABD, Kanada, Singapur, Avustralya ve Japonya gibi lilkelerde “yaslilarin ve ¢ocuklarin
birbirlerine 6gretecekleri ¢ok sey var” sloganindan hareketle huzurevleri biinyesinde
kresler acilmistir. Genis bilgi icin bkz. Ingiltere’de Huzurevi Kres Birarada: Cocuklarla
Yashlarin Birbirlerine Ogretecekleri Cok Sey Var (26 Nisan 2022).

43 Kasim Kocaman, “Yaygin Din Egitimi iletisimi Siirecinde Hedef Kitlenin Ozelliklerini
Bilmenin Onemi”, Turkish Studies 8/12 (2013), 737-749.

44 Cihangir Dogan, “Tiirkiye’de Yaslihk ve Huzurevi Olgusu”, ed. M. Faruk Bayraktar
(Yaslilik Dénemi ve Problemleri-09/10 Aralik 2006, istanbul: Ensar Nesriyat, 2007), 35.
45 Melek Ardahan, “Yaslilik ve Huzurevi”, Aile ve Toplum Egitim Kiiltiir ve Arastirma Dergisi
5/20 (2010), 26.

46 Tugba Korkmaz, Huzurevinde Kalan Yagslhlarda Yalnizlik Algisinin ve Yasam Kalitesinin
Bazi Degiskenlere Gére Incelenmesi (Istanbul: Maltepe Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,
2019), 1.

47 Adem Efe, Miicahit Aydemir, “Yash Kadin Olmak: Psiko-Sosyolojik Kuramlar
Cercevesinde Yaslilik ve Kadin -Isparta Huzurevi Ornegi-", Stileyman Demirel Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 34 (2015), 194.
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“Huzurevleri ile Huzurevi Yaslh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi"nde yasliliin baslangi¢c yasi 60 olarak kabul edilmektedir.48
Ancak kiiresel bazda yapilan calismalarda Diinya Saglik Orgiitii'niin tespit
ettigi yashlik yasi olan 65 yas esas alinmaktadir.4? Yaslanma siirecini konu
alan “gerontoloji” bilim dali ise yashiligi kendi icerisinde iice ayirmaktadir.
65-74 yas arasi “genc yash” olarak adlandirilip bu donemde kayiplar baslasa
da kisi bir baskasina muhta¢ olmadan yasamini stirdiirebilmektedir. 75-84
“orta yash” grubudur ve bu donemde yeti kayiplari ve ciddi saglik sorunlari
bas gostermektedir. 85 yas lstii ise “ileri yaslilik” donemini kapsamaktadir
ve bireylerin devam eden hayatlarinda her tiirlii ihtiyaclari i¢in bir bagkasina
bagimli olma siireci baglamaktadir.50

Yashlik, “biyolojik, kronolojik, psikolojik ve sosyal olmak iizere” farkl
kategorilerde degerlendirilmektedir. insan organizmasinin islevselliginin
diismesi ve hiicre kayiplar1 biyolojik yashiligin sonuglaridir. Biyolojik
yaslanmada dolasim, sindirim, kas, hormon gibi sistemlerde cesitli saglik
problemleri ortaya c¢cikmaya baslar. Kronolojik yaslanma ise insanin
dogumundan bugiiniine kadar gecen siireyi ifade etmek icin kullanilan bir
kavramdir. 65 yas tstii kronolojik olarak yashdir, ancak birey 65 yasinda
diger boyutlariyla heniliz yaslanmamis olabilir. Psikolojik yaslanma ise
temelde bireyin algi diizeyindeki diismeler, 6grenme, ezberde tutma,
problem ¢o6zme gibi zihin aktivitelerinin zayiflamasi ve buna bagh kisilik
kazanma alanlarindaki uyum sikintilarini ifade etmektedir. Bu durum her
bireyde farklilik gosterdigi icin kendi kapasitesini bilen kisi, kendisini hangi
yasta hissediyorsa, psikolojik yasi odur. Sosyolojik anlamda yaslanma,
insanin emeklilikle birlikte yasadig1 rol kaybi, pasif yasama gecis ve statii
degisikligi gibi nedenlerle toplumsal iliskilerinin azalmasi, yasamdan adim
adim geri ¢ekilmesi durumudur. Buna paralel olarak toplum da ilgili bireyi
yasli olarak kabul etmekte ve o Kkisiye yonelik beklentilerini
diistirmektedir.>?

48 Huzurevleri [le Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yénetmeligi (26 Nisan
2022).

49 World Report on Ageing and Healt (26 Nisan 2022); Biilent Karakus, Tiirkiye’de Yaslhlara
Yénelik Hizmetler, Kurumsal Yashi Bakimi ve Kurumsal Yashi Bakiminda Illerin Durumu
(Ankara: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2018), 21.

50 Aylin Gérgiin Baran, Yasli ve Aile iliskileri: Ankara Ornegi (Ankara: Bagbakanlik Aile ve
Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii Yayinlari, 2005), 24-27; Giil Dertli, Zonguldak
Huzurevi ve Aile Ortaminda Yasayan Yashlarin Mutluluk ve Saghkta Yasam Kalitesinin
Karsilastirilmasi (Zonguldak: Biilent Ecevit Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 2-3.
51 Goniil Icli, “Yaghlar ve Yetiskin Cocuklar”, Yasl Sorunlart Arastirma Dergisi 1/1 (2008),
31; Yiicel Tuncer, Huzurevi Calisanlarinin Yagllara Yoénelik Tutumlarinin Sosyo-
Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Istanbul Ornegi (Yalova: Yalova
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Yasghlik doneminde siklikla goriilen bazi ruhsal problemler vardir.
Bunlar; bireyin kendini fazlaca dinlemesi, gecimsizlik, alinganlik, stirekli ayni
seyleri anlatma, gegmise takili kalma, bulundugu andan sizlanma ve sikayet,
hosnutsuzluk, 6liim korkusu, gelecek kaygisy, ilgi gébrme istegi ve yasamin
anlamini kaybetme gibi doneme 6zgii sikintilardir. Ayrica yaslilik dénemi,
sevilen kimselerin kaybiyla ylizlesilen bir donemdir ve yash kimseler,
yasamlarini farkli farkl yerlerde ge¢irmek durumunda kalabilirler.52 Biitiin
bunlara ragmen bireylerde yasliik dénemini sekillendiren en ©6nemli
unsurlar arasinda avantajli ve dezavantajli birikimlerin geldigi sdylenebilir.
insan Dbiriktirmek, manevi-dini degerler biriktirmek, maddi sermaye
biriktirmek, bilgi ve tecriibeye dayal kiiltiirel sermaye biriktirmek daha
olumlu bir yasghlik donemi gecirmede oldukga etkilidir.53

Huzurevlerinde yash bireylere manevi danismanlik gorevini
tistlenecek personelin yaslanma déneminin bu kendisine has problemlerine
hakim olmasi, tutum ve davranislarini bu eksende gercgeklestirmesi
gerekmektedir.>* Bir omriin agir yuklerini tasimis, acilarin1 yasamis,
fedakarliklarini gogiislemis bu kimselerle kurulan iletisimde saygi elden
birakilmamali, aileleri ve c¢evrelerine duyduklar1 kirginliklarini,
istenmemislik, terk edilmislik, unutulmusluk gibi hislerini tetikleyebilecek
kaba Uslup ve sert mimiklerden kaginilmalidir. Yashlarin yasam doyumlarini
arttirmak ve depresyona girmelerinin dniine gecebilmek i¢in onlarla olumlu
ve samimi bir iliski kurularak giiven, deger gérme ve baglanma duygulari
giiclendirilmelidir. Manevi danismanlar, yaslilarin hosnutsuzluk, alinganlik,
stirekli ayni seyleri anlatma ve devamli ilgi bekleme gibi tavirlarina karsi
sabir ve anlayis gostermeli, onlarin gonliinii hos tutabilmek i¢in ciddi bir
caba sarf etmelidir. Yaghlarin fizyolojik problemlerine yonelik manevi
danismanlar, moral ve motivasyon destegi saglamali, sorunlarin ¢6ziimii i¢in

Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 7-9; Baran, Yash ve Aile [liskileri: Ankara Ornei,
27-28.

52 Tugba Kurt Magrebi, Huzurevinde Kalan Yaghlarin Oliim Kaygist ve Oliime Iliskin
Depresyon Diizeylerinin Incelenmesi (Konya: Selcuk Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi,
2019), 14-16; Mehmet Faruk Bayraktar, “Kiiltiiriimiizde Yashlik ve Huzurevi Olgusu
Uzerine” (Kuram ve Eylem Yéniiyle Din Egitiminin Teolojik ve Felsefi Temelleri-
Sempozyum-8/9 Mayis 2009, Konya: Konya ilahiyat Dernegi Yayinlari, 2009), 232; {lhan
Topuz, “Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Temel Nitelik ve Yeterlilikler”,
Manevi Damismanhik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd., 2. Bsk. (istanbul: Dem Yayinlari,
2018/1), 245-246.

53 Habibe Giilsiim Miiftiiler, “Yasllar Acisindan Yashhk Gergegi”, Tiirkiye Sosyal Hizmet
Arastirmalari Dergisi 2/1 (2018), 97-98

54 Saadettin Ozdemir, “Sosyal Hizmetlerde Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri”, Dini
Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altas, Mustafa Koylii (Ankara: Glindiiz Egitim
ve Yayincilik, 2012), 261.
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de saglik personeli ile irtibat halinde olmalidir. Kisacasi bir manevi
danisman, yashlik déoneminin 6zelliklerini, bunlar karsisinda nasil bir yol
izlemesi gerektigini bilmeli, bireysel farkliliklara gore yeni bakis acilar1 ve
yontemler gelistirebilmelidir.55

4. Sevgi

Huzurevinde yasamini siirdiiren yaslilarin manevi gereksinimlerini
bilmek, fizyolojik ihtiyaglari kadar psikolojik ihtiya¢larini da 6nemsemek ve
onlar1 bu yonden desteklemek oldukca onemlidir. Baghlk, tutku ve
samimiyet gibi kuvvetli yasam enerjisi veren hisleri icinde barindiran sevgi,
insanin herhangi bir seye tutunmasina ya da baska biriyle alaka kurmasina
yardim eden temel bir duygudur. Yashlik doneminde artan hayattan ve
insanlardan soyutlanma ve psikolojik yetersizlik hisleri, yashlara sevgi, saygi
ve kabulle yaklasilmasini zorunlu kilar.5¢ Zira samimi ve gercek bir sevgi,
insana moral ve huzur verir; ayni zamanda manevi gereksinimlerin
giderilmesinde de oldukg¢a genis bir yere sahiptir.57 Sevgi; Allah tarafindan
insan fitratina yerlestirilen, kisinin basta kendisi, sonra Yaraticis1 ve
cevresiyle iliskilerinin var olmasi durumunda diizgiin ve saglikli, yok olmasi
durumunda ise yikici ve yipratici hale getiren etkin bir duygudur. Sinirsiz ve
biiyiik bir potansiyele sahip olan sevgi, birlestirici ve bulasici bir 6zellik
tasimaktadir.>8

Sevgi; bireyin toplum ile kaynasmasi, diger insanlarla aradaki buzlari
eriterek sosyal bir varlik haline gelmesi hususlarinda gii¢lii bir motivasyon
icerir. Sevgi, bireyin tiim gelisim donemlerinin ihtiyaclarina, degisen ilgi
alanlarina gore farklilik gosteren, insanin tiim hayatinda etkili ve gerekli olan
bir duygudur. Yashilik déneminde sevginin fonksiyonlar: hakkinda; sosyal
hayata uyum saglayabilmek icin sevgi, iletisim kurabilme ve siirdiirebilme
icin sevgi ve yalnizlik duygusuyla bas edebilmek i¢in sevgi seklinde maddeler
siralanabilir. Sevgi gereksinimi, kisinin annesini, kardesini, esini, kendisini ve
Tanr1'y1 sevmesi gibi farkli kategorilerde doyuma ulasabilir. Kardes sevgisi;
biitiin insanlar1 sevmenin, es sevgisi; bir insani biisbiitiin sevip onunla biitlin

55 Yilmaz, “Yaslilikta Manevi Destek ve Din Egitiminin Onemi”, 242-262; Miiftiiler,
“Yaghlar Agisindan Yaghlik Gergegi”, 93-125; Sema Eryticel, “Yasam Olaylar1 ve Olumlu
Dini Basa Cikma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10/23
(2013), 252-254, 263-267.

56 Abdullah Dagci, “Huzurevi Yaghlarinda Sevgi: Manevi Basa Cikma Baglaminda Bir
Arastirma”, Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 2 (2020), 10-12.

57 Yilmaz Kafadar, “Insan Sagliginda Sevginin Yeri” (2. Milli Mevlana Kongresi-
Tebligler/3-5 Mayis 1986-, Konya: Selcuk Universitesi Basimevi, 1987), 38.

58 Atilla Yargic, “Yozlastirilan U¢ Kavram: Sevgi, Sefkat ve Ask” (Uluslararasi Yanhs Algilar
ve Dogru Islam Sempozyumu Bildirileri-28/30 Ekim 2016, Sanliurfa, 2016), 785.
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olmanin, anne sevgisi; kosulsuz sevginin, kendini sevime; kisinin psiko-sosyal
acidan saglikli olmasinin semboliidiir. Tanri sevgisi ise; askin, giic ve kudret
sahibi bir varliga duyulan sevgi olup birey iizerinde yiiksek etkiye sahiptir.
Tanri ile iligkisini giiven temeline oturtabilen kimseler psikolojik, sosyolojik
ve fizyolojik olarak daha saglikli bir yasam siirebilirler. Diger yandan Tanr1
algis1 olumlu olan Kkisilerin, benlik algilarinin da olumlu oldugu ifade
edilebilir. Yani Tanri'ya sevgi ile baghh olma, psikolojik iyi olusu da
besleyebilir.>?

Bir manevi danigsman, yaslilara karsi olan muamelelerinde dinin ana
kaynaklarina goére hareket etmelidir. Zira Islam dininde; muhatabimn
cinsiyetine, yasina, statiisiine vb. bakmadan onlar1 oldugu gibi kabul edip
sevgi ve saygl gostermek insan iligkilerinin odak noktas1 kabul
edilmektedir.¢®© Bu nedenle bir manevi danismanin temel iletisimi sevgi
lizerine kurmamasi yaptig1 isin dogasina terstir. Ciinkii bir kimsenin
muhatabina saglayabildigi katki genellikle o kimseye duydugu sevgiyle ve
karsisindaki kisiyle etkili iletisim kurmasiyla dogru orantilidir. Bir insanla
samimiyet ve ictenlikle alaka kurabilmek icin ise o kisiyi tanimak ve
hassasiyetlerinden, dertlerinden haberdar olmak gerekmektedir.¢! “Sevgi ve
ilgi, tim dini 6gretilerin lizerinde durdugu 6nemli bir ilkedir”¢2 ve yashlarla
kurulan diyalogun da en 6nemli 6l¢iitlerinden biridir. Allah’in yarattiklarini
seven askin bir kudret olmasi, onun rahmetinin gazabini gec¢mesi, Hz.
Muhammed’in iimmetine duydugu sevginin de ayetlerle vurgulanmasi; sevgi
ile muamele etme noktasinda bir din gorevlisini motive edebilir. Yashlarin
manevi danismanlik ve rehberlikten memnun olmalarin1 destekleyen en
onemli etkenlerden birinin bireysel ilgi gormek ve olumlu bir iletisimle
muhatap alinmak oldugu soylenebilir. Bu anlamda huzurevlerindeki din
gorevlilerinin yashlara sadece hakikati bulma noktasinda hizmet gotiiren
kimseler olmadig1 ayn1 zamanda onlarla sicak ve samimi iliskiler kurarak
yasam doyumuna ulasmalarini saglayan gorevliler olduklar1 ifade
edilebilir.63 Din gorevlileri temelde, muhatabinin yasamina ve kisiligine saygi

59 Abdullah Dagci, “Yashhik Doneminde Manevi Bir Gereksinim Olarak Sevgi: Huzurevi
Yashlar1 Uzerinde Bir Alan Arastirmasi”, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
21/1 (2021), 3-6.

60 [smail Karagdz, “Allah, Sevgi ve insan”, Diyanet IImi Dergi 40/1 (2004), 10.

61 Hatice Demir, “Yaygin Din Egitiminde Sevgi ve iletisimin Rolii”, (Yaygin Din Egitimi ve
Uygulamalari-Yecder I. Ulusal Din Goérevlileri Sempozyumu Tebligleri-22 Mayis 2010,
2011), 91-92; Kocaman, “Yaygin Din Egitimi Iletisimi Siirecinde Hedef Kitlenin
Ozelliklerini Bilmenin Onemi”, 740.

62 M. Akif Kilavuz, “Huzurevlerinde Din Egitimi ve Dini Danismanhk” (Yaygin Din Egitimi
Sempozyumu II-30 Mart/1 Nisan 2012, Ankara: DiB Yayinlari, 2013), 507.

63 Kilavuz, “Huzurevlerinde Din Egitimi ve Dini Danismanlik”, 507-508.
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gostermeli, merhamet ve sevgi diliyle rehberlik ederek onlarin kalplerini
kazanmaya calismalidir.64

5. Empati

Empati, dilimize Fransizcadan ge¢mis bir kelime olup Tirkgesi
“duygudaslik”tir.65 Kisinin, ben algisindan uzaklasarak baska bir hayatin
hissettirdigi duygular1 duyumsamasini ifade eden empati terimi, dilimizde
de yaygin olarak kullanilmaktadir. Farkli yonleri ele alinarak pek ¢ok tanimi
yapilan bu kavram; Kkisinin kendisini baskasinin yerine koyarak, onu
anlamaya c¢alismasi, onun duygularini hissetmesi, diisiincelerini,
beklentilerini ve bunlarin nedenlerini kavramasi, baska bir insanin hayat
deneyimlerine ortak olmasi gibi duygu durumlarini ifade eder.6¢ Empati, bu
anlamda bilissel, duyussal ve davranissal boyutlari olan ¢ok yonlii bir
kavramdir. insan, baskalariyla kurdugu iletisim esnasinda, sadece kendisinin
degil, muhatabinin da hissettiklerini hesaba katabilen tek canlidir. Empati,
insan Uriini olmasi ve dogasi geregi egitimle gelistirilmeye elverisli ve
Olgiilebilir bir nitelik arz eder.¢”

Insani iliskilerde iletisim dilini empati iizerine kurmak; anlamak ve
anlasilmak halini dogurdugu icin mutluluk ve memnuniyetin hissedilmesine
olanak saglar. Ancak bir insanin dogru bir bicimde empati kurabilmesinin ilk
sartt 6z bilince sahip olmasidir. Kendi duygularini taniyan, kabullenen,
nedenleri ve sonuglari hakkinda diisiinebilen kimseler baskalarinin
duygularina da ayni sekilde yaklasabilmektedir. Ayrica empati yapacak
kimsenin kendi benligiyle ve yasamiyla barisik bir kimse de olmasi
gerekmektedir. Zira yogun kaygilar, korkular, bunalimlar yasayan ve kendi
duygularinin esiri olmus bir kimseden bir baskasinin duygular iizerine
yogunlasmasi beklenemez. Bunlarin yani sira empatik iletisim dilinin 6n
yargilardan ve elestiriden arindirilmasi, muhatabin farkli deger yargilar,
inang algis1 ve yasam bicimi oldugunun kabul edilmesi gerekmektedir.¢8

Bircok inang sisteminde empati, insan iliskilerinin ve tavirlarinin

64 Mehmet Faruk Bayraktar, “Din Adami Sevgi Insani Olmalidir.” (Islam’da Sevgi
Temelinde Beseri Miinasebetler -Tartismali [lmi Toplanti-16/17 Ekim 2009, Istanbul,
2010), 256.

65 Empati (26 Nisan 2022).

66 Sezergil Yikmuis, “Empati Dili”, Ttirk Dili 69/826 (2020), 92-93. Ergiin Hasgiil, Yashilarla
Calisanlar Icin Empatiyi Gelistirme Egitimi (Ankara: iksad Yayinevi, 2020), 7.

67 Eyyiip Kayaci, “Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Empati Egilimlerinin
Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi”, Kocatepe Islami Ilimler Dergisi 4/1 (2021),
125-127.

68 Zeynep Ozcan, “Empati ve Dindarlik Arasindaki iliski”, fnsan ve Toplum Bilimleri
Aragtirmalari Dergisi 5/8 (2016), 2762-2765.
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mihenk tas1 olarak kabul edilmektedir. Islam dininde de énemli ahlak
kurallar1 arasinda dikkat c¢eken bu ilke, Misliimanlarin toplumsal
yasamindaki temel 6gretilerinden birisidir.® Zira Hz. Muhammed “Sizden
biri kendisi i¢in sevdigini (miimin) kardesi i¢cin sevmedikce (gercek) miimin
olamaz.”70 buyurmakta ve kisinin kendisini karsisindakinin yerine
koymasinin gercek imanin pargasi olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle
huzurevlerinde manevi danismanlik yapacak din gorevlilerinin mutlak
suretle hem kendileri hem de muhataplar1 icin empati becerilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu kendileri i¢cin olduk¢a 6nemli bir eylemken,
iletisim kurduklar1 miiracaatgilart agisindan da anlasilmaya ve
6nemsenmeye bagh bir iyi hissetme vasitasidir. Ayn1 zamanda iletisimde
empatik dil kullanan bireyler zamanla muhataplari i¢in bir rol model haline
de gelebilmektedir.”?

Iletisim gerektiren biitiin alanlarda oldugu gibi manevi danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinde de istenilen neticelerin elde edilebilmesi icin,
muhatabin anlasildigin1 gosteren s6z ve mimiklerle bezenmis empatik bir
iletisim dilinin olusturulmasina gayret edilmelidir. Bu siirecte, 6zellikle
miiracaat¢inin ve manevi danismanin kurdugu iliskinin basaril bir bicimde
baslamasinda ve ilerleyip sonuclanabilmesinde empatik bir bakis a¢isinin ne
kadar 6nemli oldugu da hatirdan ¢ikarilmamalidir.”2 Zira manevi danisman,
ancak bu sayede kendisini muhatabinin yerine koyarak onun problemlerini,
rahatsiz oldugu hususlarin nedenlerini belirlemeye calisabilir ve boylece
karsisindaki kisiyle duygu birligi cercevesinde dogru ve tutarlh bir iletisim
saglayabilir.73 Bu nedenle huzurevlerinde manevi danismanlik ve rehberlik
yapan/yapacak olan kisilerin empatik becerilerini olabildigince
glclendirmeye calismalari biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Sonug

Yaghlik dénemi, insanin hayatinin tiim varhiginda kayiplar yasamaya
basladigi bir donemdir. Bu sliregte viicut agir agir ¢okiise gecer, organlarin

69 Sinasi Giindiiz, “Islam’in Temel Kaynaklarinda insan ve Insan Sevgisi” (Islam’da Sevgi
Temelinde Beseri Miinasebetler-Tartismali ilmi Toplanti-16/17 Ekim 2009, istanbul,
2010), 72.

70 imam-1 Nevevi, Riydzii’s-Salihin, 1/183, Cev: ibrahim Serdar, Yusuf Sensoy (istanbul:
Saglam Yayinevi, 2007), 160.

71 Seyyid Sancak, “Kur’an Perspektifinde Din Egitiminde Sosyo-Kiiltiirel Farkliliklar:
Anlamlandirma Stirecinde "Empati" Kavrami”, Dergi Abant 3/6 (2015), 47-48.

72 Abdurrahman Kasapoglu, “Empati ve Sempati Olgusuna Vurgu Yapan Bazi Ayetler”,
Bilimname X (2006/1), 35.

73 Hayati Tetik, “Din Hizmetlerinde Iletisim Becerileri ve Empati”, Ekev Akademi Dergisi
41 (2009), 176.
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islevleri ve bedensel faaliyetleri zayiflar, algilama, hatirlama ve mukayese
etme gibi zihinsel aktivitelerde ise birtakim gerilemeler goriilmeye baglar.
Bireyin goriiniisii degisir, ekonomik giicli diiser, emeklilikle birlikte
toplumdan soyutlanma siirecine girer ve kisi hayatin hareketli giinlerini
geride biraktiginin, adim adim 6liime yaklastiginin farkina varir. Gengligin
enerji dolu yaslarinin tadini aldiktan sonra geri dondiiriilemez bir bigimde
kayiplar yasamaya baslayan bazi yashlarda, hayatin anlamini yitirme,
hosnutsuzluk, cevresinden deger goérmedigini hissetme gibi psikolojik
cokiintiiler de meydana gelir. Kendi evinde/muhitinde, ailesi ve cevresiyle
bu siireci geciren kimseler, yaslilik donemine daha ¢abuk adapte olurken,
huzurevlerinde yasamak durumunda olan kisiler i¢in durum ayni degildir. Bu
kimselerde ayrica yalmizlik, terk edilmislik, unutulmusluk, sevgisizlik ve
degersizlik hissi gibi duygular da goriilebilir. Gerek yashlik doneminin kendi
ozellikleri gerekse huzurevinde yasiyor olmanin getirdigi duygusal bosluklar
nedeniyle, bu bireylerin yasam doyumunu giiclendirmek ve siireci daha iyi
sartlarda atlatmalarina yardimci olmak i¢in onlarin psikolojik, fizyolojik,
sosyolojik vb. pek cok acidan desteklenmesi lazimdir.

Insanin, saglikli ve huzurlu bir bicimde yasamim siirdiirmesi ruh ve
beden biitiinliigiiniin saglanmasina; yani bedeni i¢in gosterdigi 6zen kadar
ruhi ihtiyaclarinin giderilmesine de emek harcamasina baglidir. Bu nedenle
bireylere sunulacak sosyal hizmetlerde, ruhsal ve bedensel ihtiyaglar
dengesinin korunmasi gerekmektedir. ilgili hizmetler kapsaminda ruhsal
doyumun temini icin, DIB biinyesinde hizmet veren Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar1 personelleri, sosyal hizmetlerin diger kurumlarinda oldugu gibi,
huzurevlerinde de manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri icra
etmektedir. Bu din gorevlilerinin, siireci dogru bir bicimde ydnetebilmek ve
istendik sonuglar alabilmek ic¢in, bir takim vasiflarla donatilmasi
gerekmektedir. Manevi danismanlarin 6ncelikle; din bilimleri alanlarina ait
muhtevaya hakim olmasi, Kur’an’a ve siinnete dayali bilgileri, talep eden
yaslilara, destekleyici bir tutumla sunmalari gerekmektedir. Ayrica bu gorevi
ylriitenlerin, manevi danismanlik ve rehberligin inceliklerini, uygulama
tislup ve yontemlerini de iyi bilmeleri icap etmektedir.

lgili vasiflardan bir digeri de muhatabinin iginde bulundugu durumu
anlayabilmek icin yaglilik déneminin 6zelliklerini bilmektir. Zira manevi
danigman, kayiplarini kabullenmek zorunda olan kisiye, onlarla basa ¢ikma
ve onlar1 kabullenme noktasinda destek olmali, moral ve motivasyon destegi
saglamalidir. Miiracaatgisini manevi yonden desteklemek, dini kaynaklar
vasitasiyla rehberlik etmek ve cemaatle yapilan ibadetlere tesvik ederek
onlar1 aktif yasamin i¢inde tutmak da bu destek yollar1 arasindadir. Bu
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minval lizere manevi danisman, bireyin sorunlarina ve sikintilarina yonelik
kisiye 0zel yontemler gelistirebilmeli, Onyargidan, yargilamaktan,
elestirmekten uzak durmalidir. Zaten degersizlik hissi yasayan bu kimseleri
olduklar1 haliyle kabullenip, yasamlarina ve fikirlerine saygi gostermek
gerekmektedir. Tabii ki bu o kimseleri her seyiyle onaylamak, biisbiitiin ayni
fikirde olmak demek degildir. Yalnizca olumsuz duygular uyandirarak siireci
zorlastiracak, kisinin kendisine kiismesine neden olacak tavirlardan ve
sozlerden wuzaklasmak, bireysel farkliliklar1 ve goriis ayriliklarinm
sogukkanlilikla karsilamak manasinadir. Zira 6z kabul duygusunun
beslenmesi, cevrenin o kimseyi oldugu haliyle sevip kabul etmesiyle dogru
orantilidir. Bu baglamda yash bir bireyin, yasadig1 psikolojik, fizyolojik ve
sosyolojik sorunlarin iistesinden gelebilmesi icin cevresi tarafindan
sevilmesi, saygl gormesi ve mevcut haliyle kabul edildigini hissetmesi
gerekmektedir. Ayrica bir manevi danisman, miiracaatgisiyla iletisim
halindeyken empati dilini kullanmaly, o kimsenin duygularinin derinligini ve
sebeplerini anlamaya c¢alismalidir. Bu sayede hem manevi danisman
sorunlari daha isabetli bir sekilde tespit edebilir hem de miiracaatgisi
anlasildigini bilerek kendini daha rahat hissedebilir.

Ozetle, bu calisma kapsaminda, huzurevlerinde manevi danismanhk
ve rehberlik yapacak personelde bulunmasi gereken bes temel vasif ele
alinip incelenmistir. S6z konusu vasiflar; din bilimlerine hakim olma, manevi
danismanlik bilgisini ve tecriibesini edinme, yashlik déneminin gelisim
ozelliklerini ve sorunlarini bilme, danisma stirecini sevgi eksenli yiiriitme ve
iletisimde empati kurabilme becerisidir. Bununla birlikte, arastirma
esnasinda yer yer saygl, etkili ve 6nyargisiz iletisim kurabilme, kinama ve
elestiriden arinma gibi vasiflara da deginilmistir. Mevcut c¢alisma,
huzurevlerinde manevi danmismanlik ve rehberlik yapacak gorevlilerin
tasimasi gereken vasiflarin tespit edilmesini konu alan ilk mustakil arastirma
olmas1 agisindan Onemlidir. Ancak bu alanin gelismesi ve sinirlarinin
netlesmesi acisindan daha fazla c¢alismanin yapilmasina da ihtiyag
duyulmaktadir.

Bu hususta o6zellikle; mevcut arastirma yaninda, huzurevlerinde
hayatin1 ~ siirdiiren yaghlarin manevi danismanlardan beklentileri,
memnuniyet diizeyleri, huzurevi personelinin manevi danismanlardan
destek istedigi/bekledigi konular, manevi danismanlarin mesleki yeterlilik
diizeyleri gibi alani gelistirmeye yonelik saha verilerine dayali nitel/nicel
arastirmalarin sayisinin artmasi i¢in gayret edilebilir.

“Mesleki Yeterlilik Kurumu” tarafindan sosyal hizmetler alaninda
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manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti gorevinin basarili bir sekilde
ylriitebilmesi icin ilgili personellerde bulunmasi gereken “bilgi, beceri, tavir
ve tutumlarin neler oldugunu gosteren asgari norm” olarak tanimlanan®
ulusal yeterlilikler” belirlenebilir.74

Manevi danismanligin Tiirkiye’de heniiz kurumsallasmamis bir
hizmet sektorii olmasi nedeniyle din bilimleri, insani bilimler, psikoloji ve din
psikolojisi gibi alanlarda yeterli formasyona sahip gorevliler yetistirilmesine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu sebeple, gereken egitim yalnizca teorik ¢cercevede
kalmamali, uygulama boyutuna da genis bir yer ayrilmalidir. Bu sebeple,
yluksek din 6gretimi kurumlari, konuyla ilgili nitelikli elemanlarin
yetistirilmesi amaciyla, lisansta béliimlesmeye giderek veya lisansiistiinde
egitim vererek sistemlesme noktasinda ciddi adimlar atabilirler.7>

Diyanet Isleri Baskanlig1 ve huzurevi personellerinden olusan ortak
bir komisyon kurulabilir. Ilgili komisyon, manevi danismanlik ve rehberligin
kurumsal kimlik kazanmasini takiben, her yil toplanip geriye dontik
degerlendirmeleri raporlastirarak ilerleyen yillara ait birtakim oneriler
gelistirebilir. Bu sayede bir yandan “kurumsal hafiza” gelisirken diger
yandan izlenecek “yol haritasinin” bicimlenmesi saglanabilir.

Manevi danismanlik ve rehberlik alaninda hizmet veren Kisilerin
niteliklerini artirmalarina yardimci olmak tlizere, belirli araliklarla hizmet i¢i
egitimler dlizenlenebilir, kitap ve brosiirler hazirlanabilir. Bununla birlikte
manevi danismanlik yapan personel icerisinden yiiksek basar1 gosterenler
odiillendirilebilir.

Manevi danisman olarak atanacak personelin meslegi seven, kendini
meslege adamaya hazir ve bu hususta motivasyonu tam olan kimseler
arasindan secilmesine dikkat edilebilir.7¢

Manevi danismanlar, huzurevlerindeki; idareci, sosyal calismaci,
psikolog, tabip, dis tabibi, diyetisyen, fizyoterapist ve hemsire gibi farkl
gorevleri olan kisilerle ekip bilinci icerisinde hareket edip onlarla fikir
alisverisi yaparak kurumda kalan yaslilar i¢in ¢cok boyutlu ve etkin ¢oziimler
tretebilirler.

Manevi danismanlar, huzurevi sakinlerinin yasam adaptasyonlarini

74 Ulusal Meslek Standardi Nedir? (30 Nisan 2022).

75 Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine
Genel Bir Bakis”, 1300.

76 {lhan Topuz, “Cami Din Gorevlilerinin Yeterliklerinin Manevi Danismanlik Agisindan
Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 35 (2015/2),
53.
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artirmak, benlik saygilarini yiikseltmek ve onlara kendilerini diledikleri gibi
ifade edebilme firsati vermek icin; “tiyatro, hadis, kitap okuma, drama
etkinlikleri, ebru, hat gibi kuliipler” olusturabilir, soylesiler
diizenleyebilirler.””

L
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THE QUALIFICATIONS THAT MUST BE FOUND
IN A STAFF TO PROVIDE SPIRITUAL
COUNSELLING AND GUIDANCE IN NURSING
HOUSES

Seref GOKUS2 Zahide YILMAZP

Extended Abstract

The concept of old age refers to the last period of a person’s life, in which he
experiences regressions in material and spiritual terms, and his harmony
with his environment begins to decline. Among the features of this period,
there are issues such as fear of death, physical and mental inadequacies,
isolation from society, and feelings of worthlessness. Beyond the
degeneration experienced, some psychological traumas are also experienced
by the residents of the nursing home, such as the problems caused by being
away from their families and their environment, seeing the need for their
presence decrease and struggling with constant diseases. Due to the difficult
conditions of the process they have to cope with, the power and motivation
of the elderly decrease and their hopes for the future also decrease, so a
conscious, planned and individualized work should be carried out to support
them.

While a person dynamically fulfils his social responsibilities, deterioration in
the basic functions of his body due to aging causes him to lead a stable life,
and gradually loses his social status with retirement. It can be said that the
individual, who is psychologically negatively affected by all these processes,
needs moral support in order to cope with the emotional collapse. The
concept of spirituality, which also includes religious beliefs, is the feeling of
trust and acceptance of absolute dominance that people feel towards a
transcendent power. Spiritual counselling in old age is a field that needs to
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be renewed according to the conditions of the modern world, to determine
the systematic sub-tasks, to design the education form and to determine how
this service will be provided. In today's living conditions, the loosening of ties
between people or the inadequacy of psychological approaches or religious
knowledge of individuals to support each other have made it necessary to
perform spiritual counselling and guidance as a profession. The three main
service areas of the profession are the patients who struggle for life and
death in hospitals, children protected by social services, and the elderly in
nursing homes.

In our country, spiritual counselling and guidance services are carried out by
different departments in the General Directorate of Religious Services under
the Presidency of Religious Affairs (PRA). PRA signed a number of protocols
with official institutions in different time periods, the first in 2007 and the
last in 2018, in order to fulfil its task in the best way possible. With the
aforementioned protocols, it was decided to protect and strengthen the
family, and to provide social and moral support to the problems experienced
by families, children, young people, women, elderly, disabled and other
individuals in need of social services. In this context, PRA opened "Family and
Religious Guidance" offices in the provinces in 2003, and in all districts
together with the provinces in 2017, and has been trying to carry out
spiritual counselling and guidance activities since then, through the
personnel assigned there.

Due to the increased emotionality and sensitivity threshold of the individual
in old age, the people who will provide spiritual counselling and guidance
services need to undergo a multidimensional training and increase their
qualifications. In this context, the aim of the research is to determine the
qualifications that should be found in the personnel who will perform the
task in question. As a result of the study prepared by using the literature
review method, it was determined that there are five qualifications that a
spiritual counsellor should have. Among the mentioned qualifications are the
mastering Islamic sciences and religious sciences, to acquire the knowledge
and experience of spiritual counselling, to know the developmental
characteristics and problems of the old age, to conduct the counselling
process with love and to empathize in communication. Accordingly, the
personnel who will carry out spiritual counselling and guidance services in
nursing homes should have a command of Islamic sciences and religious
sciences in the first place. The religious officer should give the information
obtained from the main sources of religion, in the right place, at the right
time, with the right attitude, to the elderly who need learning and support. In
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addition, spiritual counsellors should have the knowledge and equipment to
carry out spiritual counselling and guidance activities in order to fulfil the
task assigned to them in a correct, consistent and qualified manner. Because
the existence of men depends on the unity of soul and body. For this reason,
in the journey of life, a person should strive for the needs of his soul as well
as the effort he makes for the health and needs of his body. It is very
important to keep this balance in the services to be provided to individuals.
Additionally, spiritual counsellors should know the psychology of old age,
correctly identify the emotions behind their attitudes and behaviours, and be
able to use religious resources on issues such as the improvement of old age
psychology and life satisfaction. A spiritual counsellor should listen to the
client impartially, not criticize, judge, or approach with prejudice; should
impose positive emotions such as morale, motivation, hope and joy, and
avoid a tone that will increase the negative feelings of the interlocutors such
as worthlessness, abandonment, and forgetfulness in his words and
attitudes.

It is very important for the personnel who will provide spiritual counselling
in nursing homes to approach the elderly with love, respect and
unconditional acceptance in terms of giving meaning to their life. Because
love eliminates the feelings of psychological inadequacy in people, showing
respect and acceptance helps to gain and maintain the sense of self-worth.
Love has a strong motivation for the individual to socialize with other people
and to see himself as an important member of the society. In addition, the
love of God should be explained to the elderly and the nature of this love,
which can make people healthier in every way, should be benefited from.
Religious officials should also use the Ilanguage of empathy in
communication, so that the client can feel understood and feel happy and
contented on this occasion. Because empathy is of great importance in the
successful execution and conclusion of the process between the spiritual
counsellor and the client.

Keywords: Religious Education, Spiritual Counselling and Guidance,
Presidency of Religious Affairs, Religious Services, Nursing Homes.
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