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Ozet

Kiiresellesen diinyada, saglik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki rekabetin uluslararasi
boyutlara gelmesi ve is diinyasinda yasanan hizli degisimlere uyum saglama istegi ile, stratejik satin
alma yonetiminin 6neminin her gegen giin arttig1 yapilan ¢alismalarda gozlemlenmektedir. Bu ¢aligsma,
saglik sektoriinde stratejik satin alma yonetimiyle ilgili uluslararasi alandaki 2010-2022 yillar1 arasinda
yayinlanan makalelerin incelenmesi ile teorik ¢ikarimlar elde edilmesi amacini tagimaktadir. Saglik
sektoriinde stratejik satin alma yonetimine iliskin olarak 2010-2022 yillar1 arasinda yayimnlanan 15
caligma, bu arastirma kapsaminda incelemeye alinmigtir. Calisma sonucunda, stratejik satin alma
yonetimi ¢ercevesinde, toplumun gercek ihtiyaglarinin belirlenmesi ve tibbi talebin dogru
yonetilmesinde, tedarik¢i kuruluslarin yapisi ve yonetiminin énemi vurgulanmis olup tedarik¢ilerle daha
fazla isbirlik¢i ve uzun vadeli iliskiler gelistirebilmenin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica, isletmelerin
uyguladiklan stratejik satin alma politikalarinin, maliyet avantaji saglamasinin yan sira, rekabet ve
tedarik stireci gibi konularda da istiinliik sagladigi belirlenmistir Bunun yani sira, saglik isletmelerinde
stratejik satin almanin tam potansiyeline ulasabilmek i¢in, saglik sektoriinde altyapi olusturmaya iliskin
politika {iretenlerin farkindalik diizeylerinin artirilmasinin gerekliligi de ortaya konulmustur.
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Abstract

In the globalizing world, it has been observed in the studies that the importance of strategic purchasing
management is increasing day by day with the internationalization of the competition between the
enterprises in the health sector and the desire to adapt to the rapidly changing world. In this context, the
study aims to examine the articles published in the international field between 2010-2022 on strategic
purchasing management in the health sector and to obtain theoretical inferences. The 15 most recent
studies between the years 2010-2022 were included in the review. As a result of the study, the structure
and management of the provider organizations, which are important for determining the real needs of
the society and managing the right medical demand within the framework of the strategic purchasing
method, were emphasized in the studies. The importance of developing more collaborative and long-
term relationships with suppliers has been understood. It has been determined that the strategic
purchasing policies implemented by the enterprises provide superiority in terms of competitiveness and
supply process as well as cost advantage. At the same time, it has been determined that the awareness
level of policy makers regarding the establishment of infrastructure in the health sector should be
increased so that they can reach the full potential of strategic procurement in health systems.
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Giris

Kiiresellesen diinya’da, son yillarda saglik isletmelerinin ilgi odagi haline gelen konularin biri
de satin alma ve tibbi tedarik zinciri yonetimidir (Raeissi, Nasirpour ve Karimi, 2103). Saglik
isletmelerinde satin alma ve tedarik yonetiminin, diger sektorlere kiyasla kendine has 6zellikleri
bulunmaktadir. Saglik sektoriinde, ana hizmet olan tibb1 hizmetlerin sunumu ile birlikte bir¢cok
farkli hizmetin de temin edilmesi bu 6zelliklerden biridir. Tibbi hizmet satin alimlarmin yani
sira hastane personeli ve hastalar i¢in saglanan yemek alimlari, yatak ve giivenlik hizmeti, stok
yonetimi, insan kaynaklari, muhasebe gibi bir¢ok alan uzmaninin organize bir sekilde
calistirilmas1 ve satin alimlarmin gerceklestirilmesi gerekir (Klase vd., 2018). Saglik
kurumlarmin bu kadar genis yelpazede hizmet veriyor olmasi, hizmet {liretimi sirasinda ihtiyag
duyulan girdilerin hem artmasina hem de ozellesmelerine sebep olmaktadir. Rekabetin
kendisini iyiden iyiye hissettirdigi giinlimiizde, ¢ok cesitli ve 6zellikli girdilerle caligabilmek
icin, satin alma islevlerinin ve tedarik tabanlarin daha etkin yonetilmeleri gerekmektedir

(Sentiirk, Ikizler ve Aytekin, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan hazirlanan “2000 Diinya Saglik Raporu”, her saglik
sisteminde gergeklesen ii¢ ana islevi; gelir yaratma, fon havuzu olusturma ve satin alma
seklinde tanimlamaktadir. Bunlar arasinda literatiirde en ¢ok gz ardi edilen islev, satin alma
olarak belirlenmistir. Her saglik sisteminin finansmaninda, kaynaklar bir havuzda toplandiktan
sonra saglik sisteminin sorumlulari, hizmetleri uygun fiyattan satin almaya 6zen gosterirler.
DSO tarafindan saglik sistemleri kapsamindaki satin alma islevi, toplum adina saglik hizmetleri

alabilmeleri i¢in saglayicilara fon tahsis edilen siire¢ olarak da tanimlanmaktadir.

Stratejik satin alma ise, saglik sistemi performansini en iist diizeye ¢ikaran yontemlerin siirekli
arastirtlmasi olarak tanimlanabilir. Saglik hizmetlerinde stratejik satin alma, saglik sistemi
performansinin iyilestirilmesinde kilit bir bilesen olup son on yilda basta Avrupa olmak {izere,
tiim diinyada saglik sistemi reformunun en 6nemli konularindan biri olmustur (Klase vd., 2018).
Stratejik satin alma, saglik hizmetlerinin fiyatlarinin kontrolii ve yonetimi konusunda daha fazla
netlik ve pazarlik giicli saglayabilir. Baska bir deyisle stratejik satin alma, saglik sisteminin
hesap verebilirligini iyilestirebilecek ve finansal uygunlugu saglayabilecek miidahalelerle ilgili
bir siirectir (Batani vd., 2016). Ornegin, ABD gibi gelismis iilkelerde, stratejik satin alma
yonetimiyle gerceklesen sozlesmeler yoluyla, dort pahali ilacin fiyatinin, ilag tedarikgileri
tarafindan sunulan ortalama fiyattan %24 daha diisiik oldugu, yapilan ¢aligsma ile belirlenmistir
(Amey, Yadav, Miller ve Wilkerson, 2014). Incelenen c¢alismalar kapsaminda, saglik

isletmelerinde stratejik satin alma ve tedarik yOnetiminin, “kaliteli hizmet iiretimi, miisteri
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memnuniyeti ve is silire¢lerinin verimliliginin saglanmasi1 agisindan” daha fazla temel
yetkinliklere odaklandikga, dis kaynak kullanimina yonelik artan bir egilimle birlikte, oneminin

daha fazla artacagi ifade edilmektedir” (Pressey, Tzokas ve Winklhofer, 2007).

Bu calismanin amaci, 2010-2022 yillar arasinda hizmet sektoriiniin 6nemli bir aktorii olan
saglik sektoriinde, stratejik satin alma yonetimi ile ilgili yapilan makalelerin incelenmesi ve
sektorde stratejik satin alma yonetimine neden ihtiya¢ duyuldugunun ortaya konulmasidir. Bu
cercevede arastirma kapsaminda, stratejik satin alma yonetimi ile ilgili glincel veri tabanlari
taranmis, ulusal ve uluslararasi toplam 15 ¢alisma degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin
daha hizl1 ve maliyetlerin minimize edilmesi esasina dayanarak; sadece konu ile ilgili yapilmig
ulagilabilen makalelerin incelemeye alinmasi (Kitap, tez, tanitim brosiirii vb. yayimlar dikkate
alimmamustir.) calismanin sinirliliklart arasinda yer almaktadir. Stratejik satin alma yonetimi ile
ilgili makalelere ulagmak i¢in anahtar kelime olarak, sadece “stratejik satin alma” ve “saglik
sektorii” kelimeleri kullanilmistir. Calismada, son yillarda saglik sektorii stratejik satin alma
yonetiminin mevcut durumu ve gelecegi incelenerek, satin alma hizmetlerinde paydas
yonetiminin 6nemi ve hizmet satin alma siirecinin satin alma islevi iizerindeki etkileri
betimlenerek, satin almanin tek bir is fonksiyonundan fonksiyonlar arasi bir ig siirecine nasil
gectiginin tanimlanmasi ile uygulamacilara (yerel yonetim ve 6zel isletme yoneticileri) ve

arastirmacilara oneriler getirilmistir.
Alanyazin Taramasi

Satin alma terimi, hizmet ve {iretim i¢in ihtiya¢ duyulan her ¢esit malzeme ve techizatin temin
edilmesi ile ilgili faaliyetlerin sorumlulugunu tasir ve malzeme yOnetiminin pazar ile olan
iliskisini meydana getirir (Erdal, 2011). Weele, 2012’ ye gore satin alma, isletmenin dis
kaynaklarimin, igletmenin ana ve destekleyici faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, muhafazasi ve idaresi
icin gerekli tim mallarinin, hizmetlerin kabiliyetinin ve bilginin en uygun kosullar altinda
tedarik edilmesini saglayacak sekilde yonetilmesidir. Satin alma, firma avantaji i¢in isbirlik¢i
iliskiler yaratma becerisine odaklanan, giderek artan bir sekilde stratejik bir silah olarak

goriilmektedir (Carr ve Smeltzer, 1999).

Kiiresellesme ve rekabetci is ortami, sirketleri siliregelen satin alma anlayisinin yeniden
tanimlanmasi ve satin alma operasyonlarmin &lciilmesi yoluna itmektedir. Uriinlerin ve
hizmetlerin istenilen kalitede ve rekabet avantajina sahip olmalarinin yani sira kar marjlari
tasarruf miktarinin iyilestirilmesi gerekliligi de bulunmaktadir. Bu kapsamda satin alma

stratejilerinin gelistirilmesi onem kazanmaktadir (Erdal, 2014:27). Stratejik satin alma ise satin
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alma fonksiyonunun tiim faaliyetlerini, firmanin uzun vadeli hedeflere ulasmak icin
yetenekleriyle tutarli firsatlara yonlendirmek i¢in stratejik ve operasyonel satin alma kararlarini

planlama, uygulama, degerlendirme ve kontrol etme siirecidir (Knoppen & Saenz, 2015).

Saglik isletmelerinde stratejik satin alma bes ana soruyu cevaplamak zorundadir: Kimin i¢in
satin almali, ne satin almali, kimden satin almali, nasil ddenmeli, ne kadar 6demeli? Ilk sorunun
cevabu, alicinin sigorta kapsamini ve hedef kitleyi belirler. Ikinci soru hizmet paketini belirler.
Uciinciisii, alicilar ve saglayicilar arasindaki sdzlesmeleri belirler. Dérdiincii soru, saglayicilara
0deme mekanizmasini belirler ve sonuncusu siibvansiyonlar ve tiiketici katilimiyla ilgili
noktalara agiklik getirir (Jia, Lamming, Sartor ve Orzes, 2013). Stratejik satin alma, firmalarin
stratejik basarisina dnemli bir katki sagladigi icin giderek artan bir ilgi gdrmektedir. Yapilan
caligmalar neticesinde hem popiiler hem de akademik basinda satin alma stratejisi kavramini
tartisan hizmet sektoriiniin 6nemli bir aktoru olan saghk sektorii ile ilgili cok fazla sayida

makalelere yer verildigi saptanmistir (Chen, Paulraj ve Lado, 2004).

Saglik hizmetlerinde stratejik satin alma yOnetiminin amaci, performansi optimum seviyeye
getirebilmektir. Bu baglamda performansin optimize edilmesi, iilkelerin saglik oncelikleri ve
maliyet etkinligine iliskin kanitlar g6z oniinde bulundurularak, niifusun ihtiyag¢ ve isteklerine
yanit bir dizi soruyla ger¢eklesir. Hangi miidahalelerin satin alinmas1 gerektigi; sdzlesme ve
0deme mekanizmalarin1 kimden satin alinacagi, nasil ve ne kadar ddeneceginin yani sira
finansal kaynaklarin da saglayicilara etkin bir sekilde tahsis edilmesiyle miimkiindiir (Klasa

vd.,2018; Chathoth ve Olsen, 2003).

Saglik isletmelerinin de i¢inde bulundugu asir1 rekabet, siirdiiriilebilirlik ve asir1 degiskenlik
gostermesinden dolay1 stratejik satin alma politikalarinin karhlik, trtin kalitesi, isletme
performans, yenilik yaratma, rekabet giicli kazanma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini hayata
gecirme agilarindan onemli oldugunu belirtmektedirler. Aym1 zamanda saglik sektoriinde
hizmet veren isletmelerin, hastanelerin stratejik alimlarinda satin alma organizasyon yapisini
ve tedarik se¢cimine iliskin dogru siirecleri hesaba alarak yiirtitiilmesi gerekliligi ifade edilmistir.
Ayrica, stratejik satin alma politikasinin, firmalarin sinirh sayida tedarik¢iyle yakin ¢alisma
iligkileri gelistirmesi; tedarik zinciri ortaklar arasinda agik iletigsimi tesvik etmesi ve karsilikli
kazanimlar elde etmek icin uzun vadeli stratejik iliski yonelimi gelistirmesi gerekliligi
belirtilmistir (Bastani, Dinarvand, SamadBeik ve Pourmohammadi, 2016; Knoppen ve Saenz,

2015; Abedi, Shojaee, Bastani, Kabir ve Yazdani, 2018).
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Hizmet Sektoriinde Stratejik Satin almaya Iliskin Alanyazin Taramasi

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, gelecekte yapilacak yeni ¢aligmalara rehber olabilecek

niteliktedir. Yapilan arastirmaya iligskin elde edilen 6nemli sonuglar Tablo 1’de sunulmus ve

her biri asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1. Hizmet Sektoriinde Stratejik Satin Alma Ilgili Calismalar

Yazar-(Yil)

Izquierdo, Samaniego & Cabezudo (2015)

Konu
Satin alma fonksiyonunun stratejik
dogasinin ve satin alma yoneticilerinin
doniisiimsel liderliginin  bilgi iletisim
teknolojileri kullanim yogunlugunu, satin
alma verimliligini nasil etkiledigini
kesfetmek, ikinci olarak, BIT kullaniminin
satin alma performansini nasil etkiledigini
saptamak amaglanmustir.

Yontem [ve] Analizler
Nicel, anket 130 Ispanyol firmas
[ve] agimlayzci,
ve dogrulayici faktor analizi.

Janati, Nejad, Doshmangir & Imam
(2016)

Iran'daki saglik hizmetlerinin stratejik
satin alma politikalarindaki zorluklarinin
uzmanlar ve karar vericiler agisindan
degerlendirilmesi amaglanmusgtir.

Nitel, odak grup goriismesi,
21luzman kisi, [ve] igerik analizi

performanslarini iyilestirmek i¢in Oneri
geligtirmeyi amaglamistir.

Bastani, Dinarvand, SamadBeik & | [ran'da eczanelerin stratejik satin alma | Nitel, yar1 yapilandirilmis goriisme,
Pourmohammadi (2016) gereksinimlerinin ~ fiyat  miidahaleleri | 32 eczaci [ve] igerik analizi
agisindan degerlendirilmesi
amaglanmustir.
Ghoddoosi-Nejad, Janati, Zozani, | Saghk sistemlerinde stratejik satin alma | Nitel, [ve] derleme
Doshmangir, Bazargani & Imani (2017) uygulamasinin zorluklar1 ve

Klasa, Greer & Ginneken (2018)

Avrupa’daki 10 iilkede saglik hizmeti
uygulamalarmi  stratejik  satin  alma
politikalari cercevesinde degerlendirilmesi
amagclanmustir.

Nitel, gortisme 10 Avrupa tlkesi,
[ve] durum analizi

Rezapour, Hakimzadeh, Panabhi,
Teymourzadeh, Bahadori, Bastani &
Tahernezhad (2018)

Saglik sektoriinde, saglik hizmetlerinin
stratejik satin alinmasi ve gelismekte olan
ilkelerdeki diger benzer kuruluslar igin
uygulanabilir bir model saglanmasi
amaclanmigtir

Nitel, yar1 yapilandirilmig goriisme-
10 saglik sigorta sirketi, 5 satin alma
yoneticisi, 5 uzman [ve] Delfi teknigi

Hakimzadeh, Rezapour, Bastani, Panahi

Saglik sistemlerinde stratejik satin alma

Nitel, 20 uzman kisi, [ve]

Uzochukwu &Hanson (2018)

(sosyal saglik sigortasi) alicilarmin
arasindaki  sozlesme diizenlemelerinin
stratejik bir satin alma perspektifinden

& Tahernajad (2018) uygulamalarinin tiiketici perspektifinden | Delfi teknigi
aciklanmasi amaglanmustir.
Etiaba, Onwujekwe, Honda, Ibe, | Saglik hizmeti saglayicilart ile FSSHIP | Nitel, 17 uzman, [ve] derinlemesine

gorisme

(2018)

saglik hizmetlerinin stratejik satin alma
politikalarinin karsilagtirilmast
amaglanmistir

nasil isledigi elestirel bir sekilde
incelenmektedir.
Abedi, Shojaee, Bastani, Kabir & Yazdani | Degerlendirme kapsamindaki iilkelerde | Nitel, [ve] derleme

Imani (2019)

Nejad, Jannati, Doshmangir, Zozani &

Uzmanlarin, politika yapicilarin ve karar
vericilerin bakis acilarindan Iran saglik
sisteminde stratejik satin aliminda yonetim
zorluklarini anlamak

Nitel, [ve] derleme

(2020)

Zahra, Somayeh, Shaghayegh & Alireza

Saglik sisteminde stratejik satin almanin
bes alanindaki kalite durumunu aragtirmak
ve neyi, kim i¢in, kimden, nasil ve ne kadar
satin almali? sorularmna cevap vermeyi
amaclamistir.

Nitel, derleme

Tahernezhadb & Sheikhotayefeh (2021))

Bastani, Hakimzadeh, Rezapour, Panahi,

Iran saglik sigortasi kuruluslarinda, yiiksek
teknolojili tibbi hizmetlerin stratejik satin

Nitel ve nicel — 5 uzman [ve] derleme
ve goriisme
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alinmast igin bir model gelistirmeyi
amaclamistir.

Hadian, Mazaharri & Jabbari (2021) Ust orta gelirli ilkelerde hizmet | Nitel, [ve] derleme
saglayicilar icin 6deme ydntemlerini ve
stratejik ~ satin  alma  stratejilerini

belirlemektir
Munyua, Sieleunou, Soryc & Cashin | Sahra Alti Afrikasi'nda evrensel saglik | Nitel, [ve] derleme
(2022) sigortasina yonelik harekette stratejik satin

almanin  oynayabilecegi kritik roliin
arastirilmasi amaglanmistir

Hizmet kapsami igerisinde yer alan saglik hizmetleri isletimlerinde stratejik satin alma konulu

caligmalarin ana temalarinin satin alma yonetimi oldugu goriilmektedir.

Bu aragtirma kapsaminda incelenen makalelerin sonug¢ kisimlari, hizmet endiistrisi kapsamina
giren saglik isletmeleri kapsaminda stratejik satin alma gergevesinde analiz edilmektedir.
Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde 15 makalenin sonu¢ kisimlarmin 6zeti su

sekildedir:

Izquierdo, vd., (2015) ¢alismada, saglik sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerinin stratejik satin
alma yonelimi ve doniistimsel liderlik performansi iizerindeki etkisi arastirillmistir. Bu
baglamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin, hem satin alma fonksiyonunun stratejik roliiniin
etkisine hem de doniistimsel liderligin koordinasyon verimliligi tizerindeki etkisine aracilik
ettigi ifade edilmistir. Satin alma yoneticisinin donilistimcii liderliginin, koordinasyondaki
verimliligi ve maliyetleri olumlu yonde etkiledigi, ayn1 zamanda firmanin satin alma
fonksiyonuna verdigi stratejik énem ne kadar fazlaysa, BIT kullaniminin da o kadar fazla
olacag1 saptanmistir. Satin alma yoneticisinin déniisiimcii liderliginin, BIT kullanimi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu ve satin alma islevinde BIT kullanimi ne kadar fazlaysa,
koordinasyon verimliliginin de o kadar yiiksek oldugu belirtilmistir. Stratejik satin alma
islevine odaklandigimizda, diger uygulamalarin yan sira siparis verirken, bilgi aligverisinde
bulunurken veya depolama ve stokla ugrasirken BiT'in daha yogun kullamminin stratejik
yonelim ve satin alma performansi arasinda oldugu kadar yonetimsel liderlik ve yonetim

arasinda da aracilik rolii oynadig1 saptanmustir.

Janati, vd., (2016) ¢alismada, Iran'daki saglik hizmetlerinin stratejik satin alma politikalarindaki
zorluklariin arastirilmasi amacglanmistir. Veriler analiz edildikten sonra stratejik satin alma
altyapilari, satin alma paydaslari, 6deme sistemi, saglik hizmetleri paketi ve saglik sisteminin
yonetimi olmak iizere bes onemli tema ortaya ¢ikmistir. Etkin bir bilgi yonetim sisteminin
olmamasi, stratejik satin almanin tanimlanmasinda belirsizlik, altyapr inga etmenin maliyetli
olmasi, sigorta kuruluslarinda uzman eksikligi, sigorta kuruluslarinda finansal gii¢ eksikligi,

tedarikcilerin stratejik satin alma gereksinimlerine karsi direnci, saglik paketi tanimlamak i¢in
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net kriterlerin olmamasi, farkli sigorta kuruluslarinin paketlerindeki hizmet c¢esitliligi, Saglik
Bakanlig1 ile sigorta kuruluslari arasindaki c¢ikar catigsmasi, stratejik satin alma igin
netlestirilmis yonetim eksikligi gibi birtakim sorunlar saptanmustir. Stratejik satin almanin
dogru bir sekilde uygulanmasi i¢in tiim paydaslarin katilimiyla gelistirilen uzun vadeli, iyi

tanimlanmis bir plana ihtiya¢ oldugu da belirlenmistir.

Bastanai vd., (2016) ¢alismada, sigorta kuruluslarinin stratejik satin alma islemlerini hayata
gecirebilmeleri i¢in fiyati etkileyen unsurlarin arastirilmast amacglanmistir. Bu agidan
incelendiginde saglik sistemi politika yapicilarinin endiseleri arasinda, tibbi pazar igin yeni
olan, uygun fiyatl sigorta kuruluglar1 ve satin alma kurumlar tarafindan karsilanan ilaglarin
zamaninda saglanmasi yer almaktadir. Bu baglamda Diinya Bankasi ve Diinya Saglik Orgiitii
gibi uluslararas1 kuruluglara gore, stratejik satin almanin “Kur dalgalanmalarinin ilaglarin
toplam maliyetine etkisi, yaptirnmlarin ilaglarin nihai fiyatlarina etkisi, doviz kurundaki
dalgalanmalarm ithal ilaglarin gizli maliyetlerine etkisi, yaptirimlarin ithal iirlinlerin gizli
fiyatlarina etkisi” gibi zorluklarin {istesinden gelmeye yardimci olabilecegi ifade edilmistir.
Katilimcilarin bakis acisina gore reel, ddenebilir ve rekabete¢i fiyatlar, satin alan firmalarin
miizakere giicli, doviz kuru dalgalanmalarinin neden oldugu zorluklar ve ilag sektorlerine
uygulanan yaptirimlar, fiyatlandirma ilkeleri, hastalarin 6deme ve verimlilik endeksleri, fiyat
s06z konusu oldugunda 6nemli alt degiskenlerdir; bu stratejik satin almanin uygulanmasi soz
konusu oldugunda, 6nceden yapilan miidahalelerin ¢ok 6nemli roller oynadig1 anlamina gelir.
Son olarak belirtmek gerekir ki, bu mekanizmanin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in ilag
sektoriiniin kaynak temin ve tahsis ederken uluslararasi kuruluslarin vurguladigi gereklilikleri

dikkate almas1 gerekmektedir.

Ghoddoosi-Nejad vd., (2017) ¢alisma, saglik sistemlerinde stratejik satin alma uygulamasinin
yararlarin1 ve zorluklarini sistematik olarak gézden ge¢irmeyi ve arastirmayi amaglar. Bu
caligmanin sonucuna dayanarak, saglik sistemlerinde stratejik satin alma uygulamasinin
faydalar1 daha ytiksek kalite, daha yiiksek verimlilik, daha iyi hizmet karsilig1 olarak rapor
edilirken, baslica zorluklar ve dezavantajlar; yiiksek idari maliyetler, mikro satin almada izole
kararlar, varsayilan verimliligi etkileyebilir 6ncelik belirleme sorunlari, dogru bilgi ihtiyact ve

politik konular olarak rapor edilmistir.

Klasa, vd., (2017) mevcut teorik modeller {izerine yapilan bu ¢alisma, stratejik satin almanin
mevcut, pargali kavramlarini sentezlenmis bir tanimda diizene sokmayi, stratejik bir satin alma
modelinin agik, somut unsurlarini olusturmay1 ve stratejik satin almanin ne dlgtide stratejik satin

alma oldugunu dl¢gmeyi amaclamaktadir. Diinya Saglhk Orgiitii ve Diinya Bankas: gibi etkili
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kiiresel kuruluglar, saglik sistemlerinde reform yapmak icin stratejik satin almanin
kullanilmasini savunmaktadir. Diisiik ve orta gelirli iilkeler, evrensel saglik kapsamina ulasmak
icin cesitli stratejik satin alma bigimlerini kullanma ¢abalarin1 artirirken, az sayida yiiksek
gelirli iilke, saglik sistemleri performansint 6nemli 6l¢iide iyilestirme potansiyeline ragmen,
sigortaci-saglayici iligkisini dogrudan etkileyen ve giiclendiren mekanizmalar1 basariyla
uygulamustir. Stratejik satin almanin ideolojik olarak beslenen bir kavram ve teori oldugu ve

politik séylemde kulaga her zaman olumlu gelecegi ifade edilmistir.

Rezapour, vd., (2018) arastirmanin katilimcilari, iran Saglik Sigortast Kurumu aracihigiyla
saglik hizmetlerinin stratejik satin alim uygulanmasi i¢in ¢esitli alanlara dikkat ¢ekti. Bu alanlar
arasinda sigorta kurulusu tarafindan se¢ilen miidahalelerin maliyetine dikkat edilmesi, sigorta
organizasyonunun tiirli ne olursa olsun, iilkedeki sigorta kapsamindaki tiim bireyler i¢in temel
bir seviye belirlenmesi gelmektedir. Tiim kategoriler i¢in devlet merkezlerinde {icretsiz saglik
hizmetlerine sinirsiz erigim, satin alma siirecini daha se¢ici hale getirmek i¢in gereken teknik
ve organizasyonel yeteneklerin varligi, toplumun ortalama gelirini dikkate alarak hizmetin
kalitesine, maliyetine ve yoksullara yoOnelik amaca dikkat edilmesi de diger unsurlar
arasindadir. Boylece Iran, sigortali niifusu icin en iyi ve en etkili hizmetleri satin alabilir.
Ulkedeki en biiyiik saglik hizmeti satin alma kurulusu olan Iran Saglik Sigortas1 Kurumu'nun
sigortal1 misterilerine saglik hizmeti saglamak i¢in stratejik bir satin alma plant uygulamasi

tavsiye edilmektedir.

Hakimzadeh, vd., (2018) saglik hizmetlerinin stratejik satin alimini etkileyen konularin
tiikketicilerin bakis agisiyla ifade edilmesinin amaclandig1 ¢alismada, tiim kamtlar dikkate
alindiginda, vatandaslarin katilimini ve hasta haklarini artirmak i¢in konunun ele alinmasi ve
vatandaslar i¢in her diizeyde saglik sistemlerinin tiim alanlarinda gerekli yasal gerekliliklerin
saglanmas1 ve bunlarin herkes tarafindan kabul edilebilir olmasin1 saglamak gerekliligi
saptanmstir. Ozellikle tiiketici hizmetleri perspektifinden hizmet alt kiimesindeki stratejik satin
alma konumu hala tam olarak agiklanamamistir. Saglik hizmetlerinin stratejik satin alimin
gerceklestirmede basarili olmak icin sOylenenleri goz onilinde bulundurarak, miisterilerin (hasta
veya sigortall), sigorta piyasasinin (alicilarin), ve iiretimin roliinii ve bununla ilgili faktorleri
anlamak esastir (saglayicilar). Buna gore, saglik sisteminin tiim sektorlerindeki vatandaslar i¢in
her diizeyde gerekli yasal gerekliliklerin saglanmasi ve bdylece saglik sisteminin tiim
operatdrleri, profesyoneller, sigortacilar ve kanun koyucular dahil olmak iizere kabul edilebilir

olmasi onaylanmaistir.
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Etiaba, vd., 2018, caligmalarinda evrensel saglik sigortasi elde etme girisiminde bulunan
Nijerya’nin bir dizi saglik sigortasi plant kapsaminda uygulamaya konulan ¢aligmalarindan biri
olan Resmi Sektor Sosyal Saglik Sigortas1 Programi (FSSHIP), federal hiikiimete ve resmi 6zel
sektor calisanlarina saglik sigortast saglamak i¢in 2005 yilinda baslatildi. Ulusal Saglik
Sigortasi1 Plan1 (NHIS) ve saglik bakim kuruluslar1 (HMQ'lar) olmak {izere iki diizeyde aliciyla
calisir. Bu ¢alisma, NHIS, HMO'lar ve saglik hizmeti saglayicilar1 arasindaki satin alma
diizenlemelerini elestirel bir sekilde degerlendirmekte ve diizenlemelerin Resmi Sektdr Sosyal
Saglik Sigortasi Programi (FSSHIP) icinde stratejik bir satin alma perspektifinden nasil
isledigini belirlemektedir. Resmi Sektor Sosyal Saglik Sigortasi Programi (FSSHIP), Nijerya'da
Ulusal Saglik Sigortasit Programi (NHIS) tarafindan yiiriitiilen bir sosyal saglik sigortasi
programidir. Resmi Sektdr Sosyal Saglik Sigortast Programi (FSSHIP) kapsaminda satin alma,
stratejik olmaktan ¢ok, pasiftir. Resmi Sektor Sosyal Saglik Sigortasi Programi’nda yonetim
roliinli oynayabilmesi i¢in Ulusal Saglik Sigortast Plani’nin (NHIS) ilave olarak
giiclendirilmesi gerekmektedir. Stratejik satin alma, alicilar ve saglayicilar arasinda bir tiir
sOzlesme gerektirir ve sdzlesme iliskisini kolaylastirmak i¢in alicilar ve saglayicilarin kurumsal
olarak ayrilmasini tegvik eder. Saglik hizmetlerinin satin alinmasi ii¢ dizi karar igerir: Sosyal
yardim haklarinin belirlenmesi, saglik hizmeti saglayicilarinin secilmesi ve saglayici 6deme
mekanizmalar1 ve sozlesme diizenlemeleri dahil olmak iizere saglik hizmetlerinin nasil satin
alinacagmin belirlenmesi. Yonetim g¢ergevesi, her iki alic1 seviyesinin de stratejik satin alma
eylemlerini istlenmesini saglamak ve optimal uygulama i¢in giiglendirme ve netlik gerektirdigi

saptanmistir.

Abedi vd., (2018) calismada, diinyadaki saglik hizmetlerinin stratejik satin alma islevleri
kapsaminda etkili olan faktorlerin degerlendirilmesi amaclanmistir. Arastirma sonucunda,
ilkelerin, saglik hizmetlerinin stratejik satin alinmasinda etkili olan birkag faktorii g6z 6niinde
bulundurdugu saptanmistir. 7 ¢alismada kalite ve uygun fiyatla satin alma, 6 calismada motive
edici faktorler, 7 calismada arz yonlii (iireticiler) miidahaleler, 8 ¢alismada talep yonlii (alicilar)
miidahaleler ve 4 calismada ulasim ve kaynak tahsisi ele alimmustir. Diinya Saglik Orgiitii
raporuna ve calismalarin sonuglarma gore, iilkelerin finansman ve optimum hakkaniyetli

kullanim i¢in stratejik hizmet satin almalar1 gerekliligi saptanmustir.

Nejad, vd., (2019) calismalarinda, saglik sisteminin stratejik satin alma yonetiminde karsilastigi
zorluklari uzmanlarin bakis acisiyla belirlemeyi ve siniflandirmay1 amaglamaktadirlar. Stratejik
satin alma yOnetim zorluklar1 {i¢ tema ve dokuz alt tema olarak siniflandirilmistir. Bunlar

sirastyla yonetim bilgi sistemlerinin eksikligi, kurallar ve yasalar i¢in yaptirim eksikligi,
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yonetim birimlerinin eksikligi, Saglik Bakanligi ve saglik hizmeti sigortalayanlar arasindaki
cikar catismasidir. Iran'da saglik hizmetlerinin stratejik satin almmasmin uygulanmasinda
belirlenen temel zorluklar arasinda saglik sisteminde saglik hizmeti satin alicist olarak
sigortacilar da yer almaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, stratejik satin almayi arzu edilen
potansiyel hedeflere yonlendirebilecek uygun bir yonetim olusturmak, en temel adim olarak

goriinmektedir.

Zahra vd., (2020) sistematik bir derleme olarak gerceklestirilen bu ¢alisma, saglik sisteminde
stratejik satin almanin bes alandaki kalite durumunu aragtirmay1 ve neyi, kimin igin, kimden,
nasil ve ne kadar satin almal1? sorularina cevap vermeyi amag¢lamistir. Arastirma kapsamindaki
makalelerin sadece %11'inin stratejik satin almada kaliteye degindigi saptanmistir. Stratejik
satin almada kalite durumunu inceleyen 24 makaleden 16's1 stratejik satin almanin bir yoniinii
ele almistir. Stratejik satin almanin ilk alaninin gézden gegirilmesi, yani “Ne satin alinmali?”
“Odenek paketi” kategorisinde bes makale, cesitli hizmet paketlerinin sunumunu degerlendirdi.
“Kimin i¢in satin alinir?” alaninda “Talep tarafi” kategorisinde 16 makaleden yedisi stratejik
satin alma paketlerine ihtiya¢ duyan hedef kitleleri degerlendirdi. “Kimden satin alinmali1?”
“Arz tarafi” kategorisinde 11 makale ile en ¢ok ele alinan alan oldu. “Nasil 6deme yapilir?”
alaniyla ilgili olarak “Odeme ydntemi” kategorisinde dokuz makale, sunulan kaliteli hizmetler
icin satin alma ve 6deme yontemlerini aragtirdi. Saglik sisteminin finansmaninda stratejik satin
alma 6nemli bir bilesenidir. Stratejik satin almada “Fiyat” kategorisinde “Ne Kadar Alinmal1”
alanina iligskin alti makale, siirdiiriilebilir finansal kaynak yaratma ve maliyet yonetimi
konusunda kaliteyi; toplumun ihtiyaglarindan daha fazla veya daha az ihtiya¢ duyulan makul
miktarda hizmet ve iriiniin ihmal edilmesinin de kaliteyi etkileyebilecegi sonucuna
varmiglardir. On Avrupa iilkesinde stratejik satin almanin durumu {izerine yapilan bir
caligmada, stratejik satin alma miktarinda bilgi, uzmanlik, politika kapasitesi ve pazarlik
giiciiniin etkili oldugu bulunmustur. Incelenen iilkelerde, eski kaliplarmn, fiyatlarin ve
kapasitenin kullanimindan ziyade bakimin kalitesi ve toplumun gergek ihtiyaglari {izerinde
durulmustur. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore saglik sisteminde stratejik satin alma, hizmetlerin
daha kaliteli sunulmasini saglamaktadir. Stratejik satin alma, kaliteli saglik hizmetleri sunmada
hakkaniyetin yani1 sira en uygun saglayiciyr ve en uygun ddeme yOntemini secerek saglik

sisteminin performansini artirilabilirligi incelenen ¢alismada saptandi.

Bastani, vd. (2020) ¢alismada, Iran saglik sigortas1 kuruluslarinda yiiksek teknolojili tibbi
hizmetlerin stratejik satin alinmasi i¢in bir model gelistirmeyi amaclamistir. Calisma, diistik

gelirli bir iilke olan Iran Saglik Sigortas1 Kurumu'nda stratejik satin almanin uygulanmast igin
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alt1 ana boyutu ve 36 alt boyutu uygulamali bir model sunmaktadir. Ana boyutlar, saglik
sistemi, organizasyon ve yOnetimde stratejik satin almanin konumu, i¢ ve dis paydaslarin
konumu, saglik teknolojisi degerlendirmesi, fiyatlandirma ve sdzlesme gostergeleridir. Model,
“saglik sisteminin yonetimi ve konumu” ile “saglik paydaslarinin konumu” arasindaki iliskiyi
vurgulamigtir. Her iki boyut da saglik sistemindeki kaynak tahsisi ve satin alma
mekanizmasindan sorumludur. Ayrica finansman ve saglik hizmeti saglama islevini de
etkileyebilirler. Model, ayn1 zamanda, toplumun gercek ihtiyaglarinin belirlenmesi ve dogru
tibbi talebin yOnetilmesi icin Onemli olan saglayict kuruluslarin yapisi ve yonetimini
vurgulamistir. Saglik teknolojisi degerlendirmesi, dogru fiyatlandirma mekanizmasi, adil
sozlesme, gelismis yliksek teknoloji tibbi ekipmanla ilgili hizmetlerin satin alinmasi i¢in

uygulamali bir modelde ¢aligsmasi, diisiiniilmesi gereken modelin diger etkili unsurlaridir.

Hadian, vd., (2021) Diinya Saglik Orgiitii, stratejik satin almay1 saglik sistemlerinin
performansini iyilestirmek i¢in 6nemli bir segenek olarak gérmektedir. Bu baglamda caligsma,
iist orta gelirli ililkelerde hizmet saglayicilar i¢in 6deme yontemlerini ve stratejik satin alma
yontemlerini belirlemektir. Elde edilen bulgulara gore, saglik sektorii maliyetlerini kontrol
altina almak i¢in birinci basamak ve ayakta tedavi hizmetlerinde kisi basina 6deme en iyi
secenek iken, yatis hizmetlerinde en uygun 6deme yonteminin DRG dir “hastanelerin tedavi
ettigi hasta tiirlerini anlamak, hastalarin ne kadar “hasta” olduklarmi/hastalik siddetlerini
6lgmek, bir hastanenin tedavi ettigi hastalar acisindan neden bir baska hastaneye gore daha fazla
kaynak ihtiyact oldugunu anlamak, hasta bakiminin finansmanini saglamak, hastaneler
arasindaki farkliliklar ortaya koymak ve uluslararasi karsilastirmalar yapmak amaciyla benzer
klinik ve maliyet 6zelliklerine sahip hastane vakalarini tespit etmeye ve gruplamaya yarayan
bir aractir” (Ayanoglu, Beylik ve Orhan; 2014). Bu amagla Iran saglik sisteminde ayakta tedavi
ve yatis hizmetlerindeki kuruluslarin 6deme seklinin sirasiyla kisi bagina ve DRG olarak
degistirilmesi ve saglik hizmeti veren personel i¢in Odeme seklinin degistirilmesi
onerilmektedir. Bu 6deme yontemlerinin kullanilmasinin tek ¢6ziim olmayacagi; ancak diinya
deneyimleri ve birbirini tamamlayan stratejiler kullanilarak s6z konusu yontemlerin olast ve

olas1 sakincalarinin 6niine gecilmeye ¢alisabilecegi saptanmaistir.

Munyua, vd., (2022) ¢alismada Sahra Alt1 Afrika bolgesindeki saglik hizmetlerinde stratejik
satin alma fonksiyonlarin1 ve politikalarin1 gelistirmek i¢in atabilecekleri pratik adimlarin
gerceklestirilmesi ifade edilmistir. COVID-19 pandemisinin ek yiikii ile, Afrika {ilkelerinin
hiikiimetlerinin sagliga akillica yatirim yapilmasi ve hiikiimet saglik harcamalarini artirma

taahhiidiiniin her zamankinden daha 6nemli oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, Afrika
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bolgesinden edinilen deneyiminden de anlasilacagi gibi, kaynaklarin kullaniminda
iyilestirmeler yapmadan saglik harcamalarini artirmak, otomatik olarak daha kaliteli hizmetlere
daha iyi erisime, savunmasiz haneler lizerindeki mali yiikiin azalmasina ve saglik sonuclarinin
tyilestirilmesine yol agmaz. Evrensel saglik kapsami gergevesinde ilerlemek igin Afrika
hiikiimetleri es zamanli olarak sagliga daha fazla kamu kaynagi ayirmali ve mevcut kaynaklari

daha verimli kullanmalidir.
Sonug¢

1980'li yillarin ortalarindan beri, satin alma fonksiyonunun stratejik rolii, akademik ve ticari

dergilerin yani sira popiiler basinda da biiyiik ilgi gérmiistiir (Freeman ve Cavinato, 1990).

Satin alma, kamu ve 6zel saglik hizmeti tedarikcilerine, havuzda toplanan fonlarin tahsis
edilmesini ifade eden temel bir saglik finansmam islevidir. Ulkelerin saglik sektorii bazinda
gelirlerinin artirilmasi ve saglik icin fonlarin etkin bir sekilde havuzda toplanmasi énemlidir.
Stratejik satin alma, verimlilikteki kazanimlar gergeklestirmek ve artan harcamalar1 basarili

olarak yonetmek amaciyla, etkin biitce yonetimini saglar (Izquierdo vd., 2015).

Bu ¢aligma kapsaminda, saglik sektoriinde yer alan paydaslar agisindan, satin alma yonetimi
cercevesinde satin alma stratejisi ile ilgili olarak uluslararasi literatiirde yer alan akademik
caligmalar incelenmistir. Arastirma kapsaminda ulasilan sonu¢ ve Oneriler, asagida

aciklanmaktadir.

Alanda yapilan caligmalarin incelenmesi sonucunda, stratejik satin almanin evrensel saglik
kapsamina ulasmak i¢in kilit bir strateji oldugu saptanmistir. Bu baglamda, saglik sektoriinde
kullanilan her tiirlii iirtin ve hizmet, stratejik satin alma siireglerinin ilgi alanina girmektedir.
Satin alma siireclerinde yasanabilecek bir aksama, maliyetlerin artmasina sebep olabilecegi
gibi, ayn1 zamanda o iiriin ya da hizmete ihtiyag duyan hastanin tedavisini etkilemekte ve
hastanin sagliginin bozulmasina, belki de hayatin1 kaybetmesine neden olabilmektedir. Bu
ylizden satin alma stiregleri; dogru planlanmali, 6rgiitlenmeli ve kontrol edilmelidir. Yapilan
caligmalar, dogru iirlinlerin dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru miktarda ve istenilen
kalitede tedariki i¢in, saglik hizmetlerinde stratejik bir satin alma yOnetimine ihtiyag

bulundugunu ortaya koymaktadir.

Onemi her gecen giin artan saglk sektdriinde, stratejik satin almanin saglayabilecegi bazi
faydalar su sekilde siralanabilir: Daha yiliksek kalite, evrensel saglik sigortasi, hasta
giivenliginin arttirilmasi, karsilanmasinda giicliik cekilecek saglik ihtiyaglarinin uygun

sartlarda saglanmasi, verimlilik kazanimlariin gergeklestirilmesi, kaynaklarin adil dagiliminin
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artirilmasi, hasta memnuniyetinin saglanmasi, saglik hizmetinin esit dagiliminin
gerceklestirilmesi, yoksullar icin 6zel hizmetler sunulmasi ve uzun kuyruklarin ortadan
kaldirilmasi. Sayilan bu faydalara karsin, saglik sektdriinde stratejik satin alma uygulamasinin
islevler lizerindeki etkisi konusunda, faydadan ¢ok zorluklara yol actig1 yapilan ¢alismalarda
gozlemlenmistir. Bu zorluklarin, ¢ogunlukla saglik sisteminin yonetimi ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Saglik hizmetlerinin stratejik satin alma konusundaki alt yap1 yetersizliklerine
bakilacak olursa (etkin bir bilgi yOnetim sisteminin olmamasi, stratejik satin almanin
tanimlanmasinda belirsizlik, altyapir insa etmenin maliyetli olmasi, stratejik satin almanin
uygulanmasi i¢in zayif sevk sistemi, alici ve tedarik¢i ayriminin olmamasti), saglik hizmetlerini
satin alan paydaslar agisindan ( saglik bakanligi, yerel yonetimler, zorunlu veya goniillii saglik
sigortast veya bir sivil toplum kurulusu ) sigorta kuruluslarinda uzman ve finansal giic
yetersizlikleri, alicilarin kar odakli tutumu, tedarik¢ilerin stratejik satin alma gereksinimlerine
karst direnci, 6deme sistemindeki aksakliklar, saglik hizmet paketinin dogru olarak
tanimlanmamasi, konusunda uzman yonetimin olmamas1 gibi konular stratejik satin almanin

uygulanmasinda 6nde gelen yetersizlikler olarak gdzlemlenmistir.

Saglik hizmeti sunan kurumlarin ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetin dogru zamanda, dogru
miktarda, uygun kalitede, uygun fiyata ve dogru kaynaktan saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.
Kaynak eksikligi ve artan talepler nedeniyle stratejik satin alma, {ilkelerin saglik sistemi i¢in
onemli Onceliklerden biridir. Stratejik satin almanin uygulanabilecegi uygun bir altyapi
olusturmak i¢in, uzun zaman ve onemli ¢aba gerekliligi yapilan ¢alismalarda ifade edilmistir.
Stratejik satin almay1 arzu edilen potansiyel hedeflere yonlendirebilecek uygun bir yonetim
olusturmak, temel adim olarak gdriinmektedir. Saglik isletmelerinin, finansal siirdiiriilebilirlik
acisindan hizmeti aksatmadan sunabilmesi icin, stok diizeyleri minimum tutulmali ve ileriye
doniik olarak satin alma maliyetleri kontrol edilmelidir. Ulkelerin saglik sistemlerinin, tiim
paydaslarin {izerinde anlagsmaya vardigi net bir stratejik satin alma tanimina ulagmasi temel
adimdir. Stratejik satin almay1 daha iyi yonetmek ig¢in; bireyler, hastalar, satin alanlar,
tedarikgiler ve aileler hakkindaki bilgileri igeren, ¢evrimigi bir veri tabani olmasi gerekliligi de
incelenen ¢alismalarda ifade edilen konulardan biridir. Satin alma kuruluglarinin karsilagsacagi
zorluklarla ilgili olarak, stratejik satin almanin uygulanabilmesi i¢in mevcut uzmanlarin
eksikliklerinin  giderilmesi gerekliligi, c¢alismalarda vurgulanan konular arasinda yer
almaktadir. Stratejik satin almanin, iilkelerin saglik fonlarini bilingli olarak oncelikli niifuslara
ve hizmetlere yonlendirmesi agisindan da etki saglayacagi soylenmektedir. Saglik sistemindeki

tiim paydaslarin stratejik hedef ve planlar igerisinde yer almasi, saglik sisteminin basarisini
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artiracaktir. Hiikiimetler, halk saghgmi oOncelikleri haline getirdiklerinde bunun etkin

yonetimini, dogru kaynak tahsisi ve stratejik satin alma kararlariyla yapabileceklerdir.

Gelecekte, saglik sektoriinde ve satin alma yonetiminde yasanan yeni gelisme ve degigsmeler
dogrultusunda, kamu hastaneleri ve 0zel sektorde yer alan hastaneler ile derinlemesine
goriismeler yapilarak bu alandaki caligmalarin gilincellenmesi ve pandemi gibi salgin

hastaliklarin satin alma siirecine etkilerinin stratejik bakis agisi ile ele alinmasi miimkiindjir.
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