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ERG Teorisi ve Hedonik Tiiketim Baglaminda Iphone 11’in Tanitiminin
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rdvnonr@gmail.com insan ve toplum Sanayi Devrimi ve Kentlesme siireci
Orcid ID: 0000-0001-8200-0618 ~ devaminda kitle kiltirinin de etkisiyle daha da karmagik ve

6nemli bir hal almistir. Modern toplum yapisinin olugmasiyla

birlikte birey tizerindeki incelemeler sosyal bilimler i¢in 6nem
kazanmigtir. Ayrica Sanayi Devrimiyle birlikte gelisen
endistriyel yap1 beraberinde is alaninda biyik gelismeler
saglamigtir. Bu gelismeler dogrultusunda bireylerin

Gonderilme/ Received tiketiciye ve c¢alisan bireye evrilmesi, ureticiler bireylerden

2{9':)1.120T21 i A d hem tiiketici hem de c¢alisan olarak maksimum fayda
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o . . ve 6nem kazanmasina sebep olmustur. Bu baglamda insam
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17 11.9091 motive eden kaynaklar ve motivasyon en énemli arastirma

alanlarindan biri haline gelmistir.

Tuketim kiltiirinin, tiketimi 6n plana koyan ve bireyin tim
yasam alanlarini tiiketimle bagdastirmalarini saglayan bir
kavram olarak sembolik tiketimi 6n plana c¢ikarmasiyla
birlikte bireylerin hedonik duygularina yonlendirilmis bir
tiketim algis1 ortaya cikmigtir. Tiketim kiltiirinde, hedonik
tiketim kapsaminda stratejiler gelistirilebilmesi igin
markalarin imaj, bilinirlik, marka sadakati gibi kavramlara
ve sembolik 6gelere yer vermesi gerekmektedir. Bu sembolik
ogelerin, tiiketicilerin satin alma siireglerine etki etmesi igin
tiketicilerin sembolik 6geleri ihtiya¢ dahilinde goérmesiyle
ilgilidir. Thtiya¢c - Kapsam Teorilerinden biri olan Clayton
Alderferin ERG Teorisi, Abraham Maslow’'un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Kuramini geligtirmis ve bireyin ihtiyacinin
motivasyon kaynaklarinin saptanmasi noktasinda o6nemli
bulgular eklemigtir. Bu bulgularla birlikte hedonik tiiketimin
etki ettigi bir alan olarak marka iletisim ¢calismalarinin ERG
Teorisine gore degerlendirilmesi noktasinda Apple Iphone
markasinin 11 model telefonunun tanmitimi stirecinde Apple
Turkiye Web Sitesi bolimiindeki tanitimlari incelenmig ve
hedonik tiiketimin bireyin hangi ihtiyaglarina etki ettiginin
saptanmasi igerik analizi yontemiyle ortaya konulmustur.
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Examination of Iphone 11's Promotion in the Context of ERG Theory and
Hedonic Consumption
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Abstract

* Phd Student, Istanbul Human and society, which is one of the important research
Ef\l,ﬁﬁgy q subjects of all social sciences, has become more complex and

gmail.com
Oreid ID: 0000-0001-8200-0618 ~ important with the effect of mass culture in the continuation
of Industrial Revolution and Urbanization process. With the
formation of modern social structure, studies on the individual
gained importance for the social sciences. In addition, the
industrial structure that developed with the Industrial
Revolution has led to great improvements in business. With

Gonderilme/ Received these developments, the evolution of individuals to consumers

09.11.2021 ~ and working individuals has led to the development of basic
Kabul Tarihi/ Accepted Zpsychological concepts and gaining importance in order to
15.11.2021 ) - provide maximum benefits from individuals as both
f?i'znzg‘;:lhllpubmhed ~ consumers and employees. In this context, the resources which

motivates humans and the motivation itself have become one
of the most important research areas. With the consumption
culture emphasizing it as a concept which puts consumption
at the forefront and enables the individual to reconcile all
living spaces with the concept, a perception of consumption
directed towards individuals' hedonic feelings has emerged.

In order to develop strategies within the context of hedonic
consumption, brands need to include concepts and symbolic
elements such as image, awareness, brand loyalty. This
relates to the fact that consumers see symbolic elements in
need so that symbolic elements affect consumers' purchasing
processes. Clayton Alderfer's ERG Theory, one of the
Needs-Scope Theories, developed Abraham Maslow's Theory
of Needs Hierarchy and added important findings to identify
the motivation sources of the individual's needs. With these
findings, in the process of evaluating brand communication
activities according to ERG Theory as an area affected by
hedonic consumption, Apple Iphone 11 model phone’s publicity
in Apple Turkey’s Web Site been studied and the content
analysis method was determined by the requirements of
hedonic consumption.

Keywords: Motivation, Needs, ERG Theory, Hedonic
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Giris

Insanlarin dogumundan olimiine kadar gecen siirede strekli veya gecici
ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin insanlarda olusturdugu motivasyon
ise ozellikle psikoloji alaninda incelenmekte ve diger sosyal bilimlerin (iktisat,
iletigim, sosyoloji vb.) ¢galigsma alani i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir.

Psikoloji alaninda giidii, motiv gibi kavramlarin motivasyona etkileriyle
birlikte motivasyon kavrami farkli sosyal bilimciler tarafindan teori haline
getirilmislerdir. Bu calismada motivasyon ve ihtiyaclarla ilgili olan Clayton
Alderfer'in ERG Teorisi incelenerek bireylerin satin alma davramslarimin
hedonik tiketimle baglami incelenecektir. Calisma icerisinde Alderfer'in ERG
Teorisinin ¢ikis noktasi olan Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuram
da incelenecektir. Kapsam teorileri kapsaminda giinimiize kadar gelmis en
6nemli kuramlardan biri olarak gérilen Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu,
Alderfer tarafindan yeniden degerlendirilmis ve kuram ERG Teorisi kapsaminda
gelistirilmigtir.

Calismanin baglam konusu olan hedonik tiiketim 6gesi tiiketim kultiira
icinde incelenerek bir tiiketici i¢cin 6nemi, sembolik degerlerden olusan siirecin
temel ihtiyac¢ olarak goriilmesi gibi sebeplerin ihtiya¢ baglaminda arastirilmasi
da gerekmektedir. Bu yapinin tiketici etkilesimi baglaminda incelenmesi i¢in
Iphone markasinin 11 modelinin tanitiminda yer alan ifadeler ve motivasyon
ogeleri ERG teorisindeki ihtiyaclar siniflandirmalar1 olan Varolma,
Iligkilendirme ve Gelisme kavramlar: bakimindan ele alinacaktir.

1.Motivasyon ve Motivasyon Kaynaklari

Insanlarin davramglarimin sekillenmesi ve bu davramsglara gore hareket
etmesinin en 6nemli etkenlerinden biri motivasyondur. 19 yy.’da sosyal bilimlerin
gelismesiyle birlikte insanlarin bireysel ve sosyal hareketlerinin incelenmesi
amaciyla motivasyonun aciklandigi ve kavramlastirildigi ilk calismalar
gorilmektedir. Bununla birlikte motivasyon, insan davraniglarini aciklamak
isteyen veya davraniglara yon vermek isteyen tim Dbilimlerin veya
organizasyonlarin bagvuracag: en énemli konulardan biridir (Tagdemir, 2013, s.
10). Bu baglamda endiistri, sosyal bilimler, egitim, pazarlama ve siyaset gibi pek
¢ok alanda motivasyonla ilgili ¢alismalara rastlanmasi mimkiindiir. Motivasyon
genel anlamiyla, insan organizmasini davranisa iten, bu davranislarin etki
diizeyini belirleyen, davranisa belli bir yon veren ve devamini saglayan isleyis
mekanizmalarini icermektedir (Arik, 1996, s. 15). Bu mekanizmalar biyolojik ve
sosyal motivler olarak ayrilabilmektedir.

Motivasyon kokeni olarak Latince “motus” kelimesinden gelmektedir
(Tagdemir, 2013, s. 5). Hareket etmek anlamindaki ‘movore’ kelimesinden
turetilen ve bat1 dillerinde “motif-ive” ve “motivation” seklinde yazilan
motivasyonun sozliklerde; glidi, saik, sebep, gerekge, 6rge, giidiileme, saiklenme,
nedenlilik, gerekgelendirme kelimeleriyle karsilanmaktadir (Anik, 2000, s. 77).
Motivasyon kelimesinin koékiindeki motiv; kisiyi harekete ge¢gmeye zorlayan bir
gereksinim olarak tanimlanmaktadir (Karadogan Doruk, 2015, s. 103).

Motivasyon, insanlarin belirli bir amaci gerceklestirmeleri ic¢in harekete
gecmesini saglayan bir stirectir (Alan, 2006, s. 20). Popiiler anlamlariyla motiv ve
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motivasyon kavramlari, bir davranisin sebebini ve kisiyi harekete geciren neden
olarak gosterilmektedir (Amk, 2000, s. 78). ihtiya(;lar, istekler ve dirtiilerden
kaynaklanarak motive olan kisinin davranislarini etkileyen veya degismesine yol
acan U¢ duygu vardir: korku, gérev olarak hissetme, sevgi.

Korkudan dolay1 motive olundugunda kisi bunu mecburiyetten yapar,
Gorev olarak hissedilen motivasyon silirecinde kisinin goérevi yapma
gerekliligi ortaya cikar,

Sevgiden dolay1r motive olundugunda ise kisi bunu istedigi i¢in yapar (Us,
2007, s. 9-10).

Motivasyon tanimlarinda, motivasyon siirecinin li¢ temel Ozellige sahip
oldugu belirtilmektedir. Bunlar; insan davranisinda neyin harekete ge¢iren etken
oldugu, bu davranisi neyin kanalize ettigi veya yonlendirdigi ve bu hareketin
nasil korundugu ya da streklilik kazandigidir (Anik, 2000, s. 80).

Motivasyonun incelenmesi stirecinde ihtiyag, gidii — gtidiilenme, davranis gibi
kavramlarin konu iginde olduk¢a o6nemli bir yer aldigr goriilmektedir. Bu
kavramlar birbirine baglantili olarak ilerler ve davranis: ortaya cikarir. Ozellikle
motivasyonla baglantili konularin iceriginde yer alan gidi; bilingli veya bilingsiz
olarak davranisi doguran, davraniginin siirekliligini saglayip davranisa yon veren
herhangi bir gii¢ olarak tanimlandirilabilir (Ttrk Dil Kurumu Sozliikleri, 2020).
Insanlarin tatmin edilmemis ihtiyaclarinin uyarilmasiyla kisiyi davranisa iten
gli¢ olan giidli bir amag veya ihtiyag¢ i¢in davranisa gegilmesini saglamaktadir
(Alan, 2006, s. 20).

Motivasyonla birlikte kiginin hissettigi fizyolojik, psikolojik veya sosyal
eksiklikler olan ihtiya¢ kavrami bireyi giidiileyen en 6nemli kaynaklardan biri
olarak gorilmektedir (Karadogan Doruk, 2015, s. 170).

Ihtiyag, bedensel veya dokusal yoksunluklarin (aghik, susuzluk, acinin
dogurdugu dengesizlik, cinsel hormonlarin kanda birikmesiyle dogan gerginlik)
yol actig1 fizyolojik bir organizma halini, dirta ise bu fizyolojik halin bir sonucu
olarak ortaya cikan psikolojik durumu ifade etmektedir. Durti ve ihtiyac
arasinda siki bir iligki olmasina ragmen ihtiya¢c her zaman aym siddette
dirtiilere sebep olmaz (Arik, 1996, s. 121). Ihtiyacin her zaman ayni siddette
diirtiiye sebebiyet vermemesi konusu ihtiya¢ kuramlari i¢cindeki kavramlarda
detayh olarak agiklanmaktadir.

Motivasyon ve motivasyonla ilgili tanimlar incelendiginde, motivasyonun
temelini olusturan ug ana faktorin;

Insan davranigim tetikleme
Davranisi yonlendirme
Davranisin stirdiiriilmesi oldugu ortaya ¢cikmaktadir (Alan, 2006, s. 19).

Calismanin temelinde yer alan, kisinin bir davranigsa yonlendirilmesiyle
alakali olarak ihtiya¢ kuramlar: ise, gesitli gliclerin cevreyle etkilesimi sonucu
davranisa nasil sevk edildigiyle ilgili tanmimlamalar icermektedir. Bu baglamda
incelenecek olan Alderfer'in ERG Teorisi, ihtiya¢ kuramlar: ¢ergevesindeki igerik
veya kapsam teorileri iginde yer almaktadir. Icerik teorileri, kisileri nelerin
motive ettigli konusunu ele almaktadir. Igerik teorileri insanlar:1 harekete geciren
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giicin ne oldug ve insanlarin tatmin etmeye calistiklari ne tir ihtiyaclari
olduklari ve bunu nelerin motive ettigini incelemektedir (Tasdemir, 2013, s. 23).

2.Maslow Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ve Clayton Alderfer’in ERG
(VIG) Teorisi

2.1. Maslow’un Ihtiyac¢lar Hiyerarsisi Modeli

Alderferin ERG Teorisinin ¢ikis noktas1 olarak degerlendirilen Maslow’'un
ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, ihtiya¢ kuramlari arasinda en ¢ok bilinenidir
(Karadogan Doruk, 2015, s. 178). Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuraminda iki ana
varsayimi vardir. Bu varsayimlardan birincisi; kisinin gésterdigi her davranisin,
kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaclari gidermeye yonelik oldugu ikincisi ise
ihtiyaglarin sirasi ile ilgilidir. Bu yaklagima gore ihtiyaglar belli bir hiyerarsiye
sahiptir; alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, ist kademelerdeki
ihtiyaglar kigiyi davranisa sevk etmemektedir (Kogel, 2010, s. 623). Maslow’un bu
kurami ¢ogu arastirma icin ilk ¢ikis noktasi olma 6zelligini korurken kisinin
ihtiyaci gidermeye yonelik bir varlik oldugu ve bu ihtiyaglarin belli bir hiyerarsiye
sahip olmasi1 6zelligi Maslow tarafindan yoksunluk (debrivation) ve cekicilik
(gratification) kavramlariyla aciklanmaktadir (Karadogan Doruk, 2015, s. 173).
Bu iki kavram glinimiizde lUriin pazarlama ve hedonik tiiketim i¢in de 6nemli
kavramlardir.

Kendini
Gerceklestirme

Deder ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iliski Kurmak, Arkadashk

Givenlik ihtiyaci
Korunma, Gilvenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Tablo 1: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi (Gilbay, 2016)

Tabloda belirtilen temel ihtiyaclar; fizyolojik, giivenlik, sevgi, sayginlik ve
kendini gerceklestirme ihtiyaclaridir. Bu temel ihtiyaclarin alttan tiste dogru
olmak tizere bir diizen icinde olduklar1 ve alt basamaktaki ihtiyacin
karsilandiktan sonra bir st basamaktaki ihtiyacin davranisi etkilemeye
basladig1 gorilmektedir (Ulukus, 2016, s. 249). Kurama gore bir ihtiyacin ortaya
cikmasi bunun altindaki ihtiyacin belirli duzeyde tatmin edilmesiyle alakalidir.
Bir alt duzeydeki ihtiyag belirli duzeyde tatmin edilmedigi slirece ust duzeydeki
ihtiyaglar kendilerini gosteremez, harekete gecirecek motivasyon ortamini
saglayamaz (Alan, 2006, s. 26). Bireyin fiziksel ihtiyaglarini tatmini sonrasinda,
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sonradan 6grenilmis olarak nitelendirilebilecek ve gorece aile ve kiultiiriin de
etkisinin oldugu (Alderfer ERG teorisinde bu kiltirin cevresel etkilerin
oldugundan bahsetmektedir.) giivenlik ihtiyaclar1 kapsaminda fiziki, ekonomik,
sosyal ve siyasal acidan giivenli bir ortam olusturma ihtiyaci duyulmaktadir
(Tagdemir, 2013, s. 25). Bu iki ihtiyacin tatmin edilmesiyle birlikte bireyin ait
olma ve sevgi ihtiyaci, arkadaglik, sevgili olma, sevme — sevilme, bir gruba veya
zimreye dahil olma istegini ortaya c¢ikaracak ve birey bunun i¢in giidiilenecektir
(Karadogan Doruk, 2015, s. 175). Ilk ti¢ ihtiyactan sonra tiiketim kiiltirinin de
bireyil yonlendirici sembolik ve hedonik tiiketim o6gelerini ilgilendiren deger ve
kendini gerceklestirme ihtiyacinin ilk basamagi olan deger ve saygi gérme iki
grupta ele alinabilmektedir. Deger géorme gereksinimlerinin ilki; bireyin ¢evresi
nezdinde gli¢, basari, yeterlilik, ustalik ve beceri gostererek kendini ispat etme
cabasi, giivenilir oldugunu goésterme arzusu olarak ifade edilirken, ikincisi ise;
prestij, statii, Ustinliik, taninma, degerli olma, sayginhk ya da takdir igin
duyulan arzu seklinde yorumlanabilir (Tagdemir, 2013, s. 27). Deger ihtiyaci
kapsaminda nitelikler i1ikna baglaminda degerlendirilmesi gereken oOnemli
kavramlar: icermektedir. Piramidin en tstiinde yer alan kendini gerceklestirme
ihtiyaci ise kisinin gizli yetenek ve potansiyelinin farkinda olmasi ve bunlar
uygulama, kullanma arzusu ile ilgili bir ihtiyactir (Anik, 2000, s. 100). Genel
olarak, bu kavramdan anlasilan, insanin kendi yeteneklerinin gelismesi ve
yaraticihiginin farkina varmasidir (Alan, 2006, s. 32).

2.2. Alderfer ERG Teorisi

Hedonik tliketim baglaminda tiiketicinin ihtiyac¢larimin belirlenmesi ve
saptanmasinin incelendigi bu ¢alismanin teorik altyapisini olusturan ERG teorisi
Clayton Alderfer tarafindan ortaya atilmistir. Alderfer, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi kuramini; elestiriler, yeni bulgu ve yaklasimlar dogrultusunda
yeniden iglemistir (Anik, 2000, s. 102). Alderfer ERG teorisinde ihtiyaclar:
Varolus (Existence), Iligki kurma (Relatedness) ve Gelisme (Growth) kategorileri
altinda incelemistir (Karadogan Doruk, 2015, s. 181). Genellikle is alaninda
calisanlarin motivasyonun incelenmesinde kullanilan ERG Teorisi sosyolojik,
psikolojik ve oOrgltsel alanlar olmak tlzere genis bir yelpazeyle ilgisi
bulunmaktadir (Caulton, 2012, s. 2). Kiiltirel uygulamalar agisindan da
incelenen ERG Teorisini Chang ve Yuan (2008), misterilerin web tabanli bir
projeyle nasil etkilesime girecegini belirlemek i¢cin Markov Zinciri modeliyle
birlestirerek, birbiriyle iligkili bir dizi noktaya dayanan sonuclari tahmin eden
sentetik bir model olusturmuslardir (Caulton, 2012, s. 4). Bu ¢calismada da teorsi,
tliiketicilerin satin alma davranislarinin motivasyon etkileri altinda hedonizm ve
ihtiyaclar ile birlikte incelenmistir.
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Kendini
Geligtirme

Geligme Ihtiyaci

Saygi

iliski Kurma Ihtiyaci

Varolma Ihtiyac

Ait olma

Giivenlik

Fizyolojik

Tablo 2: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi ve Alderfer’in
ERG Teorisi (Ergun Ozler, 2013, s. 146)

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi kuramiyla Alderfer'in ERG teorisi
arasindaki farkliliklardan en énemlisi Maslow’un belirledigi, bes basamagin tge
indirilmis olmasidir. Maslow’'un bes basamakli yapisina karsi, Alderfer bircok
ihtiyacin ayni anda ortaya cikabilecegini ve Kkisiyi gudileyebilecegini 6ne
surmustiir (Karadogan Doruk, 2015, s. 181). Alderfer’e gore ihtiyaclar,
Maslow'daki gibi belirli hiyerarsik yapiy: izleyerek ortaya cikmazlar. Bu teoride
ihtiyaclar arasindaki hiyerarsik siraya daha az vurgu yapilirken birden fazla
ihtiyacin ayn1 anda karsilanabilecegi belirtilmektedir. Ornegin; kisi hem iligki
kurma hem de gelisme ihtiyacini aym anda hissedebilir (Ergun Ozler, 2013, s.
145). Postmodernizm ve tiiketim kultira ile ilgili ¢alismalarda Featherstone
(1996) ve Baudrillard (2015) kiltirler arasinda sinirlarin belirsizlestigi tizerine
yogunlagsmistir. Postmodernizmin genel yapisi itibariyle modernizme gére daha
esnek ve karmasik bir yapida olmasi tiketim kulturi baglaminda da farkh
yapilara sebebiyet vermektedir. Yasam Tarzi kavraminin bu donemde etkin
olmasiyla birlikte bir tiiketici i¢cin kendini gerceklestirme ve gelisme 1ihtiyaci diger
alt ihtiyaclardan veya varolugsal ve iligkisel ihtiyaclardan daha fazla 6n planda
olabilir.

Maslow, alt seviyedeki bir ihtiyac¢ tatmin edildiginde iist seviyeye ge¢ildigini,
ihtiyaglar tatmin edildik¢e hiyerarsginin st basamaklarina dogru ilerleme
oldugunu ongérmektedir. Oysa Alderferin modelinde ihtiyaglarin tatmini s6z
konusu olabildigi gibi ihtiyaglarin tatmininde karsilasilan giigliikler bireyde ige
kapanma ve geri cekilme etkisi de yaratabilmektedir (Anik, 2000, s. 102). Daha
yiksek bir ihtiyacin karsilanmasi i¢in bir girisim hayal kirkligina ugradiginda,
bireysel kaygi sebebiyle karsilanmis ihtiyaclara dogru gerileme oldugu
gorulmektedir (Efere, 2005, s. 11). Alderfer't Maslow’dan ayiran diger bir fark ise
Maslow'un hiyerarsisinde yer almayan merak ve 6grenme ihtiyacidir. Bu iki
ihtiya¢ glizele yonelme ve c¢irkinden uzaklagmay1 anlatan bireyin kognitif ve
estetik ihtiyaclaridir (Anik, 2000, s. 103).

Alderfer'in ERG (VIG) teorisinde varolma ihtiyact Maslow’un piramidine gére
fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclari, iliski kurma ihtiyaci sosyal ihtiyaclar ve
sayginlik ihtiyacini, gelisme ihtiyaci ise saygi1 gorme ve kendini gerceklestirme
ithtiyacim1 karsilamaktadir (Tasdemir, 2013, s. 34). Varolussal ihtiyaclar, kisinin
varhigini siirdiirme ve koruma siireciyle alakalidir (Karadogan Doruk, 2015, s.
182). Iligki kurma ise daha duygusal durumlar: ifade eder. Iliski kurma siireci,
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diistincelerini ve duygularimi karsilikli olarak degistiren iki veya daha fazla
kisiden olusur (Alderfer, 1967, s. 441). Gelisme siireci ise kisinin potansiyel veya
gercek kapasitelerinde bulunan sorunlarin ¢éziimlerini ifade etmektedir. Kisinin
yeteneklerini entegre etmek ve  farkhilastirmak gelisme ihtiyaglarini kargilama
stirecidir. Beceri ve yetenekleri kullanmak bu ¢calismada dikkate alinan gelisme
ihtiyacidir (Alderfer, 1967, s. 441).

Alderfer'in kurami insan cevre iligkilerini icermesinden ve ihtiyaclarin
cevredeki duruma gore degisik bicimler aldigini belirtmesinden dolay1 énemlidir
(Anik, 2000, s. 103). Buna ilaveten bazi kultiirlere gore temel ihtiyaclarin
doyurulmadig1 yerlerde sosyal iligkilerin doyurulmasi ve oOnemi o6n plana
cikabilmektedir (Karadogan Doruk, 2015, s. 183). Bu noktada giinimiizde sikc¢a
rastlanan fiziksel ihtiyaglarin tatmininden c¢ok iligkilendirme ve gelisme
ihtiyaglarinin 6n planda olmasi durumuna Iphone markasinin yarattigi algi,
tiketicinin markaya olan bakis acis1 ve sadakati 6nemli bir 6rnektir.

3. Tuketim Kilturu ve Hedonik Tuketim
3.1. Tiketim Kultiuru

Sanayi devrimiyle birlikte tiretimin kolaylagsmas1 ve modernizm ile birlikte
bireye yonelik algimin gelismesi Ikinci Diinya Savasindan sonra farkli bir
noktaya evrilmistir. Postmodernizmin kiltirler arasi sinirlari siliklestirmesi
beraberinde kitle kultirinde degismelere sebebiyet vermistir. Diger taraftan
kitle kultirinin tiketimi topluma empoze etmesi ve yasam tarzlarinin
gerceklestirilmesinin tiiketime bagli oldugu algisinin olusturulmasi ile birlikte
tiketiciler Urtiin satin alma davraniglarina hedonik ve sembolik siirecler
eklemigtir. Markalarin da bu stirecte imajlarini gelistirmek ve tliketici nezdinde
1yl bir konumlandirmaya sahip olmak amaciyla sembolik reklamlara yonelmesi
tiketici algisinda hedonik tliketimin o6nemli bir ihtiya¢ haline doéniismesini
saglamigtir.

“Tiketim kiltiri teriminin kullanilmasi triinler diinyasinin ve
bunlarin yapilanma ilkelerinin giiniimiiz toplumunun anlasilmasi
acisindan merkezi bir yer igsgal ettiginin vurgulanmasi anlamina
gelir. Bu vurgu ikili bir odaklanmay: icerir: Iktisadin kiiltiirel
boyutu tizerinde, maddi tirtinlerin sadece faydalar olarak degil, ayni
zamanda “iletisim vasitalar1” olarak da kiiltirel Grinlerin iktisad:
uzerinde, hayat tarzlari, kiltirel urinler ve metalar alam
icerisinde 1isleyen arz, talep, sermaye birikimi, rekabet ve
tekellesme gibi piyasa ilkeleri tlzerinde odaklanmay1 icerir.”
(Featherstone, 1996, s. 144).

Bu baglamda tuketim kultiird, tiiketicilerin ¢ogunlugunun yararci olmayan
statii arama, ilgi uyandirma, yenilik arama gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikan triin ve
hizmetleri arzuladiklari ve bu arzularinin pesine diisiip, arzu edilen nesneye
sahipligin sergilendigi bir kiultir olarak tanmimlanabilir (Uztug, 2005, s. 98).
Tiketim kiltiiriniin incelenmesi noktasinda yasam tarzi secenekleri ile tiikketim
nesnelerinin simgesel degerinin artmasi tizerinde durulmaktadir (Lodziak, 2003,
s. 17). Tiketim kultira daha once hi¢ gorilmemis bir sekilde insanlarin
ihtiyaclarini manipiile etmekte ve onlari siirekli yeni tiiketim ihtiyaci olduguna
mandirmaktadir. Tlketicinin eyleme gecebilmesi i¢cin de haz ve arzular 6n plana
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cikarilmakta ve reklamlarda trin ozelliklerinden ziyade bu algilara yer
verilmektedir. Eylem siirecinin direk motivasyon ve ihtiyagla ilgili siireglere dahil
olmas1 da bu konunun psikoloji, motivasyon ve ihtiya¢ kuramlari ¢ercevesinde
incelenmesini gerekli kilmaktadir.

3.2. Hedonik Tiiketim ve Hedonik Tiiketimin ihtiyaca doniismesi

Tiketim kiltliirinde sembolik tiiketimin bir ihtiyag haline déniigsmesi ihtiyag
kuramlar: dahilinde ele alinan ERG teorisinde ihtiyaclarin ayni anda ortaya
cikmasi durumunu hatirlatmaktadir. Giniimizde ¢cogu birey varolugsal ihtiyac
tatminlerini tamamlamadan direk gelisme ihtiyaclar: i¢cine dahil olabilmekte ve
bu dogrultuda tiiketim aliskanliklarini gelistirebilmektedir. Calismadaki ikinci
onemli kavram olan hedonik tiiketimdeki hedonizm, giinimiiz motivasyon
kuramlarinin ¢ogunun baglangicini olusturmaktadir (Anik, 2000, s. 83)(Anik,
2000: 83). Hedonizm yunanca “hedon” haz kelimesinden tiiretilmistir (Karadogan
Doruk, 2015, s. 110).

Hayatin esas gayesinin zevk oldugunu éngoéren hedonizme goére tercihler ve
yonelimler bilin¢lidir. Bu bilin¢le hareket eden birey, olumlu sonu¢ doguracak
davraniglara en cok, olumsuz sonuc¢ doguracak davranislara en az yonelmeyi
hedeflemektedir (Anik, 2000, s. 83). Hazza yonelmenin ve acidan kacinmanin
birey davranigsinin temel glidiileyici giiclerinden biri olmasi hedonizmin
motivasyon kuramlar: baglaminda énemini de ortaya koymaktadir (Doruk, 2015:
11). Hedonizmi sistematik bir ahlak felsefesi halinde sunan Epikuros, hazzi etken
edilgen ya da statik dinamik bi¢ciminde ikiye ayirmaktadir. Dinamik haz,
arzulanan sonucun elde edilmesi; statik haz, arzunun tatmin edilmesinden
sonraki hazdir (Anik, 2000, s. 83)(Anik, 2000: 83). 18. ve 19. Yy'larda yeniden
poptularite kazanan hedonizm o6zellikle Jeremy Bentham tarafindan hedonik
kavramiyla gelistirilmistir (Anik, 2000, s. 83).

En onemli motivasyon kaynaklarindan biri olan hedonizm hedonik tiiketim
baglaminda incelendiginde, gercegin diis gliciine dayanarak yapilanmasina bagli
oldugu gorilmektedir. Bu sebepten 6tiri hedonik tiketim tiiketicinin neyi gercek
olarak bildigine degil, gergegin nasil olmasini istedigine baglidir (Odabasi, 2013, s.
116). Sozcukler, resimler, heykeller ve neonlar bir arada harmanlanir ve tersine
hedonistik bir tiiketim kiiltiiri manzaras1 Gretmek tizere simgeselcilik yeniden
giindeme getirilir (Featherstone, 1996, s. 166). Satin almaya yol acan ya da
acmayan tiiketici motivasyonlari, mallarin kimlik olusturmadaki sembolik degeri
baglaminda anlasilmaktadir (Lodziak, 2003, s. 43).

Ihtiyaclarin hedonik tiiketim baglamindaki manipiilasyonu genellikle,
medyanin ve reklamciligin tiketiciyi gercekte ihtiyaci olmayan seylere ihtiyac
duyar hale getirme giici olarak algilanmaktadir (Lodziak, 2003, s. 40).
Reklamdan alinabilecek biitlin zevk tiikketim beklentisidir; ¢iinkl reklamin maddi
olarak tiuketiciye getirdigi sey budur (Williamson, 2001, s. 167). Tuketicilerin
Urini begenip ve kendileriyle 6zdeslestirmeleri; o Grtiinii yani markay: tekrar
satin almasina sebebiyet vermektedir. Clinki tiliketiciler ig¢in, sahip olduklar1 ve
stirekli aldiklar1 triin markalar1 kendilerine prestij saglamaktadir. Birgok
tliiketici icin; Benetton giymek, BMW arabaya binmek, Rolex saat takmak bir
ayricalik olarak goriilmektedir (Ar, 2004, s. 7). Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya
cikan yeni tiriinlerde de (akilli telefon, tablet bilgisayar ve teknolojik aksesuarlar)
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tiketiciler, kullandiklar1 markalarin kendilerine prestij saglandigina ayricalikli
olduguna inandirilmaktadirlar.

Bu baglamda hedonik tiiketimin, tiiketicilerin tiriin kullanimindan c¢oklu
duyusgsal imajlarina, fantezilerine ve duygusal uyarimlarina atifta bulundugu
goriilmekte ve bu yapilanma i¢inde satin alma i¢in giidiilendikleri gorilmektedir
(Odabasi, 2013, s. 115).

Arastirma Yontemi

Tiketicilerin tiketim kultiird icinde maruz kaldiklar: iletisim c¢alismalariyla
birlikte temel tiiketim siirecinden ¢ok hedonik tiiketim 6gelerine 6nem verdikleri
ve bu baglamda yasam tarzlarina uygun turinleri satin almak amaciyla
gidilendikleri gorilmektedir Medyanin, bireyin istegiyle veya medya etkisine
istemsiz maruz kalmasindan bagimsiz bireylerin davraniglar1 izerinde
motivasyonel bir gii¢c olarak manipulatif etkilere sahip oldugu gorialmektedir
(Amk, 2000, s. 71). Arastirma kapsaminda Iphone markasinin 2019 yilinda
piyasaya slrdigii 11 modelinin internet sitesindeki tamitimi incelenerek
iceriginde sembolik 6gelere odaklanilacaktir. Bu simgesel metin ve gorsellerin
tiiketici bireyler tizerinde hangi ihtiyag¢ siirecine dahil edildigi ve ne yonde bir
motivasyon olusturabilecegi ile ilgili bulgularin saptanmasi amaciyla Clayton
Alderfer'in ERG Teorisinden yararlanilacaktir.

Arastirma deseni olarak secilen igerik analizi yontemiyle Apple Turkiye
internet sitesinin Iphone 11 béliimiinde hangi 6gelere ve motivasyonel 6gelere yer
verildigi incelenecektir. Sosyal bilimlerde énemli bir arastirma yontemi olan
Icerik analizi uygulamalari, giiniimiizde daha cok kitle iletisim araclarimn
icerikleri, iletileri ile ilgili aragtirmalarda kullamlmaktadir (Aziz, 2011, s. 129).
Icerik analizi teknikleri, esas olarak ¢ tiir ihtiyag¢ karsilar (Ghiglione ve Matalon
1978); Politik ve sosyal ihtiyaclar, ekonomik ihtiyaclar ve klinik ihtiyaclar (Bilgin,
2006, s. 6). Bu baglamda Iphone marka telefon ekonomik ve sosyal cercevede
degerlendirilecektir. Igerik analizinin kullanim alanlarinda, hedonik tiiketimi
tanimlar bir sekilde; “giinlik yasamimizdaki egyalarin bir dil gibi isledigi,
ornegin giysilerin bir mesaj oldugu, evimizin konustugu varsayimiyla esyalarin
incelenmesi” gibi arastirmalarin da yapildig: belirtilmektedir (Bilgin, 2006, s. 10).

Uretim stirecindeki gelismelerde Post — Fordist yapiyla birlikte farkl
markalarin ortaya ¢ikmasi ve tiiketicilerin isteklerinin ve taleplerinin dikkate
alinmasi sonucunda tiketim kultiirtint kitle kiltiird icinde énemli bir noktaya
konumlandirilmigtir. Bu kiiltir icerisinde tiliketicinin tiiketimi haz 6gesi olarak
gormesi ve bununla birlikte hedonik tiiketimin ihtiya¢ dahilinde algilanmasi
amaciyla markalarin reklam ve diger iletisim iceriklerinde bir sosyal siire¢ i¢inde
bulunma, trunin kisiye ayricalik kazandirmasi, Girtiiniin kisinin hobi ve farkh
isteklerine yonelik kullanimi gibi siirecler yansitilmaktadir.

4. ERG Teorisi ve Hedonik Tiiketim Baglaminda Iphone 11’in
Tanitiminin Incelenmesi

Teknolojik gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni cihazlar
tiketicilerin temel ihtiyaglarini karsilamakla birlikte hedonik tiiketim
ihtiyaclarini harekete gecirecek calismalara da yer vermektedirler. Bunun
oncelikli sebebi olarak bir tirtintin birden fazla marka tarafindan olusturulmasi
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ve bu sebepten oOtliri markanin tiiketici nezdinde vazgecilemez bir konuma
getirilmesinin saglanmaya ¢aligilmasidir. Bununla Dbirlikte teknolojik
gelismelerin getirdigi kiltirel degisimler de (sosyal medya platformlar,
¢evrimici medyalar ve akilli telefon uygulamalari vb.) bu siireci olduk¢a 6nemli
bir gekilde etkilemektedir. Akilh telefon alaninda ilk tam dokunmatik ekranh
telefonu c¢ikaran Iphone bu alanda devrim niteliginde bir ¢alismaya imza
atmigstir. Bu yenilikle birlikte Apple’in marka ge¢misinden gelen imaj1 Iphone’a
yansitmayl basaran Iphone her yeni telefonunda tiiketicinin sembolik ve
hedonik algilarimi etkileyecek reklam ve iletisim calismalarina da imza
atmistir.

Aragtirma konusu olarak ele alinacak iPhone akilli telefonlari, Apple
tarafindan tasarlanan ve {retilen multimedya ve internet ozelliklerini
destekleyen akilli telefondur. Ilk modeli 29 Haziran 2007'de tamitilmistir
(Vikipedi, 2021). Serinin 13. modeli olan Iphone 11, ise 10 Eylidl 2019'da
tanitilmistir (Vikipedi, 2021).

Arastirma deseninin bagimsiz degiskeni olarak ele alinan Iphone 11 modeli,
Apple Tirkiye internet sitesi uzerinde tiliketicilerin teknik detaylari ve
tanitimin1 gérmek amaciyla sunulmustur. Bu baglamda Iphone 11 modelinin
gorsel ve metinsel o6geleri Icerik analizinin Osgood (1959) tarafindan
geligtirilen teknigi, olumsallik analizi teknigiyle incelenecektir. Bu yontemde,
mesajdaki 6geler arasindaki iligkiler incelenmektedir (Bilgin, 2006).

Arastirmada web sitesinin siralamasina gore gorseller ve metinler igerik
baglaminda Alderferin ERG teorisindeki ihtiyaglar kategorisi baglaminda
incelenecektir.

iPhone 11 Genel Baki  Teknik Ozelikler

: oS o L]
Istediginiz her sey.
Ve her sey

* (B K] ° o °
tam istediginiz gibi.
Gorduginiiz ve sevdiginiz hicbir seyi kagirmamaniz
i¢in tasarlanan yeni ¢ift kamera sistemi. Simdiye
kadar bir akilli telefonda kullanilan en hizli ¢ip.
iPhone'unuzu daha az sarj ederek daha fazlasini
yapmaniza olanak veren tiim gunliik pil 6mri.

Ve akill telefon diinyasindaki en yliksek video
kalitesi. Anilariniz hi¢ bu kadar gtizel gériinmemisti.

Etkinligiizleyin ®  Filmiizleyin ®
Gorsel 1: Iphone 11 web sitesi gorseli (Apple, 2020)

Iphone 11 teknik ozelliklerinin ve telefonun tamitildigi web sayfasinda
telefonun teknik 6zellikleri, tiiketicinin isteklerinin tamamini karsilayacak bir
slogan ile tanitilmaktadir. Telefon iceriginde genel olarak kamera 6zellikleri 6n
plana cikartilmaktadir. “Anilariniz hi¢ bu kadar giizel gériinmemisti.” Climlesi
ile tliketicinin duygusal giidiileri harekete gegirilmeye ¢aligilmaktadir.

72



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.1 — Issue.1 - p. 62-78

iPhone 11 enelaany  Tekok Ozenier  (CHTNIRD)

ik goriiste ask. ikincide,
uclincude, dorduncude,
besincide ve altincida da.

@® e o cere OO
Gorsel 2: Iphone 11 Renk skalasi (Apple, 2020)

Tilketim kiiltiiriinde Girtinin, tiiketicinin istegine gore kisisellestirilmesi ve
yasam tarzini yansitacak Urinler olmasina 6nem verilmektedir. Bu baglamda
markalara atfedilen kisisel 6zelliklerle birlikte markayla tiiketici arasinda
duygusal bir bag yakalanmasi hedonik tiiketim i¢in 6nemli bir yapidir. Bu
mekanik sayilabilecek iligki bagi ERG teorisindeki iligki kurma baglamindaki
iligki kurma kategorisinde sevme glidiistinii harekete gegiren bir etken olarak
tanimlanabilir. Ayrica burada, tiketicilerin marka sadakati noktasinda
gidilenmesi de saglanmaktadir. Marka sadakati, tiiketiciyle marka
arasindaki duygusal bagin ulasabilecegi en son noktayi ifade etmektedir.
Ornegin; Harley Davidson, Armani, Volkswagen Beetle, Google, Apple,
Starbucks, ve Amazon yaptigi iletisim calismalariyla kendilerine oldukca sadik
bir tiketici kitlesi elde etmislerdir (Bati, 2012, s. 117).

iPhone 11 Genel Bakiy  Teknik Ozeliider (R uaRy

Arkadas cevreniz kadar genis.

G S

Gorsel 3: Iphone 11 kamera 6zelligi tanitimi (Apple, 2020)

[ 73




Ridvan ONER

Iphone 11’'in genis acili kamerasinin tanitimi boélimiinde tiiketicinin sosyal
cevresine atifta bulunulmaktadir. Yine ERG teorisindeki iligki kurma
kategorisi kapsaminda degerlendirilebilecek sosyal c¢evre, aidiyet kavrami
tzerinde durularak tiiketicinin sosyal gevre ihtiyaci noktasinda bir motivasyon
stireci olusturulmaya caligilmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda
gorsel icerigin kiginin kendisini gerceklestirme ve sosyal cevresini paylagsma
davranigslarindan yola cikilarak tiketicinin satin alma davranigsina etki
stirecine katkida bulunulmaktadir. Slogan incelendiginde telefonun teknik
ozelliginden ¢ok hedonik tiketim baglaminda yasam tarzi reklamcilig: tarzi bir
metin icerige sahip oldugu da gorilmektedir.

iPhone 11 Genel Bairs  Teknik Ozelikler

Yeni Ultra Genig kamera. Biiylk disinin. Clnk( yeni
Ultra Genis kame yesinde kadraja dort kat daha genis
alan sigiyor. Go {igine uzanan nefes kesici manzaralar

hayal edin. Bir miizik festivalinde sahnenin ve kalabaligin
tamamini gekebildiginizi. Ve tatil fotograflanimizda tiim aileyi
kadraja alabildiginizi. Ugruna binlerce kilometre yol gittiginiz
harika yerleri de tabii.

Gorsel 4: Iphone 11 kamera 6zelligi tanitim 2 (Apple, 2020)

Iphone 11'de yeni bir o6zellik olarak sunulan “Ultra Genis Kamera”
bolimiiniin alt metninde yer alan ifadeler web sayfasindaki konseptin geneline
uygun bir gekilde yasam tarzi reklamciligi baglaminda sunulmaktadir.
Bolimde teknik o6zelliklerin yansitilmasi yerine “muzik festivali”, “tatil”,
“harika yerler” tamimlamalariyla tiiketiciye yon verilmekte tikketim toplumu
cercevesinde bos zaman etkinlikleri olarak nitelendirilebilecek ve arzu edilecek
yerlerle ilgili tliketiciye aksiyona gegirici mesaj verilmektedir. “Hayal edin”
climlesiyle arzu nesnesini én plana koyan ve hedonik tiiketim 6gesi olan bu
tanitim metni Alderfer'in Gelisme béliimiinde yer alan kendini gergeklestirme
alaninda yaraticiligi 6n plana ¢ikarma ihtiyacina vurgu yapmaktadir.
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iPhone 11 Genel Bakis  Teknk Ozelicler (AL

Gorsel 5: Iphone 11 kamera ile ¢cekilmis fotograf (Apple, 2020)

iPhone 11 Genel Bakis  Teknik Ozellikier

Akilhh HDR.
Simdi herkes fotojenik.

Satin Alin

Gorsel 6: Iphone 11 kamera 6zelligi tanitimi 3 (Apple, 2020)

Gorsel 5 ve Gorsel 6'da yer alan fotograflar ve Gorsel 6’daki metin
arastirmanin hem ERG teorisi hem de hedonik tiiketim kisimlari i¢in énemli
igerikler sunmaktadir. Hedonik tiiketim baglaminda Jean Baudrillardin
Tiketim Toplumu (2015) kitabinda belirttigi gibi beden bir tiiketim nesnesi
olarak kullanmilmaktadir. Buna ilaveten sosyal medya platformlarindaki gérsel
iceriklerde  tiketiciler = kendi  bedenleri  {lizerinden  paylasimlarda
bulunmaktadirlar. Bu noktada akilli telefon tercihi yapilirken kamera
0zelliginin 6nemli bir noktada olmasi telefon tanitiminda kamera 6zelliklerinin
on plana ¢ikarilmasini gerektirmektedir. Iphone 11 web sayfasi tanitiminda en
cok kigisel paylasim izlenimi veren gorsellere yer verildigi tespit edilmistir.
Web sayfasinda toplam 24 farkli kigisel paylasim gorseli olarak
nitelendirilebilecek gorsele yer verilmig ve bu gorsellerde de hedonik tiiketimi
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ozendirecek sembolik o6geler (arkadashk, tatil, klasik otomobil, doga gezisi)
kullanilmistir. Ayrica Gorsel 5 ve 6’da ERG teorisinin iliski kurma ve gelisme
kategorilerinde yer alan begenilme giidiisiine vurgu yapilmistir.

4.1. Sonuc¢ ve Yorum

Insanin motivasyon siireci ve ihtiyaclari baglaminda motive olmasi
psikoloji biliminin arastirma konularindan biri olmasina ragmen diger sosyal
bilimler i¢cin de olduk¢a o6nemli bir konudur. Bu calismanin kavramsal
cercevesi de bu yapiya odaklanmig ve baglam olarak tiketim kiltiiri icerisinde
olusan sembolik yapilarin hedonik tiiketime yol agmasi ve hedonik tiiketimin
isan/birey/tiikketicide hangi durumlarda motivasyon sagladigi Alderfer'in ERG
teorisi diizleminde incelenmistir.

Aragtirma konusu olan Iphone 11'in Apple web sitesindeki tanitim
sayfasindaki gorsel ve metinsel iceriklerden yola ¢ikilarak elde edilen sonuglar
ERG teorisine gore incelenmistir. Thtiya¢ kuramlarimn icerik/kapsam teorileri
kategorisinde yer alan ERG teorisi genellikle is diinyasinda ¢aligsanlarin
motivasyon kaynaklarinin anlasilmasiyla ilgili calismalarin teorik cercevesini
olustursa da Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine gore daha esnek olmasi,
stirecin i¢ine cevre ve Kkiltirid dahil etmesi, ihtiyacin belli bir sire
karsilanmamasi1 noktasinda geri cekilme olgusu ve ihtiyaclarin ayni anda
ortaya cikmasiyla birlikte (Ornegin; varolussal ihtiyaclarin kargilanamamasi
durumunda gelisme ihtiyacinin 6nem kazanmasi gibi maddeler igermesi)
glinimiiz tliketici kiltira ve tiketici aligkanliklarinin anlagilmasi baglaminda
da inceleme ve arastirmalara teorik gergeve olusturabilecek bir noktadadir.

Arastirmanin ERG teorisi kisminda yapilan incelemelere bagh kalinarak
iligki kurma ve gelisme kategorilerindeki ihtiyac¢larin olusturdugu motivasyon
kaynaklari, varolussal ihtiyaclardaki motivasyon kaynaklarindan daha 6nemli
gorilmektedir. Ozellikle sosyal cevre ve begenilme tizerine hazirlanmig gorsel
ve metinler bu hipotezi dogrular niteliktedir. Buna ilaveten ihtiyacin belli bir
stire karsilanmamasi durumunda tatmin edilmis ihtiyaca yonelme durumu
giinimiz diinyasinda siirekli olarak empoze edilen likks yasam baglaminda ele
alinabilir bir olgu olarak gorilebilir. Bu noktada toplum iginde normal
seviyelerde yasayan bir insamin liks ihtiyaclara ulasamamasi noktasinda
otomobil, ev, degerli aksesuarlarin satin alinamamasi Iphone gibi degerli bir
markanin liks tiketicide de normal tiikketicide de bulunmasiyla eslestirilebilir.
Tiketim kiltirinin genel yapisiyla distntldiiginde ortaya cikarilabilecek
olan bu duruma Iphone 11 web sayfasi tamitiminda rastlanmamistir. Fakat bu
noktada Iphone telefonlarin tirtin yerlestirme ve halkla iligkiler calismalariyla
bu stireci destekleyebilecegi yoniinde hipotezler Iphone’un farkl iletisim
calismalarinin incelenmesiyle ortaya ¢ikarilabilir.

Calismanin ikinci teorik gercgevesi olan hedonik tiiketim 6gesi baglaminda
Iphone 11'in web sayfasi tanitimi incelendiginde yasam tarzi reklamcilig
bakimindan calismalar yapildigi goriilmektedir. Teknik ozelliklerden c¢ok
harekete gecirici, hayal edilebilecek kavramlar {tizerinden olusturulmus
sloganlar ve gorsellere yer verilmistir. Tilketicinin sembolik/hazc1 tiiketim
algisim1 harekete gecirecek gorseller ve metinlerin agirlikta olmasi ¢alismanin
bu baglamda da desteklendigini ve dogrulandigini géstermektedir.
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Hem ERG teorisi hem de hedonik tiketim bakimindan bir markanin
tanitim 6gelerinin incelendigi ¢alismalarda hedonik tiiketim, bireyin kendini
gerceklestirme ve sosyallestirme ihtiyaglarina gore reklam c¢alismalarina yer
vermekte, ERG teorisi de bu baglamda esnek bir yap1 olusturarak
glinimiizdeki tiiketim anlayisina uygun bir model sunmasi1 sebebiyle
arastirma kapsaminda sorulan sorulara olumlu cevaplarin alindigi bir
calismaya teorik cerceve olusturmaktadir.
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