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COVID-19 siirecinde orgiitsel gitvenin hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin
tutumlar iizerine etkisi
The effect of organizational trust on nurses' attitudes towards their caregiver roles in
the COVID-19

Dilek Yilmaz', Seyma Demir?, Merve Kayalioglu®, Yasemin Yildirim Usta*
Oz
Amag: Bu aragtirma, COVID-19 siirecinde orgiitsel giivenin, hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir.
Gerec ve Yontem: Aragtirma, Tiirkiye genelinde hastanelerin hemsire kadrosunda ¢alisan ve ¢evrim igi anket ile
katilim saglayan 195 hemsire ile yapilmistir. Arastirmanin verileri Orgiitsel Giiven Olgegi ve Hemsirelerin Bakim
Verici Rollerine Iliskin Tutum Olgegi kullanilarak toplanmustir.
Bulgular: Calisma bulgularimiz dogrultusunda, hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlart COVID-19
pandemi siirecinde yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar1 ile g¢alisma
arkadaslarina, kuruma ve yoneticiye giiven diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ve calisma
arkadaslarina giiven iligki diizeyinin daha gii¢lii oldugu bulunmustur (p < 0.05).
Sonug: Pandemi siirecinde, hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutumlar ile ¢aligma arkadaslarina, kuruma
ve yoneticiye giliven diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyinin
daha gii¢lii oldugu bulunmustur.
Anahtar kelimeler: COVID-19, hemsirelik bakimi, giiven
Abstract
Aim: This research was conducted to examine the effect of organizational trust on nurses' attitudes towards their
caregiver roles during the COVID-19.
Materials and Methods: The research was conducted with 195 nurses working in the nurse staff of hospitals
throughout Turkey and participating in an online questionnaire. The data were collected by using the
Organizational Trust Scale and Nurses' Attitudes towards Caregiver Roles.
Results: In line with our study findings, nurses' attitudes towards their caregiver roles were found to be high during
the COVID-19 pandemic. It was found that there was a positive relationship between the attitudes of nurses
towards their caregiver roles and their level of trust in their colleagues, the institution and the manager, and the
level of trust in their colleagues was stronger. (p < 0.05).
Conclusion: It has been found that there is a positive relationship between nurses' attitudes towards their caregiver
roles and their level of trust in their colleagues, institution and managers during the pandemic process, and the
level of trust in their colleagues is stronger.
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Giris

Koronaviriis hastaligi 2019 (COVID-19) pandemisi, ilk giinden itibaren diinyada bireylerin,
ailelerin, topluluklarin giinliilk yasamlarinda degisiklikler yapmasi, insanlar1 sosyal ve
ekonomik baski altina almasi nedeniyle saglik ve sosyal bakim sistemleri {izerindeki yiikii
arttrmustir.! Saglik calisanlari, bulastiricilign oldukca yiiksek olan COVID-19’a daha fazla
maruz kalmalar1 nedeniyle siiphesiz en énemli risk grubudur.?? Ozellikle saglik sisteminin en
biiyiik meslek toplulugunu olusturan hemsireler, pandemi boyunca sistemi ayakta tutan temel
bilesen olmustur.*> Ancak, viriis saglik ¢alisanlari icin 6ngériilemeyen riskler olusturmus,
enfekte hastalarla uzun siireli maruziyet nedeniyle COVID-19’a karst en savunmasiz
gruplardan biri konumuna getirmistir.>® Saglik ¢alisanlar1 arasinda bulasiciligm yayilimi ile
artan is giicli kayb1 ve is yiikii, uzun ¢alisma saatleri, yorgunluk, siirli sayida koruyucu
ekipman ve yetersiz destek hizmetleri fiziksel ve psikososyal problemler olusturmustur.®’
Boyle bir ortamda, enfekte hastalarin duyduklart bakim gereksinimlerinin farklilagmasi
hemsirelere yeni sorumluluklar yiiklemis, bakim verici rolleri saglik is giiciiniin kilit noktas1
haline gelmistir.* Dolayisiyla, pandemi ile miicadelede giderek karmasiklasan ¢alisma kosullar:
ve degisen rutinler hemsirelerin orgiitsel giiven ihtiyaglarini arttirmistir.

Orgiitsel giiven, calisanin 6rgiit igerisinde verilen destege ydnelik bakis acisi, orgiit
yoneticisinin soziinde durarak personelin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmesidir.®
Yeterli orgiitsel giiven, calisanin motivasyonunu yiikselterek iletisimi giiclendirir, ekip i¢indeki
uyumu ve paylasimi artirarak huzurlu bir ¢alisma ortamina olanak saglar.” Yapilan ¢alismalar,
yiiksek diizeyde orgiitsel glivene sahip kurum calisanlarinin artmis Orgiitsel baglilik ve
0zdeslesme ile birlikte yiiksek mesleki 6z yeterlilik hissettikleri, daha fazla i doyumuna sahip
olduklarmi gdstermistir. >!' Pandemide sorumluluklari ve etkin rolleri artan hemsirelerin bir
orgiitsel gliven diizeylerinin azalmasi isten ayrilma niyetiyle birlikte bakim verici rollerini
yerine getirmede isteksizlik veya bakimi ithmal etme gibi davranislara yol acabilir. Boylece,
hemsirelerin ¢aligtiklar kurumda orgiitsel giiven ortaminin varligini hissetmeleri bakim verici
rolleri lizerine tutumlarini etkileyebilir ve mesleki sorumluluklarini yerine getirmede 6nemli bir
etken olabilir.>%%!° Pandemi ile birlikte artan COVID-19 literatiiriiniin detayli taramasinda
arastirmacilar tarafindan orgiitsel gliven ve hemsirelerin bakim verici rolleri arasindaki iliskiyi
inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle, calisma COVID-19 siirecinde
orgiitsel giivenin hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutumlart tizerindeki etkisini

inceleyen ilk ¢caligma olmasi agisindan 6nemlidir.
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Aragtirma sorulart;
1. COVID-19 siirecinde calisan hemsirelerin orgiitsel giiven diizeyleri nasildir?
2. COVID-19 siirecinde ¢alisan hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar1 ne
diizeydedir?
3. COVID-19 siirecinde hemsirelerin bireysel ve mesleki 6zellikleri orgiitsel gliven ve
bakim verici rollerine iligkin tutum diizeylerini etkiler mi?
4. COVID-19 siirecinde orgiitsel glivenin hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin
tutumlar lizerine etkisi var mi1?
Gerec¢ ve Yontem
Arastirmanin Sekli
Aragtirma, COVID-19 siirecinde orgiitsel giivenin hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin
tutumlar tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici tipte yiiriitiilmiistiir.
Arastirmamin Yapildig1 Yer ve Zaman
Arastirma, 25 Eyliil 2020 ile 25 Subat 2021 tarihleri arasinda Tiirkiye genelinde hastanelerin
hemsgire kadrosunda ¢alisan ve ¢evrim i¢i anket ile katilim saglayan hemgireler ile
gergeklestirilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de hastanelerin hemsire kadrosunda calisan hemsireler
olusturmustur. Arastirmada bir 6rneklem se¢imine gidilmemis olup, 25 Eyliil 2020 ile 25 Subat
2021 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i ankete ulasabilen, caligmaya katilmaya goniillii olan ve anketi
eksiksiz olarak dolduran hemsireler arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Veriler
toplandiktan sonra, 195 goniillii katilimcidan elde edilen veriler G-power gii¢ analizi programi
ile analiz edilmig ve arastirmanin istatistiksel giicii hesaplanmistir. Caligmanin bagiml
degiskeni olan hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar1 ve bagimsiz degiskeni
orgiitsel giiven ile kurulan ¢oklu dogrusal regresyon modelinin regresyon katsayisina (R?)
dayal1 olarak, %95 giiven araliginda, 0.21 etki biiyiikltigii ile 195 kisilik 6rneklem 0.80 temsil
giicline ulagmustir.
Veri Toplama Aracglar
Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO)” ve “Hemsirelerin Bakim Verici
Rollerine iliskin Tutum Olgegi (HBRTO)” kullanilarak toplanmistir.
1. “Kisisel Bilgi Formu” arastirmaci tarafindan literatiir taranarak gelistirilmis olup, yas,
cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan kurum, ¢alisma birimi, kurumdaki pozisyonu, ¢alisma yili,

calisma sekli olmak iizere toplamda 8 sorudan olusmaktadir.® '% 14
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2. “Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO)” 1994 yilinda gelistirilmis ve hemsireler igin gecerlik ve
giivenirlik ¢alismas1 2010 yilinda Altuntas ve Baykal tarafindan yapilmustir.'> Olgegin 43
maddesi ve yoneticiye giiven, kuruma giliven, calisma arkadaglarina giiven olmak tizere {i¢ alt
boyutu vardir. Olgek 6’1 Likert tipte (kesinlikle katiliyorum-6, katiliyorum-5, kismen
katiliyorum-4, kismen katilmiyorum-3, katilmiyorum2, kesinlikle katilmiyorum-1)
derecelendirilmektedir. Her bir alt boyutundan alinan ortalama puanlar ytikseldikce (4 ve {izeri)
giiven diizeyinin arttigi, ortalama puan azaldikca (3 ve altinda) giiven diizeyinin azaldigi
seklinde degerlendirilmektedir. Olgegin Tiirkge versiyonunun Cronbach alfa katsayisi 0.96
bulunmus, bu arastirmada 0.84 ile 0.97 arasinda degisen alt boyutlarla birlikte genel OGO alfa
katsayist 0.97 olarak hesaplanmugtir.

2. “Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine Iliskin Tutum Ol¢egi (HBRTO)” Kogak ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmistir. Olcek 16 madde ve {i¢ alt boyuttan olusmaktadir: (1) hastanin 6z
bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve hemsirenin danismanlik roliine iliskin tutumu, (2)
hemsirenin bireyi koruma ve haklarina saygili olma roliine iligkin tutumu, (3) hemsirenin tedavi
stirecindeki roliine iliskin tutumu. Besli likert tipteki O6l¢ek (kesinlikle katilmiyorum-1,
katilmiyorum-2, kismen katiltyorum-3, katiliyorum-4, tamamen katiliyorum-5) hemsirelerin
maddelere verdikleri ortalama puanlar hesaplanarak degerlendirilmektedir. Degerlendirmede,
Ol¢ekten alan ortalama puan arttikca bakim verici roliinii getirme diizeyi artmakta, 6lgekten
alinan puan azaldikca ise bakim verici roliinii yerine getirme diizeyi azalmaktadir.!> Olgegin
Tiirkge versiyonunun Cronbach alfa katsayis1 0.91 olarak bulunmus; mevcut arastirmada ise
0.78 ile 0.97 arasinda degisen alt boyutlarla birlikte genel HBRTO niin alfa katsayis1 0.96
degerini almistir.

Verilerin toplanmasi

Aragtirmada veriler, {ic bolim halinde bir ¢evrim i¢i yanitlanabilir sekilde hazirlanan anket
formunun baglantisi, aragtirmacilarin sosyal medya hesaplar lizerinden paylasildi. Hemsireler
tarafindan anket formu siire tutularak dolduruldu ve hemsirelerin ortalama 12 dakikada anket
formunu doldurduklari belirlendi. Elde edilen veriler, sifreli bir bilgisayar araciligiyla saklandi.
Verilerin Degerlendirilmesi

Calismadan elde edilen veriler SPSS 18.0 for Windows (SPSS, Chicago, Il, USA) paket
programi aracilifiyla analiz edildi. Hemsirelerin tanitic1 6zellikleri say1 ve yiizde ile gosterildi.
Arastirmanin bagimli (hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar1) ve bagimsiz
degiskenleri (Orgiitsel giiven ve hemsirelerin tanitict 6zellikleri) skewness ve kurtosis
degerlerinin incelenmesi ile normal dagilim varsayimmini karsiladigi igin, siirekli veriler

ortalama ve standart sapma ile gosterildi. Hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlari
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ve orgiitsel giiven ile hemsirelerin tanitic1 6zellikleri ikili gruplar i¢in bagimsiz iki 6rneklem t
testi, lic ve daha fazla olan gruplarda tek yonlii varyans analizi kullanilarak karsilastirildi.
Varyans analizi grup karsilastirmalar1 Tukey post-hoc analizi ile yapildi. Orgiitsel giivenin
hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar tizerindeki etkisi ¢coklu dogrusal regresyon
analizi enter method kullanilarak belirlendi. Verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel
anlamlilik diizeyi p < 0.05 kabul edildi.
Arastirmanin Etik Yonii
Aragtirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan etik onay (Karar no: 2020/158) ve COVID-19 arastirmalar1 kapsaminda
Tiirkiye Cumhuriyeti Bilimsel Aragtirma Platformu {izerinden bakanlik onayi alinmistir.
Hemgireler ¢evrim i¢i anket formu lizerinden ¢alisma hakkinda bilgilendirilmis ve calisma
oncesi form iizerinde bulunan bilgilendirilmis olur formu butonunu isaretlemeleri istenmistir.
Bulgular
Calismaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu 40 yas altinda (n = 167, %85.7), kadin (n = 160,
%82.1), lisans mezunu (n = 129; %66.2) ve devlete bagh bir saglik kurulusunda ¢aligmaktadir
(n = 181, %92.8). Hemsirelerin %27.2’sinin yogun bakimda ve %71.8’inin klinik hemsiresi
olarak calistig1, ¢ogunun en az bes yil mesleki deneyimi oldugu (n = 153, %78.5) ve gece-
giindiiz vardiya seklinde ¢alistig1 saptanmustir (n = 139, %71.3) (Tablo 1).

Tablo 2, hemsirelerin orgiitsel giiven ve bakim verici rollerine iligskin tutum diizeylerinin
tanimlayici istatistiklerini gdstermektedir. Tabloda hemsirelerin algilarina gére, OGO toplam
puan ortalamasi 3.54:0.93 bulunmustur. OGO’ niin yoneticiye giiven, kuruma giiven ve galisma
arkadaslarina giiven alt boyutlarina iligkin puanlarinin ortalamasi sirasiyla 3.51+1.26 (1-6
puan), 2.81+1.20 (1-6 puan) ve 4.29+0.95 (1-6 puan)’tir. Hemsirelerin bakim verici rollerine
iliskin tutumuna yonelik olarak, HBRTO’niin toplam puan ortalamasi 63.86+12.20
bulunmustur. HBRTO niin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve damigmanlik roliine
iliskin tutum alt boyut puan ortalamas1 27.75+5.54 (7-35 puan), bireyi koruma ve haklarina
saygili olma roliine iligkin tutum alt boyut puan ortalamasi 16.61£3.26 (4-20 puan), tedavi
stirecindeki roliine iliskin tutum alt boyut puan ortalamasi 19.49+3.83 (5-25 puan) olarak
bulunmustur.

Hemsirelerin Orgiitsel gliven ve bakim verici rollerine iliskin tutum diizeylerini
etkileyen degiskenlerin karsilastirilmas: Tablo 3’te gosterilmistir. 30 yas alt1 (3.70+£0.89) ve bes
yildan daha az siire mesleki deneyimi olan hemsirelerin (3.84+0.95) orgiitsel giiven toplam
puan ortalamasi karsilastirma gruplarina gore anlamli sekilde yiliksek bulunmustur (p<0.05).

Benzer sekilde, 30 yas alt1 ve bes yildan daha az siire mesleki deneyimi olan hemsirelerin
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yoneticiye gliven (3.08+1.14 ve 3.93+1.22, sirasiyla) ve calisma arkadaslarina giiven alt boyut
puan ortalamasi daha yiiksek iken (4.46+0.80 ve 4.6140.64, sirasiyla); kadinlarin alt boyutlar
arasinda yalnizca yoneticiye giliven puan ortalamasi erkeklere gore anlamli sekilde yiiksek
bulunmustur (3.61£1.27; p<0.05). Kuruma giiven alt boyut puan ortalamasinin sorumlu
hemsire ile yonetici hemsirelerde diger karsilastirma gruplarina gore daha yiiksek oldugu

hesaplanmistir (3.24+1.20 ve 3.72+1.24, sirasiyla) (p<0.05).

Tablo 1. Hemysirelerin tanitici 6zelliklerinin dagilimi (n = 195)

Tanitici 6zellikler n (%)
Yas

30 yas alt1 83 (42.6)
31-40 yas 84 (43.1)
40 yas lizeri 28 (14.3)
Cinsiyet

Kadm 160 (82.1)
Erkek 35(17.9)
Egitim durumu

SML* 19 (9.7)
Onlisans 20 (10.3)
Lisans 129 (66.2)
Lisansiistii 27 (13.8)
Calhsilan kurum

Devlet hastanesi 61 (31.3)
Egitim ve arastirma hastanesi 97 (49.7)
Universite hastanesi 23 (11.8)
Ozel hastane 14 (7.2)
Calisma birimi

Dahili birimler 40 (20.5)
Cerrahi birimler 34 (17.4)
Yogun bakim 53(27.2)
Acil servis 20 (10.3)
Poliklinik 26 (13.3)
Yonetim birimi 22 (11.3)
Kurumdaki pozisyonu

Klinik hemsire 140 (71.8)
Sorumlu hemsgire 30 (15.4)
Egitim ya da kalite hemsiresi 14 (7.2)
Yonetici hemgire 11 (5.6)
Calisma yih

5 yildan az 42 (21.5)
5-10 yil 74 (38.0)
10 yildan fazla 79 (40.5)
Calisma sekli

Gilindiiz 55(28.2)
Gece 1(0.5)
Giindiiz ve gece 139 (71.3)
*Saglik Meslek Lisesi

Hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutum puan ortalamalar1 yalnizca calisilan

birim agisindan anlamli farklilik géstermistir. Buna gore, dahili birimlerde ¢alisan hemsirelerin
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HBRTO toplam puan ortalamasi diger karsilastirma gruplarma gére anlamli ve yiiksek
bulunmustur (67.33+7.64; p = 0.006). Alt boyut puan ortalamalarina gore, dahili birimlerde
calisan hemgirelerin hastanin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve hemsirenin
danigmanlik roliine iliskin tutumu (29.32+3.81), bireyi koruma ve haklarina saygili olma roliine
iligkin tutumu (15.21+4.23) ve tedavi siirecindeki roliine iligkin tutumunun (20.62+2.43) cerrahi
birimlerde calisanlara kiyasla daha yiiksek ve anlamli oldugu saptanmistir (p<0.05). Yogun
bakimda c¢alisan hemsirelerin ise bireyi koruma ve haklarina saygili olma roliine iliskin tutumu
alt boyut puan ortalamasi (17.32+2.22) cerrahi birimlerde calisanlara kiyasla daha yiiksek ve

anlamli olarak hesaplanmistir (p<0.05).

Tablo 2. Hemgirelerin orgiitsel giiven ve bakim verici rollerine iligkin tutum diizeyleri

Ort. SS Min. Max. w

Orgiitsel Giiven Olcegi

Yoneticiye gliven 3.51 1.26 1 6 0.98
Kuruma giiven 2.81 1.20 1 6 0.95
Calisma arkadaslarina giiven 4.29 0.95 1 6 0.94
Toplam puan 3.54 0.93 1 6 0.97
HBRTO

s, Skl gdrins S5 s 73 0
fllle;l?lilrti?:;ln Eireyi koruma ve haklarina saygili olma roliine 16.61 326 4 20 090
Hemsirenin tedavi siirecindeki roliine iligkin tutumu 19.49 3.83 5 25 0.84
Toplam puan 63.86 12.20 16 80 0.96

HBRTO = Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine iliskin Tutum Olgegi
Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma; Min= Minumum; Max= Maksimum

Tablo 4 orgiitsel giivenin hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar iizerine
etkisinin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarmi gostermektedir. Tabloda HBRTO,
hastanin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve hemsirenin danismanlik roliine iliskin
tutumu, bireyi koruma ve haklarina saygili olma roliine iligkin tutumu ve tedavi siirecindeki
roliine iligkin tutumu i¢in kurulan dort regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmiistiir (p<0.05). Yoneticiye giiven, kuruma giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven
bagimsiz degiskenlerinin, birlikte, dort modelin sirastyla %21, %18, %20 ve %21 ini agikladig:
saptanmistir. Calisma arkadaslarma giiven bagimsiz degiskeninin genel HBRTO (B = 38.68; t
= 10.46) hastanin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve hemsirenin danismanlik roliine
iligkin tutumu (B = 2.31; t = 5.34), hemsirenin bireyi koruma ve haklarina saygili olma roliine
iligskin tutumu (B = 1.47; t = 5.87) ve hemsirenin tedavi siirecindeki roliine iliskin tutumu (f =

1.70; t = 5.83) iizerinde bagimsiz 6ngoriicii degisken oldugu bulunmustur (p<0.05).
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Tablo 3. Hemsirelerin 6rgiitsel giiven ve bakim verici rollerine iligkin tutum diizeylerini etkileyen faktorlerin karsilastirilmast
Orgiitsel Giiven Bakim Verici Rollerine iligkin Tutum
Toplam Al A2 A3 Toplam B1 B2 B3
Degisken*
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort£SS Ort+SS Ort£SS

Yas

30 yas alt1 3.70+0.89* 3.77+1.14° 2.90+1.20 4.46+0.80* 64.19+10.55 27.90+5.01 16.70+2.90 19.59+3.13

31-40 yas 3.43+1.08 3.41+1.38 2.74+1.21 4.24+1.00 64.04+12.89 27.73£5.77 16.65+3.41 19.64+4.11

40 yas lizeri 3.19+0.95° 3.08+1.14° 2.74+1.19 3.95+1.14° 62.36+14.78 27.39+6.47 16.18+3.89 18.79+4.82

F/p 3.31/0.039** 3.68/0.027+ 0.44/0.644 3.26/0.041* 0.25/0.779 0.09/0.914 0.28/0.755 0.56/0.571
Cinsiyet

Kadn 3.57+1.02 3.61£1.27 2.87+1.20 4.26+0.98 64.06+12.51 27.92+5.70 16.63£3.33 19.50+3.88

Erkek 3.25+0.87 3.08+1.15 2.51x1.17 4.45+0.83 62.97+10.76 27.00+4.73 16.49+2.97 19.49+3.67

t/p - 1.72/0.086 -2.28/0.024 1.64/0.102 1.11/0.270 0.48/0.635 0.89/0.376 0.24/0.812 0.02/0.988
Calisma birimi

Dahili birimler 3.50+0.89 3.45£1.19 2.79+1.11 4.38+0.77 67.33£7.64* 29.32+3.81* 17.3842.03* 20.62+2.43*

Cerrahi birimler 3.55+1.32 3.72+1.52 2.73+1.28 4.11+1.41 59.12+16.30° 25.79+7.14° 15.21+4.23° 18.1245.21°

Yogun bakim 3.65+0.68 3.75+0.98 2.79+1.05 4.39+0.71 65.96+7.58 28.64+3.49 17.3242.22¢ 20.00+2.64

Acil servis 3.43+0.99 3.28+1.34 2.71+1.26 4.56+0.55 60.10+13.36 26.05+6.04 15.75+3.61 18.30+4.17

Poliklinik 3.17+1.25 2.97+1.51 2.62+1.41 4.24+1.24 60.31£16.81 25.85+7.69 15.9244.44 18.44+5.05

Yonetim birimi 3.62+0.95 3.63+1.09 3.30+1.24 3.98+0.74 67.45+9.78 29.59+4.38 17.23£2.79 20.64+3.00

Fip 0.90/0.484 1.73/0.130 0.93/0.465 1.24/0.293 3.39/0.006*" 3.45/0.005*" 3.02/0.012% b 3.08/0.011**
Kurumdaki pozisyonu

Klinik hemsire 3.46+1.02 3.47+1.33 2.63+1.15° 4.34+0.99 63.64+12.43 27.64+5.69 16.64+3.30 19.35+3.91

Sorumlu hemsire 3.67+0.93 3.63£1.07 3.24+1.20° 4.24+0.93 62.53+13.14 27.10+£5.75 16.03£3.56 19.40+4.15

Egitim/kalite hemsiresi 3.84+0.83 3.55+1.12 2.90+1.15 3.84+0.83 67.71£10.25 30.07+4.45 17.21£3.02 20.43+£3.08

Yonetici hemsgire 3.89+0.92 3.77+1.08 3.72+1.24¢ 4.33+0.52 65.45+8.49 28.09+3.88 16.91+£2.26 20.45+2.73

F/p 0.93/0.427 0.30/0.827 6.42/0.003"% == 1.20/0.310 0.66/0.578 0.99/0.388 0.50/0.680 0.58/0.629
Calisma yih

5 yildan az 3.84+0.95° 3.93+1.22° 2.94+1.25 4.61+0.64° 66.19+8.59 28.55+4.32 17.21£2.30 20.43+2.55

5-10 y1l 3.54+0.84 3.57+1.12 2.79+1.06 4.31+0.80 64.24+10.87 28.08+5.02 16.61+£2.94 19.55+3.37

10 yildan fazla 3.32+1.12° 3.24+1.36° 2.75+1.30 4.10£1.16° 62.27+14.67 27.03+6.48 16.28+3.91 18.94+4.67

Fip 3.87/0.023*" 4.40/0.014°" 0.35/0.705 4.01/0.020°* 1.48/0.229 1.25/0.290 1.13/0.325 2.11/0.127

Ort+SS = Ortalama + Standart sapma, A1 = Yoneticiye giiven; A2 = Kuruma giiven; A3 = Caligma arkadaglarina giiven, B1 = Hastanin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve hemsirenin danismanlik roliine iligkin
tutumu; B2 = Hemsirenin bireyi koruma ve haklarma saygili olma roliine iliskin tutumu; B3 = Hemsirenin tedavi siirecindeki roliine iliskin tutumu SML = Saglik Meslek Lisesi *Istatistiksel agidan anlamli degiskenler
(p <0.05)
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Tablo 4. Orgiitsel giivenin hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlari iizerine etkisi
Regresyon Modeli-1 Orgiitsel Giiven B t p R? p*
Sabit 38.68 1046 0.000
. Yéneticiye giiven 0.81 0.84 0.348
HBRTO-Toplam puan N 0.21 0.000
Kuruma giiven -0.35 -0.40 0.690
Calisma arkadaglarina giiven 5 43 5.85 0.000
Regresyon Modeli-2
Sabit
Hastanin 6z bakim . 17.12 991 0.000
gereksinimlerinin giderilmesi ve Yoneticiye giiven 0.39 0.98 0.326 018 0.000
hemgirenin danigmanlik roliine ~ Kuruma giiven -0.22 -0.54 0587 ’
iliskin tutumu Calisma arkadaslaria giiven 2 31 5.34 0.000
Regresyon Modeli-3
Hemsirenin bireyi koruma ve Sabit 10.00 10.02 0.000
haklarina saygili olma roliine YOHCthly(i suven 0.34 1.46 0.146 0.20 0.000
iliskin tutumu Kuruma giiven -0.31 -1.32 0.188
Calisma arkadaglarina giiven 1.47 5.87 0.000
Regresyon Modeli-4
Sabit 11.34 9.74 0.000
Hemgirenin tedavi siirecindeki ~ Yoneticiye giiven 0.09 0.35 0.726 021 0.000
roliine iligkin tutumu Kuruma giiven 0.20 0.73 0.466 ’
Calisma arkadaslarina giiven 1.70 5.83 0.000

HBRTO = Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine iliskin Tutum Olgegi
*Modelin istatistiksel anlamlilik diizeyi
Tartisma

COVID-19 pandemisiyle birlikte ortaya ¢ikan acil durum, saglik bakim hizmetlerinin isleyis ve
yiiriitiilmesinde ani ve beklenmeyen degisiklikler meydana getirmistir. ilk giinden itibaren
pandemi, saglik bakim sistemi i¢in hizli uyum ve saglik ¢alisanlarinin iistiin ¢aba ve dzverisini
gerektiren bir siireg olmustur. Saglik bakiminin ana kaynagini olusturan hemsireler, bu siirecte
hastaliga kars1 savunmasiz kaldiklar1 bir bakim ortaminda kendi sagliklar1 i¢in endiselenirken,
bir yandan da enfekte hastalarin farklilasan ve karmasik bakim ihtiyaclarini karsilamaya
calismistir.®” Tiim bunlara ek olarak artan fiziksel ve mental yorgunluk hemsirelerin bakim
verici rollerine iliskin tutumlarini da olumsuz etkileyebilmektedir. Yeterli kurumsal destek ve
giiven ortamu ile karakterize orgiitsel giivenin saglanmasinin bu olumsuz kosullarin asilmasinda
etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Dolayisiyla, COVID-19 siirecinde orglitsel giivenin
hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlar: {lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilmis olan bu g¢aligmadan elde edilen bulgular mevcut literatiir bilgileri dogrultusunda
tartisilmastir.

Arastirmada hemsirelerin bakis agisina gore, orgiitsel giiven diizeylerinin orta derecede
oldugu saptanmistir. Ayrica, hemsirelerin en fazla caligma arkadaslarina, orta diizeyde
yoneticilerine ve en az kuruma giiven duyduklart saptanmistir. COVID-19 pandemisinden

bagimsiz sekilde, iilkemizde yapilan Onceki arastirma bulgulart ile uyumlu sonuglar elde
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edilmistir.'*!® Polat ve Ay (2020)’m calismasinda ise, yoneticilere calisma arkadaslarindan
daha fazla giiven duyuldugu, kuruma giivenin yine en az diizeyde oldugu goriilmiistiir.!” Onceki
caligmalarla kiyaslandiginda, daha diisiik orgiitsel giiven diizeyine ulasilmis olsa da, kuruma
veya yoneticilere gliven algisinin diisiik oldugu yoniinde ortak bir fikir birligi bulundugu da
sdylenebilir. '*!® Tiirk Hemsireler Dernegi, COVID-19 Mevcut Durum Analizi Raporu-12°de
bakim ortamlarinda gerekli koruyucu ekipmanlarin ve egitim faaliyetlerinin yeterli olmadigini,
uzun calisma saatleri, beslenme ve dinlenme ihtiyaglarinin karsilanmasinda engeller meydana
geldigini bildirmistir. Ayn1 raporda, hemsirelerin saglik ekibi icerisinde diger ekip liyelerinin
gorevlerini de iistlenmek zorunda birakildiklar1 ve ekonomik kosullarin beklenen sekilde
iyilestirilmemesi gibi olumsuz faktdrlerle karsilasildigi vurgulanmustir.'® Bu  olumsuz
kosullarin ve is motivasyonunu etkileyebilen engelleyici faktorlerin hemsirelerin kuruma ve
yoneticiye gliven diizeylerine olumsuz yansidigi ileri siiriilebilir. Arastirmanin bulgulari,
pandemiyle birlikte mevcut zor kosullar1 birlikte paylasan hemsirelerin birbirlerine karsi olan
yiiksek gliven duygusunun daha goriiniir ve 6nemli hale geldigini de gdstermistir.

Bakim verme hemsireligin 6nemli rollerinden biridir ve hemsirelerin otonomilerini en
¢ok kullandiklar1 roldiir.'*!® Tyi bir bakim verici rolii sergilendiginde, artan bakim kalitesiyle
birlikte hasta sonuglari iyilestirilmekte, hemsirelerin is doyumu ve verimliligi artmakta, saglik
bakim sisteminin kalitesi yiikselmektedir.!* COVID-19’la miicadelede hasta bakimlar
sirasinda artan kaygi ve belirsizlik hemsirelerin rollerini siirdiirmelerini giiglestirmektedir.®’-*°
Saglik bakim sisteminin igleyisi agisindan, hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin
tutumlarinin Slgiilmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda, arastirmada hemsirelerin bakim verici
rollerine iliskin genel tutumlarmin olumlu oldugu saptanmustir. Ayrica, HBRTO’niin alt boyut
puan ortalamalari, ¢alismaya katilan hemsirelerin 6z bakim, tedavi, hastayr koruma, egitim,
danigsmanlik gibi bakim rollerini biitiinciil yaklasimla sergilediklerini, mesleki degerlerine sahip
ciktiklarini ve bu rollere iliskin tutumlarmin olumlu yonde oldugunu gostermistir. COVID-19
doneminde yapilan diger bir calisma, HBRTO puan ortalamalari icin benzer sonuglar
bildirmistir.?’ Pandemi dénemi dncesi Altinbas ve Ister (2020) ile Yilmaz ve ark. (2017)’nin
yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglar1 da mevcut bulgular ile tutarli sonuglar gdstermistir.!>*' Bu
sonug, COVID-19 pandemisinde olumsuz kosullar ve imkanlar dahilinde, saglik bakim
sisteminin biiylik yiikiinii tagimalarina ragmen, hemsirelerin bakim verici rollerini 6zveri ve
biiylik cabalarla yerine getirmeye devam ettiklerini gostermektedir.

Arastirmada, yas grubu fazla olanlarin, daha fazla mesleki deneyim siiresine sahip
hemsirelerin, klinik hemsiresi olarak gdrev yapanlarin ve erkek hemsirelerin karsilastirma

gruplarina gore Orgiitsel giiven algisinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bas (2020)’1n da ifade
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ettigi gibi, meslegin ilk yillarinda meslekten ve kurumdan yiiksek beklenti, kariyer hedeflerine
ulasma ve psikolojik doyum yasama orgiitsel giiveni yiikseltebilirken, ilerleyen zamanlarda bu
beklentiler karsilanmadiginda giiven algisinin azalmasiyla sonuglanabilir.'* Diger yandan,
COVID-19 pandemisi, artan sorumluluk duygusu ve is yiikiiyle beraber psikososyal sorunlari
da beraberinde getirerek, hemsirelerin hem yonetim ve kurumsal iletisim siireclerinde hem de
hasta bakim algilarinda degisiklikler olusturmustur. >® Oyle ki, daha fazla mesleki deneyime
sahip hemsirelerin bu kriz anin1 yonetmek i¢in artan sorumluluk duygusu ve isgiicii ile bakima
onciiliik ettikleri bir donemde, saglik ve yonetimsel karar siireclerine katilimlarinin
desteklenmesi, is yiikiiniin hafifletilmesi icin kurumsal diizenlemelerin yapilmasi, yetismis
hemsirelerin saglik sistemine yeterli sayida dahil edilmesi gibi artan beklentilerinin
karsilanmadig1 goriismiistiir. Yine, hastalarla ve bakim verenler ile dogrudan etkilesimde olan
klinik hemsirelerin Orglitsel giiven algilari, zorlu calisma kosullarinin iyilestirilmemesi,
pandemide saglik ekipmanlarmin istendik diizeyde karsilanmamasi, maas artirimlarinin
beklentileri karsilamamasi, hemsire yoneticilerin bir lider gibi davranmamalar1 ve c¢aligsanlar
yeterince temsil etmemeleri nedeniyle beklendik sekilde diisiik ¢iktigi sOylenebilir. Dolayisiyla,
caligmanin bulgularinda goriildiigii gibi, giiven algisinin en diislik oldugu alanlar yoneticiye
given ve kuruma giiven alt boyutlar1 olmustur. Cinsiyetin orgiitsel giivenle iliskisinde,
erkeklerin daha olumlu cevaplar verdigi goriilse de, calisma 6rnekleminin yalnizca %17.9’luk
bir boliimiinii olugturmus olmalar1 konuya iligkin net bir agiklama yapilmasini yetersiz kilabilir.
Diger yandan, Bas (2020)’1n calismasiyla paralel sekilde, gece vardiyali ve uzun calisma
saatlerinin oldugu bir meslegin siirdiiriilmesinde kadinlarin aile i¢indeki rol ve sorumluluklarini
istendik diizeyde gerceklestirememeleri orgiitsel giiven algilarini olumsuz etkilemis olabilir.
Yine de, cinsiyete dayali derinlemesine yapilacak arastirmalarin bu farkliliklar1 net sekilde
ortaya ¢ikarmada destekleyici olabilecegi sdylenebilir.

Arastirmada, hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumu yalnizca c¢alisma
birimiyle iliskili olup, dahili birimlerde calisan hemsirelerin daha yiliksek tutum sergiledigi
goriilmiistiir. Yogun bakim iiniteleri ya da dahili birimlerde yatan hastalarin durumlarmnin kritik
ya da komplike olmasi, bagimlilik diizeylerinin yiiksek olmasi, hastanede kalis stirelerinin fazla
olmasi gibi nedenlerden dolay1 hemsirelerin bakim verici rollerinin bu birimlerde daha fazla 6n
plana ¢iktig1 diisliniilmektedir. Arastirma bulgularina bakildiginda, dahili birimlerde ¢alisan
hemsirelerin, hastanin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi, danigsmanlik, bireyi koruma ve
haklarina saygili olma ve tedavi slirecindeki rollerine iliskin; yogun bakimda calisan
hemsirelerin ise bireyi koruma ve haklarina saygili olma rollerine iliskin tutumlarinin cerrahi

birimlerde calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu bulunmustur. COVID-19 hastaliginin
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tedavisinin cerrahi bir girisim gerektirmemesi ve bazi hastalar i¢in yogun bakim ortami
gerektirmesi bu c¢alismanin sonucuyla bagdasmaktadir. Ayrica, pandemi siirecinde dahi
hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin tutumlarinin ytliksek ¢ikmasi hemsirelerin mesleki
profesyonelligini ortaya koymustur.

Hastanin 6z bakim gereksinimlerinin giderilmesi ve hemsirenin danismanlik rolii, bireyi
koruma ve haklarina saygili olma rolii ve tedavi siirecindeki roliine iliskin tutumlar ile
hemsirelerin ¢alisma arkadaslarina, kuruma ve yoneticiye giiven diizeyleri arasinda pozitif
yonli bir iligki oldugu goriilmiis ve calisma arkadaslarina giiven iliski diizeyi daha giicli
bulunmustur. Kuzey Kore ve Singapur’da gergeklestirilen bir vaka analizinde sosyal glivenin
COVID-19 salginin yayiliminin azalmasina ve kontrol altina alinmasina katki sagladigi sonucu,
bu calisma ile uyumlu bir sonug gdstermistir.?? Bdylece, pandemi siiresince hemsireler bakim
verme roliinii tlim zor sartlar altinda yerine getirirken, olagan bir durum olarak destek bekledigi
kurum ve yoneticilerinden tam olarak destek goremedigini, is arkadaslarindan daha fazla destek
aldig1 ve sosyal bir giiven i¢inde oldugunu diislindiirmiistiir. Yoneticiye ve kuruma giiven
diizeyleri ile hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutumlari arasindaki iliskiyi, pandemi
stirecinin getirmis oldugu is ortaminda fiziksel sartlarin kotli olmasi, ¢alisanlar ile etkin bir
iletisim kuramama, ¢alisma ortamlarinin 6zgiir olmamasinin hemsireler tizerinde yarattig1 baski
ve otonomilerinin engellenmesi gibi faktorlerin olumsuz etkiledigi diistiniilmiistiir. Saglik
calisanlarinin stirekli iletisim halinde olup, yakin iliskiler kurmasi, birbirlerine destek olmalari
ve pandemi siirecini birlikte yonetmeleri de ¢alisma arkadaslarina giiven diizeyi ile pozitif
iligkileri aciklayabilir. Oysa ki, literatiirde saglik alaninda kaliteli bir hizmet i¢in hemsire ve
yonetici arasindaki giiveninin gelistirilmesi ve iletisimin iyilestirilmesinin énemli oldugu,
dolayistyla kurum kiiltiiriiniin giivene, adalete ve saygiya deger veren Ozellikleri igermesi
gerektigi, bu konuda yoneticiye de dnemli gorevler diistiigii belirtilmektedir.??

Hemsirelerin COVID-19 pandemi siirecinde daha verimli ve kaliteli bir bakim
verebilmeleri i¢in Oncelikle profesyonelce yonetilmeleri ve calistiklart kuruma, yoneticilerine
ve calisma arkadaslarina giiven duymalar1 gerekmektedir. Hemsirelerin bakim verici roliine
iliskin tutumlaniyla, caligma arkadaslarina giiven diizeyi arasindaki iligkinin ydneticiye ve
kuruma giiven diizeyine gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Hemsirelerin pandemi
doneminde birlikte calistig1 arkadaslarina olan ytiksek giiven diizeyinin, hemsirelik bakimina
olumlu yansimalarinin oldugunu diistindiirmiistiir. Yonetici ve kurumlarin bu konuda
farkindalik kazanmasi ve hemsirelerin giiven diizeyini arttirmaya yonelik girisimlerde
bulunmasi, hem hemsirelik bakiminin hem de hasta memnuniyetinin artmasinda énemli rol bir

oynayacagi sdylenebilir.
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Sonuc ve Oneriler
Pandemide, hemsirelerin bakim verici rollerine iligkin tutumlarini etkileyen faktorlerden biri
oldugu diisiiniilen orgiitsel giiven diizeyinin 6nemi bu caligmanin bir sonucu olarak ortaya
konulmustur. Ayrica ¢alismada, hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin genel tutumlarinin
olumlu oldugu bulunmus; bu tutumlar ile ¢alisma arkadaslari, kurum ve ydneticiye giiven
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ve ¢aligma arkadaslarina giiven iligki diizeyinin
daha gii¢lii oldugu saptanmustur.

Calismanin bulgular1 dogrultusunda, hemsirelerin bakim verici rollerine iliskin
tutumlarmin pandemi siirecinde de yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bu tutumu etkileyecegi
diisiiniilen orgiitsel gliven diizeyinin daha yiiksek oldugu durumlarda, hemsirelerin bu rollerine
iliskin tutumlarinin daha da artacagi ve hasta bakim kalitesinin yiikselecegi diisiiniilmektedir.
Bu nedenle, orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek olmasi hemsirelerin ¢alisma performansini ve
motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilir. Birden fazla saglik meslek iiyesinin bir arada
calistig1 ve ekip calismasinin vazgegilemez oldugu saglik sektoriinde orgiitsel giivenin yiiksek
olmast i¢in iyi bir iletisim ve is birligi olduk¢a 6nemlidir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda agik
bir iletisim ve isbirliginin saglanmasi, bakim kalitesinin ve hasta doyumunun artmasinda
onemli bir yer tuttugu ileri siiriilebilir. Ayrica calisma ortaminda giiven kaynakli iyi bir
iletisimin olmasi, is ortaminda stresi ve tiikkenmisligi azaltabilir, ¢calisanlarin daha yaratici ve
verimli olmalarini da saglayabilir.
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