5

%@)ﬁ Giincel Pazarlama Y.akla;‘lmlarl ve Aragtirmalar1 Dergisi
Gire https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad

Plansiz Satin Alma Davranisinin Pandemik Kayg1 Araciligiyla
Finansal Iyilik Haline Etkisinde Yas ve Gelirin Diizenleyici Rolii

Regulatory Role of Age and Income in The Effect of Unplanned Purchasing
Behavior on Financial-Wellbeing Through Pandemic Concerns

Kayhan AHMETOGULLARI

https://doi.org/ 10.54439/gupayad.1119943

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Article Type: Research Article

Makale Gelis
Tarihi/Received:23/05/2022

Makale Kabul
Tarihi/Accepted:04/07/2022

Anahtar Kelimeler: Plansiz satin
alma davranus, finansal iyilik
hali, pandemik kaygi, Hayes
model 59.

Keywords: Unplanned buying
behavior, pandemic anxiety,
financial well-being, Hayes
model 59.

3(Sorumlu yazar) Ogr. Gor. Dr.,

Bursa Uludag Universitesi,

kayhanahmet@uludag.edu.tr
0000-0002-2658-189X

Bu ¢alisma Creative

Commons Atif-GayriTicari 4.0
(CC BY-NC 4.0) kapsaminda
agik erisimli bir makaledir.

Oz

Amag: Plansiz satin alma davramsinin pandemik kaygi araciligiyla finansal iyilik haline
etkisinde yas ve gelirin diizenleyici rolii ele alinmaktadir. Calisma ayrica farkli demografik
ozelliklere gore plansiz satin alma davranisi, pandemik kaygi ve finansal iyilik hallerinin nasil
degistigini irdelemektir. Son olarak her bir degiskenin ayr1 ayr1 dogrudan ve dolayl etkilerini
incelemeyi hedeflemektedir. Gere¢ ve Yontem: Calisma Istanbul ilinde yer alan saglik
personellerini hedef almaktadir. Arastirmada SPSS Paket programi kullarularak nicel bir
calisma yiiriitiilmiistiir. Calismada t-testi, ANOVA ve aracinin diizenleyicisi analizi Hayes'in
59uncu modeli test edilmistir. Bulgular: Analiz sonuglarina gore plansiz satin alma
davramsinin finansal iyilik haline etkisinde pandemik kaygimin aracilik rolii diisiik ve orta yas
grubunda anlamsiz iken, yiiksek yas grubunda bu rol anlamlidir. Ayrica plansiz satin alma
davramginin finansal iyilik haline etkisinde pandemik kaygimn aracilik rolii, diisiik gelir
diizeyinde anlamli degilken, orta ve yiiksek gelir diizeyinde bu rol anlamlidir. Yani araciigin
yas ve gelir tarafindan ilimlastirildigi gozlenmistir. Sonug: Pandemi déneminde saglik
calisanlarinin plansiz satin alma davranislarn ile finansal iyilik halini iliskilendirerek teorik
yapiya ve pratikte uygulayicilara 6nemli ¢iktilar sunmaktadir. Ayrica modelde yer alan ikili
iligkilerde yas sabitlendiginde gelirin, gelir sabitlendiginde ise yasin diizenleyici rolii
olmamustir. Ote yandan model bir biitiin olarak degerlendirildiginde en kritik sonug, plansiz
satin alma davranisinin artmasinin finansal iyilik halini diistirmesinde pandemik kayginin
aracilik rolii, yas ve gelirin diisiik diizeyinde anlamsiz iken, yas ve gelir arttikca anlaml
olmasidir. Yani Pandemik kayginin aracilik roliinii yas ve gelir diizenlemektedir.

Abstract

Purpose: The moderating role of age and income in the impact of impulsive buying behavior
on financial well-being through pandemic anxiety is discussed. The study also examines how
impulsive buying behavior, pandemic anxiety and financial well-being changes according to
different demographic characteristics. Finally, it aims to examine the direct and indirect effects
of each variable separately. Materials and Methods: The study targets health personnel in the
province of Istanbul. In the research, a quantitative study was carried out using the SPSS
Package program. In the study, Hayes's 59th model of t-test, ANOVA and mediator moderator
analysis was tested. Findings: According to the results of the analysis, while the mediating
role of pandemic anxiety in the effect of impulsive purchasing on financial well-being is
insignificant in the low and middle age groups, this role is significant in the high age group.
In addition, while the mediating role of pandemic anxiety in the financial well-being effect of
impulsive purchasing is not significant at low income levels, this role is significant at middle
and high income levels. That is, it has been observed that mediation is moderated by age and
income. Conclusion: The study provides important outputs to the theoretical structure and
the practitioners in practice by associating the unplanned purchasing behaviors of health
workers with their financial well-being during the pandemic period. In addition, in the
bilateral relations in the model, income did not have a regulatory role when age was fixed,
and age did not play a regulatory role when income was fixed. On the other hand, when the
model is evaluated as a whole, the most critical result is that the mediating role of pandemic
anxiety in decreasing financial well-being of the increase in impulsive buying behavior is
meaningless at the low level of age and income, while it becomes significant as age and income
increase. Age and income moderate the mediating role of pandemic anxiety.
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1. Giris davranislarindan biri olan plansiz satin almanin
Pandemi déneminden en cok etkilenen devam etmesiyle finansal iyilik halinin diisecegi

meslek gruplarinin basinda saghk calisanlar:
gelmektedir. Saghk calisanlarmin psikolojik,
sosyal, ekonomik ve bedensel etkilenmelerinin
yani sira finansal iyilik hallerinin de etkilendigi
agiktir. Ote yandan saglik personelleri her
zaman salgin ve benzeri risklerle daha fazla
karsilagtiklarindan finansal olarak
endiselenmeleri satin alma davraniglart ile
iliskilendirilebilir. Nitekim alan yazinda tiiketim
davranislarinin her zaman rasyonel olmadig ve
ihtiyaglarin haz, iyi hissetmek ve mutluluk gibi
faktorlerinde etkisiyle rasyonellikten sapabildigi
vurgulanmaktadir (Aygiin, 2021, s. 89). Planh ve
rasyonel davranmasi tiiketiciler,
pandemi doneminde (pandemi kaygisinin da
etkisiyle) plansiz ve rasyonel olmayan satin
alma davranislar1 sergileyebilmektediler. Bu
durumun
kayginin
artmasindan olusan finansal
dogrudan baglantili olabilir.

pandemi donemi ve

gereken

stirekli devam etmesi, finansal

finansal  refahin
iyilik haliyle

Bu calisma,
devaminda saglk
alma

azalmasi ve

personellerinin plansiz satin
davranislarinin finansal iyilik hallerine nasil
yansidigina odaklanmaktadir. Bunun yani sira,
plansiz satin almanin finansal iyilik halini
pandemik kaygi araciligiyla etkileyebilecegi
diistintilmektedir. Plansiz satin alma ile finansal
iyilik hali arasindaki iliskide pandemik kaygi
aracihgimin degerlendirildigi bu etkilesimde
demografik degiskenlerden yas ve gelirin
diizenleyici bir rolii oldugu diisiiniilmektedir.
Yas ilerledikce ekonomik refahi artan bireylerin
hem plansiz satin alma davramiglar1 hem de
finansal halleri degisecektir
(Ahmetogullar1 ve Parmaksiz, 2017). Ayrica yas
pandemik kaygi da degisiklik
gostermektedir (Ahmetogullar1 ve Senol, 2021).
Gelir ise dogrudan finansal iyilik haliyle

iyilik

ilerledik¢e

baglantili iken plansiz satin alma ve pandemik
kaygi tizerinde de oOnemli bir rolii oldugu
diisiiniilmektedir. Bu kapsamda daha oOnce
iyilik hali satin alma
davranislar1 iliskisine = (Ahmetogullar1 ve
Arabaci, 2021; Ahmetogullar1 ve $enol, 2021)
farkli bir teorik yapi gelistirerek satin alma

deginilen finansal

varsayimma odaklanilmaktadir. Bu temel
kurguya ek olarak pandemik kaygmin bu
iliskide aracilik rolii incelenmektedir. Saghk
personellerinin maruz kaldig1 ve arastirmaya
deger kavramlardan biri de pandemik kayg: ve
onun olusturdugu sonuglardir. Bu ¢calisma kendi
alaninda daha 6nce deginilmeyen plansiz satin
alma ile finansal iyilik hali iliskisinde pandemik
kayginin araciiginin yani sira yas ve gelir
boyutlarmin incelemek
suretiyle, alanin gelismesine katki saglayacaktir.
Ayrica pandemi doneminde, plansiz satin alma

ve finansal iyilik halinin sosyo-demografik

diizenleyiciligini

Ozelliklere gore farklilasmasmin incelenmesi
literatiire katki saglayacaktir. Sabri, Cook ve
Gudmunson  (2012) Malezya’daki  kolej
ogrencilerinin finansal iyilik halleri {izerinde
etki eden unsurlari ele aldig1 c¢alismalarinda,
gibi gegmis tiiketici
deneyimlerinin algilanan finansal refaha olumlu
yansidigini saptamislardir.

tasarruf aligkanliklar:

Pandemi doneminde, ¢evrimici satin almay1
etkileyen unsurlarnn finansal yetenekler ve
pandemik kaygi olarak irdeleyen calismalar
(Cera, Phan,
Androniceanu, ve Cera, 2020; Ahmetogullari,
2022). Finansal iyilik halinin, satin alma ile
iliskisini ~ irdeleyen calismalar ise gorece
sinirhidir (Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2021).
Daha dar kapsamli bakildiginda plansiz satin
alma ile finansal iyilik halini irdeleyen
calismalar da smirlidir (Yolanda ve Rembulan,
2017; Zafarghandi, Nayebzadeh ve Hakpur,
2014). Bu galismalar, algilanan finansal refahin
azalmasmin yerli tiriin satin almaya etkisini

literatiirde  bulunmaktadir

(Paylan ve Kavas, 2020), Finansal refahin dijital
bankacilik
(Ahmetogullar1 ve Arabaci, 2021), finansal refah
azalmasmin online satin almaya etkisi ve

kullanma  tutumuna  etkisini

pandemik aracilik roliinii
(Ahmetogullar1 ve Senol, 2021) ve finansal iyilik
haline etkisi oldugu diisiiniilen medeni durum,
cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyleri gibi
demografik degiskenleri(Aygiin, 2021)
incelenmigtir. Yolanda ve Rembulan (2017),

plansiz satin alma davrams: ile finansal iyilik

kayginin
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hali (refah) arasindaki iliskiyi incelemis ve
calismada anlik satin alma ile finansal refah
arasinda 6nemli bir iliski saptanmamaistir. Awan
ve Abbas (2015) ise plansiz satin almanimn
demografik degiskenler tarafindan
aciklandigini teyit etmistir. Yazarlar ayrica
plansiz satin almanin cinsiyet ve yas agisindan
anlamli ve negatif yonde bir iliski ortaya
koyarken, gelir ve egitimin anlamli ve pozitif
yonde iliskili oldugunu saptamislardir. Daha
once degiskenler arasindaki iligkiyi ikili olarak
inceleyen bu ¢alismalarin yaninda, plansiz satin
alma ve finansal iyilik hali iliskisini, bu iliskide
pandemik kayginin aracilik roliiniin yaninda
yas ve gelirin ayrn aym
Hayes’in Model 59’unu temel alarak test eden
bir ¢alismaya rastlanmamastir.

diizenleyiciligini

Mikro diizeyde asarruf oranlarmin diisiik
olmasi, emeklilik igin yeteri kadar uzun vadeli
finansal planlama olmamasi, makro oOl¢iilerde
enflasyon rakamlarinin son yillardaki en yiiksek
seviyelere ulasmasi, toplumlar ve tiilkeler igin
oldugu kadar bireyler ve haneler igin de finansal
refah kavramini Onemli bir konu haline
getirmistir. Bununla birlikte konuyla ilgili
siirlh  ve farkli disiplinlere
yayilmistir (Briiggen, Hogreve, Holmlund,
Kabadayi ve Lofgren, 2017, s. 228-229).

Bireylerin, davraniglar1  ve

arastirmalar

satin  alma
ihtiyaglarin1 karsilayabilme yetenegi, mevcut
finansal durum algisi, gelecege doniik finansal
beklenti ve uzun doénemde kendini finansal
acidan gilivence altina alma istegi, bireylerin
finansal iyi olma halini agiklamaktadir. Eger
birey asir1 harcama yapmaktan kaginiyor ve
kazana tizerinden harcamalarmin planlamasini
dogru kendini  ekonomik,
cevresel, sosyal, duygusal, fiziksel ve benzeri

yapabiliyorsa,

konularda daha mutlu, degerli ya da basarili
hisseder. Boyle hisseden bir bireyin de finansal
davranig bozukluklar sergilemesi beklenmez
(Ozer ve Kutbay, 2018 s. 76). Bu calismada
pandemi saglk calisanlarinin
plansiz satin alma davrarniglari ile finansal iyilik
halleri arasindaki iligski ele alinmaktadir. Bu

doneminde

iliskide pandemik kayginin aracilik roliiniin
olup olmadig1 incelenmektedir. Bir biitiin olarak
bu modelde yer alan dogrudan ve dolayli etkiler

yas ve gore
irdelenmektedir. Son olarak finansal iyilik hali,
pandemik kaygi ve plansiz
davraniglari, saghk c¢alisanlarmin  pandemi
donemi ile ilgili durumlar ve demografik
degiskenler degistigi ele

gelir degiskenlerine

satin alma

acisindan  nasil
alinmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve

Finansal iyilik hali, kisinin kendini finansal
agidan giiven igerisinde algillamasi olarak
tanimlanabilir. Bor¢lu olma hali finansal iyilik
halini etkileyebildigi gibi, finansal tutumlar da
bor¢ durumunu da yakindan ilgilendirmektedir
(Sunal, 2012, s. 209). Prawitz vd., (2007) asir1
finansal sikinti ve en diisiik finansal refah
seviyesinden finansal sikintt olmamasina ya da
en yiiksek seviyedeki bir siireklilik diizeyinde
bir kisinin finansal durumuna verdigi yanitlarla
Ol¢miistiir. Yazarlar finansal sikinti/refah olarak
adlandirdigr Olcegi tek degiskende toplayan
sekiz ifade ile Ol¢gmiistiir. Daha sonra finansal
iyilik hali olarak da Tiirkce'ye cevrilen ve
uyarlanan bu 6lgegin mevcut finansal durum ve
gelecekteki finansal durum olmak {izere iki
boyutta ortaya kondugu gozlenmistir (Sunal,
2012; Aygiin, 2021). Ay Olgek Ahmetogullari
ve Parmaksiz (2017) tarafindan da iki boyutta ele
almmarak, finansal refah ve finansal sikinti
seklinde isimlendirilerek degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglara istinaden finansal iyilik
halinin finansal refah artisinin saglanmasi ve
olusabilecek finansal sikintilarin  ya da
endiselerin en aza indirilmesinin toplamindan
olusan bir kavram olarak deginmislerdir.

Covid-19 ayni anda bir¢ok insanin normal
yasamini olumsuz etkiledigi ve igerisinde birgok
belirsizlik  barmdirdig: kaygiya yol
a¢gmaktadir. Viriisiin yayilma hizi ve insandan
insana bulagma hiz1 bireysel iligkiler iizerinde de
baski olusturmaktadir. Salginin ne kadar
siirecegi ve kotiiye gidip gitmeyecegi hakkinda
yeterli bilgiler olmadig1 igin ortaya ¢ikan
belirsizlikte kaygiyr artirmaktadir. Pandemi
doneminde her giin stresli ve kaygili hissetme
hali psikolojik iyi olug ilizerinde de olumsuz
etkilere neden olmaktadir (Cicek ve Almaly,
2020, s.243). Pandemik kaygi, bireylerin salgin
doneminde yasadiklari, i¢sel endigelerle digsal

icin
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etkenlerin (bulas riski-sokaga ¢ikma yasag: gibi)
birlikte olusturdugu olumsuz ruh hali olarak
tanumlanabilir. Bu dogrultuda 6lgekte kullanilan
ifadeler tek boyutta Olgiilerek pandemi
doneminde olusabilecek olumsuz diisiinceleri
kapsamaktadir.

Plansiz satin alma davranigi, satin alma
diirtiiselliginin, tiiketicilerin hem diistinme hem
de tamimlanabilir ve ayirt edici sekillerde
hareket etme egilimlerini somutlastiran tek
boyutlu bir yap1 olarak ele alinmaktadir.
Spesifik olarak, satin alma diirtiiselligini, bir
tiiketicinin kendiliginden, diistinmeden, aninda
ve kinetik olarak satin alma egilimi olarak
tanumlamak mimkiindiir. Son derece diirtiisel
alicilarin spontane satin alma uyaranlar: yasama
olasilig1 daha yiiksektir. Ayrica aligveris listeleri
daha "ag¢ik" ve ani, beklenmedik satin alma
fikirlerine yatkinlardir (Rook ve Fisher, 1995,

s.306).
3. Literatiir taramasi

Finansal refah, “finansal olarak saglkl,
olarak
finansal

mutlu ve kaygisiz olma durumu”
tanimlanir. Bu kavram  kisinin
durumuna
dayanir (Joo, 2008, s. 22). Genel psikolojik iyi
bir kismi,

memnuniyetle

iliskin 6znel degerlendirmelere
olusun Onemli yagamin gesitli
yonlerinden alakalidir.
Bunlardan biri de kisinin finansal memnuniyet
durumudur.
ailelerinin finansal durumlarini tanimlamak icin
hem nesnel hem de 6znel odlgtileri kullanmigtir
(Prawitz, Garman, Sorhaindo, O'neill, Kim ve
Drentea, 2006, s. 34-35). Ayrica terimlere farkl
anlamlar ve tanimlar yiiklemislerdir. Ornegin
Kim, Garman ve Sorhaindo (2003) finansal
stresi, kisinin harcamalar kargilama
konusundaki finansal

Arastirmacilar, bireylerin ve

algilanan  yetenegi,
durumu, kisinin tasarruf ve yatirim diizeyi, borg
endisesi gibi kavramlarin birlesiminden olusan
ve  kisginin Oznel

finansal durumunun

degerlendirmesi olarak tanimlamaktadirlar.
Drentea (2000) ise borg stresini, bor¢ miktar1
konusundaki endiseyi, kisisel borcun neden
oldugu stres algisini ve borcu Odeyememe
degerlendiren  bir

Aragtirmacilar

konusundaki  endiseyi
endeksle Ol¢miistiir.
degiskenleri degerlendirirken, Drentea (2000)

benzer

sadece  bor¢tan  kaynaklanan  endiseye
odaklanmistir. Kim ve Garman (2003) tasarruf
ve yatirimlardan memnuniyet dahil olmak
tizere mali durumun diger yonlerini de
incelemistir. Finansal refah, maddi agdan
saglikli, mutlu ve kaygisiz olma durumu
anlamina gelebilir (Joo, 2008 s. 21). Baska bir
ifade ile finansal refah, bireysel Ozelliklerin,
finansal davraniglarin ve finansal stresi
olusturan olaylarin bir fonksiyonudur. Ote
yandan finansal stresin birikmesine neden olan
olaylar, finansal stresi artirdig1 gibi finansal
refah1 da disiirecektir (Kim vd., 2003 s. 76).
Malone, Stewart, Wilson ve Korsching (2010),
refah
anlagilabilmesi icin Amerika’daki kadinlarin
finansal refahin1 incelemis ve bu kavrami dort
boliime ayirmistir. Bunlar; kisinin satin alma
ihtiyaglarin1  karsilayabilme

yetenegi, mevcut finansal durum algisi, gelecege

finansal kavraminin

daha iyi

davraniglart  ve

doniik finansal beklenti ve uzun doénemde
kendini finansal a¢idan giivence altina alma
istegidir. Bu degiskenlerin her zaman kadinlarin
finansal refahina iligkin dogrudan
degerlendirmeler saglamasa da dolayl bilgiler
sagladig1 vurgulanmistir (Malone, vd., 2010 s.
64). Calismada, kadinlarin sosyo-demografik
Ozellikleri ile finansal refahlar1 arasinda anlaml
iliskiler saptanmistir. Kadinlarin, mali durumu
iyilestikge
gostermistir. Kadimnlarin yasi, egitim diizeyi,
geliri ve hane gelirine katkis1 ile kisinin mali
durumu ve finansal gelecegi hakkinda daha

olumlu bir degerlendirmeye sahip olmasi,

finansal refahlarmr da  artis

emeklilik planlamasina katilmasi ve mali
kararlardan sorumlu hissetmesi arasinda genel
olarak olumlu bir iligki tespit edilmistir (Malone,
vd., 2010 s. 78-79). Finansal refahi, mevcut ve
beklenen yasam
ozgiirligii
tanimlamak da mimkindir.

standartlarin1 ve finansal

siirdiirebilme  algis1  olarak
Bu durumu
sirasiyla ifade etmek gerekirse ilk olarak finansal
refah tanimi dogasi geregi Ozneldir. Cilinkii
nesnel olarak nasil ifade edildiginden ziyade bir
bireyin onu nasil algilladigina dayanir. Bu
kendi
degerlendirebilir. Birisi baska bir kisinin mali
durumunu degerlendiremez. Bu, algmin kisisel

oldugu ve bireylerin nesnel finansal

durumda birey yalnizca iyiligini
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durumlarina bakilmaksizin yiiksek veya diisiik
finansal refah yasayabilecekleri anlamina gelir.
Ornegin, ayni gelir diizeyindeki bireyler, kendi
gelir diizeylerine iliskin farkl
degerlendirmelere sahip olabilir (Briiggen, vd.,
2017, s. 229-234).

Unal ve Diiger (2015), ‘finansal iyilik hali’
terimini finansal goneng olarak ele almaktadir.
Yazarlar bu kavramin kisinin ekonomik,
cevresel, sosyal, duygusal, bedensel ve benzeri
yonlerinin, olumlu yansimalari sonucunda
meydana geldigini ifade etmistir. Calismada,
finansal goneng ile finansal davranis arasinda
anlamli bir iliski saptanmustir. Koyliioglu,
Giimrah ve Dogan (2019), 6grencilerin finansal
iyilik hali ile risk alma tutumu ve Kkisilik
ozelliklerini irdelemistir. Finansal iyilik halinin
risk alma tutumu ve kisilik 6zellikleri ile anlamli
bir iligkisi saptanmistir. Ayni ¢alismada
demografik ozelliklerden cinsiyete gore finansal
iyilik halleri anlaml bir farklilik gosterdigi de
saptanmistir (Koyliioglu, vd., 2019). Aygiin
(2021), XYZ kusag: tiiketicilerin, finansal iyilik
hali algilar1 ve kredi kart1 tutumlar ile hazc
(hedonistik) tiiketim davramglari arasindaki
iliskiyi davranigsal iktisat agisindan ele almistir.
Yiiksek gelirli Z kusaginin daha yiiksek finansal
iyilik hali algis1 saptanmistir. Ayrica Z kusagmin
sosyallesme ve macera tiiketim
yaptiklari, kredi karti duygusal
boyutta anlamli oldugu ve daha haza titketim
sahibi olduklar1 tespit edilmistir. Son olarak
egitim arttikca  finansal
hallerindeki algilar1 da artmistir (Aygiin, 2021).
Akca ve Sonmez (2017), saglik fakiiltelerinde
okuyan 3. ve 4. sinuf 6grencilerinin finansal iyilik
hali ve kredi karti kullanma tutumu iligkisini
incelemistir. Finansal iyilik hali, finansal sikint1

amach
tutumlar:

diizeyi iyilik

ve gelecek beklentisi seklinde iki boyut ele
almirken, kredi karti tutumu ise kavramsal,
davranigsal ve duygusal seklinde alt boyutlara
ayrilmistir. Sonug olarak Finansal iyilik halinin
alt boyutlarindan olan finansal sikint: ile kredi
kart1 kullaniminin alt boyutlarindan kavramsal
boyut arasinda anlamli ve negatif yonde iliski
tespit edilmistir (Akga ve Sonmez, 2017). Ayrica
finansal iyilik hali gelecek beklentisi boyutu ile
kredi kart1 tutumu boyutlar1 anlamli ve negatif

yonde bir iliski sergilemistir. Ote yandan
demografik Ozelliklere gore finansal iyiligin
anlamli sekilde farkhilasmadig1 saptanmistir
(Akca ve Sonmez, 2017).

Vlaev ve Elliott (2014) Ingiltere’de 654
katiimer {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda,
psikolojik iyi olus teorisini genisleterek, finansal
iyilik halinin artmasinda en ©nemli nedenin
hanelerin finansal durumlarini kontrol altinda
tutmalarinda yatti§imi saptamuslardir. Saglik
calisanlar1 ve hane halki gibi her iki grubunda
finansal iyilik hallerinin artmasi igin bireysel
kontrol sahibi
olmalarmin etkili oldugu vurgulanmistir (Vlaev
ve Elliott, 2014). Shim, Xiao, Barber ve Lyons,
2009), Amerika’da universitede
gerceklestirdikleri arastirmada, geng yetiskinlik
doneminde finansal refah1 incelemislerdir.
Calismalarinda kendini gergeklestiren kisisel
degerlerin, geng yetiskinlerin finansal konularda

mali durumlar1 tzerinde

bilgi edinme ve bilgiye dayali tutum ve
davranigsal niyetler olusturma yollarinda
onemli sosyallesme rolleri oynayabilecegini
saptamislardir. Ebeveynlerin normatif
beklentileri ve gen¢ yetiskinlerin algilanan
ile birlikte, finansal
konularda bilgi edinme, bilgiye dayali tutum ve
davranissal niyetlerin sirasiyla akademik basari

ve genel yasam memnuniyeti ile psikolojik ve

davramigsal kontrolii

fiziksel saglikla baglantis1 olan finansal refahla
ilintili bulunmustur (Shim, vd., 2009). Finansal
iyilik  halini, nesnel (bor¢) ve Oznel
(memnuniyet, asir1 kisitlamalar ve tutumluluk)
olarak Olcen yazarlar (Shim vd. 2009 s. 721)
finansal refahin genel yasam basarisi ile iligkili
oldugunu saptamustir. Finansal durumla ilgili
0znel memnuniyet, yasam sonucunun tiim
yonleri (genel yasam memnuniyeti, akademik
performans, fiziksel saglik ve psikolojik saglik)
ile de iligkilidir. Finansal refahin, nesnel bir
ol¢limii olan borg diizeyinin yalnizca akademik
performansla dogrudan iligkili oldugu saptanan
calismada (bor¢ ne kadar biiyiikse akademik
bagari o kadar koétii), ekonomik baski ve finansal
zorlugun bireylerin finansal refahini
siirdiirmesinde kilit rol oynadig1 sonucuna
ulagilmigtir (Shim vd., 2009). Bu calismada ise

saglik personellerinin plansiz satin alma
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davranislarinin  finansal iyilik  hallerinin = (2017) kariyerinin basindaki kadinlarin plansiz

azalmasma neden olacag: diisiiniilmektedir.
Ayrica pandemi doneminde pandemik kayginin
bu iliskide arac roliiniin tam oldugu
varsayillmaktadir. Saglik sektorii pandemiden
en fazla etkilenen alanlardan biriyken, saglik
calisanlarinin plansiz satin alma davraniglariin
artmasi pandemik kaygilar1 araciligiyla finansal
iyilik hallerini azaltabilir. Ote yandan plansiz
satin alma davramsmin artmasi pandemik
kaygiya daha
kapanma, kisitlamalar, stok ve tedarik krizi gibi
olumsuz gelismelerin etkisi kaygiy: yiikseltecegi
i¢in kayginin da planh ve plansiz satin almay1
tetikleyecegi soylenebilir. Ornegin Cigek ve

fazla yonlendirebilir. Zira

Almali (2020) 6zel ve kamu kesimi ¢alisanlarinin
pandemik kaygilarinin artmasi, psikolojik iyi
oluslarini azalttigini saptamiglardir. Bu durum
finansal iyi olus durumu igin de gegerli olabilir.

Ahmetogullar1 ve Parmaksiz (2017) finansal
iyilik haliyle kredi kart1 tutumu arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski saptamistir.
Ahmetogullar1 ve Arabac (2021) finansal iyilik
halinin dijjital bankacilik kullanma tutumuna
etkisini katilim bankacilig1 miisterileri {izerinde
inceleyerek, degiskenler arasinda anlamh
iligkileri saptamuslardir. Ote yandan
Ahmetogullar1 ve Senol (2021) finansal refah
azalmasmin online satin almaya etkisi ve
pandemik kayginin aracilik roliinii inceledikleri
calisma da finansal refah azalmasin online
satin almaya anlamli bir etkisi gozlenmezken,
pandemik kayginin artmasi araciigryla online
satin almaya anlamli pozitif yonde yansidig:
gozlenmistir. Ayrica bu iliskide pandemik
kayginin rolii olarak
saptanmistir. Ozer ve Kutbay (2018) finansal
iyilik hali boyutlarindan mevcut finansal boyut

aracilik anlaml

ile kompulsif satin alma (alisveris bagimliligr)
degiskeni arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iliski saptamislardir. Belbag ve Cihangir (2019)
kompulsif satin almanin finansal refah1 anlaml
ve  pozitif ~yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Norvitilis, Osberg, Young,
Mervin, Roehling ve Kamas, (2006) daha ytiksek
diizeyde kompulsif satin almanin, borcu
artirdigl igin algilanan finansal refahi azalttiginm

ortaya koymaktadir. Yolanda ve Rembulan

satin alma davranislari ile finansal iyilik halleri
ilisgki  bekledikleri
calismalarinda, plansiz satin almanin yiiksek
oldugu durumda finansal iyilik halinin
diismedigi, yiikseldigini  tespit
etmislerdir. Ayrica ¢alismada pozitif yonde bir
iligki olmadig1
vurgulanmistir. Zafarghandi, Nayebzadeh ve
Hakpur (2014) Tahran’da kolayda ornekleme
yontemi ile finansal okuryazarlik ve finansal

arasinda olumsuz Dbir

aksine

olsa da bunun anlamh

refahin anlik satin alma istegi ve anlik satin
almaya etkisini yapisal esitlik modeli ile
sinamugtir. Elde edilen sonuglara gore, finansal
okuryazarlik arttik¢a anlik satin alma anlamh
sekilde azalmaya baslhiyor. Dahasi finansal iyilik
halinin artmasi da anhik satin alma istegini
onemli Olglide etkiledigi saptanmistir. Son
olarak anlik satin alma isteginin de anlik satin
almayr dogrudan etkiledigi teyit edilmistir
(Zafarghandi, vd., 2014).

Tiiketim aliskanliklarinin  farklilagsmasinin
sonucunda hedonik, kompulsif ve plansiz satin
alma gibi
davranislar1 ortaya c¢ikmustir. Yani tiiketiciler

rasyonel olmayan satin alma
eglence icin anlik kararlarla ya da dirtii
bozukluklar1 ile ihtiyaglar1 olmayan tiriinleri
satm yonelebilmektedirler. Kredi

kartlarmin sagladigi avantajlar da bu rasyonel

almaya

olmayan davramglar tetiklemekte ve diirtiisel
satin alimlara yol agmaktadir. Bu kapsamda
kredi kartinin saglamis oldugu kolaylik ve
finansal kaynak erisimi kolaylig1 sayesinde daha
fazla plansiz satin alma, kompulsif ve hedonik
satin alma gergeklesmektedir (Giiltekin, 2019, s.
V).

Yasin servet birikimi tizerinde de 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir (Binswanger ve Carman,
2012). Lusardi, Mitchell ve Curto (2010), bircok
gencin iyi finansal kararlar almak igin gereken
temel finansal bilgiden yoksun oldugunu
gostermistir. Gelirin genellikle finansal ilgiyi
olumlu yonde etkiledigi (6rnegin, Donkers ve
Van Soest, 1999) ve daha yiiksek tasarruf
oranlarina yol actig1 (Beverly ve Sherraden 1999)
bilinmektedir. Bu
hanelerin,
mekanizmalarina, hedeflenen finansal egitime,

durum diisiik  gelirli

kurumsallasmig tasarruf
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tasarruf davramgini tesvik ettigi varsayilan
cazip tasarruf tesviklerine sinirl erisimlerinden
kaynaklandig1 diistintilmektedir (Beverly ve
Sherraden 1999). Sunal (2012) gelirin finansal
iyilik hali i¢in anlamli bir iliskiye sahip
oldugunu saptamusgtir.

Literatiirde deginilen ¢alismalara dayanarak;

Hi: Saglik calisanlarmin plansiz satin alma
davranislarinin artmasi finansal iyilik hallerini
azaltmaktadir.

Hoz: Saglik ¢alisanlarimin plansiz satin alma

davranislarinin =~ finansal  iyilik  hallerini
diisiirmesinde pandemik kayginin aracilik rolii

vardair.

Hs:  Saglik
kaygilarinin artmast finansal iyilik hallerini
artirmaktadir.

calisanlarimin

pandemik

Ha: Saglik calisanlarmin plansiz satin alma
davranmisinin - artmast pandemik kaygilarimi
artirmaktadir.

Hs@b): Saglik calisanlarinin plansiz satin alma
davranislarinin pandemik kaygiya etkisinde yas
(a) gelirin (b)  diizenleyici
bulunmaktadr.

ve roli

Héeab): Saglik calisanlarinin plansiz satin alma
davranislarinin finansal iyilik hallerine etkisinde

yas (a) ve gelirin (b) diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

Hr@ap:  Saghk c¢alisanlarinin  pandemik
kaygisinin finansal iyilik hallerine etkisinde yas
(@) ve gelirin (b) diizenleyici rolii
bulunmaktadir.

Hs@b: Saglik personellerinin plansiz satin
iyilik hallerine
etkisinde pandemik kayginin aracilik roliinii

alma davranisinin finansal

gelir (a) ve yas (b) diizeyleri diizenlemektedir.

Hipotezler dogrultusundan ortaya konan
arastirma modeli Sekil 1’deki gibidir.

PAMNDEMIK KaYGI

PLANSIZ SATIMN ALMA . H1

FinnamsAL IYiLIK HaLl

- = =

*

Sekil 1. Arastirmanin Hipotetik Modeli

Hayes tarafindan geligtirilen Model 59, bir
bagimsiz bir bagimli ve bir araci degiskenin
bulundugu (Model 4 gibi) bir kavramsal
modelde, diizenleyici bir degiskenin bu
degiskenler arasindaki ikili iliskileri ve aracilik
roliinii 1limlastirdigl bir yapiy1r incelemeyi
hedefler. Yani aracinin diizenleyicisi istatistiksel
olarak edilmektedir. Bu cercevede
modelinde, Hayes tarafindan
gelistirilen Model 59'un kullanilmasi uygun

test
calismanin

goziitkmektedir. Hayes’'in (2017) ortaya attig1
farkli modelleri SPSS paket programinda daha
kolay test edebilmek adina gelistirdigi Procces
Macro uzantisi, kavramsal olarak olusturdugu
biitin modellerin daha pratik ¢oziimiini
sundugu i¢in oldukg¢a kullanighdir. Bu nedenle
arastirma modeli Procces Macro uygulamasi
yardimiyla aracili ve diizenleyici analizin
birlikte degerlendirildigi istatistiksel modelle
test edilmistir.
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4. Yontem

Arastirmada, belirli bir donemdeki belirli
kisilerin tutum ve davramniglarini 6l¢gmeye ¢alisan
kesitsel bir analiz kullanilmistir. Kesitsel analiz
zaman, biite ve diger maliyetler agisindan
gorece daha avantajli oldugu
edilmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin
Olcim diizeyi Olgeklerin yapisy,
Ornekleme teknikleri ile veri toplama siireci
sirastyla ele alinmaktadir.

icin tercih

evren ve

Calismanin evrenini Istanbul’daki saglik
personelleri olusturmaktadir. Veriler, Ekim 2021
ile Nisan 2022 tarihleri araliginda c¢evrimici
anket toplanmistir.  Kolayda
ornekleme teknigi ile 400 kisiye anket sorular
geri
saglamistir. Elde edilen veriler incelenmis ve
sorunlu anketler analizden ¢ikarilarak 190 veri
ile analize devam edilmistir. Bir ¢alismada yer
alan Likert tipi olgeklerin 5 ile 10 katina kadar

yontemiyle

gonderilmis ve 200 katiima donitis

Oorneklem sayisi yeterli kabul edilmektedir
(Karagoz ve Kosterelioglu, 2008, s. 85). Bu
calismada yer alan ifade sayist 27'dir. Bu
kapsamda elde edilen 6érneklem sayisinin yeterli
diizeyde oldugu gozlenmektedir. Arastirmada
kullanilan oOlgeklerin tamami 5°1i Likert tipi
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=
Orta katihyorum, 4=Katiliyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) olgiim diizeyindedir.

diizeyde

Degiskenlerden finansal iyilik halini 6l¢mek igin
Prawitz ve digerlerinin (2006) gelistirdigi,
Ahmetogullar1 ve Parmaksiz'in (2017) Tiirkge’ye
uyarladigt 8  ifadeden olcek
kullanilmistir. Ayrica Sunal (2012) finansal iyilik
hali daha sekilde
kullanmus, gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasini
yapmustir. Pandemik kaygi degiskenini 6lgmek
icin Cigek ve Almalinin (2020) olusturdugu

olusan

Olgegini once benzer

gecerliligi ve glivenilirligini teyit ettigi 9
ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir. Son olarak
Rook ve Fisher'in (1995), plansiz satin alma
degiskeni i¢in 10 ifadeden olusan gegerliligi ve
glivenilirligi teyit edilmis Olgegi kullanilmistir.
Arastirmada demografik sorular ve Covid-19
hastalig1 ile ilgili nominal 6l¢timlii sorular da yer
almaktadir. Degiskenlerin tamamu tek faktorde
toplanan degiskenler
hesaplanmistir. Toplam degerlerin ortalamalar:

ana {izerinden

alinarak analizlere devam edilmistir. Yani
finansal iyilik hali en yiiksek 40 puan en diisiik
8 puandan olusacak sekilde planlanmistir.
Pandemik kayg: en yiiksek 45 puan en diisiik 9
puan olacak sekilde puanlanmistir. Son olarak
plansiz satin alma en yiiksek 50 puan en diisiik

10 puan olacak sekilde planlanmigtir.
5. Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenler igin
yapilan normallik testi sonucuna gore biitiin
degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -
1.5 ile +1.5 araliginda degistigi gozlenmistir.
Belirtilen bu smirlar1 asan degiskenler i¢in ug
degerler ayiklanmustir. Bu sonug Tabachnick ve
Fidell'in (2015, s. 8-79) belirledigi smirlar
icerisinde oldugu icin degiskenlerin normallik
varsayimina sahip olduguna isaret eder.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin %62.5'i
kadin, %37.5’i erkektir. Katilimalarin %14.1°1
lise ve alti, %59.4’11 lisans, %26.6’s1 lisansiistii
egitim diizeyine sahiptir. Medeni
agisindan katihmcilarin = %59.7’si evli  iken
%26.6"s1 bekar smifinda yer almaktadir. Mesleki
dagilim acgisindan deneklerin %10.4'i doktor,
%46.9'u hemsire, %24.5'i diger, %5.7’si yonetici,
%1241 ise yardimca saglik personelinden
olugmaktadir. Katilmcilarmm %16.1'i  16-24;
%40.6’s1 25-34; %29.2’si 35-44 ve %14.1'i 45 ve
istli yas araliginda yer almaktadir. Ayrica
katilimcilarin %30.7’si 5000 ve alt1, %21.4’11 5001 -
7500, %31.3"11 7501-10000, %8.3"1 10001-15000 ve
%3.3'11 15001 ve iistii gelir diizeyine sahiptir.

durum

Koronaviriis salgini ile ilgili sorulara verilen

yanitlara bakildiginda, deneklerin %51.8'i
koronaviriise yakalandigi, %48.2’si hastaliga
yakalanmadigini ifade etmektedir. Ayrica

“salgin hastalikla ilgili temasmiz var mi?”
sorusuna katilimailarin %55.7’si evet derken,
%43.2’si hayir cevabini vermistir. Ailede kronik
hastalig1 olup olmadigina katiimailarin %50.3'4
evet derken, %49./si hayir cevabmi vermistir.
Son olarak hastanede ¢alisiyor
hastaligin bulas riskini arttirdigina dair soruya
katiimcilarin %91.6s1 evet derken, %8.4'ti hayir
cevabini vermistir.

olmanin
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GUIF
Tablo 1
Aragtirma Degiskenlerine Ait Demografik Bulgular
Degiskenler n % Degiskenler n %
Cinsivet Kadin 120 62.5 16-24 31 16.1
mene Erkek 72 375 2534 78 406
. Lise ve alt: 27 14.1 Yas 35-44 56 29.2
Egitim - P
Lisans 114 59.4 45 ve iizeri 27 14.1
durumu - o
Lisanstistii 51 26.6
Medeni Evli 114 %59.7 5000 ve alt1 59 30.7
durum Bekar 77 %40.3 5001-7500 41 21.4
Doktor 20 10.4 Gelir 7501-10000 60 31.3
Hemsire 90 46.9 10001-15000 16 8.3
Diger 47 24.5 15001 ve tistii 16 8.3
Meslek Yonetici 11 5.7 Koronaviriis Evet 107 %55.7
. hastalar il %43.
Yardimar saglik 24 124 astalar ile 83 %43.2
temasimiz var  Hayir
pers. »
mi?
Koronaviriise Evet 99 %51.8 Ailede kronik ~ Evet 96 %50.3
Yakaland hatsizlig
Axalanditiz - Hayr 92 %482 Lonalsizisl Hayr 95 %497
mi1? olan var m1?
Hastanede ¢alismak hastaligin bulagma riskini daha fazla yiikselttigini diisiiniiyorum. Evet 175 %91.6
Hayir 16 %8.4
Aragtirmada yer alan degiskenlere ait t-testi ~ farkliik  gostermemektedir. ~ Koronaviriis

ve ANOVA analizi yapilmistir. Saghk
personellerinin  cinsiyet, medeni durum,
koronaviriise yakalanma durumu, temas

durumu, aile fertlerinin kronik rahatsizligi ve
hastanede c¢alismanin bulas riskini artirip
artirmadig gibi ifadelere gore finansal iyilik hali
(refah), pandemik kaygi

almanin nasil degistigini incelemek igin t-testi

ve plansiz satin

yapilmistir. Arastirma modelinde yer alan
biitiin siirekli degiskenlerin ¢alisma igin 6nem
arz eden demografik ve diger iki gruplu nominal
degiskenlere gore nasil degistigini inceleyerek,
calismanin kapsaminin genisletilmesi
hedeflenmistir. Bu nedenle yapilan t-testi analizi
sonuglar1 Tablo 2’de 6zetlenmektedir. Tablo 2
incelendiginde, saglik personellerinin
cinsiyetine gore finansal iyilik halleri (t=-2.865;
p<0.05) ve pandemik kaygilar (t=-2.261; p<0.05)

anlaml bir farklilik gostermektedir. Ote yandan

plansiz satin alma cinsiyete gore
farklilasmamaktadir.  Covid-19  hastaligina
yakalanip yakalanmamalarma gore saglik

personellerinin finansal iyilik halleri, pandemik
kaygilar1 ve plansiz satin almalar1 anlamli bir

hastalariyla dogrudan temas halinde olup
olmamalarmma gore finansal iyilik halleri
(t=3.421; p<0.05) ve pandemik kaygilar (t=2.236;
p<0.05) anlamli bir farklilik gostermektedir. Aile
fertlerinizden kronik hastaliga sahip olan var
midir? Sorusuna verilen cevaplara gore finansal
iyilik hali, pandemik kayg1 ve plansiz satin alma
davranisi anlamli sekilde degismemektedir.
“Hastanede calismak hastali§in bulagma riskini daha
fazla yiikselttigini diisiiniiyorum” ifadesine verilen
cevaba gore pandemik kaygi (t=3.366; p<0.05) ve
plansiz satin alma davranis: (t=-2.031; p<0.05)
anlamli bir farkliik gostermektedir. Son olarak
medeni duruma gore finansal iyilik hali ve

pandemik  kaygi anlamli  bir farkhihk
gostermezken, plansiz satin alma (t=-3.953;
p<0.05) davramist anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Degiskenler arasindaki farkliligi incelemek
icin saglik personellerinin yas, gelir ve egitim
diizeyine gore finansal iyilik hali, pandemik
kayg1 ve plansiz satin alma degiskenlerine ait
ANOVA testi yapilmustir. Tlgili analiz sonuglari
Tablo 3'teki gibidir.
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Tablo 2

Degiskenlere Ait T-Testi Sonuglar1

Cinsiyetiniz n Std. Sap. t p

FiHTop Erkek 72 28,7917 7,26740 -2,865 0,005
Kadin 120 31,7000 5,97277

PKTop Erkek 72 27,6944 7,10611 -2,261 0,025
Kadin 120 30,1833 7,54703

PSATop Erkek 72 21,5139 6,14609 -0,067 0,946
Kadin 120 21,5833 7,35142

Koronaviriise yakalandiniz mi1?

FIHTop Evet 99 29,9091 6,85877 -1,448 0,149
Hayir 92 31,2935 6,31854

PKTop Evet 99 28,5758 8,10277 -1,257 0,210
Hayir 92 29,9348 6,71689

PSATop Evet 99 21,1010 6,22617 -1,030 0,304
Hayir 92 22,1304 7,56397

Koronaviriis hastalari ile

dogrudan temasiniz var mi1?

FIHTop Evet 107 32,0467 6,02727 3,421 0,001
Hayir 83 28,8554 6,80232

PKTop Evet 107 30,2617 8,00982 2,236 0,027
Hayir 83 27,8916 6,59270

PSATop Evet 107 21,4019 7,15048 -0,400 0,690
Hayir 83 21,8072 6,64144

Aile fertlerinizden kronik

hastaliga sahip olan var midir?

FiHTop Evet 96 30,8021 6,64691 0,246 0,806
Hayir 95 30,5684 6,49165

PKTop Evet 96 30,2083 7,46912 1,797 0,074
Hayir 95 28,2737 7,41109

PSATop Evet 96 20,7292 6,70660 -1,633 0,104
Hayir 95 22,3579 7,07245

Hastanede ¢alismak hastaligin

bulasgma riskini daha fazla

yiikselttigini diigiiniiyorum.

FiHTop Evet 175 30,8686 6,47274 1,276 0,203
Hayir 16 28,6875 7,30953

PKTop Evet 175 29,7829 7,22056 3,366 0,001
Hayir 16 23,3750 8,03223

PSATop Evet 175 21,2343 6,71651 -2,031 0,044
Hayir 16 24,8750 8,39742

Medeni Durumunuz?

FiHTop Evli 114 29,8947 6,85290 -1,802 0,073
Bekar 77 31,6494 6,20434

PKTop Evli 114 28,7544 7,57682 -0,982 0,327
Bekar 77 29,8312 7,22095

PSATop Evli 114 19,8947 5,38659 -3,953 0,000
Bekar 77 24,0649 8,12944

Tablo 3 ele alindiginda, saglik anlamli bir farklihik gostermemektedir. Saghk

personellerinin finansal iyilik halleri (refahlari)
(F(3,191)=3.548; p<0.05) ve plansiz satin alma
davranislar1  (F(3,191)=9.457; p<0.05) yas
araliklarina gore farklilik gostermektedir. Ote
yandan pandemik kaygi diizeyleri yasa gore

personellerinin,  finansal  1iyilik  halleri
(F(4,191)=7.791; p<0.05)) gelir diizeylerine gore
anlamli bir farklilik géstermektedir. Ote yandan
pandemik kayg1 diizeyleri ve plansiz satin alma
puanlari gelir gruplarina gore anlamli bir
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farklihik gostermemektedir. Son olarak saglik
personellerinin plansiz satin alma puanlar
egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (F(2,191)=3.143; p<0.05). Ancak
pandemik kaygi puanlari ve finansal iyilik hali
puanlar1 egitim diizeyine goére anlaml bir

uygulanmistir. Elde edilen anlamh sonuglar su
sekilde Ozetlenebilir; finansal iyilik hali yas
araliklarina gore anlamli degismektedir. Ancak
farkin kaynaklari anlamli olmadigindan tam
olarak belli degildir. Ote yandan 18-24 yag
araligindakiler diger yas gruplarina gore daha

farkliik gostermemektedir. Anlamli farkin  diisiik plansiz satin alma davranisi ortalamasina
kaynagina bakmak adma Post-Hoc testi sahiptir. Benzer sekilde 45 ve f{istii yas
yapilmistir. Varyanslarin homojen oldugu araligindakiler diger yas gruplarina gore daha
varsayimindan  hareketle Tukey teknigi diisiik plansiz satin alma davranisina sahiptir.
Tablo 3
Degiskenler arasindaki ANOVA Analizi Sonuglari
Yasa gore Kareler Sd  Kareler Ort. F P Farkin Kaynag
Top.
FiHTop Gruplararasi 448,753 3 149,584 3,548 0,016
Gruplarici 7926,950 188 42,165 Belli degil
Toplam 8375,703 191
PKTop Gruplarara51 74,169 3 24,723 0,440 0,725
Gruplarici 10567,831 188 56,212 Anlamsiz
Toplam 10642,000 191
PSATop  Gruplararas: 1194,918 3 398,306 9,457 0,000 18-24 ile digerleri arasinda negatif
Gruplarigi 7918,452 188 42,119 fark;
Toplam 9113,370 191 45 ve listii ile digerleri arasinda
negatif fark
Gelire Gore
FiHTop Gruplararast 1196,477 4 299,119 7,791 0,000 5000 ve alt1 ile 15001 ve {istii; 5001-
Gruplarigi 7179,226 187 38,392 7500 ile 7501-10000 ve 10001-15000
Toplam 8375,703 191 arasinda pozitif
PKTop Gruplararast 246,024 4 61,506 1,106 0,355
Gruplarigi 10395,976 187 55,593 Anlaml degil
Toplam 10642,000 191
PSATop  Gruplararast 208,420 4 52,105 1,094 0,361
Gruplarigi 8904,949 187 47,620 Anlaml degil
Toplam 9113,370 191
Egitim Diizeyine Gore
FiHTop Gruplararast 143,168 2 71,584 1,643 0,196
Gruplarici 8232,536 189 43,558 Anlaml degil
Toplam 8375,703 191
PKTop Gruplarara51 225,708 2 112,854 2,048 0,132
Gruplarici 10416,292 189 55,113 Anlamli degil
Toplam 10642,000 191
PSATop  Gruplararasi 293,363 2 146,682 3,143 0,045 Lise ve alt1 ile {iniversite arasinda
Gruplarigi 8820,007 189 46,667 pozitif fark;
Toplam 9113,370 191 Lisansiistii ile {iniversite arasinda
pozitif fark
Gelir gruplarma gore bakildiginda ise, 5000  {iniversite mezunlarina, lisanstistii

ve alt1 gelir diizeyindekiler 15001 ve iistii gruba
gore  daha  yiiksek,  5001-7500  gelir
araligindakilerin 7501-10000 ve 10001-15000
gelir araligindakilere gore daha yiiksek finansal
iyilik haline sahiptir.

Egitim diizeyleri agisindan Tukey testi

sonuglarina gore lise ve alti mezunlarin

mezunlarinin iiniversite mezunlarina gore daha
yiiksek plansiz satin alma davranis: sergiledigi
saptanmusgtir.

Arastirmada yer alan degiskenlerin daha
onceden gegcerliligi ve giivenilirligi saglandig:
icin ilgili ifadelere ait agimlayici faktor analizine
gerek duyulmamaistir. Pandemik kayg1 6lcegi tek
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bilesende toplandigimi Cicek ve Almali'nin
(2020) yamu sira Ahmetogullar1 ve Senol da
(2021) gegerlilik ve giivenilirlik smamasi
yaparak dogrulamistir. Ote yandan finansal
iyilik hali 6l¢egini Sunal'in (2012) yani sira
Ahmetogullar1 ve Parmaksiz da (2017) gegerlilik
ve giivenilirlik calismasi yaparak onayladig icin
agimlayic1  faktor analizine gerek
duyulmamustir. Son olarak plansiz satin almanin
da literatiirde (Torlak ve Tirtay, 2010) gegerlilik
calismasi  yapildigindan
agimlayici faktor analizi yapilmamistir. Toplam
degerler iizerinden tek degisken olarak elde
Tablo 4

tekrar

ve  glivenilirlik

edilen finansal iyilik hali, pandemik kaygi ve
plansiz degiskenleri
arasindaki iliskinin yani sira, yas ve gelir diizeyi
gibi diger degiskenlerin de iliskisini incelemek
icin korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada
yas ve gelir degiskeni siirekli degisken olarak

satin alma davranigi

olgililmiistiir. Daha sonrasinda kategorik ayr1 bir
degisken daha olusturulmustur. Bu nedenle
siirekli degiskenler arasindaki korelasyona
bakilarak diizenleyici analize uygun olup
olmadiklari degerlendirilmektedir. {lgili analiz

sonuglar1 Tablo 4'teki gibidir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

Aylik Ortalama
FiHTop PKTop PSATop Yasiniz Geliriniz?
FiHTop 1
PKTop ,419™ 1
PSATop -, 161" -, 113 1
Yasiniz -,258" -,047 -,285™ 1
Avylik Ortalama Geliriniz? -,360™ -,170° -,080 1
**Korelasyon %1 diizeyinde anlamlidir. *Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 4 incelendiginde finansal iyilik hali  varken, gelirle anlaml bir iligkisi
(refah) ile pandemik kaygi pozitif yonde saptanmamustir.

(r=0.419), plansiz satin alma negatif yonde (r=-
0.161), yas negatif yonde (r=-0.258) ve gelir
negatif yonde (r=-0.360) arasinda anlamli bir
iliski saptanmistir. Ote yandan pandemik kayg:
ile plansiz satin alma (r=-0.113), yas (r=-0.047)
anlamli bir iliskiye sahip degilken, gelir ile
anlamli ve negatif yonde bir (r=-0.170) iliskiye
sahiptir. Son olarak plansiz satin almanin yas ile
anlamli ve negatif yonde bir (r=-0.285) iliskisi
Tablo 5

Degiskenler arasindaki hipotezleri test etmek
igin Hayes’in Model 59"u kullanilmusgtir. Tki farkls
modelle hipotezler test edilmistir. ilk olarak
satin pandemik kaygi
araciligiyla finansal iyilik haline (refaha)
etkisinde gelir diizeyinin diizenleyici etkisi
analiz edilmigtir. Analize iliskin ¢iktilar Tablo
5’'teki gibidir.

plansiz almanin

Yasin Diizenleyici Roliine Iliskin Model 59 Sonuglar1

Degiskenler Y=Finansal lyilik Hali M=Pandemik Kayg1

b S.H. t p b S.H. t p
Sabit 30.699 0.4162  73.766 0.000 -0.031 0.0733 -0.427  0.6196
Plansiz Satin alma (X(al)) -1.215%*  0.4480  -2.7128 0.0073  -0.173** 0.0778 -2.223  0.0274
Yas (W(a2)) -1.336 0.4583  -2.9150 0.004 -0.046 0.0807 -0.567  0.5715
Gelir (Kovaryans) -1.624 04401  -3.691 0.000 -0.173 0.0765 -2.269  0.0244
X.W ((a3)) 0.269 0.4027  0.7716 0.5045  -0.1121 0.0705 -1.589  0.1137
Pandemik Kayg: (M(b1)) 2.223*%* 04237  5.2477 0.000 R=0.2525 R2=0.0637 F(4-187)=3.1828

p=0.0147

M. W (b2) 0.298 3863 0.7716 4413

R=.5664 R2=.321 F(6-185)= 14.5669 p=0.000

Tablo 5 incelendiginde, gelir degiskeni sabit
tutularak plansiz
pandemik kayg1 degiskeni iizerinde etkisini

satin alma davranisinin

inceleyen model istatistiksel olarak anlamlidir
(F(4-187)=3.1828; p=0.0147). (“)yle ki plansiz satin
almanin pandemik kaygiya etkisi anlamli ve
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negatif yondedir (t=-2.223; p<0.05).
modelin igerisinde yer alan yas diizenleyici
degiskeninin herhangi bir etkisi yokken (t=-
0.567; p>0.05), gelir kovaryans degiskeni
istatistiksel olarak anlamlhdir (t=-2.269; p<0.05).

Bu baglamda Has kismen kabul edilmistir.

Ayrica

Gelir degiskeninin kovaryans ve bagimh
degiskenin finansal iyilik hali oldugu modelde,
plansiz satin alma ve pandemik kayginin
etkisinin birlikte etkisi ve yasin diizenleyici
roliinii 6lgen model bir biitiin olarak anlamlidir
(F(6-185)= 14.5669; p<0.05). Oyle ki plansiz satin
almadaki bir birimlik degisim finansal iyilik
halinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye
sahiptir (t= -2.7644; p<0.05). Ayrica pandemik
kaygidaki bir birimlik degisim finansal iyilik
halinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye

sahiptir (t=2.4861; p<0.05). Dahasi yasin finansal
iyilik hali izerinde anlaml1 ve negatif yoénde bir
etkisi saptanmustir (b2 yolu, t=-4.393; p<0.05).
Ote yandan pandemik kayginin finansal iyilik
haline etkisinde yasin diizenleyici rolii anlamli
degildir (t=0.6110; p>0.05). Dahas1 plansiz satin
almanin finansal iyilik halin etkisinde yasin
aracilik rolii saptanmamistir (a3 yolu, t=0.2598;
p>0.05). Gelir degiskeninin de
anlamli ve negatif yonde bir etkisi oldugu
saptanmustir (t=-1.6244; p<0.05). Bu kapsamda
Hi ve Hs kabul edilmistir.

kovaryans

Yasin diizenleyici roliiniin aracilik testinde
nasil oldugunu 6lgmek adma yapilan analiz
sonuglar1 Tablo 6’daki gibidir. Yani mediatoriin
moderatoriinii elde etmek adina Model 59’da
elde edilen sonuglar sunulmaktadir.

Tablo 6.
Araciligin Diizenleyici Rolii Sonuglari
ZPSATop -> ZPKTop -> FIHTop
Yas Effect BootSE BootLLCI ~ BootULCI
Diisiik -,0911 ,1924 -,5174 ,2447
Orta -,3289 ,1979 -,7609 ,0095
Yiiksek -,7492 ,4268 -1,6903 -,0265

Tablo 6 ele alindiginda, diisiik (%95 giiven
araliginda, BootLLCI= -0.5174; BootULCI=
0.2447) ve orta (%95 gliven araliginda,
BootLLCI= -0.7609; BootULCI= 0.0095) yas
araliginda plansiz satin almanin pandemik
kayg: araciligiyla finansal iyilik hali {izerindeki
etkisi anlamli degildir. Dolayisiyla yas aralig:
diisiik ya da orta oldugunda aracilik rolii
anlamli degildir ve pandemik kaygi arac
degildir. Ote yandan yas yiiksek diizeyde
oldugunda plansiz satin almanin finansal iyilik

Tablo 7

hali iizerindeki etkisinde pandemik kayginin
aracilik rolii anlamhidir (%95 giiven araliginda,
BootLLCI= -1.6903; BootULCI= -0.0265). Yas
biiytidiikge aracilik rolii anlamli olmakta ve
arac1 etkinin biytikligi yiikselmektedir. Bu
kapsamda Hsa kabul
Arastirma hipotezlerinden gelirin plansiz satin

kismen edilmistir.
alma ve pandemik kaygmn finansal iyilik
haline etkisinde roliinii inceleyen Model 59 ele
almmustir. Yasin kovaryans olarak modele dahil
edildigi analiz sonuglar1 Tablo 7’deki gibidir.

Degiskenler Arasindaki iliskide Gelirin Diizenleyici Rolii Model 59

Degiskenler Y=Finansal lyilik Hali M=Pandemik Kayg

b S.H. t p b S.H. t p
Sabit 30.6936 04135  74.225  0.000 -0.0137 .0707 -0.1944  0.8461
Plansiz Satin alma (X(al)) -1.2394*** 04637 -2.673  0.008 -0.1919*** .0796 -2.4104  0.0169
Gelir (W(a2)) -1.422%** 04789  -2.9691  0.003 -0.199*** .0758 -2.624 0.009
Yas (Kovaryans) -1.456*** 0.4509  -3.230 0.0015 -0.017 0.0786  -0.2177  0.8279
X.W ((a3)) 0.216 04711 07729  0.6833  -0.1734 .0906 -1.9154  0.0570
Pandemik Kayg: (M(b1)) 2.278%** 04789 54715  0.000 R=0.2634 R2=0.0694 F(4-187)=3.484

p=0.009

M. W (b2) 0.3641 4711 0.7729  0.4406

R=.5653 R2=.3196 F(6-185)=14.4803 p=0.000
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Tablo 7 incelendiginde, yas degiskeni sabit
tutularak plansiz satin alma davramsmin
pandemik kaygi degiskeni iizerinde etkisini
inceleyen model istatistiksel olarak anlamlidir
(F(4-187)=3.484; p=0.009). Oyle ki plansiz satin
almanin pandemik kaygiya etkisi anlamli ve
negatif yondedir (t=-2.4104; p<0.05). Ayrica
modelin igerisinde yer alan yas kovaryans
degiskeninin herhangi bir etkisi yokken (t=-
0.2177; p>0.05), gelir diizenleyici degiskenin
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir
(t=-2.624; p<0.05). Bu
minvalde Has kismen kabul edilmistir.

etkisi saptanmigtir

Yas degiskeninin kovaryans ve finansal iyilik
halinin bagimli degisken oldugu modelde,
plansiz satin alma ve pandemik kayginin
etkisinin birlikte etkisi ve yasin diizenleyici
roliinii 6lgen model bir biitiin olarak anlamlidir
(F(6-185)= 14.4803; p<0.05). Oyle ki plansiz satin

almadaki bir birimlik degisim finansal iyilik
halinde anlamli ve negatif yonde bir etkiye
sahiptir (t= -2.673; p<0.05). Ayrica pandemik
kaygidaki bir birimlik degisim finansal iyilik
halinde anlamli ve pozitif yonde bir degisimi
tetiklemektedir (t=5.4715; p<0.05). Dahas: gelirin
finansal iyilik hali tizerinde anlamli ve negatif
yonde bir etkisi saptanmistir (a2 yolu, t=-2.9691;
p<0.05). Ote yandan pandemik kayginin finansal
iyilik haline etkisinde gelirin diizenleyici rolii
anlamh degildir (b2 yolu, t=0.7729; p>0.05).
Dahasi plansiz satin almanin finansal iyilik halin
etkisinde yasin aracilik rolii saptanmamustir (a3
t=0.7729; p>0.05). Yas
degiskeninin de anlamli ve negatif yonde bir
etkisi oldugu saptanmistir (t=-3.230; p<0.05). Bu
mivalde Hia ve Hsa kabul edilmistir.

yolu, kovaryans

Degiskenlere ait aracilik roliiniin test edildigi
analiz sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8.
Araciligin Diizenleyici Rolii Sonuglari
ZPSATop -> ZPKTop -> FiHTop
Gelir Effect BootSE BootLLCI ~ BootULCI
Disiik -, 1068 ,1851 -,5399 2117
Orta -,3811 ,2020 -,8201 -,0239
Yiiksek -,6605 ,2966 -1,2987 - 1211

Tablo 8 ele alindiginda, diisiik (%95 giiven
araliginda, BootLLCI= -0.5399; BootULCI=
0.2117) gelire sahip saghk personellerinde
plansiz pandemik  kayg:
araciligiyla finansal iyilik hali tizerindeki etkisi
anlamli degildir. Dolayisiyla gelir aralig: diisiik
oldugunda aracilik rolii anlamli degildir ve
pandemik kaygi araci degildir. Ote yandan gelir
orta (%95 giiven araliginda, BootLLCI= -0.8201;
BootULCI= -0.0239) ve yiiksek (%95 giiven
araliginda, BootLLCIl= -1.2987; BootULCI= -
0.1211) diizeyde oldugunda plansiz
almanin finansal iyilik hali {izerindeki etkisinde
pandemik kaygmin aracilik rolii anlamlidir.
Gelir arttik¢a aracilik rolii anlamli olmakta ve
aract etkinin biiyiikligli yilikselmektedir. Bu
baglamda Hs» kismen kabul edilmistir.

satin almanin

satin

6. Sonucg ve Tartisma

Bu ¢alisma pandemi doneminde plansiz satin
alma davramisinin finansal iyilik haline (refaha)

olan etkisinden pandemik kaygimin aracilik
roliinii ve bu rolde gelir ve yas araligmin
etkisini ~ irdelemektedir. Bu
kapsamda Hayes tarafindan gelistirilen Model

diizenleyici

59 test edilmis ve eldeki verilerin kurulan
modeli destekledigi sonucuna varilmistir.
Detayli olarak bakildigina, plansiz satin alma
davranisi ve pandemik kaygi finansal iyilik
halini diistirmektedir. Bu sonu¢ Yolanda ve
Rembulan’in  (2017)
finansal iyilik haline etkisinin pozitif yonde
ancak bulgusuyla
celismektedir. satin alma
davranisinin
yiikseltmektedir.
davranisinin finansal iyilik haline etkisinde

plansiz satin almanin

anlaml olmadig1

plansiz
pandemik  kaygiy1

Plansiz satin alma

Ayrica
artmasi

pandemik kaygimin araciik rolii diisiik gelir
diizeyinde ve diisiik yas araliginda anlamsiz
iken, yiiksek gelir ve biiyiik yas araliginda
anlaml bir aracilik rolii saptanmuistir.
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Calismanin diger sonuglarina bakildiginda
ise, kadinlarin finansal iyilik hali ve pandemik
kaygi ortalama puanlar1 erkeklerden daha
yiiksektir. Ancak plansiz satin alma agisindan
kadin ile erkekler arasinda anlaml bir farklilik
yoktur. Koronaviriis hastaligina yakalananlar ile
hali,
satin alma

yakalanmayanlarin  finansal
pandemik kaygisi ve plansiz
davramiglar1 anlamli sekilde degismemistir. Ote

yandan koronaviriis hastalar1 ile dogrudan

iyilik

temaslar1 olanlarin finansal iyilik halleri ve
pandemik kaygilar1 daha yiiksek puanlara
sahiptir. Ancak plansiz satin alma davranislari
anlamli  gekilde farklilagmamaktadir. Aile
fertlerinden kronik rahatsizligi olanlar ile
olmayanlarin finansal iyilik halleri, pandemik
kaygilar1 ve plansiz satin alma davranislar
anlamli  sekilde degismemistir. Hastanede
calismak hastali§in  bulagma riskini daha fazla
yiikselttigini  diistiniiyorum,
diyenlerin hayir diyenlere goére pandemik
kaygisi anlaml sekilde daha yiiksektir. Diger
taraftan aym ifadeye hayir diyenlerin evet
diyenlere gore plansiz satin alma davrams

ifadesine evet

puanlar1 daha yiiksektir. Son olarak bekar saglhk
personellerinin evlilere gore plansiz satin alma
davranislar1 puanlar1 daha yiiksektir. Ancak
medeni durum agisindan finansal iyilik hali ve
pandemik kayginin ortalama puanlar1 arasinda
anlaml bir fark yoktur.

ANOVA sonuglarina bakildiginda, plansiz
satin alma ortalama puanlar1 18-24 ile digerleri
arasinda pozitif yonde, 45 ve {istii ile digerleri
farklilik
bulunmustur. Ancak yas gruplart agisindan
finansal iyilik halleri ve pandemik kaygilarin
ortalama anlaml sekilde
farklilasmamustir. Finansal iyilik hali ortalama
puanlari 5000 ve alt1 ile 15001 ve {istii; 5001-7500
ile 7501-10000 ve 10001-15000 arasinda gelir
diizeyi agindan pozitif yonde degismektedir.

arasinda  negatif yonde  bir

puanlari

Ote yandan gelir diizeyine gore pandemik kaygt
ve plansiz satin alma davraniglarmin ortalama
puanlar: anlamli bir sekilde farklilasmamaistir.
Son olarak egitim diizeylerine gore plansiz satin
alma davranisi anlaml sekilde degismektedir.
Yani Lise ve alt1 ile tiniversite; lisanstistii ile
iiniversite arasinda plansiz satin alma puanlari

agisindan anlamli bir fark vardir. Ancak egitim
diizeyine gore finansal iyilik hali ve pandemik
kaygi puanlari anlamli sekilde degismemistir.
Elde edilen sonucglar Awan ve Abbas’in (2015)
caligmalari ile tutarhdir.

Bu calisma gelirin etkisi sabitlendiginde,
plansiz satin alma davranislarinin finansal iyilik
halini azalttigini ve yasin burada diizenleyici
rolii olmadigini desteklemistir. Planlanan ve

biitcesi belirli olan harcamalarin disinda
rasyonel olmayan sekilde tiiketim, smirh
biitcenin daha da  azalmasmma neden

oldugundan bu durum da, mali sikini ve
finansal refah dfiisiisiine neden olmaktadir.
Diger taraftan gelir sabitlendiginde, yine ayni
sonug elde edilmekte ve yasin diizenleyici rolii
olmamaktadir. Gelir sabitken yasin, yas sabitken
gelirin, plansiz satin almanin finansal iyilik
haline etkisinde rolii anlamh
¢ikmasa da, yas ve gelir arttikca plansiz satin

diizenleyici

almanin finansal iyilik haline etkisinin diistiigii
gozlenmistir. Mills, Grasmick, Morgan ve Wenk
(1992) psikolojik esenligin kaynaginin finansal
ve ekonomik sikint1 diizeyine bagh oldugunu
ortaya koydugu calismada, kadin ve erkeklerin
mali sikintilardan esit derecede etkilendigini
saptamiglardir. Bu ¢alismayla da benzer sekilde
finansal iyilik halinin plansizca satin alma
neticesinde diistiigi ve bunun da pandemik
kayg: araciligiyla, yas ve gelire de bagl olarak,
iyice diistligiinii ortaya koymaktadir.

Calismanin en 6nemli sonuglarindan biri de
plansiz satin almanin finansal iyilik haline
etkisinde pandemik kaygimin aracilik roliine,
yas ve gelirin diizenleyici etkisinin anlaml
olmasidir. Literatiirde ¢ok nadir kullanilan
Hayes tarafindan gelistirilen Model 59 test
edilerek, aracinin diizenleyicisi sonuglarinin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelir
diizeyi sabitken, yasin artmasi plansiz satin
almanin finansal iyilik halini azaltmasinda
pandemik kayginin aracilik rolii anlamh sekilde
yiikselmektedir. Benzer sekilde yas sabitken,
gelirin artmasi plansiz satin almanin finansal
iyilik halini azaltmasinda pandemik kaygimnin
aracilik rolii de anlamli sekilde yiikselmektedir.
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7. Sinirliliklar ve gelecek caligmalar

Bu calisma Istanbul ili 6zelinde saglik
personelleri ile simrlandirilmistir.  Ayrica
calismada yer alan degiskenlere finansal
yetenekler, finansal okuryazarlik ve daha fazla
gozlem yer alabilir. Saglik sektoriinde harcama
aliskanliklar1 ve plansiz satin almanin finansal
refah tizerinde 6nemli ve olumsuz etkisini goz
oniinde bulundurdugumuzda, daha kapsaml
bir aragtirma ile hipotezler sinanabilir.

8. Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu calismada kullanilan 6lg¢ekler Mart 2022
ile Nisan 2022 tarihleri arasinda Istanbul ilinde
toplanmistir. Arastirma etik kurul onay1 Diizce
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 31.03.2022 tarihinde ve 2022/198
sayili karar ile alinmistir.

9. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Bu cahisma, Ogr. Gor. Dr.
AHMETOGULLARI tarafindan
hazirlanmigtir.
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