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0z. Bu arastirmanin temel amaci, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin etkililigini veli

goruslerine dayali olarak belirlemektir. Arastirma cocugu devlet veya 6zel okula devam eden
463 ogrenci velisi ile ylriitiilmiistiir. Calismanin arastirma deseni betimsel tarama desendir.
Calismada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen Rehberlik
Ogretmenlerinin Yiriittiikleri Calismalarin Degerlendirilmesi Anketi ile Kigisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Veriler, frekans ve yiizdelik degerleri kullanilarak analiz edilmistir. Velilerin
goruslerinin alindig1 arastirma bulgularina goére grup calismalari, veli ev ziyaretleri, 6zel
yetenekli 68rencilerle ve bosanmis ebeveyn c¢ocuklariyla ¢alismalar yapma en az calisilan
konular olmustur. Bununla birlikte ankete katilan velilerin ¢ogunlugunun gorisi, kriz
durumlarinda miidahalede bulunma, 6grencilere yonelik konferans ve seminer verme,
ogrencilerle bireysel goriismeler yapma ve 6grencilerle siniflar halinde ¢alisma faaliyetlerinin
gerceklestirildigi yoniindedir. Arastirmadan elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde
velilerin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin olumlu tutumlara sahip oldugu
ifade edilebilir.
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Abstract. The study aimed to evaluate school counseling and guidance services based on
parents’ opinions. For this purpose, a descriptive survey model was used in the research. The
research consisted of 463 parents as participants. Evaluation Questionnaire of School
Counselors' Work and Personal Information Form were used as data collection tools in the
study. Data were analyzed using frequency and percentage values. According to the research
findings, the least observed tasks by parents were group work, home visits, and working with
gifted students and children of divorced parents. However, the majority of parents observed
the activities of intervening in crisis situations, giving conferences and seminars for students,
having individual meetings with students and working in classes with students. Findings
obtained from the research show that parents' attitudes towards school counseling services
are positive.
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Okul Psikolojik Danigmanlarinin Yirittikleri Calismalar

Turkiye’deki okul psikolojik danismanlarinin  yirittikleri  programlardaki
calismalarin toplum genelinde nasil alglandigini degerlendiren arastirmalara
duyulan gereksinim her gecen giin artmaktadir. Okul psikolojik danismanlig
programlarinin gelistirilmesi ile ilgili ilk ¢abalar 1920’1 yillara kadar gitmektedir.
Tturkiye’de ise okul rehberlik hizmetleri tarihinin 1950’1 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)-Ttrkiye iliskisiyle basladigi sdylenebilir. Ancak kriz yaklagimlt
ya da tedavi edici rehberlik yaklasimlarindan, onleyici ve gelisimsel rehberlik
anlayisina gecis yapilmast 1990’ yillarin sonunu bulmustur. Nitekim gelisimsel
rehberlik anlayist 2001 yilinda yayinlanan Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeliginde kendine yer bulmustur (Nazli, 2011). Bununla
birlikte son yapilan yonetmelik dizenlemesinde okul rehberlik hizmetlerinin
isleyisinin kapsamli gelisimsel rehberlik anlayisina dayandigr soylenebilir (MEB,
2020). Ancak mevcut ders ¢izelgelerinde rehberlik ders saatinin olmamast ya da
sinirli diizeyde olmast, kapsamli gelisimsel rehberlik programlarinin tam
anlamiyla uygulanmasina imkan vermemektedir (TTKB, 2021a; 2021b).
Gunimizde ise en gelismis kapsamli gelisimsel model, Amerikan Okul
Psikolojik Danismanlari Dernegi (American School Counseling Association
[ASCA]) tarafindan gelistirilmektedir. ASCA Ulusal Model (ASCA, 2012) adi
verilen bu son modelde gelisimsel, kapsamli gelisimsel ve kanita dayali
modellerin bir sentezi olusturulmus, bu sekilde Amerika ¢apinda bir standart
olusturulmaya calistimistir.

ASCA ulusal modelin temel olusturma, yonetim, hizmet sunumu ve
degerlendirme olmak tizere dort bileseni bulunmaktadir (ASCA, 2012). Bu
model ya da kapsamli gelisimsel model, ABD’deki eyaletlerin egitim sistemleri
icerisinde genis sekilde kabul gbérmistir. Eyalet genelinde yapilan calismalarda,
temel olusturma sisteminin uygulanmasinin mezuniyet oranlar ile; yonetim
sisteminin uygulanmasinin okula devam, okuldan uzaklastirma, sinifta kalma,
okuldan kagma ve smuf gecme oranlariyla korelasyon gosterdigi bulunmustur
(Carey ve Dimmit, 2012; Martin vd., 2009). Burkard ve digetleri (2012)
tarafindan yuratilen arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin yurtttikleri
bireysel ~planlama, mudahale hizmetleri, rehberlik egitim  programi,
degerlendirme, temel olusturma ve yonetim sistemi ¢alismalarinin 6grencilerin
okuldan ka¢ma, uzaklastirma, mezun olma, stnifta kalma, okuma becerisi gibi
davranslartyla anlamlt iliskiler gosterdigi beliflenmistir. Kapsamli gelisimsel
model ve ASCA Ulusal Modelin uygulanmasindaki olumlu bulgular, genelde
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Burkard ve digetlerinin arastirmasindaki bulgulara benzemektedir (bu modellerin
etkililigi ile ilgili bir kaynak taramast igin bz, Martin ve Carey, 2014).

Whiston ve digerleri (2011) okul psikolojik danismanliginda sonug aragtirmalari
konusunda yaptiklart ve 16,296 katiimcinin bulundugu meta-analitik ¢alismada,
okul psikolojik danismanligt midahaleleri, hi¢c midahale olmamasi ile
karsilastirildiginda ortalama bir etki buyukligine (0.30) ulasidmistir. Okul
psikolojik danismanligt hizmetleri ve mudahalelerinin sonuglariyla ilgili okul
diizeyine gore elde edilen bulgulara gore, ortaokul (0.42; orta) 6grencileri ile ilgili
aragtirmalarin en buyik etki buyuklugine sahip oldugu bulunurken, bunlari lise
(0.34; orta) ve ilkokul (0.26; distk) 6grencileri tizerinde yapilan arastirmalarin
etki buyuklikleri izlemistir. Sonug arastirmalarinda elde edilen bulgularin kimin
bakis acisina gore belirlendigi de etki biyiiklikleri agisindan dikkat cekici
olmustur. Sonug, 6grencilerin (0.32; orta) bakis agisina gore belitlenirse, en
buytk etki buytkligi elde edilmistir. Bunu strastyla, 6gretmenler (0.28; dusiik)
ve velilerin (0.24; disiik) bakis agilart izlemistir. Ozytirek ve digerlerinin (2021)
yedi farkli okulda yaptiklari yari deneysel arastirmada, velilerin 6grencilerle
yapilan periyodik bireysel gorusmeleri, Ogretmenlerin ise siuf rehberligi
calismalarint daha olumlu olarak degerlendirdikleri fikrine ulastlmistir.

Arastirmacilar, okul psikolojik damismanlarinin ASCA  Ulusal Modeldeki
bilesenlere ne kadar zaman harcadigl, programin ne 6lgtide tamamlandigt ve
bunun 6grenci sonuglariyla (merkezi giris sinavi puanlari, okul basari notlari,
devamsizlik yuzdeleri, okuldan uzaklastirma, devam yiizdesi, disiplin suglari,
okuldaki egitimden memnuniyet vb.) iliskisi (Burkard vd., 2012; Carey ve
Dimmit, 2012; Carey vd., 2012), 6grencilerin ruh sagligi ihtiyaglarinin ne kadar
belirlenebildigi ve karsilanabildigi (Carlson ve Kees, 2013; DeKruyf vd., 2013),
dezavantajli 6grenci gruplarinin yitksekogrenime gecis planlari tizerindeki etkileri
(Cholewa vd., 2015; Wilkerson ve Eschbach, 2009), risk altindaki erkek lise
ogrencilerinin akademik basardari (Protivnak vd., 2015) ve okullarda yiiritilen
calismalarin Ggrencilerin istenmeyen davranislart tizerindeki olumlu etkileri
(Cholewa vd., 2010) gibi konulart incelemislerdir. Ayni zamanda, yapilan
calismalarin 6grencilerin akademik basarilarini (Stevens ve Wilkerson, 2010;
Wilkerson vd., 2013) ve sosyal/kisisel gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi
(Stevens ve Wilkerson, 2010) de 6nceki arastirmalar tarafindan belirlenmistir.
Sonug olarak, deginilen bu c¢alismalarin bulgularina gére okul psikolojik
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danismanlarinin  ¢alismalarinin - 6grencilere  6nemli yararlarinin  oldugu ve
dolayistyla veliler tarafindan da gozlemlenebilecegi disuntlmustiir.

Alanyazinda okul psikolojik danisma programlarinin uygulanmasina iliskin
yetersizliklere bakildiginda ise programin uygulanmasinin oldukg¢a dizensiz
oldugu (Burkard vd., 2012; Martin vd., 2009), psikolojik danismanlarin
yurtttikleri calismalar bakimindan belirgin bir ortaklik olmadigi (Carey vd.,
2012; DeKruyf vd., 2013; Istk Tokmak, 2019; Isik Tokmak ve Ozyiirek, 2018),
okul psikolojik danismanligt uygulamalart bakimindan bir standart olmadigs ya
da mezunlarin gerektigi gibi yetkin hale gelmedikleri (Ozyiirek, 2009, 2010a,
2010b), okullarda gbrev alan psikolojik danismanlarin, egitimci ve psikolojik
danisman rolleri arasinda kimlik karmasasi yasadiklari, okul psikolojik
danismanligt egitiminde meslek adaylarinin stipervizyon verme (DeKruyf vd.,
2013) ve smuf rehberlik plant hazirlama (Lopez ve Mason, 2018) konularinda
gelistirilmesi  gerektigi yonunde bulgular elde edilmistir. Ayrica, program
degerlendirme ¢alismalart bakimindan da yetersizlikler yasandigt bilinmektedir
(Burkard vd., 2012). Ornegin, ABD’deki 44 eyalette yapilan bir arastirmada okul
psikolojik danismanligr programlarinin etkin bir degerlendirme sistemine sahip
olmadigt bulunmustur (Martin vd., 2009). Dolayisiyla, okul psikolojik
danismanlarinin - yurittikleri  ¢alismalarin  toplumda nasil  algllandiginin
sorgulanmast 6nem kazanmaktadir.

Turkiye’deki alanyazinda, okul psikolojik danismant ile psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesine iliskin okul mudutlerinin (Akpinar ve
Bengisoy, 2017; Azimli ve Akacan, 2017; Camadan ve Sezgin, 2012; Gundiz vd.,
2014; Hatunoglu, 2021; Istkg6z, 2017; Korkut-Owen ve Owen, 2008; Ozabact
vd., 2008;), mifettislerin (Giiven, 2009), 6gretmenlerin (Bagaran, 2008; Unal ve
Unal, 2010) ve &grencilerin (Nas, 2019; Yiiksel-Sahin, 2008) gorislerinin
incelendigi gorilmektedir. Karatas ve Sahin-Baltact (2013) yaptigt arastirmada
ise; okul mudurd, smuf rehber 6gretmeni, okul psikolojik danismani ve
ogrencilerin gorisleri birlikte degerlendirilmistir. Benzer sekilde Tatlilioglu’nun
(2011), arastirmasinda da psikolojik danisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri
Ogrenci, yonetici ve gretmenlerin gorusiine dayalt olarak degerlendirilmis ve
rehberlik  servisinden beklentileri  belirlemistir. Okulda yurttilen PDR
hizmetlerinin 6grenci, 6gretmen, yonetici ve hatta okul psikolojik danismanin
(Tagay ve Cakar, 2017) goztinden nasi algilandigt incelenmis olmasina ragmen
egitimde basariya ulasmada 6nemli bir sa¢ ayagt olarak degerlendirilen velilerin
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okul psikolojik danigsmanligt hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin incelendigi
bir calismaya rastlanmamistir.

Okul psikolojik danismanlari, her yas diizeyine ve okul tiirtine uygun olmak tizere
egitsel, kariyer, sosyal/duygusal gelisim alanlarinda c¢alismalar yuritmektedit.
Okul psikolojik danismanlarinin yurittikleri calismalarin dogrudan etki etmesi
hedeflenen kitle 6grencilerdir ve 6grencilerdeki etkiyi en iyi gbzlemleyecek kisiler
de velilerdir. Dolayistyla bu arastirmanin amact, okul psikolojik danismanlarinin
okullarda ytrittiikleri calismalarin, velilerin géztinden degerlendirilmesidir.

Bu arastirma velilerin algilari ile ilgili oldugu icin ASCA Ulusal Modeldeki (2012)
dort bilesene gore yapilan ¢alismalarin veliler tarafindan nasil algllandiginin
belirlenmesi yararli olabilir. Haliyle veliler okul psikolojik danismanlarinin
yurtttikleri calismalardan gozlenebilecek olanlarla ilgili algt gelistirebilirler.
ASCA Ulusal Model bilesenlerinden 6zellikle hizmet sunumu kapsamindaki
Ogeler ve stratejilerle ilgili ¢alismalar daha ¢ok gozlenebilir. Bu stratejiler
dogrudan ve dolayli hizmetler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan hizmetler
kapsaminda temel okul psikolojik danismanligi egitim programi (6gretim ya da
grup etkinlikleri yoluyla), bireysel planlama (psikolojik test uygulama, 6grencilere
kogluk gibi hizmetler saglama) ve duyarlik gerektiren hizmetler (kriz yonetimi,
psikolojik danisma yapma, vb.) gibi ¢alismalar yiratilmektedir. Dolaylt hizmetler
kapsaminda ise sevkler, veli ve 6gretmenlerle konsiiltasyon ve okuldaki tiim
paydaslarla is birligi calismalart yapilmaktadir. Bu c¢alismalan yuritirken
kullanilan yéntemler (sinif rehberligi, kiiciik grup psikolojik danismast, periyodik
bireysel gorismeler, kisa streli gbrismeler vb.) ile ti¢ gelisim alanina (akademik,
kariyer ve kisisel/sosyal) yonelik temel egitim programlariyla ilgili caligmalar,
veliler tarafindan kolayca algilanabilir.

Tim bunlardan hareketle bu arastrmanin amaglar;; (a) okul psikolojik
danismanlarinin yararlandiklari gesitli yol ve yontemlere (b) okul psikolojik
danismanlarinin yaptiklart ¢alisma konularina (c) okul psikolojik danismanlarin
sunduklart hizmetin gelismesi i¢cin onlara saglanmasi gereken olanaklara ve (d)
okul psikolojik danismanlari ile velilerin etkilesimlerine iliskin veli gériislerinin
belirlenmesidir. Elde edilen bulgularla, okul psikolojik danismanligi alanyazini
icin yararlt bir temel atilacaktir. Ornegin, MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Genel
Mudurliagu gibi resmi kuruluslardaki burokratlar, okul psikolojik danismani
egitimcileri, 2020°li yillarin  Oncesindeki ¢alismalar icin  bir betimleme
yapabileceklerdir. Diger bir ifadeyle, sonraki yillarda gerek politika yapicilar
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gerekse de okul psikolojik danigsmant egitimcileri bu arastirmanin bulgularini bir
baslangi¢ olarak distnebilitler.

YONTEM
Aragtirma Modeli

Okul psikolojik danismanlarinin yirittikleri ¢alismalarin, veli goriislerine gore
incelenmesi konusunda ¢ok yetersiz bir arastirma birikimi oldugu icin bu
¢alismada betimsel tarama arastirma deseni kullanilmis ve bu amagla bir anket
gelistirilmigtir. Tarama ya da epidemiyolojik desenler, davranislarin varligin
karakterize etmek icin tasarlanan arastirma stratejileridir. Betimsel arastirmalar,
bir degisken ya da olgu hakkinda temel bilgi saglar. Bu kapsamdaki agiklayic
aragtirmalar bir olgunun olusumunu agiklayabilecek degiskenleri tanimlamaya
calisirken, kesfedici arastirmalar, yeterince anlasidmamis bir olgu hakkinda bir
seyler 6grenmek istenildiginde yapilir (Buyukoztirk vd. 2011). Bu arastirma
bulgulari velilerin bakis agisint betimleyecegi icin kesfedici bir aragtirma olarak
dustnilebilir. Anket calismalarinin temel amact ise belli bir evren (bu arastirmada,
veliler) igerisinde belitli bir degiskenin (bu arastirmada, okul psikolojik
danismanlarin yurittiikleri ¢alismalara iliskin velilerin kanilart) dogast ya da
sikligini belgelendirmektir. Boylece, velilerin bakis agilariyla ilgili davranislar
tanimlanmistir (Heppner vd., 2013).

Bu calisma ayni zamanda betimsel alan c¢alismasidir (Heppner vd., 2013).
Betimsel alan ¢alismalari deneysel kontrolleri (segkisiz 6rnekleme, degiskenlerin
maniptlasyonu) yapmayan, ancak gercek yasamda yapilan calismalar olarak
tanimlanirlar. Deneysel kontroller saglanamadigt icin i¢ gegerligi dustk,
ilgilenilen bir evrenden katilimcilar dogrudan alinabildigi icin ¢ogunlukla yiiksek
dis gegerlige sahiptirler. Diger bir ifadeyle bulgularin genellenebilirligi s6z konusu

olur.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu devlet ve 6zel okullarin velileri (» = 463)
olusturmaktadir. Devlet okullarinda 6grenim goren Ggrencilerin velileri 313
(%068), 6zel okullarin velileri 114 (%26) kisidir. Hem devlet hem de 6zel
okullarda 6grenim goéren 6grencilerin velileri ise 31 (%5.85) kisidir. Cocugunun
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devlet okulu ya da 6zel okula gittigi maddesini bes veli yanitlamamustir. Devlet
okullarindan katilan velilerin 241’1 (%71) kadin, 98’1 (%29) erkek, 6zel okullardan
katilanlarin ise 86’st (%70) kadin, 347G (%30) erkektir. Velisi olduklart 6grenci
devlet okullarinda 6grenim géren velilerin yas ortalamast 39.13, standart sapmast
0.32 (genislik 14-64), 6zel okullardaki velilerin ise yas ortalamast 41.73, standart
sapmast 7.65 (genislik 11-62) olarak bulunmustur.

Devlet okullarindaki velilerin en son mezun olduklart okullarin 25’1 (%7.4)
lkokul, 32’si (%09.41) ortaokul, 85’1 (%26.20) lise, 58’1 (%18.50) lisans ve 48’1
(%15.30) lisansiistii diizeydir. Ozel okullardaki velilerin en son mezun olduklari
okullarin 34 (%2.63) ilkokul, 2’si (%1.75) ortaokul, 1871 (%15.79) lise, 15
(%13.16) lisans ve 27’si (%23.68) lisansustii dizeydir. Gorildigu gibi her iki
orneklemin yaklasitk 1/5°1 (7 = 62, %21.19) ilkokul ve ortaokul mezunudur.

Velisi olduklart 6grencilerin kag yildir bu okulda 6grenim gordikleri sorusuna,
devlet okullarindaki velilerin verdikleri yanitlarin ortalamast 3.77 (# = 313) ve
Ozel okullardaki velilerin ortalamasi 3.93’tiir (# = 114). Devlet okullarindaki
velilerin 203’4 (%64.08) anne, 76’s1 baba (%21.40) oldugunu, 6zel okullardaki
velilerin ise 72’si (%63.20) anne, 33’0 (%29.00) baba oldugunu belirtmistir.
Devlet okullarindan 31, 6zel okullardan ise 12 farkli ilden arastirmaya katilan veli
olmustur. Velilerin ¢ocuklarinin egitim gordiigi kademeye iliskin bilgiler Tablo
1’de verilmistir. Bu tablodaki bulgulara gore, velisi olduklart 6grencilerin hem
devlet hem de 6zel okullarin ilkokul kademesinde daha ¢ok oldugu belirtilmistir.

Tablo 1. Cocuklarin devam ettigi egitim kademeleri
Devlet okullar1 (n=313)  Ozel okullar (n = 114)

n % n %
Kres ve ilkokul 1 .32 1 .88
Anaokulu ve ilkokul 5 1.60 1 .88
Anaokulu ve ortaokul - - 1 .88
Anasinifi 1 .32 -
Anaokulu 1 32
Anasinifi ve ilkokul 2 .64 - -
Tlkokul 103 3291 42 36.84
Ilkokul ve ortaokul 44 14.06 15 13.15
Ortaokul 65 20.77 25 21.93
Lise 55 17.57 11 9.65
ilkokul ve lise 16 5.11 10 8.78
Ortaokul ve lise 19 6.07 8 7.02
Tlkokul, ortaokul ve lise 1 32 -

Not: Anketi birden fazla ¢cocugunu diistinerek dolduran veliler oldugu icin iki ya da ti¢ kademe ayn1 satirda
verilmistir. Ornegin, cocuklart hem Devlet anaokulunda hem de Devlet ilkokulda olan velilerin sayist 5*tir.
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Veri Toplama Araglar1

Rehber Ogretmenlerinin Yiiriittiikleri Calismalarin Veliler Tarafindan
Degerlendirilmesi Anketi

MEB’de calismakta olan ve okul psikolojik danismanligr gorevlerini yiriiten
psikolojik  danismanlarin  yurittikleri ¢alismalarin, veli kanilarina  gore
degerlendirilmesi amaciyla bu anket hazirlanmistir. Uzun yillardir resmi unvan
oldugu icin ve anket uygulanmasina 2019 yilinda baslandigt icin o yila kadar
gecerli olan “rehberlik 6gretmeni” unvani kullanilmak zorunda kalinmistir.
Ayrica “Rehberlik 6gretmeni/psikolojik danisman”, “psikolojik danisman” ya da
“okul psikolojik danismant” unvanlarindan birisinin kullanidmis olmasinin gesitli
tartismalara neden olabilecegi diistiniilmiistiir. Ornegin, bazi veliler “psikolojik
danisman” unvanunin  farkinda olmayabilirken, bazi  veliler maddeleri
yanitlanirken “rehber 6gretmen-psikolojik danisman” ayrimina dikkat etmis
olabilir. Ayrica, resmi isimle sorulmadigt icin “rehberlik 6gretmenlerinin
calismalarini yansitan bulgular” elde edilemedigi seklinde bircok fikir de
dustnilebilir. Bu gibi durumlardan dogacak belirsizliklere izin vermemek adina,
2019 yilindaki resmi isim tercih edilmek zorunda kalinmistur.

Rehberlik  Ogretmenlerinin ~ Yiiriittiikkleri Caligmalarin = Veliler Tarafindan
Degerlendirilmesi Anketinin (bundan sonra “anket” ifadesi kullanilacaktir)
maddeleri arastirmacilar tarafindan hazirflanmustir. Anketi gelistirirken, okul
psikolojik danismanligi program yoOnetiminin karakteristik 6zelliklerindeki
degiskenlikle ilgili (Clemens vd., 2010) ya da 6grenci gereksinimleri ile ilgili
(Whiston ve Aricak, 2008) 6nceki 6lgme araclart incelenmistir. Amerikan Okul
Psikolojik Danismanlart Dernegi (ASCA, 2020) tarafindan hazirlanan, “Ogrenci
Standartlart: Ogrenci Basarisinda Tutum (mindsets) ve Davranslar”la ilgili
kategoriler incelenmistir (Steven ve Kevin, 2010). Bu 6l¢gme araglarinin bir kismi
kapsamli gelisimsel modelin bilesenlerini temel alarak hazirlanmistir. Okul
psikolojik danismanligiyla ilgili midahale c¢alismalari konusundaki bir meta
analitik calismadan (Whiston vd., 2011) da yararlanilmis, boylece, okul psikolojik
danismanlarinin midahaleleri kapsamli bicimde belitlenebilmistir. Buna ek
olarak, 6zellikle okul psikolojik danismanligr uygulamalari kapsaminda yapilan
calismalardan (Ozyiirek, 2010a, 2010b, 20152, 2015b; Yerin-Giineri, Biiyiikgoze-
Kavas ve Koydemir, 2007) da yararlanilmistur.
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Whiston ve Aricak (2008) tarafindan gelistirilen “Okul Psikolojik Danismanligt
Program  Degerlendirme  Olgegi’nden  vyaratlanilarak  okul  psikolojik
danismanlarinin 6grencilerin gelisim ihtiyaglarina yonelik yurittikleri calismalar
U¢ gelisim alanina (akademik, kariyer ve kisisel/sosyal) gore belitlenmistir.
Ogrencilerin gelisimsel gereksinimleri ile ilgili konu bagliklari, tim 6grencilere
yonelik olan temel 6nleme ya da belirli gereksinimleri olan 6grencilere yonelik
ikincil ve tugtncil onleme calismalar ile ilgilidir. Ayrica maddeler yazilirken,
ifadelerin net ve anlasilabilir olmasina dikkat edilmistir.

Anket dort bolumden olusmaktadir. Birinci bélum rehberlik 6gretmenlerinin
yararlandiklart yol ve yontemler, ikinci bolim ise rehberlik 6gretmenlerinin
calisma konularina iligkin bilgi toplama amaciyla hazirlanmustr. Ilk iki boliimiin
puanlamast “Yapilryor”, “Yapilmeyor” ve “Fikrim Yok’ seklinde yapilmaktadir.
Ugiincii bélim  rehberlik  6gretmenlerin  sunduklart hizmetin gelistirilmesi
amactyla kendilerine hangi olanaklarin saglanmasi gerektigine iliskin bilgi
icermektedir. Bu bolimde ise “Gerekiyor”, “Gerekli Dedil” ve “Fikrim Yok’
seceneklerine gore isaretleme yapilmistir. Dérdinct bolim ise velilerin okul
psikolojik danismanlarinin ¢alismalarini ne dizeyde etkili bulduklaryla ilgilidir.
Bu bélumin son maddesi olan “Rehberlik 6gretmenlerinin yaptigt ¢alismalarin
etkili oldugu kanisindayim.” maddesinde dortlii Likert tipi derecelendirme
yapilmaktadir ve ayrica “Fikrim Yok’ secenegi de eklenmistir.

Maddelerin hazirlanmasinin ardindan, maddelere son halini vermek icin dort
okul psikolojik danismanindan ve bes Ogretim uyesinden uzman gorisu
alinmistir. Bununla birlikte maddelerin veliler tarafindan anlasilirhigini kontrol
etmek amactyla velilerle deneme uygulamasi yapilmis ve anlasilmayan ifadelerin
olup olmadigi belirlenmistir. Deneme uygulamasindan sonra nihai uygulama
formu olusturulmus ve uygulamalara baglanmustir.

Kisisel Bilgi Anketi

Bu anket katilimcilarin yas, cinsiyet, yasadigi il, en son mezun olunan okul diizeyi,
anketi yanitlarken distundikleri cocuklarinin sayisi, yakinliklarinin derecesi,
ogrencilerin kaginct sinifta 6grenim gordikleri, okul tirid (devlet ya da 6zel),
ogrencilerin kag¢ yildir bu okullarda 6grenim gordiikleri seklinde kisisel bilgiler
sorulmak amactyla arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
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Veri Toplama Stireci

Aragtirmanin yiiriitilmesi igin Istanbul Aydin Universitesi’nden etik kurul izni
(Tarih ve Sayt: 10.11.2021-30479) alinmustir. Olgme aract olarak kullanilan iki
anket hem kalem-kagit formunda hem de Google Form yardimiyla, 2018-2019
egitim-Ogretim yilinin ikinci déneminde, 2019-2020 egitim-6gretim yihinin ilk
doneminde ve 2020-2021 egitim-6gretim yilinin ilk déneminde uygulanmistir.
2019-2020 egitim-6gretim yilinin ikinci doneminde pandemi ile ilgili kisitlamalar
yogunlastigt icin ne yazik ki uygulamalarin yapilmasi sekteye ugramistir.
Uygulamalar psikolojik danismanlardan ¢ok 6gretmen ya da velilere ulasilarak
yapilmistir. Maddelerin anlasilmast bakimindan endiseler olabilecegi icin
olabildigince lise ve ustii diizeyde egitim alan velilere ulasmak amaclanmustir.
Anketin internet ortaminda uygulanmast da velilere ulasilmasint kolaylastirmistir.

Verilerin Analizi

Analiz olarak anket maddelerine velilerin verdikleri yanitlarin frekans ve
yuzdeleri hesaplanmasina ragmen tablolarda sade bir gbruntii olmast bakimindan
yuvarlama yapilarak, sadece yluzde degerler verilmistir. Tablolardaki maddeler
velilere soruldugu sekilde siralanmigtir. Maddelere verilen yanitlar incelendiginde,
daha dikkat ¢ekici olmast bakimindan “Yapzlyor” segenegine gore, yuvarlatilmis
yuzde degerleri %70 ve tizerinde ya da %30 ve altinda olan maddelere dikkat
cekilmek istenmistir. Ayrica, elde edilen yuvarlatdmis yizdelik degerlerin
“Yapalryor”, “Y apilmyor” ve “Fikrim Yok seceneklerine gore betimsel istatistikleri
hesaplanmistir.

BULGULAR

Okul Psikolojik Danigmanlarinin Yararlandiklari Cesitli Yol ve Yontemler
ile Tlgili Velilerin Gériigleri

Anketin birinci bolimiinde rehberlik 6gretmenlerinin yararlandiklart cesitli yol

ve yontemler ile ilgili velilerin gorisleri 6grenilmistir. Bunun igin “Velisi oldugunuzg;

.....

Yontemlerden  hangilerinden yararlandiklarim:  giZlemektesiniz? Gozlediginiz bu yol ve
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Yontemlerden size nygun olan secenekleri isaretleyiniz.”’ seklinde bir agiklama yapilmis ve
Tablo 2’deki maddeler sorulmustur.

Tablo 2’deki okul psikolojik danismanlarinin calismalarindan < Ogrencilerle
yaklasik 10 kisilik gruplar olusturarak calismalar yapma’, ‘Ogrenciler icin ev iyaretleri
yapma’  ~ve  Ustiin  yetenekli  Gdrencilerle  caligma  yapma™”  caligmalarini
velilerin %30’undan azt “Yapuzyor” seklinde degerlendirmistir. Bahsedilen bu
calismalar, daha ¢ok 6zel okullarda 6grenim goren 6grenci velileri tarafindan
isaretlenmistir. Velilerin %70’ten daha fazlast ise °Ogrencilerle birebir ya da yiig yiize
bireysel giriismeler yapma’, ‘Ogrencilerle siniflar halinde caligmalar yapma’, ‘Ogrencilere
Yonelik konferans ve seminerler verme’, ‘Okulda ogrencilerin rebberlike hizmetleriyle ilgili
ibtiyaclarint belirlemek amactyla veli giriislerini arastirma’, ‘Ogrencilerin ibtiyaclarina yonelik
ve onlara yasam becerileri (iletisim becerisi, ders calisma becerisi, i3giiven gelistirme gibi)
kazandiracak programiar: hazirlama’, ‘Okulda yasanan kriz durumlarimda ogrencilere
Yonelik miidahale hizmetlerinde bulunma’, ‘Okul rebberlik panosundan yararlanarak,
ddrencilers bilgilendirme’, ‘Ogrencilerle yapilacak calismalar incesinde gerektiginde veliden izin
alma’, V'elisi oldugunug; idrencinin dersine giren ogretmenterle goriismeler yapma’, ‘Sizinle
veli olarak giriismeler yapma’ ~e ‘Ogretmenler ile ortak yiiriitiilen caligmalar yapma™
seklinde ¢alismalarin gézlendigini belirtmislerdir. Bu ¢alismalar hem devlet hem
de 6zel okullarda 6grenim goren 6grenci velileri tarafindan isaretlenmistir.

Tablo 2’deki yuvarlatidmis yizdelik degetlerin “Yapelryor”, “Y apilmzyor” ve “Fikrim
Yok (her biri i¢in 7 = 90) seceneklerine gore betimsel istatistikleri hesaplanmistir.
Bu se¢eneklerin aritmetik ortalama ve standart sapmast “Yaprlzyor” (x = 54.71, 8§
= 16.206), “Yapulmryor” (x = 19.52, §§ = 9.93) ve “Fikrim Yok’ (x = 24.97, 5§ =
11.23) secenekleri i¢in hesaplanmustir. Kisaca belirtilirse, okul psikolojik
danismanlarinin kullandiklart yol ve yontemlerle ilgili calismalari, velilerin yariya
yakint  “Yapiuor” seklinde gozlemledigini belirtitken, yaklastk 1/5% ise
“Yapalmuyor” ya da “Fikrim Yok seklinde gézlemledigini belirtmistir.
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Tablo 2. Okul psikolojik danigmanlarinin yararlandiklar: yol ve y6éntemlere
iligkin velilerinin goriigleri

Devlet-Ozel

Devlet Okulu Ozel Okul Okul
v S (n =33

o ;_\0\ o ;_\o\ = ;@
Maddeler @ S MRS = S > <
- CHR R R o
5 B = 35 = = 58 B o~
z £ &8 =& E£E 8 & £ E
& & = & & 2 & & =
> > = > R > =3

M1- Ogrencilerle birebir ya da yiiz yiize bireysel
gbrismeler yapma.

M2- Ogrencilerle 4-5 kisilik kiigiik gruplarla calismalar
yapma.

M3- Ogrencilerle yaklasik 10 kisilik gruplar olusturarak 28 3 29 27 35 36 39 33 27
calismalar yapma.

M4- Ogrenciletle siniflar halinde galismalar yapma. 66 20 13 60 15 25 70 15 15
M5- Ogrencilere yonelik konferans ve seminetler verme. 78 13 9 75 10 15 82 9 6
MQ— Okulda 9grenc1ler1n rehberl}k ..h{zme.ﬂér1yvle ilgili 0O 26 14 58 23 18 76 9 15
ihtiyaglarint belirlemek amaciyla veli gériislerini aragtirma.

M7- Ogrencilerin ihtiyaglaria yénelik ve onlara yasam

becerileri (iletisim becerisi, ders ¢alisma becerisi, 6zgiiven 60 26 13 54 25 21 73 9 18
gelistirme gibi) kazandiracak programlari hazirlama.

MS8- Okulda yapilan calismalarin Sgrenciler tarafindan
degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar yapma.

MO9- Okula yeni baslayan égrencilere yonelik okula alisma
ve uyum saglama (oryantasyon) calismalari yapma.

M10- Okul genelindeki Sgrenciletle, kendi siniflarinda
yapilan ¢alismalarin disinda ¢alismalar yapma.

M11- Okul genelindeki 6grencilerle, okul disinda
yuritilen ¢alismalar yapma.

M12- C)grencilere psikolojik testler, anketler, formlar, vb.
uygulama.

M13- Okulda yasanan kriz durumlarinda 6grencilere
yo6nelik miidahale hizmetlerinde bulunma.

M14- Ogrencilerin Gist egitim kurumlarina (lise, iiniversite)
yonlenmelerine / mesleki planlama yapmalarina yonelik 55 21 24 49 19 31 42 18 39
gorismeler yapma.

M15- Rehbetlik ile ilgili olmayan okulun diger islerini
yapma  (6rnegin,  swnavlarin,  torenlerin,  vb.
organizasyonlarinda gérev alma, okul disindaki gérevleri
istlenme gibi.).

le 6- . le?l . rehbcrhk panosundan  yararlanarak, @2 15 23 6 17 21 70 6 24
ogrencileri bilgilendirme.

M17- Kariyer / meslek se¢imi giinleri dizenleme. 40 31 28 30 26 40 36 21 39

-
o
—_
w
~1
o
=]
—_
N
el
A=l
—
(=)
w

42 28 30 44 20 36 52 18 30

66 14 20 o064 12 22 ol 6 33

43 30 27 37 31 33 49 15 33

3 3 26 4 31 27 3 30 33

64 20 16 59 20 21 52 18 27

69 11 20 62 16 22 85 - 15

46 15 38 47 16 36 58 21 21

Devam Ediyor.
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Tablo 2. Okul psikolojik danmigmanlarinin yararlandiklari yol ve yo6ntemlere
iligkin velilerinin gériisleri (Devam)

Devlet-Ozel

Devlet Okulu Ozel Okul Okul
(n=313) (n=114) (n= 33)

Maddeler IS g IS g P g
S Y o2 & Y 2 &0
<~ S o = o
5 £ o= 5 2 = 5 £ =
£ £ g 5 £ £ =2 E &
& & =2 & & 2 & & =
— i i _ Rl o S Ve Pl < SR B e B <9
M18- Okulda yuritilen rehberlik  hizmetlerinin 47 34 20 47 29 22 52 15 33

degerlendirilmesiyle ilgili veli gorislerini arastirma.

M19-  Ogrencilerle yapilacak —calismalar  6ncesinde
gerektiginde veliden izin alma.

M20- Okul i¢i ya da okul disinda 6grencilerin gelisimine
yonelik organizasyon ya da koordinasyon calismalart 54 22 24 51 23 24 67 12 21
yapma.

I}/IV21- Velisi nolflugunuz Ogrencinin  dersine  giren 77 9 4 72 11 16 88 3 9
Sgretmenlerle gérismeler yapma.

M22- Sizinle veli olarak gérismeler yapma. 69 25 6 68 25 6 76 12 12
M23- Ger-ek-tlgnde kurumlgr arast -(rehberhk vearastrma .o 4o 34 35 44 50 49 6 45
merkezleri gibi) sevk etme islemleri yapma.

M24- Ogretmenler ile ortak yiiriitiilen ¢alismalar yapma. 64 13 22 067 8 25 70 6 24
M25- Dezavantajli gruplatla (6rnegin, distik sosyo-

ckonomik diizeyi olan ya da gég¢men Ogrenciler gibi) 41 14 45 35 16 47 36 9 55
calismalar ylrttme.

M26- Ogrenciler arasinda olusan farkliliklarla  ilgili
(6rnegin, basarili olamayan, devamsizlik yapan, disiplin
sorunu olan &grencilerle) olarak, bu farkliliklarin
kapatilmasina yonelik ¢alismalar yapma.

M27- Ogrenciler igin ev ziyaretleri yapma. 35 49 16 27 43 29 30 39 30
M28- Lisclere / univetsitelere gezi dizenleme. 40 40 20 32 34 31 39 36 24
M29-Ozel egitim ihtiyact olan, kaynastirma 6grencileriyle 48 20 32 40 18 40 39 18 39
calisma yapma.

M30-Ustiin yetenekli égrencilerle calisma yapma. 39 24 37 27 23 49 46 15 306

-
\S]
—_
[®)
—_
\S]
oo
S
~1
—_
N
o
(92}
w
—_
\S]

53 17 30 47 18 33 58 12 30

Not: Kaysp degerlerden dolays, yiizdelik degerlerin toplams: 100 bulamayabilmektedir.

Bu anket sorularina ilaveten, 31. soru olan “Diger” sorusuna ise az sayida veli
yorum yapmustir ve bu yorumlar genelde “rehber 6gretmenler”in calismalart
hakkindaki olumsuz dustincelerle ilgilidir. Devlet okullarinin velilerinden ikisi
“Kesinlikle PDR hicbir okulda iistiine diisen girevi tam olarak yerine getirememektedir.” ve
“Rebber ogretmen hicbir ise yaramaz. Bosuna devletin sirtina yiik.” seklinde olumsuz, bir
tanesi “Bzr rebber odretmenin yapmas: gereken calismalarm faglasm: yapryor.” seklinde

68

Okul Psikolojik Danigmanligi Dergisi — 2022, Cilt 5, Sayr 2, Sayfa 56—86



Okul Psikolojik Danigmanlarinin Yirittikleri Calismalar

olumlu igerikli ifadeler yazmuslardir. Cocugu 6zel okula devam eden bir veli ise
“Kisacas: hichir konuda rebberlife etmiyor bu dgretmenler, nive varlar anlamzyornm.”’
seklinde yine olumsuz bir ifade kullanmistir.

Okul Psikolojik Danigmanlarinin Yaptigi Caligmalara Iligkin Velilerin
Goriigleri

Anketin ikinci bélimtnde rehberlik 6gretmenleri tarafindan yapilan galismalarin
konulari ile ilgili velilerin gorisleri 6grenilmistir. Bunun icin “Rebberlik igretmenter:
tarafindan ogrencilerin gelisim ihtiyaclarma yonelik cesitli ¢alisma konnlar: bulunmaktadnr.
Velisi  oldugunuz, grenci(ler)nin  ogrenim  gordigii - okul(lar)da, rebberlik  igretmenler:
tarafindan caltsma yapildigine golediginiz bu konularla ilgili mygun secenedi isaretleyiniz.”
seklinde bir actklama yapilmis ve Tablo 3’teki maddeler sorulmustur.

Tablo 3’teki maddelere verilen yamitlar incelendiginde, okul psikolojik
danismanlarinin calismalarindan “°Boganma sorunlarzyla bays etme” ¢alismasini 6zel
okullarda 6grenim goren Ogrenci velilerinin %30’undan azt “Yapulyor” sekilde
degerlendirmistir. Velilerin %70’ten daha fazlast ise ““Okula alisma ve uyum saglama
(oryantasyon) ve ‘Swf ici davranis problemler:”” ¢alismalarinin yapiliyor oldugunu
hem devlet hem de 6zel okullarda 6grenim goéren 6grenci velileri gozlediklerini
belirtmistir.

Tablo 3’teki yuvarlatidmis ylizdelik degerlerin “Yapilzyor”, Y apilmzyor” ve “Fikrim
Yok’ (her biri icin #» = 105) seceneklerine gbre betimsel istatistikleri
hesaplanmistir. Bu seceneklerin aritmetik ortalama ve standart sapmast “Yaplzyor”
(x =53.11, 88 = 9.53), “Yapilmuyor” (x = 19.12, §§ = 4.7) ve “Fikrim Yok’ (X =
26.90, S8 = 7.64) secenekleri icin hesaplanmustir. Kisaca, okul psikolojik
danismanlarinin - yaptiklart  ¢alismalarin  konularini, velilerin  yartya  yakint
“Yapilyor” seklinde gozledigini belirtitken, yaklastk 1/5°1 ise “Yapulmzyor”® ya da
“Fikrim Yok seklinde gbzledigini belirtmistir.
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Tablo 3. Rehberlik 6gretmenleri tarafindan yapilan ¢aligma konularina

iligkin veli goriigleri
Devlet Okulu~ Ozel Okul Devlet-Ozel
(n=313) (n=114) Olul
(n=33)
Maddeler S g g ~ g g ~ g g
S 5 5 T s 2 T oz %
5 2 8 2 - 5 B
£ £ g 7 £ § &7 § ¢
& & 2 & & =z & & =
e B - B R, =
M32  Ders ¢alisma becerileri ve sorunlari. 67 20 12 75 11 14 64 18 18
M33  Akademik bagar1. 60 23 16 54 19 25 55 24 21
M34  Hedef belitleme. 59 23 17 57 22 20 49 21 30
M35 Karakter ve degerler egitimi. 57 22 20 54 19 26 46 21 33
M36 Karar verme. 54 24 21 51 19 27 49 24 27
M37  Internet kullanimi. 63 17 19 61 17 20 73 9 18
M38  Hakkini arama. 54 23 22 55 17 26 52 24 24
M39  Sinavlara hazirlanma. 61 23 16 54 20 24 52 18 30
M40 Sinav kaygist. 5 26 20 52 22 24 58 18 24
M41 Mesleki rehberlik/kariyer planlama. 48 24 28 41 28 28 46 18 30
M42 Tercih danigmanligs. 47 24 29 47 25 25 46 15 39
M43 Okula alisma ve uyum saglama 67 15 18 61 18 17 79 6 15
(oryantasyon)
M44  Bosanma sorunlatiyla bas etme. 32 21 47 26 21 50 33 21 46
M45  Akran baskistyla bas etme. 51 21 27 47 18 33 52 15 33
M46 Yakinlarinin kayb1 sonucunda yaganan 38 20 42 33 21 45 42 15 42
yas duygusu ile bas etme.
M47  Cinsel saglik egitimi. 40 24 36 33 25 40 49 24 27
M48  Stres yonetimi. 47 27 26 41 23 31 46 27 27
Mg Istsmardan  korunma - yollamni ooy o0 o0 47 g 5 g5 33
Ggrenme.
Mso  Gocukluk - donemi daveamis 4 a3 36 37 23 38 49 21 30
problemleri (tirnak yeme vb.)
M51 Ergenlik dénemindeki degisimler. 50 20 31 46 17 35 49 15 306
Duygusal ya da kisinin i¢ dunyastyla
M52 ilgili sorunlar (sosyal kaygi, depresyon 49 23 28 45 19 33 49 21 30
gibi).
M53  Okula devam sorunlari. 61 17 21 57 14 25 64 12 24
M54 Titin, alkol ve madde bagimlilig1. 48 18 34 46 21 31 46 15 39
M55 Okulda disiplin sorunlari. 66 13 21 66 13 18 67 9 24
M56 Sinif i¢i davranis problemleri. 69 15 16 65 15 18 76 3 21
Ms7  Anlasmazlk cztimive akman 5o g5 07 54 g4 29 61 9 30
arabuluculugu.
M58  Sosyal beceri gelistirme. 58 20 23 51 20 25 49 24 27

Devam Ediyor.
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Tablo 3. Rehberlik 6gretmenleri tarafindan yapilan ¢aligma konularina
iligkin veli goriigleri (Devam)

Devlet-Ozel

Devlet Okulu Ozel Okul Okul
(n=313) (n=114) (n= 33)

Maddeler @ g g = g g . g g
S s 5 T 5 3 T o5 %
3 = S = 8 g
£ £ g 7 £ § 7 & ¢
& & 2 & & =z & & =
— _ i ol N ¢ VR e e BN - YR B B -
M59 C({lzy rgr;uaven gelistirme ve kendine saygt 590 22 18 60 17 21 52 24 24
Mo60 Ogrenme giiclitkleri 53 18 29 51 17 30 49 21 30

M61  Ofke yonetimi/kontroli.
M62  Zaman yonetimi.
Ust  egitim  kurumlarimin ~ (lise,

A
~ U
[NCIN S
~ O
N DN
O Ut
[S20N0; 1
— O
—_
O
[NSIN ]
~] =
ur U
N O
N =
—_ Ul
N W
~N O

M63 s 49 25 27 43 24 31 42 24 33
universite) tanitimi,

Mo64  Motivasyon artirma. 57 26 17 56 18 23 52 21 27

M65  Tletisim becerileri. 60 20 20 56 21 21 58 18 24

MGG Sinav sisteminin tanitimi. 58 18 25 60 17 22 55 9 36

Not: Kayip degerlerden dolays, yiizdelik dederlerin toplam: 100’5 bulamayabilmektedir.

Ayrica, bu sorulara ek olarak, 68. soru olan “Diger:” sorusuna ¢ocugu Devlet
okulunda 6grenim goren bir veli “elisi oldugum her iki igrencinin de simdiye kadar
azel rebberlif  hizmeti  almasint - gerektiren bir durum olmadi.  Olmasi  durumunda
okulumnzun ogretmenlerinden bu hizmeti alabilecegime inanzyorum.” seklinde bir yorum
yapmistir.

Okul Psikolojik Danmigmanlarinin Sunduklar1 Hizmetin Geligsmesi Igin
Saglanmasi Gereken Olanaklarla Ilgili Veli Gériigleri

Anketin tc¢tinct boluminde rehberlik 6gretmenlerinin sunduklart hizmetin
gelismesi icin saglanmast gereken olanaklarla ilgili veli gorisleri 6grenilmistir.
Bunun i¢in “Velisi oldugunuz, igdrenci(ler)nin odrenim gordiigii okul(lar)da, rebberlik
dagretmenlerinin - sunduklar: hizmetlerin - gelistirilmesi amactyla  asagidaki olanaklardan
hangilerinin kendilerine saglanmas: gerektigi kanaatindesiniz? Saglanmasin: diisiindiigiiniiz;
olanaklarla ilgili wygun segenedi isaretleyiniz.” seklinde bir agitklama yapilmis ve Tablo
#teki maddeler sorulmustur. Tabloda goriilecegi tizere maddeler igin “Gerekzyor”
secenegi oldukea yitksek oranlarda isaretlenmistir. Ayrica, bu sorulara ek olarak,
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73. soru olan “Diger:” sorusuna ¢ocugu Devlet okulunda 6grenim gbren bir veli
“Rebber Ogretmenlerin ozverili olmast.” seklinde bir yorum yapmustir.

Tablo 4. Rehberlik 6gretmenlerinin sunduklar1 hizmetin gelismesi i¢in
saglanmasi gereken olanaklarla ilgili veli gériisleri

Devlet-Ozel

Devlet Okulu Ozel Okul Okul
(n = 313) (n=114) (n=33)
Maddel S S g o 4
Maddeler e 5= £ & Z £ Z & &
= 5 < 5 < e
S P X v ® 2% ox 4
s 2 = £ 2 = 2 = o
() () A_ﬁ [} () % [} %‘_‘ %
o o = Q ©C B O I K
M68- Rehberlik Sgretmenlerinin tim
ogrencilere ulagmast igin daha ¢ok sayida 86 9 5 78 14 5 85 12

istthdam edilmeleri.
M69-  Okul ders programinda rehberlik
saatlerinin olmast.
M70- Hizmet igi egitim gibi kendini gelistirme
firsatlarinin artirilmast.
M71- Rehberlik servisine ayrilan oda sayist, 1
mobilya, teknik olanaklar, vb. artirilmast. 66 20 145 28 1767 2 21
M72- Rehbetlik  6gretmenlerinin - yaptiklart
calismalarin, rehberlik ile ilgili olmayan igler 77 9 14 o4 14 19 76 9 15
nedeniyle boliinmemesi i¢in 6nlemler alinmast.

Not. Kayip degerlerden dolayy, yiizdelik degetlerin toplam1 100’t bulamayabilmektedir.

88 7 5 83 15 2 91 6 3

83 6 10 63 19 16 8 9 3

Veliler ile Okul Psikolojik Danigmanlarinin Etkilesimleri

Anketin  dérdunct  boliminde rehberlik  6gretmenlerinin - veliler  ile
etkilesimlerine iliskin maddeler sorulmustur. Bunun igin “Saym el sizden
asagidaki 3 maddede rebberlik  gretmenleri ile etkilesiminizi  dederlendirmeniz  rica
edilmektedir. Liitfen dederlendirmenize mygun olan secenedi isaretleyiniz.” seklinde bir
actklama yapimis ve Tablo 5teki maddeler sorulmustur. Maddelere verilen
yanitlarin yiizdeleri incelendiginde, velilerin 6énemli bir kisminin siklikla okula
ziyarete gelmedigi, psikolojik damismanlarla okulda goériisme yapmadiklar
belirlenmistir. Tablodaki “Rebberlik dgretmenlerinin yaptigs calismalarmn etkili oldngnna
ne dlgiide  katilryorsunuz?” sorusu icin “Katuryorum” ~ve “Tamamen katiltyorun’”
seceneklerini isaretleyen velilerin yuzdeleri, “Katimzyoruns” ve “Kismen Katilzyoruns”
seceneklerini isaretleyen velilerin ytizdelerinden belirgin bicimde daha yiiksektir.
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Tablo 5. Veliler ile okul psikolojik danigmanlarinin etkilesimlerine
iligkin veli goriisleri

=
g 3]
£ te e Es
§ < 8 &8 =8
L E g &% g% N~
Maddeler Okul Turi § 2 =g s E g g
Sgf SE FE E g
SEE 2 ¢ S 2
Es2 2 235 -
IFE <2 3B T 3
M74- Velisi oldugunuz 6grenci(leri)nin Devlet (n = 242) 7 33 27 12
ogrenim gordigi okul(lar)a ne siklikla Ozel (n = 104) 7 49 18 17
ziyarette bulunursunuz? Devlet ve Ozel (n = 22) 6 33 15 12
M75- Velisi oldugunuz 6grenci(leri)nin Devlet (n = 242) 25 37 13 3
égtenim gordigii okul(lar)da ¢alismakta  Ozel (n = 104) 42 34 7 8
olan renberlik Ggretmenleri ile ne Devlet ve Ozel (1 = 22) 15 42 3 6
siklikta gériisme yapiyorsunuz?
S = = =
g s < SRS
< e
Maddeler Okul Tirii g § g g g =S
= g8 © S g
£ iz = £5 S
& 25 8 £ - ZX
4 & 3t
M MM M BN A
. . Devlet (2 = 313) 5 23 24 20 5
M76-Rehberlik 6gretmenlerinin yaptigt
calismalarin etkili olduguna ne Slctide Ozel (n = 114) 9 8 31 25 21
katiliyorsunuz?
Devlet ve 6zel (2 = 33) 0 21 18 21 6

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, okul psikolojik danismanlarinin yirittikleri ¢alismalarla ilgili
olarak veli goriislerini saptamak amaciyla yapilmustir. Saptanan veli gortsleri; (a)
yararlanilan yol ve yontemler, (b) yuritilen calisma konulari, (c) sunulan
hizmetlerin gelismesi i¢in saglanmasi gerekli olanaklar ve (d) velilerle etkilesimin
nasil olduguyla ilgilidir.

Tablo 2’deki okul psikolojik danismanlarinin yararlandiklar yo/ ve yontemiere liskin
isaretleme ytzdesi %30 ve altinda olan maddelerin ¢ok fazla olmadigi séylenebilir.
Ayrica, veliler arasinda; 6zel egitime gereksinim duyan dezavantajli 6grenciler ve
Ustin yetenekli 6grencilerle galismalar yapma, ev ziyaretleri yapma, kariyer
guinleri diizenleme gibi yol ve yontemlerin ise goreli olarak daha az kullanildig:
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dustntliyor olabilir. Psikolojik danismanlarin 6zel egitim alanina yoénelik bilgi
diizeyi ve Oz yeterliklerine iliskin yapilan ¢alismalarda (Aksoy ve Diken, 2009;
Bayar ve Dogan, 2021; Sargin ve Hamurcu, 2010; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012)
psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerinin orta ve altt diizeyde oldugunu
belirtilmistir. Dolayisiyla nispeten az sayida veli tarafindan bu hizmetlerin
verildiginin ifade edilmesi, psikolojik danismanlarin 6z yeterliklerinin diisuk
olmastyla ilgili olabilir. Bununla birlikte Kogyigit (2015), okul psikolojik
danismanlarinin kaynastirma 6grencilerine yonelik alinacak 6nlemlerde, yalnizca
ogrenct ailesini siirece kattiklarini ve bilgilendirdiklerini, diger 6grenci velilerinin
sirece dahil olmadigini belirtmistir. Dolayistyla 6zel egitime ihtiyact olmayan
ogrenci velilerinin bu konuya iliskin yeterince gézlem yapmamis olabilecegi
sOylenebilir.

Okul psikolojik danismanlar; yaptiklari galismalarin akademik basariyi, okula
devami, okuldan uzaklastirmalart ve disipline gonderme konularinda etkili
oldugunu kanitlamazlarsa, idari isleri (6rnegin, mudur yardimcilarinin
yetistiremedigi isleri) yapmak durumunda kalmaktadirlar (Bemak vd., 2014). Bu
nedenle de yuritilen ¢alismalarin kanit temelli olmast ve hesap verilebilir olmast
gereklidir. Béylece, bu kadroya duyulan gereksinimin haklt gerekgeleri tiretilmis
olacaktir. Ayrica, okul psikolojik danismanlarinin 6zel gereksinimi olan gruplarla,
kiiciik gruplarla ve siniflarin disinda yaptiklari galismalari, velilerin nispeten az
gozledikleri belirlenmistir.

Velilerin okul psikolojik danismanlarinin en ¢ok kullandigini belirttigi yol ve
yontemler ise Ozetle, 6grencilerle bireysel gériismeler yapma, seminerler verme,
ogrenci gereksinimleri icin veli gbruslerini arastirma, 6grencilere yasam becerileri
kazandiracak programlar hazirlama, kriz durumlarinda miidahalelerde bulunma,
rehberlik panosundan yararlanarak 6grencileri bilgilendirme, 6grencilerle ¢alisma
yapmadan 6nce velilerden izin alma, 6gretmen ve velilerle gériismeler yapma,
Ogretmenlerle ortak calismalar yiritme gibi calismalardir. Tuzgol-Dost ve
Keklik (2012), yaptiklart calismada bireyle psikolojik danigma, iletisim becerileri,
aile egitimi ve grup rehberligi calismalarinin okul psikolojik danigsmanlarinin en
cok yeterli hissettikleri alanlar oldugunu ifade etmislerdir. Benzer sekilde Tagay
ve Cakar’in (2017) yaptigt calismada da okul psikolojik danismanlarinin en sik
verdigi hizmetin 6grencilere genel olarak bireysel goriismeler, mesleki rehberlik,
egitsel rehberlik, bilgi verme, grup rehberligi oldugu; velilere ise konstltasyon,
seminer ve bilgilendirme yapildigt belirtilmektedir. Bu bulgularin, arastirmanin
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sonuglarint kismen destekledigi séylenebilir. Okul psikolojik danismanlarinin
travma ve kriz durumlarina miidahale konusunda kendini yetersiz hissetmesine
ragmen (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012), bu aragtirma veliler psikolojik
danismanlarin bu konudaki ¢alismalarini siklikla gézlemlediklerini belirtmislerdir.

Bu bulgular okul psikolojik danismanligi calismalarinin ne denli karmagik oldugu
fikrini akla getirmektedir. Cunkii bir yandan bireysel goriisme bir yandan
konferans yontemi ile ilgili yol ve yontemlerden yararlanildigy, bir yandan yasam
becerileri kazandirma gibi birincil énleme, bir yandan da kriz durumlarinda
midahalelerde bulunma gibi ikincil veya tgtncil 6nleme yollarina bagvuruldugu
veliler tarafindan algdanmistir.  Bulgular, okul psikolojik danismanlig
programinin uygulanmasinin olduk¢a dizensiz oldugu (6rn., Burkard vd., 2012),
calismalarda belirgin bir ortaklik olmadigi (Carey vd., 2012) gibi bulgularla
tutarhilik gostermistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin yurittikleri ¢alisma konularindan boganma
sorunlariyla bas etme veliler tarafindan en az yapildigi belirtilen konu olmustur.
Bosanmis ebeveynlerin ¢ocuklartyla yapilan ¢alismalar genellikle bireysel olarak
yuritildigi icin yapilan galismalardan yalnizca ilgili ailenin haberinin oldugu
genel olarak velilerin bu sonuglardan haberdar olmayabilecegi dustinilebilir.
Bununla birlikte, cinsel saglik egitimi, cocukluk dénemi davranis problemleri, ist
egitim kurumlarinin tanitimu ile ilgili calismalarin gbreli olarak daha az
yurttildigi distntliyor olabilir. Tablo 3’teki isaretleme yiizdesi goreli olarak
daha yiiksek olan ya da yiritildigi en ¢ok gézlemlenen calismalar ise Gzetle,
ders calisma becerileri, internet kullanimi, oryantasyon, istismardan korunma
yollarint  6grenme, okula devam ve disiplin sorunlari, simuf i¢i disiplin
problemleriyle ilgili calismalar olabilir. Bu ¢alismalar okul psikolojik danismanlari
tarafindan uygulanan akademik gelisimle ilgili calismalarin velilerin daha ¢ok
dikkatini ¢ektigi seklinde yorumlanabilir.

Okul psikolojik danismanlarinin kullandiklart yol ve yoéntemler ile calisma
konularini velilerin yarisindan ¢ogu yapildigint ifade etmistir. Yapilmadigini ya da
fikri olmadigt belirten veliler tim velilerin yaklasik %20’sini olusturmaktadir. Bu
bulgular, okul psikolojik danismanlarin yapabilecekleri tim ¢alismalar
digstunildigiinde, yapildigt gozlenen ¢alismalarin, yapilmadigr  dustintlen
calismalardan belirgin bicimde daha ¢ok oldugunu gostermektedir. Ancak
yapildigt gbzlendigi belirtilen calismalara ait ortalamalarin %50 civarinda kalmast
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yine de bir yetersizlige isaret etmektedir. Benzer bi¢cimde Yuksel-Sahin (2008),
ogrencilerin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine iliskin gorislerini
degerlendirdigi calismasinda, PDR hizmetlerinin %56 diizeyinde verildigini
ortaya koymustur. Dolayistyla PDR hizmetlerinin verilmesine iligkin 6grenci
gorusleriyle velilerin gérislerinin benzer dogrultuda oldugu séylenebilir.

Okul psikolojik danismanlarin sunduklari hizmetin gelismesi i¢in saglanmast
gereken olanaklar; istthdam, rehberlik saatlerinin ders programlarinda yer almast,
hizmet i¢i egitim olanaklarinin saglanmasi, rehberlik servisi olanaklarinin
artirilmast ve okul psikolojik danismanligi ile ilgili olmayan goérevlerin
verilmemesi olarak belirlenmis ve velilerin bu konudaki gorisleri ele alinmistir.
Velilerin buytk cogunlugu, bu olanaklarin saglanmasi gerektigi kanisinda
olduklarint belirtmislerdir. Arastirma sonuglarina paralel olarak okul psikolojik
danismanlarina alaniyla ilgili olmayan rol ve gérevlerin verilmesi (Karaman, 2021;
Tuzgol-Dost, 2020), psikolojik danisman basina disen 6grenci sayisinin fazla
olmast (Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012), kaynak yetersizligi (Gtuindogdu, 2020),
haftalik ders programinda rehberlik calismalari icin yeterli saatin ayrilmamast
(Karaman, 2021), calismalarini gerceklestirmek icin gerekli fiziksel alan problemi
(Bayraktar, 2020; Tagay ve Cakar, 2017; Tuzgol-Dost, 2020) olmas: psikolojik
danigmanlar tarafindan da sorun olarak ifade edilmistir. Bununla birlikte Ozaydin,
Sahin ve Siyez (2019), rehberlik hizmetleri alantyla ilgili olmayan is sayilabilecek
olan nébet tutmanin rehberlik hizmetlerinin kalitesini olumsuz yonde etkiledigini
ortaya koymuslardir. Dolayisiyla psikolojik danismanlar tarafindan yaganan
sorunlarin veliler tarafindan da gozlemlendigi soéylenebilir. Ayrica, arastirma
sonucunda velilerin  yartya yakininin  okul psikolojik  danismanlarinin
calismalarinin etkili oldugunu dustindugi, buna karsin etkili olmadigini ifade
eden az sayida veli oldugu bulunmustur. Bu da velilerin okul psikolojik
danismanlarinin - okullardaki ¢alismalarina  destek olundugu fikrini  akla
getirmektedir. Butin bu bulgular, Whiston ve arkadaslarinin (2011) okul
psikolojik danismanligi mudahalelerinin  etkili oldugu ile ilgili bulgulan
desteklemektedir.

Sonug olarak, arastirma anketini yamtlayan veliler tarafindan okul psikolojik
danismaligt calismalarinin izlendigi, yetersiz bulunmadigi, ancak ¢ok yeterli de
bulunmadigi ve ayni zamanda agik¢a desteklendigi fikri uyandirmaktadir.
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Oneriler

Bu c¢alisma kapsaminda arastirmacilara, uygulayicilara ve politika yapicilara
birtakim Onerilerde de bulunulmustur. Gelistirilen bu anket, gelecek yillardaki
calismalarda farkls sekillerde kullanilabilir. Ornegin, aynt maddeler kullanilabilir
ya da bulgular genisletilerek, dl¢ek gelistirme ¢alismast gibi girisimler baslatilabilir.
Bu arastirmalarda velilerin bu degerlendirmeleri ile okul psikolojik danismanligs
programindaki ¢alismalarin tamamlanmast ve Ogrenci sonuglart arasindaki
iligkiler incelenebilir.

Elde edilen bulgular genel olarak digsuntldiginde, okul psikolojik
danismanlarinin egitimlerinde program degerlendirme ¢alismalart yapmanin
gerekli oldugunu gostermektedir (Astramovich, 2016). Ayrica, 6grenci/okul
psikolojik danismanit orani dustik olan okullardaki velilerin gorisleri de 6zellikle
incelenmelidir. Hatta bir yandan bu oranin distik oldugu, bir yandan da ytksek
oldugu okullardaki veli gorisleri incelenerek, bir karsilastirma yapilabilir.
Incelenmesi gerekli bir diger konu da veli goriisleri ile 6gretmen, 63renci ve okul
psikolojik danismanlarinin gériislerinin karsilastirlmast olabilir. Ornegin, okul
psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlari ve tikenmislikleri (Istk Tokmak,
2019; Istk Tokmak ve Ozyiirek, 2018) ile veli goriisleri arasinda iliski olup
olmadig ilging bir arastirma konusu olabilir. Ayrica, “ruh sagligi bozukluklariyla
ilgili sorunlar yasayan 6grencilerle ¢alismalar yapma” konusu da dikkat ¢eken
(Auger, 2013a; 2013b) ve oldukca 6nemli bir konu oldugu icin sonraki
aragtirmalarda yine velilere sorulabilir.

Okul, aile ve toplum arasindaki iliskileri guglendirmek igin okul psikolojik
danismanlari 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Okul psikolojik danigsmanlarinin ise
velilerle goriisme sikliklarini artirmalar gerekmektedir. Bu hem devlet hem de
Ozel okullarda calismakta olan okul psikolojik danismanlari igin gerekli olabilir.
Bunun i¢in velilerin ¢ocuklarina yardim etme yetkinliginin artirilmasi, okuldaki
calismalara veli katitliminin daha fazla olmasi, okuldaki ¢alismalara ailelerin deger
vermesi, 6gretmenlerle velilerin iletisimlerinin giiglendirilmesi konularinda okul
psikolojik danigsmanlarinin 6nemli katkilari olabilir (Bryan ve Griffin, 2010;
Walker vd., 2010). Okul, aile ve toplum arasindaki iliskileri gliclendirmek icin
yapilmast gerekenlerden birisi de okul psikolojik danismanlarinin anlayising
dontstirmek olabilir. Kapsamli gelisimsel modele gore, okuldaki dezavantajlt
ogrencilerin (diisik sosyockonomik statiide, 6zel gereksinimli, anadili Turkce
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olmayan, vb.) akademik basarlarini gelistirmek, diger &grencilerle bu
ogrencilerin aralarindaki bagari farklarini kapatmak icin okul psikolojik
danismanlarinin = Oncelikle  anlayislarinin - doniistirilmesi  gerekmektedir
(Wilkerson ve Eschbach, 2009).

Alanda galisan psikolojik danismanlar, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
kapsaminda yapilan ¢alismalara iliskin veli biltenleri hazirlayarak ve okulun
internet sitesini aktif kullanarak yapilan ¢alismalardan velilerin bilgisinin olmasini
saglayabilirler. Ayrica okulla iletisimi glicli olmayan velilerin de bilgilendirilmesi
acisindan, veli ev ziyaretleri siirecinde aktif olma sayesinde ¢alismalar daha ¢ok
veliye duyurulabilir.

Elde edilen bulgular, MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel
Miudirligi ya da Talim Terbiye Kurulu Bagkanligini da ilgilendirmektedir.
Yeterliligin daha iyi hale gelmesi amaciyla, elde edilen bulgulara gore, okullarda
daha ¢ok okul psikolojik danismaninin istthdam edilmesi, rehberlik saatlerinin
bulunmasi ve daha ¢ok olanak saglanmast gerektigi acik¢a anlasiimaktadir.

Bu aragtirmanin 6nemli bir siurlilig, 6érneklem sayist az olan ve temsil edici
Ozelligi olmayan bir Orneklemden bulgular elde edilmesidir. Dolayistyla,
aragtirma bulgularinin  genellenebilirligi  konusuna dikkat edilmeli ve yeni
arastirmalarla bu konu incelenmeye devam edilmelidir.
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Extended Abstract
Evaluation of the Work Carried Out by School Counselors Based on Parents’ Opinions

Introduction: The need for research that evaluates how the work in the programs carried out
by school counselors is perceived by society is increasing day by day. The most advanced
comprehensive developmental model today is being developed by the American Association of
School Counselors (ASCA, 2012). The ASCA National Model is a combination of models that
are comprehensive, developmental or based on evidence. It has been studied all over the United
States to set a standard. The ASCA national model has four components: foundation,
management, service delivery, and evaluation (ASCA, 2012).

Researchers have examined topics such as how much time school counselors spend on
components in the ASCA National Model, how well the program is completed, and its
relationship to student outcomes (Burkard et al., 2012; Carey & Dimmit, 2012; Carey et al., 2012),
the extent to which students' mental health needs can be identified and met (Catlson & Kees,
2013; DeKruyf et al., 2013), the effects of disadvantaged student groups on their transition plans
to higher education (Cholewa et al, 2015; Wilkerson & Eschbach, 2009), the academic
achievement of at-risk male high school students (Protivnak., 2015) and the positive effects of
school work on students' undesirable behaviors (Cholewa et al., 2010).

Studies in Turkish literature have been cartied out on the evaluation of school counselors and
school counseling and guidance services of school principals (Akpinar & Bengisoy, 2017; Azimli
& Akacan, 2017; Camadan & Sezgin, 2012; Ginduz et al., 2014; Hatunoglu, 2021; Istkg6z, 2017;
Korkut-Owen & Owen, 2008; Ozabact et al., 2008), inspectors (Giiven, 2009), teachers (Basaran,
2008; Unal & Unal, 2010), and students (Nas, 2019; Yiiksel-Sahin, 2008). Research has been
conducted on how students, teachers, administrators, and even school counselors perceive the
guidance services carried out at school. However, the study has not been found in which the
evaluations of patrents, who have a very important role in achieving success in education, about

school psychological counseling services.

Purpose: School counselors conduct practices in educational, cateer, and social/emotional
development, suitable for all age levels and school types. Students are individuals who will be
directly affected by these studies. Parents are also the best people to observe the effect of the
studies on the students. Therefore, this research aimed to evaluate the work of school counselors

in schools from the parent’s perspective.
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Method: A descriptive survey design was used in this study since there is a very insufficient
amount of research examining the studies carried out by school counselors according to the
opinions of the parents. Participants of this research was the parents of public and private
schools (7 = 463). The parents of the students studying in public schools were 313 (68%), while
the parents of private schools were 114 (26%). The parents were 31 (5.85%) of the students
studying in both public and private schools. "Survey for the evaluation of the work cartied out
by school counselors by parents" and "personal information form" were used as data collection
tools. Analyzes were made by calculating the frequency and percentages of the answers given by

the parents to the survey items.

Findings: According to the research findings, less than 30% of the parents thought that school
counselors do these jobs “working with students in groups of about 10 people”, “home visits to
students” and “working with gifted students”. More than 70% of the parents were of the opinion
that school counselors carry out these tasks such as "making one-on-one or face-to-face
meetings with students", "providing conferences and seminars for students", "providing
intervention setrvices for students in crisis at school". Another finding of the study was the
examination of parents' opinions on the study subjects of school counselors. According to these
results, the majority of parents thought that school counselors don't work hard to cope with
divorce problems. However, more than 70% of parents stated that they work on adapting to
school and intervening in classroom behavior problems.

In another research finding, the majority of parents expressed a positive opinion about
expanding the opportunities offered to school counselors, such as increasing the number of
employment, improving the physical facilities of the guidance service, and adding a guidance

hour to the school curtriculum.

Discussion and suggestions: As a result, the parents who answered the research questionnaire
stated that school counseling studies were not found to be insufficient, but not very sufficient
cither. In addition, the results suggested that parents openly support their counseling and
guidance work. The findings showed that it is necessary to carry out program evaluation studies
in the education of school counselors. In addition, since "working with students who have
problems with mental health disorders" was a remarkable and very important subject (Auger,
2013a; 2013b), parents can be asked in detail in future research.

School counselors play an important role in strengthening school, family, and society
relationships. Therefore, school counselors should increase the frequency of meetings with
parents. In addition, parent home visits can be planned to inform parents who don’t have strong

communication with the school.
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