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Bu calismanin amaci, dinyanin en c¢ok turist
¢eken destinasyonlari arasinda yer alan, Asya ve
Avrupa kitalarini birbirine baglayan Turkiye ile
ilgili Kiltar ve Turizm Bakanhgr’nin akill
turizm uygulamalart kapsaminda kullandig
“GoTurkiye”  portalint  incelemektir.  Bu
dogrultuda ¢alismada oncelikle literatiir bilgileri
kapsaminda akilli turizm ile web portallart
hakkinda bilgiler verilmis, sonrasinda ise
Tirkiye Cumbhuriyeti  Kultir Turizm
Bakanligt kurumu ile ilgili bilgiler sunulmustur.
Devaminda ise bakanligin Turkiye hakkinda
tanitim  ve UrGn gelistirme faaliyetlerinde
bulundugu  “GoTurkiye”  web  portali
incelenmigtir. Nitel arastirma ydntemlerinden
ornek olay analizi modelinde gerceklestirilen
arastirmada, Turkiye’nin kiresel turizm bilgi
platformu olan “GoTurkiye”nin tutizmin farkl
turlerini  ve etkinliklerini taniim  ve Urin
gelistirme  konularinda hangi icerikler ve
tasarimlarla aracilik ettigi incelenmektedir. Elde
edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Analiz kapsaminda;
“Anasayfa”, “Turkiye Deneyimleri”, “Turkiye
Gidilecek Yertler”, “GoTurkiyeTV”, “Bloglar”
ve “Markalasma ve Halkla Iliskiler” basliklari
alinda bulgular yorumlanmustir. Ulusal ve
uluslararast literatirde arastirma konusu ile ilgili
bir calismaya rastlanmamis olmast ¢alismanin
Ozgunligini, niteligini ve Onemini artirict
etkenler olarak dustinilmektedir.

ve

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the
“GoTurkiye” portal used by the Ministry of
Culture and Tourism regarding Turkey, which is
among the world's most popular tourist
destinations and connects the continents of Asia
and Europe, within the scope of smart tourism
applications. In this direction, first of all,
information about smart tourism and web portals
was given within the scope of literature
information, and then information about the
Ministry of Culture and Tourism of the Republic
of Turkey was presented. Afterwards, the
"GoTurkiye" web portal, where the ministry catries
out promotional and product development
activities about Turkey, has been examined. In the
research, which is carried out in the case study
model, which is one of the qualitative research
methods, it is examined with which content and
designs that "GoTurkiye", Turkey's global toutism
information platform, mediates different types and
activities of tourism in terms of promotion and
product development. The obtained data were
analyzed and interpreted with content analysis
technique. Within the scope of the analysis;
Findings were interpreted under the titles of
“Homepage”, “Turkiye Experiences”, “Turkiye
Destinations”, “GoTurkiyeTV”, “Blogs” and
“Branding and Public Relations”. The fact that
there is no study on the research subject in the
national and international literature is considered as
factors that increase the originality, quality and
importance of the study.
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Giris

Turizm, destinasyonlar igin gelir getiren en 6nemli endiistriler arasinda yer almaktadir. Ozellikle gelismekte
olan tlkeler ve destinasyonlart igin turizm faaliyetleri gelir, istthdam ve doviz kazandirmaktadir (Cankurt &
Subasi, 2022). Bu tilkeler arasinda, diinya genelinde turizm alaninda 6nde gelen destinasyonlardan olan Tturkiye
de yer almaktadir. Turkiye, varis yerine gére en ¢ok ziyaret edilen iilkeler siralamasinda 6., uluslararast turizm
gelirlerinde ise 15. sirada yer almaktadir (UNWTO, 2021: 6-7). Ege Denizi ve Akdeniz’e smnurt olan Ttrkiye
tarihi ve kiltlrel anlamda zengin bir ge¢mise sahiptir (Rankin vd., 2014: 162). Benzersiz bircok dogal ve
turistik degerlere sahip olan ilkede Istanbul, Antalya, Mugla, Edirne, Ankara, Kapadokya, Gaziantep, Trabzon,
Erzurum gibi diinya genelinde bilinen ve ziyaret edilen destinasyonlar yer almaktadir (Sekil 1).

Sekil 1 - Tiirkiye Turizm Haritas1

-l

K.ARAPENiZ

Kaynak: Kaltiir ve Turizm Bakanligi, 2022.

Tarihi zenginlikler ve dogal gilizellikler acisindan essiz Ozelliklere sahip bir destinasyon konumundaki
Turkiye’'nin diinyaya yeterince tanitilmasi, mevcut ve potansiyel ziyaretgilere destinasyonun bir medeniyetler
besigi oldugu bilgisinin gii¢lii bir bicimde anlatilabilmesi gerekmektedir. Bu durum, ilke turizminin tanitim
calismalarina katk: saglayacak, tlkedeki farkli 6zelliklere sahip destinasyonlarin turizm gelitlerini artiracaktir.
Ulke ekonomisinin biiyiimesine katk: saglamast muhtemel bu ve benzeri gelismeler, destinasyonlardaki tiim
paydaslarin ekonomi sartlarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesine katk: saglayacaktir (Kantarci & Karakaya,
2010).

Diinya genelinde, tilke turizm hareketlerine yonelik tanitim ¢alismalarinda bir¢ok kamu kurum ve kurulusu rol
oynamakta, kendi alan ve branglart ile ilgili faaliyetler gerceklestirmektedir. Turkiye turizm faaliyetlerinin
tanitim asamasinda en yetkili kurum Kiltir ve Turizm Bakanligr’dir. Bakanlik, turizmle ilgili tamtim ve
gelistirme faaliyetleri kapsaminda kiiresellesme olgusunu da dikkate alarak, gelisen teknoloji ile tiketici istek ve
beklentilerindeki degisiklikleri harmanlamakta, bircok tanitim ve pazarlama aract kullanmaktadir. Giintimiiz
teknoloji uygulamalari ve tiiketici gereksinimleri dogrultusunda akilli turizm uygulamalart da bu tanitim ve
pazarlama araglari arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda bakanlik, ilgili destinasyonlarin kamu yetkili kurum
ve kuruluslart ile ortaklasa hareket etmekte, bilgi ve fikir aligverisi yapmakta, mevcut ve potansiyel
kullanicilarina giincel ve dogru bilgileri sunmaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin mevcut bu tanitim ve
gelistirme c¢alismalar1 “GoTurkiye.com” web portalt araciligiyla gerceklestirilmekte ve yirtitilmektedir.

Mobil kullanimlar, sosyal platformlar, akilli turizm uygulamalari gibi glincel ve teknolojik gelismeler, turizm
endistrisinde faaliyet gosteren tim kurum ve kuruluglarin dikkate aldigi, dikkate almak durumunda kaldig
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sirecler haline gelmistir. Gelismekte olan, gelisimi devam eden akilli turizm anlayist ve uygulamalari,
teknolojinin de katkilartyla strecini devam ettirmektedir. Bu calismanin, turistik tanitim ve Urln gelistirme
asamalarinda akilli turizm konusunun ve faaliyetlerinin daha iyi anlagilabilmesi, bir nebze de olsa literatiire katki
saglayabilmesi adina 6nem arz ettigi diisintlmektedir.

Literatiir

Akilli Turizm

“Seyahat siiresince ziyaretcilere her kosulda bilgi akisinin saglandigi bir uygulama alant” olarak ifade edilen
akdli turizm, iceriginde verilerle ilgili toplama, depolama, isleme, bitlestirme, analiz etme gibi strecleri
barindirmaktadir. Mevcut strecle ilgili yenilik, operasyonel islemler ve hizmetlerin takip edildigi ve bilgi
akisinin kullanildigt akillt turizm uygulamalar tiketicilere deger yaratip sunabilmekte, tanitim ve triin gelistirme
konularinda yardimect olmakta, ilgili destinasyona buyiik katk: saglamaktadir (Gretzel vd., 2015: 181).

Akilli uygulama, turizm endiistrisinin ve ilgili destinasyonlarin global anlamda buytimesi ve gelisim gOstermesi
adina etkili bir teknoloji aracidir. Akdli bir turizm alani olusturabilmek igin dijital teknolojilerdeki yenilikleri
geleneksel ve modern yaklasimlarla desteklemek, sistemli ve entegre bir bicimde hareket etmek gerekmektedir
(Borsekova vd., 2017: 47). Akl turizm uygulamalarinda kullanilacak program ve stratejiler destinasyona 6zgii
karakterleri korumali, diger yandan da biiytime hedefleri ile dogru orantida gelisim gostermelidir.

Turizm endiistrisinde yer alan triin ve isletmelerle ilgili tasarim ve planlamanin yuriitildagi, stregle ilgili
isletme ve pazarlama faaliyetlerinin surdirtldigt, bitincil ve uzun vadeli bir planlama yaklasiminin
benimsendigi bir yaklasim olan akdli turizm (Li vd., 2017: 294), schirlerde ve turistik merkezlerde de farkl
aktivitelerle uygulanmaktadir. Bilisim araclari ile ilgili gerekli altyapt ve entegrasyon islemlerinin
tamamlanmastyla akilli uygulamalar gerceklestirilebilmekte, —ziyaretcilere yonelik akilli  uygulamalar
saglanabilmektedir. Istanbul’da kent ici toplu ulasim (Eksioglu, 2016), Los Angeles’ta trafik kontrol ve takip
(Djahel vd., 2015), Paris’te sehir ici ara¢ kullanimit (Lau vd., 2019), Amsterdam’da trafik yogunlugu ve otopark
(Somayya ve Ramaswamy, 2016), Viyana’da toplu tasimaciik (Hoffstetter ve Vogl, 2011), Helsinki’de
paylasimct yolculuk ve toplu tasima (Jappinen vd., 2013) gibi program ve kullanimlar destinasyonlara yonelik
uygulanan akill turizm teknoloji 6rneklerindendir.

Web Portallart

Bircok icerigin bir arada yer aldig internet siteleri i¢in kullanidan bir ifade olan web portall, zengin gezinme
basliklart ile entegre edilmis uygulamalar barindirmaktadir. Etkin ve verimli bir web portali, veri sunmak icin
gerekli arayiiz katmaninin yani sira entegre ve etkilesimli veri sunumu icin yerlesik islevlere sahip olmalidir (Hu
vd., 2022: 959). Turistik faaliyetlerle ilgili akilli turizm teknolojileri kullanimi 6zellikle web portali, sosyal medya
ve akilli telefon gibi platform, uygulama ve araglar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Kiresellesme olgusunun
gelismesi ve teknolojik alandaki ilerlemeler neticesinde web portali kullanimi yayginlagsmakta ve buyimektedir
(Huang vd., 2017: 757).

Bu tarz tanitim ve reklam faaliyetleri yerli ve yabanci ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmekte, ziyaretci ve destinasyon
arasinda etkin ve verimli bir bilgi akist saglanmasina katkida bulunmaktadir. Siirecin olumlu devam etmesi ile
destinasyon ve tlke imaji hakkinda dogru ve uygun bir séylem gelismesi daha muhtemel hile gelmektedir
(Ytcel & Bourse, 2017: 38). Bu dogrultuda, destinasyonla ilgili tanitim, reklam ve pazarlama faaliyetleri yliriten
kurum ve kuruluslar web site bilgilerinde gilivenilirlik ve ikna edicilik konularinda etkileyici olabilmek i¢in
tasarladiklar: ve kullandiklart web sitelerinin planlamasini ¢ok dogru bir bigimde yapmalart gerekmektedir.
Unutulmamalidir ki; resmi kurum ve kuruluslarin destinasyon tanitimina yonelik web sitesi ve benzeri
faaliyetleri tiiketiciye; destinasyon giivenilirligi, web site guvenilirligi, bilgi giivenilirligi, vaat givenilirligi gibi
konularda olumlu alg1 olusturmaktadir (Kim & Fesenmaier, 2008: 10).
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

Tiurkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’nin kurulus amacy; kiltiirel degerleri yasatmak, gelistirmek,
yaymak, tanitmak, degerlendirmek ve benimsetmek, tarihi ve kiltiirel varliklarin tahribini ve yok edilmesini
onlemek, yurdun turizme elverisli biitiin imkanlarini Glke ekonomisine olumlu katki saglayacak sekilde
degerlendirmek, turizmin gelistirilmesi, pazarlanmasi, tesvik ve desteklenmesi icin gerekli 6nlemleri almak,
kiltir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yénlendirmek ve bu kuruluslarla isbirliginde
bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglart ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve is birligi
yapmaktir. Misyonu; “Tirkiye’nin evrensel kiltiir, sanat ve turizm degetlerinin stirdiiriilebilir korunmasint
saglayarak yasatmak ve tanitmak, toplumsal bilincin olusmasinda bilgiye erisimi kolaylastirmak ve tlkenin
diinya turizminden alacagt payt artirmak” olan kurum; “Ustlin evrensel degerlere sahip kiltiir mirasin, ulusal ve
uluslararasi stirdtrtlebilir korunma ¢abalarint bagari ile yoneten ve Turkiye’yi turizm alaninda dinya liderleri
arasinda ilk siralara tasiyan gicli, saygin ve vazgecilmez bir kurum olmak” vizyonu ile hareket etmektedir
(Kdltir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Mevcut ve potansiyel ziyaretgilerde goriilen istek ve ihtiyaglardaki degisimler, destinasyonlardaki paydaslarin
farkli faaliyetler icerisinde bulunmalart gerekliligini ortaya ¢tkarmis, bu dogrultuda destinasyon yoneticileri
basta olmak tizere tim turizm paydaslart akilli teknolojilerin turizme sagladigt firsatlardan yararlanma gabast
igerisine girmistir (Wang vd., 2016: 311). Diinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen ve turizmden en ¢ok gelir elde
eden tlkeler arasinda yer alan Turkiye, tanitim ve pazatlama faaliyetlerini bu konuda resmi ve yetkili kurum
olan Kultir ve Turizm Bakanligr araciligiyla gerceklestirmektedir. Tiurkiye’nin resmi turizm tanitim ve
gelistirme organi olan Kiltlir ve Turizm Bakanligi iilkenin ve tlkedeki destinasyonlarin tanitimini giincel ve
teknolojik bir platform olan “GoTurkiye.com” araciligiyla bilgi ve gorseller ile etkin bir bicimde yiiritmektedir.

Tiirkiye Turizm Portall

Milli, manevi, tarihi, kiltiirel ve turistik degetleri arastirmak, gelistirmek, korumak, yasatmak, degerlendirmek,
yaymak, tanitmak, benimsetmek ve bu suretle milli butiinligiin giiclenmesine ve ekonomik gelismeye katkida
bulunmak, kiltir ve turizm konulart ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini yonlendirmek, bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve 6zel sektor ile iletisimi gelistirmek ve
isbirligi yapmak, turizmi milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek icin yurdun turizme elverisli
butin imkanlarint degetlendirmek, gelistirmek ve pazarlamak, Turkiye'nin turistik varliklarini her alanda tanitict
faaliyetler ile her tirlii imkan ve araglardan faydalanarak kiltir ve turizmle ilgili tanitma hizmetlerini yirtiitmek
gibi kurulus amacit giiden, gbrev ve yetkileri bulunan, misyon ve vizyon degetlerini yerine getiren ve bu
dogrultuda hareket eden Kiltir ve Turizm Bakanligi “GoTurkiye” isminde resmi bir internet portalt
(GoTurkiye.com) olusturmustur (Sekil 2).

Sekil 2 - Menii
ficial Travel Guide of Turkiye = T + YT — B e _ SRR = e S

HOME
TURKIYE EXPERIENCES
TURKIYE DESTINATIONS

GOTURKIYE TV

BLOGS

BRANDING & PR

Kaynak: goturkiye.com, 2022.
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Tirkce, Ingilizce, Rusca, Ukraynaca, Almanca, Fransizca, Ispanyolca, Arapca, Farsca ve Cince dillerinde
hizmet veren ve “Turkiye Resmi Gezi Rehberi” slogant ile faaliyetlerini yiiriiten portal; “Anasayfa”, “Turkiye
Deneyimleri”, “Tirkiye Gidilecek Yerler”, “GoTurkiyeTV”, “Bloglar” ve “Markalasma ve Halkla Tliskiler” ana
basliklarindan olusmaktadir (goturkiye.com, 2022).

Yontem

Diinya genelinde “varis yerine gore en ¢ok ziyaret edilen iilkeler” siralamasinda ilk 10, “uluslararast turizm
gelitleri’nde ise ilk 15’te yer alan Tiurkiye, son yillarda Ozellikle akilli turizm uygulamalart kapsaminda,
teknolojik imkan ve araglar araciligiyla farkli platformlarda tanitim faaliyetlerini sirdirmektedir. Ttrkiye’nin
“Kiresel Turizm Bilgi Platformu® olarak ifade edilen “GoTurkiye” araciliftyla modern tasarimu ve giicli
teknoloji altyapist sayesinde destinasyonla ilgili bilgiler alinabilmekte, destinasyonun tiim turistik degerleri tek
bir alanda toplanabilmektedir. Kullanicilarina Gstiin bir deneyim ve tatmin edici bir bilgilendirme sunmay1
hedefleyen “GoTurkiye” portals, tlkenin turistik degerlerini dijital icerikler halinde kullanicilarina sunmaktadir.

Calisma kapsaminda “GoTurkiye” akidli turizm uygulamasi (goturkiye.com) detayh olarak incelenmis, nitel
arastirma yontemlerinden 6rnek olay analizi kullanilmistir. Olaylarin ve durumlarin dogal ortamlarinda gercekei
ve bitinctl bir yaklasimla ele alindig1 nitel arastirmalarda siklikga kullamilan 6rnek olay analizi, aragtirma
problemini disiplinler arasi bir yaklasimla incelemekte, arastirma problemini yorumlayict bir yaklasimla ele
almaktadir (Merriam & Grenier, 2019: xi). Nasil ve neden sorularina yanit aranilan 6rnek olay yonteminde ele
alinan olay veya durumla ilgili nedenler ve gelismeler degerlendirilmekte, icerisinde bulunan zamana gére
yorumlanmaktadir. Aragtirma sorulari olusturulurken Ozisik Yapicr'nin calismasindan (2022) yararlanilmustir;

»  “GoTurkiye” portalinda hangi hizmetler yer almaktadur?
»  “GoTurkiye” portalinda yer alan hizmetlerin sunumu nasil gerceklestirilmektedir?

“GoTurkiye” akilli turizm uygulamasi (goturkiye.com) 01.05.2022 - 20.05.2022 tarihleri arasinda incelenmistir.
Belirtilen tarih araligindan sonraki dénemlerde ilgili portalda yapilabilecek muhtemel giincelleme ve yenileme
adimlar arastirmanin stnirliligini olusturmaktadir.

Calisma ile; yabanct ziyaretgilerin tilke ziyaretlerinde, yerli ziyaretgilerin ise yagadiklart tilkeyi tanima ve bilme
asamalarinda katki saglamast muhtemel bir tanitim alant olan platformun tanmnirlik ve bilinirliginin artmasina
katki saglamast 6ngorilmektedir. Diger yandan yoresel, bolgesel, ulusal ¢apta benzeri dijital tanitim platformu
olusturma, meydana getirme konularinda arastirma yapacak kurum ve kuruluglar icin de bir kaynak
olusturabilme adina literatiire katk: saglayacagr dustinilmektedir. Diger yandan ilgili literatiirde benzer bir
arastirmaya rastlanilmamast konuya 6zgiinlik ve 6nem katmaktadir.

Analiz ve Degerlendirme

“GoTurkiye” akil turizm uygulamasi; Tirkiye Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanligrnin tlkedeki tiim
destinasyonlart deneyim odaklt bir perspektifle tanittigi bir portaldir. Bu dogrultuda bakanlik, tilkede yer alan
81 ilin yerel yonetimleri ve sivil toplum kuruluslart ile koordinasyon saglayarak portal icin igerikler
olusturmakta, her destinasyonun kiiltiirel ve turistik degerlerine yer vermektedir. Alternatif turizm kapsaminda
kullanicilarina farkli alanlarda zengin icerikler sunan portal, mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci ziyaretcilere
de muhtemel seyahatleri ile ilgili rotalar ve planlamalar sunmaktadir (Tirkiye Tourism Promotion and
Development Agency, 2022).

Tablo 1. “GoTurkiye” Portalinda Yer Alan Konular ve Alt Bagliklar

Istanbul is the New Cool, Turkaegean (Coast of Happiness), Anilarinizt
Secin, Turkiye Surdirilebilirlik, 2021 Patara Yil, Turkiye’deki En Paylastlasi
Anlar, Gtivenli Turizm Sertifika Programi Hakkinda ile COVID-19 Koruma
ve Destek Programi

Anasayfa
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Tirkiye Deneyimleri

Sanatlar, Ddugtnler, Dis Mekan & Macera, Saglk, Mizekart,
Siirdiiriilebilirlik, Plaj & Eglence, Gastro, Wellness, Ogren & Calistir, Mavi
Yolculuk, Tekne Turu, Kamp, Sporlar, Bisiklet, UNESCO, Yuruyus, Golf,
Kayak, Dalis, Toplanti, Ihang, El Sanatlari, Yaylalar, Daglar, Akarsular,
Adalar, Goller, Selaleler, Yavas Schir, Doga & Ekoyasam, Moda, Alisveris,
Givenli Turizm, Kanyonlar, Magaralar, Doért Mevsim, Milli Parklar,
Havalimanlari, Futbol, Helal Turizm, Baglar, Kiltiirel Rotalar, Festivaller,
Tren Turlary, Tirk Islam Sanati, Mimari, Dijital G6gebeler, Denizler, Tarihi
Yerler

Turkiye Gidilecek Yerler

Gor, Tat, Kokla, Dokun, Dinle

Istanbul, Tas Tepeler, Beyoglu Kiltir Yolu Festivali, Anadolu, Turkaegean,

GoTurkiye TV Givenli Turizm, Asi Koyu, Patara Plaji, Bisiklet Rotalari, Sevgililer Gund,
Cumbhurbaskanligi Senfoni Orkestrasi, Miizeler
Tiirkiye’nin Sakin Sehirleri, Tiirk Yemek Kiiltiirii, Tiirkiye’de Cekilmis Unlii
Bloglar Filmler, Gastro Rotalari, Trekking Giizergahlar, Kus Gézlemciligi Alanlar,

Kanyonlar, Tarihi Kuleler, Milli Parklar, El Sanatlari, Dalis Destinasyonlart

Markalasma ve Halkla Iliskiler

Basin Biiltenleri, Videolar, Fotograflar, Logolar, Afisler, Yaz Tipleri ve
Medya Kitleri

Kullanicilarina 5 duyu ile misteri deneyimi tasarimi kapsaminda (Buzova vd., 2021: 1; Ritmala, 2019: 4;
Shabgou & Daryani, 2014: 575) logo, renk, gériiniim, sekil gibi alanlarda dikkat ¢ekici igerikler sunan portal;
gor, tat, kokla, dokun ve dinle baslklarinda 6zellikle gbrsel duyulara hitap etme dogrultusunda faaliyet
gostermektedir. “GoTurkiye” portalt kullanicilarina Tiirkee, Ingilizce, Rusca, Ukraynaca, Almanca, Fransizca,
Arapca, Farsca ve Cince olmak tizere toplamda 10 farkli dilde hizmet vermektedir.

1 Anasayfa

Internet sayfast ile ilgili bir aramada adres cubuguna “GoTurkiye” yazildiginda kullanicinin karsisina ilk olarak
“https://goturkiye.com” sayfa bilgileri acilmaktadit. Bu dogrultuda acilan sayfada; Istanbul is The New Cool,
Turkaegean (Coast of Happiness), Anilarinizi Secin, Turkiye Strdurtlebilirlik, 2021 Patara Yili, Tirkiye’deki
En Paylasilasi Anlar, Giivenli Turizm Sertifika Programi Hakkinda ile COVID-19 Koruma ve Destek
Programi alt bagliklart yer almaktadir (Sekil 3).
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Kaynak: goturkiye.com, 2022.

Istanbul is the New Cool: Cok cesitli kalabaliklara ev sahipligi yapan, Asya ve Avrupa kitalarini bir
arada tutan Istanbul destinasyonunu “cool” kelimesi ile 6zdeslestiren temanin iceriginde destinasyonla ilgili
gezilebilecek ve goriilebilecek degerlere gor, tat, kokla, dokun ve dinle basliklarinda yer verilmektedir. Tlgili alt
baslikta; Ahi Celebi Cami, Rumeli Sutlari, Anadolu Kavag ve Yoloz Kalesi, Kanlica, Zeyrek, Kuzguncuk,
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Beylerbeyi, Balat, Vefa, Emirgan, Galata Kulesi, Sanatkarlar Parki, Kiz Kulesi, Biyiik Camlica Tepesi, Pierre
Loti Tepesi, Biytk Valide Han, Otagtepe Parki, Beyoglu, Cicek Pasaji, Atlas Pasaji, Suriye Pasaji, Avrupa
Pasaji, Halep Pasaji, Hazzopulo Pasaji, Aznavur Pasaji, Yildiz Park, lhlamur Kasri, Emirhan Parki,
Dolmabahce Saray1 gibi eser ve degerler hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Baslikta ayrica Istanbul’daki kahvalti,
Bogaz gezisi, feribot turu, sanat ve kiltiir, aligveris, 6glen yemegi, tathh & Turk kahvesi, canli miizik, meyhane
ve futbol kilttrlerine yer verilmektedir.

Turkaegean (Coast of Happiness): Temada; Tirkiye’nin Ege Bolgesine ait manzaralarin giizelligi,
sahillerin g6z kamastirmasi, kumsallarin temizligi, cam ormanlart ve zeytinlikleri hakkinda dogasevetlere,
fotografcilara, tarih meraklilarina ve adrenalin bagimlilarina yonelik bilgi ve gorseller yer almaktadir. Tlgili
baslikta ayrica; Izmir’de riizgar sérfii, Mugla’da dag bisikleti, Aydin’da Dilek Yarimadast Milli Parki, Manisa’da
Demirci ve Go6rdes halilari, Denizli’de Denizli horozu, Afyonkarahisar’da kiraz ve visne, Usak’ta Arkeolojt
Miizesi, Kitahya’da termal tesis, Mugla’da yama¢ paragliti gibi farkli destinasyonlardaki aktivite

potansiyellerine yer verilmektedir.

Anilarinizi Segin: Temada gines, deniz, tarif, kesif, dinlenme, eglence baghklarinda Antalya,
Bodrum, Marmaris, Gocek, Datca destinasyonlart ile ilgili bilgi ve gdOrsellere yer verilmekte, belirtilen
destinasyonlarla ilgili gezilebilecek ve gorilebilecek degerlere gor, tat, kokla, dokun ve dinle bagliklarinda
deginilmektedir.

Ttitkiye Siirdiiriilebilitlik: Ozellikle “yesil sever” ziyaretci ve maceracilara yonelik bir tema olan bu
baslikta; strdiirtlebilir turizm, yesil misafirperverlik, yesil ulasim, yesil deneyimler, UNESCO kiltiirel ve dogal
mirast, strdirilebilir gastronomi, strdirilebilir etkinlikler ve festivaller, eko-sertifikalar ve eko-etiketler
konularinda Tirkiye’nin farkli bélgelerinden bilgi ve gorsellere yer verilmektedir.

2021 Patara Yilr: Patara, adint aldig1 antik kenti ve 18 kilometre uzunlugundaki plaji ile Tarkiye’nin ve
Antalya ilinin 6nde gelen destinasyonlart arasinda yer almaktadir. Ziyaretcilerine doga, kiltir, ticaret,
demokrasi ve gelecek konularinda ilham veren ve motivasyon kaynagt sunan Patara ile ilgili bilgi ve gérsellere
yer verilen tema, destinasyonla ilgili gezilebilecek ve gorilebilecek degerleri gor, tat, kokla, dokun ve dinle
basliklarinda sunmaktadir. Baghk kapsaminda Kaputas Plaj, antik kent, plaj, Xanthos, Saklikent gibi rotalara
deginilmekte, at biniciligi, vegan lezzetler, zafer taki, kano ve yayla gezileti 6nerilerinde bulunulmaktadir.

Tiirkiye'deki En Paylagilas: Anlar: Antik yerler, dogal gizellikler ve etkileyici destinasyonlara ev
sahipligi yapan Tiurkiye’yi ziyaret etmenin unutulmaz bir deneyim olacaglt konusunda bilgilendirme ve
yonlendirme yapilan temada tlkenin farkli destinasyonlart ile ilgili (Kiz Kulesi, Kapadokya, Stimela Manastiri,
Balikligol, Salda Golu, Pamukkale, Ayasofya, Gobeklitepe) video ¢ekimlere yer verilmektedir.

Giivenli Tutizm Sertifika Programi Hakkinda: Yerli ve yabanci misafirlerin tilkedeki herhangi bir
havalimanina gelislerinden kendi tlkelerine déntslerine kadar olan seyahatlerin tim siireglerini kapsayan bir
uygulama olan “Guvenli Turizm Sertifika Programi1” ile ziyaretcilerin rahat ve giivenli bir seyahat edebilmeleri
mimkin olmaktadir. Bu program kapsaminda konaklama isletmeleri yedi ana baglikta kategorize edilmistir.
Konaklama, yiyecek-icecek, kiiltiir, sanat ve kongre, deniz turizmi, tema parklar, mekanik hatlar ve tur transfer
araclari baglik kriterlerde uluslararas: standartlara uygun olarak hazirlanan turistik tesisler hakkinda bilgilere
ilgili temada yer verilmektedir.

COVID-19 Koruma ve Destek Programi: Tirkiye’de ve farkli destinasyonlarinda goéniil rahathgiyla
bir tatil gecirmek isteyen misafirler “turist koruma ve destek sigortas’” ve “konaklama destek sigortasr” ile
givenli ve huzurlu bir ortamda bulunmaktadir. Tlgili tema ile; iki sigorta hakkinda police icerigi, siiresi,
sinirliligl, bekleme stresi, tazminat kosullart ve kapsami hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Ayrica temada;
misafir saghg ve giivenligi, COVID-19 turist korumas: ve destek sigortas, turistik tesislerde alinan 6nlemler,
ulasim araclarinda alinan Onlemler, calisanlarin saghgt ve givenligi, givenli turizm programinin kapsamu,
giivenli turizm programi belgeli tesisler gibi basgliklarla ilgili bilgiler sunulmaktadur.

2. Tiirkiye Deneyimleri

Ginimiz seyahat anlayist ve kosullarinda mevcut ve potansiyel ziyaretciler uzun siren glnes ve kumsal
tatillerinden ziyade daha kisa siiren ve farklt deneyimler elde edebilecekleri turizm ¢esitlerine yénelmektedir
(Fernandez vd., 2018: 691). Turizm ¢esitlerine yonelik ilgi duyan kullanicilarin hayallerine, kadim tarihe ve
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kesfedilmeyi bekleyen alanlara ev sahipligi yapan Turkiye’yi ziyaret etmenin alternatif turizm tiirlerinin
6rneklerinin sunuldugu bu baslikta alternatif turizm tirlerinin essiz deneyimlerinden bahsedilmektedir. Baglikta
farkli temalarla ilgili bilgilere yer verilmektedir (Sekil 4);

Sekil 4 - Tiirkiye Deneyimleri (Tiirkiye Experiences)
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Kaynak: goturkiye.com, 2022.

Sanatlar: Tema; Batt ve Dogu uygarliklarinin besigi olan Tirkiye’nin, diinyanin en 6nemli sanat
etkinlikleri ve festivallerinin merkezi oldugunu ifade etmektedir. Ttirkiye’nin sanat ve kiiltiir takvimi icerisinde
sanat sergileri, sanat fuarlari, bienaller, sanat performanslarinin yer aldigt belirtilmekte ve ilgili konularda
gorseller sunulan temada Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara, Bodrum, Adana ve Gaziantep destinasyonlarindan
bilgi ve 6rnekler sunulmaktadir.

Diigiinler: Turkiye destinasyonunun yer aldigi konum ve tarihi zenginlikler itibartyla diigiin konsepti
trendini takip eden ciftler arasinda poptiler oldugu belirtilmektedir. Tema icerisinde; digin ve balayt
etkinliklerinin yant sira Istanbul, Antalya, Kapadokya, Bodrum, Mugla, Izmir destinasyonlarinda
gerceklestirilebilecek kraliyet ve liks diigiin, kumsal diglnd, kir digind, kutlama ve dini téren gibi konseptler
hakkinda bilgi ve gérseller de yer almaktadir.

Dis Mekan & Macera: Turkiye’de sonsuz sayida acik hava ve macera etkinligi oldugunu belirten
temada; trekking ve hiking, kaya tirmanisi, su sporlari, yamag parasiitl, paragitle atlama, magaracilik,
kanyonculuk, balik¢ilik, binicilik, zipline gibi doganin tadinin ¢ikarilabilecegi essiz hazinelere ve gorsellere yer
verilmektedir. Baslikta ayrica; ulasim, vize gereklilikleri ve para konularinda actklamalar yer almaktadir.

Saglik: Son on yildir “Saglikta Dontisim Programi” sayesinde tip ve tedavi konularinda diinya
standartlarina hizla ve verimli bir bicimde ulasma cabasindan bahsedilen temada tibbi tedaviler, saglik
merkezleri, hastaneler, Ttrk doktorlar, buluslar ve bagart hikayeleri, tip tarihi ve geleneksel tip konulari ile ilgili
bilgi ve gorsellere yer verilmektedir.

Miizekart: Kiltir ve Turizm Bakanhgr’na baglt ve kararlastirilmis miize ve 6ren yerlerinin belirli siire
boyunca sinirsiz ziyaret edilebilecegi, destinasyon tarihi ile ilgili keyifli bir yolculuk yapilabilmesine imkan
saglayan giris belgesi hakkinda detayl bilgilere yer verilmektedir. Temada ayrica; fiyat, satis noktalari,
gezilebilecek miize ve 6ren yerleri hakkinda bilgi, ydnlendirme ve gérseller bulunmaktadir.

Sirdiirilebilitlik: Turkiye’nin etik ve bilingli gezginler icin kesfedilmeyi bekleyen ve el degmemis
bircok degere sahip 6nemli bir destinasyon oldugu ifade edilen temada; stirdirilebilir turizm, yesil
misafirperverlik, yesil ulasim, yesil deneyimler, UNESCO kiiltiirel ve dogal mirasi, siirdiiriilebilir gastronomi,
stirdurilebilir etkinlikler ve festivaller, eko-sertifikalar ve eko-etiketler hakkinda bilgi ve gorsellere yer
verilmektedir.

Plaj & Eglence: Tirkiye’yi diinyanin en giinesli destinasyonlarindan biri olarak ifade eden temada;
Tirkiye’nin plajlari, eglence, Istanbul & Bogazici, bolgesel plajlar, en iyi plajlar, bes ada, en sakin plajlar, antik
ylzme yerleri gibi mekan bilgi ve gbrselleri yer almaktadir.
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Gastro: Avrupa ile Asya’nin, Dogu ile Bat'nin kesisme noktast olan Turkiye’nin Orta Asya’dan beri
sure gelen konum ve kiltirintin glinimiz gastronomisini sekillendirdigini ifade eden tema, kullanicilarina;
Tiurk kahvaltisi, Turk sokak yemekleri, fine dining, 6zglin yiyecek ve icecekler, meze kiltiirii, hasat glinleri,
saglikli Tark mutfagi, UNESCO vyaratici schitler agy, rotalar, slow food, Tirk yemek tarifleri hakkinda bilgi ve
gorseller sunmaktadir.

Wellness: Geleneksel wellness terapilerinin kisiye olan katkilarindan bahseden tema; SPA, termaller
ve kaynak sular, Ttlrk hamami, Turk terapisi ve bakimi, Akdeniz diyeti gibi konulara yer vermekte, bilgi ve
gorseller sunmaktadir.

Ogren & Calistir: “Tiirkiye’de oku ve 6gren” konsepti sunan temada cagdas Tiirkiye’nin genglere ve
egitime verdigi 6neme deginilmekte, Turkiye’deki zorunlu egitim ve yitksekégretimden bahsedilmektedir. Bu
dogrultuda temada; 6grenmek ve okumak, Tiirkce 6grenme, genclik seyahatleri ve géntlliliik, beceri gelistirme
gezileri, egitim icin gidilecek yerler hakkinda bilgi ve gorseller yer almaktadir. Temada ayrica Tirkiye’nin
dinyada ana konusu gocuklar ve genclik olan iki resmi bayrama (23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, 19 Mayis Atatiirk’in Anma Genglik ve Spor Bayrami) sahip tek iilke konumunda oldugu detayina
deginilmektedir.

Mavi Yolculuk: Tirkiye, riizgar bakimindan zengin bircok yelken rotasina sahip bir destinasyondur.
Onemli gorsel degerlere sahip koylar, korunakli demitleme alanlari, diinyaca @inlii yat limanlari, sahil kasabalari
ve essiz tarihi dokusu ile mavi yolculuklar Ttrkiye icin 6nemli degerler olup bununla ilgili bilgi ve gorsellere yer
veren temada; Turk guletleri, miirettebatsiz tekne kiralama, motor yatlar, mega yatlar hakkinda actklamalarin
yant sira Mugla, Cesme-Alagatt, Istanbul gibi destinasyonlardan érnekler sunulmaktadir.

Tekne Turu: Karadeniz’den Ege ve Akdeniz’e uzanan 8.000 kilometre uzunlugundaki kiy1 seridinde
gerceklestirilebilecek tekne turlart ve kruvaziyer yolculuklarina deginen tema; Istanbul Galataport, Kusadast,
Marmaris, Didim, Cesme, Bodrum, Bozcaada, Izmir, Antalya, Alanya, Izmir-Dikili, Mersin, Ganakkale, Sinop,
Samsun gibi kruvaziyer destinasyonlar ve limanlari ile ilgili bilgi ve gérsellere yer vermektedir.

Kamp: Cadir ve macera konseptinde Tiirkiye ile ilgili misafirperverlik ve macera konularini 6n plana
ctkaran tema; karavan seyahati & rotalart bagliginda karavan glizergahlarina deginmekte, bunun yant sira Dogu
Anadolu, Akdeniz, Istanbul, Ege, Karadeniz, Kapadokya gibi destinasyonlarin kamp alanlart ve imkanlar
hakkinda bilgi ve gorsellere yer vermektedir.

Sporlar: Yogun ve liks spor kompleksleri ile elverisli ve modern antrenman sahalarina sahip Tirkiye
destinasyonunun diinyadaki tiim profesyonel ve amator sporculara firsatlar sundugunu belirten temada; resort,
kamp, otel, doga, hava gibi etkenlere deginilmekte, ayrica basketbol, kapali alan ve plaj, tenis, doga yuriytsleri,
rizgar sorfi, kitesurf, tipli dalis, ylizme, kosu, binicilik, ok¢uluk gibi spor branslart ve bu branslardaki en
poptiler sehirler hakkinda bilgi ve gbrseller sunulmaktadir.

Bisiklet: Tirkiye’nin tarih ve doga ile bitinleserek adeta bir “zaman makinesine” déniistigi notunu
disen tema yol, dag ve elektrikli bisiklet rotalarina yer vermekte, kullanicilarini bisiklet dostu konaklama
tesislerine yonlendirmektedir. Temada ayrica Istanbul, Antalya, Kapadokya, Tzmir, Koéycegiz, Ortaca, Dalaman
ve Marmaris destinasyonlarindaki bisiklet rotalati ile ilgili bilgi ve gorseller yer almaktadir.

UNESCO: Bitlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti'niin ilan ettigi sit alanlarinin degeri
hakkinda bilgiler veren tema; Akdeniz, I¢ Anadolu, Giineydogu ve Dogu Anadolu, Ege, Marmara, Karadeniz
bélgelerindeki UNESCO miras alanlari ve rotalara yer vermekte, ayrica antik, kiiltiirel ve manevi bagliklariyla
tematik rotalara da deginmektedir.

Yiiriyiis: Dogal giizellikler ve tarihi miras icerisinde antik kent, tarihi kalinti, kumsal, koy, dag yamact,
plato, kanyon, magara gibi alanlardaki trekking & hiking yapilabilecegini belirten tema tlkedeki yirtyis
rotalarindan bilgi ve gorseller sunmaktadir. Temada; Dogu Karadeniz, Bati Karadeniz, Istanbul ve Cevresi,
Ege, I¢ Anadolu, Dogu Anadolu, Akdeniz ve Gilineydogu Anadolu’dan trekking ve hiking rotalari 6rneklerine
yer verilmektedir.

Golf: Diinyaca tinlii golf sahast mimarlari tarafindan tasarlanan golf tesislerinden 6rnekler sunan tema;
Turkiye’nin golf tutkunlarina 4 mevsim hizmet sunabilecegini belirtmektedir. Temada; destinasyonda
gerceklestirilmis uluslararast golf organizasyonlart hakkinda bilgiler yer almakta, ayrica Belek (Antalya),

2062



Kusadast (Aydin), Istanbul, Bodrum (Mugla), Ula (Izmir) destinasyonlarindaki golf ve konaklama tesisleri
hakkinda detaylt bilgi ve gorsellere deginilmektedir.

Kayak: Turkiye’de kayak, kis turizmini 6n plana ¢ikartan bir etkinlik olup bu tema altinda Ovit (Rize),
Uludag (Bursa), Erciyes (Kayseri), Palandoken (Erzurum), Kartalkaya (Bolu), Sartkamis (Kars), Kartepe
(Kocaeli), Davraz (Isparta), Saklikent (Antalya) gibi destinasyonlar hakkinda 5 duyu ile musteri deneyimi
tasarimi kapsaminda bilgi ve gorseller sunulmaktadir.

Dalis: Turkiye’nin Dogu ve Bat’'nin bulusma noktast oldugu detay1 araciligtyla su altt etkinliklerine
deginen tema kapsaminda Akdeniz, Ege, Canakkale destinasyonlarindaki dalis noktalart hakkinda bilgi ve
gorsellere yer verilmektedir.

Toplanti: Dinya genelinde 6zellikle MICE alaninda (meetings, incentives, conferences, exhibitions)
sektoriin 6nemli destinasyonlarindan biri haline gelen Turkiye’nin uluslararast organizasyonlara ev sahipligi
yapabilme potansiyeli hakkinda bilgiler sunan bu tema altinda; protokol toplantist, dernek toplantisi, kurumsal
toplanti, uluslararast sergi & fuar, lansman, gala yemekleri gibi etkinlikler icin uygun yer ve mekan bilgilerine
yer verilmektedir. Bu dogrultuda temada; Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara, Kapadokya, Bodrum, Kugadast,
Bursa, Konya, Gaziantep destinasyonlarindaki otel ve kongre merkezleri ile ilgili bilgi ve gdrseller
sunulmaktadir.

Inang: “Inancin besigi” olarak adlandirlan Tirkiye topraklarinin tarih boyunca sayisiz insana ve
kiltire ev sahipligi yaptigini belirten tema bu birikim tzerine yogunlagsmistir. Tema kapsaminda Tirkiye’nin
bircok bélgesindeki kiiltiirel degerler, dini anutlar, kalintilar ve 6ren yerleri potansiyel dini ziyaretler kapsaminda
bilgi ve gbrselletle desteklenerek anlatilmaktadir.

EI Sanatlar: Turk kiltirt ve gelencksel el sanatlart hakkinda derin bilgiler sunan tema iceriginde;
haly, kilim, ebru, seramik, kaligrafi, minyatiir isciligi, ¢émlekgilik, mticevher, camcilik, dekoratif ahsap isciligi,
sedef kakmaciligy, triko, kaat’i, boyama, aydinlatma ve yaldizlama, yorgan gibi sanatsal ¢esitliliklere bilgi ve
gorseller araciligiyla yer verilmektedir. Temada ayrica tim bu ¢esitliliklerin fiziksel ve ¢evrim i¢i kurslarina
katilma kosullart hakkinda bilgiler de sunulmaktadir.

Yaylalar: Turkiye’nin ortalama 1130 metre rakimli bir yayla tilkesi oldugunu ifade eden tema altinda
bélgeler hakkinda bilgi verilmekte olup yaylalara sahip destinasyonlarin bilgi ve gorseller araciligiyla tanitimi
yapilmaktadir. Ayrica temada, Tirkiye cografyasina genel bir bakis ortaya konmakta, plato ve yaylalarin Tirk
kiltirindeki 6nemine ve yayla turizmine deginilmektedir.

Daglar: Kapladiklari alanlar degerlendirildiginde yiiksek rakimli bir destinasyon olan Tiirkiye’de daglar
kuzey ve gliney bolgelerdeki sira daglar olarak uzanmaktadir. Ilgili temada tilkede yer alan bélgeler hakkinda
bilgi verilmekte ve 6nemli daglara sahip destinasyonlara bilgi ve gorseller araciligiyla deginilmektedi.

Akarsular: Onlarca farkli nehirlere ev sahipligi yapan Turkiye’deki nehirlere genel bir bakis saglayan
temada, nehirler ve gectikleri cografyalar hakkinda bilgi ve gorsellere yer verilmektedir. Temada ayrica
Turkiye’de farklt alan basliklarinda en ¢ok tercih edilen nehirlere yer verilmekte ve tilkedeki nehirlere genel bir
bakis agist ortaya konmaktadir.

Adalar: Ug tarafi denizlerle cevrili olan Tiirkiye, jeopolitik acidan da stratejik éneme sahip bir
destinasyondur. Kuzeyinde Karadeniz, giineyinde Akdeniz, batisinda Ege Denizi ile kuzeybatisinda yer alan i¢
deniz 6zelligindeki Marmara actklarindaki adalarin kesfedilebilecegi tema, tlkenin farkli bélgelerinde yer alan
gollerle ilgili bilgi ve gorsellerden olusmaktadir. Tema ayrica, ¢evresindeki adalar ve adalarda yer alan dogal,
kiltirel, tarihi ve turistik degetlerin bilgi ve gorsellerine yer vermektedir.

Goller: Kendine 6zgii manzaralari ve sayisiz acik hava etkinlikleriyle ziyaretcilerin ilgisini ceken
Turkiye’nin gollerine yer veren tema Ulkenin farkli bélgelerinde yer alan géllerle ilgili bilgi ve gorsellerden
olusmaktadir.

Selaleler: Doganin en glizel ve ilham verici harikalarindan olan selaleler irili ufakli kaya olusumlarina
ve buz gibi berrak sulara ev sahipligi yapmaktadir. Bulundugu bélgelere temiz su kaynagi, kamp alanlari, gezinti
yetleri, yeme-i¢me alanlari, ylrlyls ve dag bisikleti rotalart gibi imkanlar saglayan selaleler ve cevreleri ile ilgili
bilgi ve gbrseller bu temayt olusturan unsurlardir.
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Yavas Sehir: Destinasyonun yedi bdlgesinde var olan cittaslow (yavas schirler) ile ilgili bilgi ve
gorseller temayt olusturmaktadir. Marmara Bolgesinde Tarakl, Vize, Iznik ve Gokceada; Fge Bolgesinde
Akyaka, Koycegiz, Seferihisar, Yenipazar, Gokeeada ve Foga; Akdeniz Bolgesinde Egirdir ve Yalvag;
Karadeniz Bolgesinde Gerze, Goyniik, Mudurnu, Persembe ve Savsat; I¢ Anadolu Bélgesinde Gidiil; Dogu
Anadolu Bélgesinde Ahlat, Uzundere, Arapgir ve Kemaliye; Giineydogu Anadolu Bélgesinde Halfeti ile ilgili
bilgi ve gbrseller Yavas Sehir temasinda yer alan bilgilendirme detaylaridir.

Doga & Ekoyasam: Turkiye’deki mavi sulara, yesil ormanlara ve kahverengi daglara dikkat ¢eken
temada; tarim alanlari, daglar & siradaglar, park & bahgeler, orman & agaclik araziler, milli parklar, volkanik &
jeotermal alanlar, kirsal Turkiye, Turkiye’nin cografyast ve jeolojisi, Turkiye’'nin doga harikalari, kus gézlem
yetleri, dogal manzaralar ve adalar, plajlar ve kiyilar, géller ve akarsular bagliklart hakkinda bilgi ve gérsellere
yer verilmektedir.

Moda: Belirgin ve karakteristik Turk Ozelliklerini yansitan trtinlerle ilgili, motif ve tekniklere yer
verilen temada; moda tasarim, taki tasarimi, Griin tasarimi, mobilya tasarimi, Ticaret Bakanhgr gibi bagliklara
yonelik bilgi ve gbrseller yer almaktadir.

Alisveris: Acgik hava pazarlari, kapalt carsilar, liks aligveris merkezleri gibi alisveris alanlari hakkinda
bilgi ve gorsellerden olusan temada geleneksel alisverisin yani sira Istanbul, Antalya, Bodrum, Mardin,
Gaziantep, Kapadokya gibi destinasyonlarin yerel moda ve tasarim, bolgesel yiyecekler, el isi tiriinleri gibi
degerlerine yer verilmektedir.

Giivenli Turizm: Yerli ve yabanct misafirlerin Tturkiye’deki herhangi bir havalimanina gelislerinden
kendi tlkelerine déntslerine kadar olan seyahatlerle ilgili uygulamalari ifade eden temada; misafir sagligt ve
givenligi, COVID-19 turist korumasi ve destek sigortass, turistik tesislerde alinan dnlemler, ulagim araglarinda
alinan 6nlemler, calisanlarin saghg: ve givenligi, glivenli turizm programinin kapsami, givenli turizm programi
belgeli tesisler, giivenli turizm hakkinda sik¢a sorulan sorular konularinda bilgi ve gorsellere yer verilmektedir.

Kanyonlar: Akarsularin agindirmastyla olusmus ¢ok sayida kanyona ev sahipligi yapan Tirkiye’deki
farkli bolgelerde yer alan kanyonlatla ilgili bilgi ve gérsellerden olusan bir temadir.

Magaralar: Temada; yeraltt golu, sarnig, sarkit ve dikit gibi essiz cografi eserlere sahip Tirkiye’deki
40.000°den fazla magaranin ziyaretcilere acik olanlati ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Temada ayrica tilkenin
farkl bolgelerindeki magaralarla ilgili gorseller de bulunmaktadir.

Dort Mevsim: Destinasyondaki mevsimler farkliliklar1 anlatan temada sonbaharin sakinligi, yazin
stcakligy, kisin dinginligi ve ilkbaharin kokusu én plana ¢kartilmaktadir. Tlgili temada; sonbahar, kis, ilkbahar ve
yaz mevsimlerinde tlkede 6ne ¢ikan turizm destinasyonlar1 ve aktivitelerine bilgi ve gorseller araciligiyla yer
verilmektedir.

Milli Parklar: Devlet tarafindan resmi olarak korunmaya deger kabul edilen dogal ve kiiltiirel
giizellikleri barindiran SIT alanlart olan milli parklar, destinasyonlarin egsiz dogasinu ve tarihini sergilemektedir.
Temada Thurkiye’nin farklt bolgelerindeki 46 milli parkla ilgili bilgi ve gérseller sunulmaktadir.

Havalimanlar: Tirkiye’deki 37’si uluslararast toplamda 54 adet hizmet veren havalimanlar ile ilgili
olan tema araciligiyla hava yolculugu, Tiurkiye’'nin havalimanlari, havalimani kodlar1 konularinda bilgi ve
gorsellere ulasilabilmektedir.

Futbol: Bir futbol ve futbolsever tilkesi olan Tirkiye, bircok uluslararasi futbol organizasyonlarina da
ev sahipligi yapmis ve yapmakta, diger yandan da diinyadaki bircok futbol kulibiine de antrenman, konaklama
ve kamp imkant sunmus ve sunmaktadir. Temada; Antalya, Istanbul, Erzurum, Izmir, Trabzon, Bolu, Kocaeli
gibi destinasyonlarin kamp secenekleri, tesis imkanlar1 ve dogal glzellikleri ile ilgili bilgi ve gorsellere yer
verilmektedir.

Helal Turizm: Nifusunun %99’u Misliman bir ilke olan Tirkiye aynt zamanda Misliiman dostu
bir tatil destinasyonudur. Misliman dostu konaklama, helal gida, namaz, camiler, Ramazan ay1 ve bayrami,
Kurban Bayrami gibi konularla ilgili bilgi ve gorsellerin yer aldigi tema aracihigiyla Turkiye, Misliman bir
gezginin bir tatilden bekleyebilecegi tiim olanaklart sunan bir destinasyondur.

Baglar: Arkeolojik kanitlar ifade etmektedir ki; Ttrkiye’nin Giineydogu Anadolu Bolgesi diinyanin en
eski sarap kiltiirine ev sahipligi yapmastyla 6ne ctkan bir cografyadir. Ticari ve yerli iizim cesitleri, Anadolu
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yolculugu, tlman iklim kosullari, farkli ekosistemler gibi konulart barindiran temada Turkiye’nin farkli
bélgelerinde yetisen yerli Gzim c¢esitleri ile tlkedeki bagcilik faaliyetleri ve gelisimi konularinda bilgi ve
gorseller sunulmaktadir.

Kiiltiirel Rotalar: Tarih ve arkeoloji agisindan oldukea zengin bir mirasa ev sahipligi yapan Tirkiye’de
19.475 adet tescilli arkeolojik alan bulunmaktadir. Somut ve soyut kiltiirel mirasin yani sira cografi 6zellikleri
ve dogal kaynak zenginligi, Turkiye ziyaretcilerine farklt alanlarla ilgili etkinlikler, geziler ve eglence alternatifleri
sunmaktadir. Avrupa tarihi termal kentleri rotast, zeytin agact rotast, Avrupa Yahudi mirast glizergahi, Avrupa
endustriyel miras rotast, demir perde izi, Avrupa seramik rotasi, Aeneas kiltlir rotast gibi tescilli ve kiltiirel
rotalara ilgili temada bilgi ve gorseller araciligiyla yer verilmektedir.

Festivaller: Tarih boyunca ev sahipligi yaptigt medeniyet ve kiltirlerden gesitlilikler sunan
destinasyon, diinyanin bir¢ok cografyasindan ziyaret alan festivaller merkezidir. Sanat, muzik, dans, tiyatro,
film konseptlerinden olusan geleneksel, gastronomi, yasam tarzi, spor alanlarinda festivaller {ilkenin kiiltir ve
sanat hayatint yansitmaktadir. Ilgili temada; Beyoglu Kiiltiir Yolu Festivali basta olmak tizere, Istanbul,
Antalya, Izmir, Bodrum, Marmaris, Ankara, Kapadokya, Adana, Gaziantep destinasyonlarindaki festivallere ait
bilgi ve gorseller yer almaktadir.

Tren Turlari: Deneyim, farkli destinasyonlar, eski usul cazibesi, 6zgirlik, esneklik, maliyet, cevre
dostu gibi etkenler trenle seyahat etmek icin nedenler arasindadir. Tirkiye’de, son yillarda yiiksek hizl trenler
basta olmak tizere yeni hatlart gelistirmek ve mevcut rotalan gelistirmek amaciyla genis ¢apli yatirimlar
yapilmistir. Tlgili temada nostaljik tren turlart, modern demiryollar, uluslararast demiryollart ile ilgili bilgi ve
gorsellere yer verilmektedir.

Tiitk Islam Sanatr: Selguklu Devleti ve Osmanli Imparatorlugu’nun kuruluglart ve gelismeleri
neticesinde Tiirk Islam Sanati gelisim gostermistir. Sanat ve edebiyatin yant sira cini, canak, miicevher, ebru,
kilim, hali, minyatiir, tezhip, seramik, stisleme gibi alanlarda tlke genelinde gezilecek ve gériilecek degerleri
yansitan temada Tiirk Islam sanatlari ile Tirk ve Islam sanati miizeleri ve merkezleri hakkinda bilgi ve gérseller
yer almaktadir.

Mimari: Tarih boyunca farkli medeniyet ve kiltiirlere ev sahipligi yapan Turkiye’nin her bélgesi
kiltirel, cograti ve iklimsel kosullar agisindan farkli degerleri barindirmaktadir. Farkli niteliklerdeki mimari
karakteri ve tarihi yansitan bu temada; mimati miras, Osmanlt imparatorluk mimarisi, modern mimati, yerel
mimari tarzlar, mimari tasarimlar ve teknikler, tarihin Gnli mimarlari, Turkiye mimarisi konularinda 6rneklerle
ilgili bilgi ve gorsellere yer verilmektedir.

Dijital Gogebeler: Istanbul ve Dalaman basta olmak iizere farkl destinasyonlart kesfetmek amactyla
nerede kalinir, ne yenir, nerede yenir, ne yapilir, ortak ofis alanlari nelerdir, iklimi nedir, saat kactir gibi
konularda bilgi ve gorsellere yer veren tema, Tirkiye’deki destinasyonlart buyiik sirketlere ve kigtk start-
up’lara potansiyel bir is merkezi olarak tanitmaktadir.

Denizler: Tema, t¢ tarafi denizlerle ¢evrili bir yarimada tlkesi olan Tiirkiye’deki denizlerle ilgili bilgi
vermektedir. Akdeniz, Ege Denizi, Marmara Denizi ve Karadeniz’den gorsellerle desteklenen temada deniz
bélgelerinin iklim kosullart, turizm potansiyeli, altyapist, killtirel mirasi, dogal glizellikleri anlatiimaktadir.

Tarihi Yerler: Tirkiye destinasyonunda Hititler, Frigler, Lidyalilar, Iyonlar ve Urartu donemlerinden
cok sayida antik yerlesim kalintist bulunmaktadir. Ilgili temada tlkenin farkli boélgelerindeki yerlesim
yetlerinden bilgi ve gérseller bulunmaktadir.

3. Tiirkiye Gidilecek Yetler

Turkiye’'nin her bélgesinde, her ilinde, her ilgesinde mevcut ve potansiyel ziyaretciler icin gezilecek ve
goriilecek bircok dogal, kiltiirel, tarihi ve turistik deger bulunmaktadir. Hgﬂi temada farkli bolgelerdeki
destinasyonlatin gezilebilecek ve goriilebilecek degerleri “gbr”, “tat”, “kokla”, “dokun” ve “dinle” bashklarinda
sunulmakta, bilgi ve gorsellerle desteklenmektedir (Sekil 5).

Sekil 5 - Turkiye Gidilecek Yerler (Tturkiye Destinations)
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The Maiden's Tower, fairy chimneys, or the Soumela Monastery? There are so many places to see here!
Traveling in these lands is like eating a delicious meal that you don‘t want to end!

Kaynak: goturkiye.com, 2022.

Ornegin Edirne destinasyonu icin “G6r” bashginda cami, kiilliye, képrii, ¢arst, festival, sokak, miize, saray,
kervansaraylarina yer verilmektedir. Destinasyonla ilgili “Tat” basliginda destinasyonlarin yoresel mutfaklari ve
gastronomi degerleri hakkinda bilgilere yer almaktadir. “Kokla” bashiginda destinasyonlarda yer alan tarla,
deniz, orman, sabun, nehir, g6l gibi alan ve degerler hakkinda bilgiler sunulmaktadir. “Dokun” basliginda plaj,
milli park, liman, dag, cami kapisi, cami motifi, cami duvar hatlari, tarth dncesi dolmenler, cami ¢inileri, harabe,
ahsap bezeme, pamuk boyama teknigi, siipiirgecilik, at arabasi, sur, bahce duvari bilgi ve gorsellerine yer
verilmektedir. “Dinle” basliginda ise devlet Ttrk mizigi toplulugu, Roman miizik toplulugu, Saros Korfezdeki
dalgalarin sesi, Kirkpinar yagh giiresleri cazgir ile davul ve zurna, Sarayici tavuk ormanindaki kuslar, Sultan II.
Bayezid Kiilliyesi Saglik Miizesi’ndeki miizik ve su sesleri, Kakava festivali ve ates, bando ve ciger festivali,
Selimiye Cami’nde ezan, Hidirellez gibi olay ve etkinliklerinin bilgi ve gérsellerine yer verilmektedir. Bu tema
basliginda ayrica destinasyonla ilgili rotalar, yapmadan dénme OSrnekleri ve 48 saatte destinasyon segenckleri
sunulmaktadir.

4. GoTurkiye TV

Kiltir ve Turizm Bakanligi, Tturk Hava Yollari, Beyoglu Kiltir Yolu Festivali gibi kurum ve kuruluslarin
hazirlamis oldugu tanitim videolarinin yer aldig1 baslikta; Istanbul, Tas Tepeler, Beyoglu Kiiltiir Yolu Festivali,
Anadolu, Turkaegean, givenli turizm, Asi Koyu, Patara Plaji, bisiklet rotalar, sevgililer glnd,
Cumhurbagkanligi Senfoni Orkestrast, muzeler gibi temalar hakkinda bilgi ve videolara yer verilmektedir (Sekil
0).
Sekil 6 - GoTurkiye TV
= W+ 7 TR— —— - I _ T
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The expenance

Kaynak: goturkiye.com, 2022.

5. Bloglar
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Turkiye'nin sakin sehitleri, Turk yemek kaltird, Turkiye’de cekilmis tnlt filmler, gastro rotalari, trekking
glizergahlari, kus gbzlemciligi alanlari, kanyonlar, tarihi kuleler, milli parklar, el sanatlari, dalis destinasyonlar

ve diger bircok spesifik konuda hazirlanmis blog sayfalarindan olusan bu baslikta blog konular ile ilgili bilgi ve
gorsellere yer verilmektedir (Sekil 7).

Sekil 7 — Bloglar (Blogs)
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Kaynak: goturkiye.com, 2022.

6. Markalasma ve Halkla Iliskiler

Bu mentide GoTurkiye markast ile ilgili kullanicilara sunulan marka malzemeleri yer almaktadir. Bu dogrultuda

meniide yer alan basliklar; basin biiltenleri, videolar, fotograflar, logolar, afigler, yaz tipleri ve medya kitleri
seklinde siralanmaktadir (Sekil 8).

Sekil 8 — Markalagma ve Halkla Iligkiler (Branding&PR)

BRANDINGaPR

BRANDING&PR

BRANDINGEPR

Branding GoTirkiye

Kaynak: goturkiye.com, 2022.

Basin Biiltenleri: GoTurkiye ile ilgili en giincel haberler ve basin biiltenleri buradan alinabilmektedir.
Bugiine dek hazirlanan basin bultenlerinde; cocuk dostu oteller, tam kapanma tedbitleri, Cumhurbaskanlig
Turkiye bisiklet turu, giivenli turizm programi, Moskova Uluslararasi Seyahat ve Turizm Fuart (MITT), ast
kayit programi, Atlas Sinemast ve Sinema Miuzesi, Tiitk yaris pilotu Cem Bolitkbasg, kis tatili secenekleri, yeni
giizel anilar secenekleri, ¢evrim i¢i yayin bilgisi, World Luxury Hotel Awards, Konya Seb-1 Arus térenleri,

Akdeniz’in en iyi kruvaziyer destinasyonu, Turkiye Kiultir Kamptst, Formula 1 Tirkiye Grand Prix 2020
konularina yer verilmistir.

Videolar: Bu baslikta, cevrim ici ve cevrim dist ihtiyaclar icin GoTurkiye ile ilgili videolar
izlenebilmekte ve indirilebilmektedir. Baslik icerisinde; anilarinizi segin, kis filmleri, Cumhurbaskanligi Senfoni
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Orkestrast, Nemrut Dagi, Formula 1 Istanbul, yaz turizmi, giivenli turizm, Patara, Istanbul, Tirkiye dizileri,
Tirk hikayeleri videolarina yer verilmistir.

Fotograflar: Baglikta, cevrim ici ve ¢evrim dist ihtiyaglar icin Turkiye’deki 60 destinasyonla ilgili
yuzlerce fotografa yer verilmistir. Kullanicilarla bu fotograflarla destinasyonlar hakkinda bilgi edinebilmekte ve
indirme islemi yapabilmektedi.

Logolar: Cevrim igi ve ¢evrim dist ihtiyaclar icin Ttrkiye ile ilgili hazirlanmus logolara yer verilen bu
baslikta, Tiurkiye logosu, giivenli turizm logosu, marka kilavuzu ve GoTurkiye logosu kullanicilara
sunulmustur.

Afigler: Cevrim ici ve ¢evrim dist ihtiyaclar icin GoTurkiye afislerinin indirilebildigi baglikta 970x250,
728x90 ve 300x250 6lcilerinde Tirkee, Ingilizce ve hem Tiirkce hem Ingilizce olmak tizere toplamda 14 afis
“essiz deneyimleri kesfet” ve “giivenli turizm” sloganlariyla kullanicilara sunulmustur.

Yaz: Tipleri: Cevrim ici ve cevrim dist ihtiyaclar i¢in GoTurkiye’nin resmi yazt tiplerine bu mentiden
ulasabilmek mimkindir. Ilgili meniide “copperplate”, “el yazis1”, “santral” ve “wild spirit” yaz1 tipleri ile ilgili
indirme secenckleri yer almaktadir.

Medya Kitleri: Medya kitinde; kurumu veya kurulusu tanitan, anlatan, ifade eden belli basht olgular
yer almaktadir (brandingturkiye.com, 2022). GoTurkiye medya kitinde destinasyonlar ve tecribelere yer
verilmektedir. Bu dogrultuda destinasyonlarla ilgili information, must do’s, historical places, fine dining and
gastronomy, arts & culture, shopping, night life, nature gibi basliklara yer verilmektedir.

Diinyanin bir¢ok turizm tlkesi, destinasyonlarint tanitabilmek, mevcut ve potansiyel ziyaretgileri ile hizli bir
iletisim kurmak icin akilli turizm uygulamali kapsaminda web portallart olusturmustur. Ornegin Fransa;
“BExplore France”, Ispanya “spain.info”, Cin “TravelChina”, Ingiltere “VisitEngland”, Italya “enit.it”, Almanya
“germany.travel”, Tayland “AmazingTayland”, Dubai “VisitDubai”, Brezilya “VisitBrazil”, Avustralya
“TourismAustralia” portallart araciligtyla turizm dinyasinin tim paydaslariyla irtibat saglayabilmektedir (Page
& Connell, 2022). Tum bu portallar tanitim ve Griin gelistirme konularinda gergeklestirilen bolgesel ve yerel
girisimlerin ulusal ve uluslararasi boyutlara tasinmasina olanak saglamaktadir. Neticede bu ve benzeri
portallarin ortak amaci, destinasyonlardaki turistik yerlerin tamamen erisilebilir ve tanmabilir hale
getirilebilmesidir.

Fransa, Ispanya, Cin, Ingiltere, Italya, Almanya, Tayland, Dubai, Brezilya, Avustralya 6rnekleri verilen resmi ve
kurumsal akilli turizm uygulamalari araciligiyla yapilan tanitim ve Urlin gelistirme faaliyetleri Ttrkiye’de Kultiir
ve Turizm Bakanligr araciligiyla gerceklestirilmektedir. Giniimiiz teknoloji imkanlart ve gereksinimleri geregi
bakanlik, resmi web portali aracihigiyla ilkenin ve ilkedeki tiim destinasyonlarin tanitimimni yapmakta,
kullanicilarina ilgilendikleri destinasyonlara yonelik brosiir ve kitapgiklar sunmaktadir. Diger yandan bakanhgin
uluslararasi alanda da yer edinebilmek, Tirkiye’yi daha genis kitlelere tanitmak, Turk turizmini gelistirmek
amaglariyla actk erisim 6zelligi bulunan “goturkiye.com” adinda bir web portali mevcuttur. Global bir marka
olma amaci ile hizmet veren portal, tilkenin marka degerini giiclendirmek ve turizm endistrisindeki pazar
payint artirmak i¢in tanitim ve triin gelistirme stratejileri tretmektedir.

Sonug ve Oneriler

Destinasyonlar, glinimiiz turizm anlayist kapsaminda Grtin, reklam, pazarlama, satis gibi konularda yogun bir
rekabet ortami igerisinde yer almaktadir. Bu rekabet ortaminda rakiplerinden bir adim éne ¢ikmak, ziyaretciler
tarafindan tercih edilen olmak isteyen destinasyonlar teknolojiyi ve unsurlarini daha fazla kullanmaya
calismaktadir.

Giniimiz global turizm anlayisinda teknoloji siklik¢a kullanilan bir rekabet araci haline gelmistir. Daha genis
kitlelere ulasabilmek, mevcut bilgileri gérsel ve videolarla desteklemek, yeni nesil iletisim olan kullanicilarin
gorsel duyulara hitap etme 6zellikli gor, tat, kokla, dokun ve dinle bagliklarini uygulamak giintimiiz turizm
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin amaglart arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda destinasyonlar, teknoloji
alanindaki degisim ve gelismeleri yakindan takip etmekte, giincel uygulamalara katiim saglamaktadir. Etkin ve
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verimli bir portal kurma disiincesi, konu ile ilgili yetkili kurum ve kuruluglarin tanitim ve Urlin gelistirme
temalar1 kapsaminda basvurdugu akilli uygulamalar arasinda yer almaktadir. Destinasyonlardaki akilli turizm
uygulamalarinda hedef kitle ziyaretcilerdir. Ziyaretci ile destinasyon etkilesiminin ziyaret dncesinde basladigt
akili turizm uygulamalarinda temel hedefler; rekabet avantaji saglamak, destinasyon cekiciligini artirmak ve
ziyaretci deneyiminin gelistirilmesini saglamaktir (Buhalis & Amaranggana, 2015).

Bilindigi tzere, turistik cekicilikler destinasyonlar icin turizm gelisiminin temel unsurlart olmakta, turistik
faaliyetlerin gelisimini etkileyen en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Yerli ve yabanci ziyaretgilerin
seyahat kararlarini etkileyen turistik gekiciliklerin varhigr destinasyonlarin tercih edilme asamasinda 6n planda
yer alan bir durumdur (Karag6z, Aktas & Kantar, 2022: 3). Bu turistik ¢ekiciliklerin tanitim faaliyetleri ve {iriin
gelistirme uygulamalarinda teknoloji, destinasyonlardaki tim paydaslar tarafindan aktif ve yaygin bir bicimde
kullanidmaktadir.

Gelisen teknoloji ve kiresellesme neticesindeki degisimler dogrultusunda internet siteleri ve web portallar,
turizm endistrisinde faaliyet gésteren kurum ve kuruluglarin tanitim faaliyetleri kapsaminda kullandiklar
teknolojik imkan ve araclar arasinda yer almaktadir. Turkiye’nin resmi turizm tanitim ve gelistirme organt olan
Kaltiir ve Turizm Bakanlgy, farkli uygulama ve etkinliklerle Ttrkiye’nin turistik deger ve varliklarini ulusal ve
uluslararasi alanlarda tanitma ve gelistirme ¢abasi stirdiirmektedir. Bu dogrultuda bakanlik; kulttrel ve turistik
degerleri yasatma, gelistirme, yayma, tanitma, degerlendirme ve benimsetme konulart kapsaminda ulusal ve
uluslararasi anlamda faaliyet gostermektedir. Turkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlii, uluslararasi
tanitim faaliyetleri kapsaminda “Tirkiye’nin Diinyaya Acilan Penceresi” olarak tanimlanan “GoTurkiye.com”
portalt araciligiyla 10 farkli dilde bilgi, gorsel ve videolar araciligiyla kullanicilarina, yerli ve yabanct meveut ve
potansiyel ziyaretcilerine hizmet vermektedir.

Calisma alanmnin olusturan “GoTurkiye.com” web portali, Kiltir ve Turizm Bakanhgrnin resmi tanitim ve
driin gelistirme platformudur. Portalda; “Anasayfa”, “Turkiye Deneyimleri”, “Tiurkiye Gidilecek Yerler”,
“GoTurkiyeTV”, “Bloglar” ve “Markalasma ve Halkla Tliskiler” basliklari altinda tespit ve degerlendirmelere
yer verilmektedir. Portal, mevcut ve potansiyel Ttrkiye ziyaretcilerine tlke ve destinasyonlar hakkinda bilgiler
sunmakta, gorsel ve videolar araciligiyla etkin ve verimli bir bicimde tanitim faaliyetlerinde bulunmaktadir.
Logo, renk, gériinim, sekil gibi alanlarda dikkat ¢ekici icerikler sunan portalda gor, tat, kokla, dokun ve dinle
basliklarinda 6zellikle gbrsel duyulara hitap eden igerikler bulunmaktadir.

Turkiye’nin ilk dijital global tanitim platformu olma 6zelligine sahip “GoTurkiye.com”, global ¢agin pazarlama
dinamiklerine uygun bir sekilde tasarlanmistir. Yapisini glincel bir bicimde yenileyen portal, tlkenin turizm
potansiyelini destinasyon ve deneyim odakli bir bakis agist ile hedef pazarlarda kullanicilarina sunmaktadir.
Degisen tiiketici istek ve beklentiler ¢ercevesinde farkli kullanicilara ve tiiketim aliskanliklarina dijital acidan
akidli uygulamalara uygun icerikte hazirlanan ve tlkedeki turizm Griin gesitliligini vurgulayan platform; 6zellikle
alternatif turizm tirleri ve destinasyon Ozellikleri ile ilgili basliklarda bilgi, gbrsel ve videolar sunmaktadir.
Destinasyonlara yonelik dijital tanitim platformlari turizm catis1 alundaki Srgiitlendirmeyi kuvvetlendirmekte,
diger yandan turistlere oldugu kadar yerel halka da bilgi sunmakta ve katkt saglamaktadir. Konu ile ilgili benzer
arastirmalarda da benzeri sonuglar gériilmektedir (Ozisik & Yapict, 2022; Eris, 2021; Celik & Topsakal, 2017).

Sonug olarak turizm, ulusal ve kiiresel ekonomilerde kilit bir endiistri konumunda yer almakta olup her gecen
yil bityiime gostermektedir. Ulkeler, diinyadaki turizm pastasindan daha fazla pay alabilmek, destinasyonlarina
daha fazla ziyaretci ¢ekebilmek i¢in farkh tanitim ve Grin gelistirme adimlari atmaktadir. Web portallari da bu
tanitim ve Urlin gelistirme adimlarindan biridir. Bununla birlikte, gelisen teknoloji ve titketici davraniglarinin da
etkisiyle destinasyonlar tanitim ve driin gelistirme asamalarinda akilli turizm uygulamalarina da bagvurmaktadir.
Diinyanin 6nde gelen bir¢ok tilkesi ve destinasyonlart akidli turizm uygulamalart kapsaminda dijital platformlar
bilgi ve gorsellerle destekleyerek anlatim, tanitim, yénlendirme, triin gelistirme gibi konularda kullanmakta,
destinasyonlara olan ilgi ve ziyaretlerin artmasini saglamaya ¢alismaktadir. Diinyanin her bolgesindeki insanlara
destinasyonlarla ilgili bilgi ve gorselleri ulagtirabilme, mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin tim destinasyonlara
erisebilmesini saglama adina atlabilecek en 6nemli adimlardandir. Bu ve benzeri bilgilendirme platformlart
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sayesinde, mevcut ve potansiyel ziyaretciler aradiklart bilgi ve yonlendirmeleri kolay ve hizli bir bicimde
bulabilmekte, ziyaret ve seyahat programlarini planlayabilmektedir.

Akl turizm uygulamalari araciligiyla kurumsal anlamda saghikli ve verimli bir hiz ve kalite yakalanmakta,
béylece tim turizm paydaslarinin (kullanicilar dahil) hizmet ve calismalari dijital dinyaya yansimaktadir.
Neticede turizm endistrinde faaliyet gosteren ve endistriye katki saglayan tim paydaglar (milki idare
amirlikleri, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, STK’lar, meslek birlikleri ve odalar, egitim kurumlari, turizm
calisanlari, yerel halk, yerli ve yabanci ziyaretgiler), bu konudaki tiim gelismeleri yakindan takip etmeli, global
dijjitallesme siirecine uyum saglamalidir. Bu dogrultuda 6zellikle tanitim, Grlin gelistirme, planlama, strateji
olusturma konularinda dijital platformlarda giincel gelismeler takip edilmeli, mevcut ve potansiyel ziyaretgilere
bilgi, gbrsel ve video konularinda belge ve materyal destegi saglanmalidir. Bunun yani sira, destinasyonlardaki
turizm arzlarina yoénelik tanitim faaliyetleri tilke, bdlge ve y6re turizminin ulusal ve uluslararast anlamda
gelisme géstermesini saglayan, tercih edilebilirligini artiran 6nemli unsurlar arasinda yer alacaktur.
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EXTENDED SUMMARY

Throughout the world, many public institutions and organizations play a role in the promotion of the
country's tourism activities and carry out activities related to their own fields and branches. The Ministry of
Culture and Tourism is the most authorized institution in the promotion phase of tourism activities in Turkey.
The Ministry, taking into account the phenomenon of globalization within the scope of tourism-related
promotion and development activities, blends the developing technology with the changes in consumer
demands and expectations, and uses many promotional and matketing tools. In line with today's technology
applications and consumer needs, smart tourism applications are among these promotional and marketing
tools. In this direction, the ministry cooperates with the public authorities and organizations of the relevant
destinations, exchanges information and ideas, and provides current and accurate information to current and
potential users. These promotion and development activities of the Ministry of Culture and Tourism are
carried out and catried out through the "GoTurkiye.com" web portal.

Within the scope of the study, the “GoTurkiye” smart tourism application (goturkiye.com) was examined in
detail, and case study analysis, one of the qualitative research methods, was used. Case study analysis, which is
frequently used in qualitative research in which events and situations are handled with a realistic and holistic
approach in their natural environments, examines the research problem with an interdisciplinary approach and
deals with the research problem with an interpretive approach. In the case study method, where answers are
sought to questions of how and why, the reasons and developments related to the event or situation discussed
are evaluated and interpreted according to the time in it.

The research questions were formed as follows;
>  Which services are included in the “GoTurkiye” portal?
> How are the services on the “GoTurkiye” portal performed?

“GoTurkiye” smart tourism application; is a portal where the Ministry of Culture and Tourism of the Republic
of Turkey introduces all destinations in the country with an experience-oriented perspective. In this direction,
the ministry creates content for the portal by coordinating with the local governments and non-governmental
organizations of 81 provinces in the country, and includes the cultural and touristic values of each destination.
The portal, which offers rich content to its users in different areas within the scope of alternative tourism, also
offers existing and potential domestic and foreign visitors itineraries and plans for their possible travels.

Having the feature of being Turkey's first digital global promotion platform, "GoTurkiye.com" has been
designed in accordance with the marketing dynamics of the global age. Renewing its structure in an up-to-date
manner, the portal presents the tourism potential of the country to its users in target markets with a
destination and experience-oriented perspective. The platform, which is prepared with content suitable for
digitally smart applications for different users and consumption habits within the framework of changing
consumer demands and expectations, and emphasizing the diversity of tourism products in the country; it
offers information, visuals and videos, especially on alternative tourism types and destination features.

Tourism is a key industry in national and global economies and is growing every year. Countries take different
promotion and product development steps in order to get a larger share of the world's tourism cake and to
attract more visitors to their destinations. Web portals are one of these promotion and product development
steps. However, with the effect of developing technology and consumer behavior, destinations also apply to
smart tourism applications in the promotion and product development stages. Many of the world's leading
countries and destinations support digital platforms with information and visuals within the scope of smart
tourism applications and use them in matters such as expression, promotion, orientation, product
development, and try to increase the interest and visits to destinations. It is one of the most important steps
that can be taken to provide information and visuals about destinations to people in all parts of the world, and
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to ensure that current and potential visitors can access all destinations. Thanks to these and similar
information platforms, current and potential visitors can easily and quickly find the information and directions
they seek, and plan their visit and travel programs.

A healthy and efficient speed and quality is achieved in the institutional sense through smart tourism
applications, thus the services and works of all tourism stakeholders (including users) are reflected in the
digital world. As a result, all stakeholders operating in the tourism industry and contributing to the industry
(local administrations, local governments, tourism enterprises, NGOs, professional associations and
chambers, educational institutions, tourism workers, local people, local and foreign visitors) should follow
closely and adapt to the global digitalization process. In this direction, current developments on digital
platforms should be followed, especially in promotion, product development, planning, and strategy creation,
and document and material support should be provided to current and potential visitors on information,
visual and video issues. In addition, promotional activities for tourism supplies in destinations will be among
the important factors that increase the preferability of country, regional and regional tourism, enabling it to
develop nationally and internationally.
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