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Giilnaz KILIC OZKAYNAR'
oz

Degisimin ¢ok hizli oldugu bu cagda, isletmelerin yapilanmalarinda
degisikliklerin olmasi kaginilmaz bir durumdur. Teknolojik gelismelere
bagli olarak ortaya ¢ikan sanal takimlar, igletmeler i¢in bir alternatif
olmaya baslanustir. Ozellikle son yillarda yasanan pandemi sebebiyle
bazi sektorlerde sanal takim olusumlarinin arttigi goriilmektedir. Her
kosulda miisterinin taleplerine cevap vermek i¢in ¢abalayan isletme
sahipleri, sanal takim yapilanmalar ile pazarda varligim siirdiirmeye
devam etmek istemektedir. Diger taraftan giliniimiiziin dikkat cekici
konularindan biri olan metaverse ise gergek diinya ile sanal diinyanin
birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni bir evren yapilanmasidir.
Gelecegini gimdiden sekillendirmek isteyen isletmeler, metaverse
hakkinda aragtirmalara baglamis hatta yatirimlarini dahi bu alana
yonlendirmeye ¢alismaktadir. Metaverse ve sanal takimlarin en 6nemli
kesisme noktalar1 ise her ikisinin de internet tabanli faaliyet
gostermeleridir. Metaversede yer almaya baslayan isletmeler sanal
takim olusturma gayretleri de hizlanacaktir. Bu ¢alismanin amaci sanal
takim yapilanmasini ele alarak metaversenin bu olusuma etkisini teorik
olarak incelemektir. Diger taraftan bu durumun isletmelerde ortaya
¢ikarabilecek yansimalari da tartigilmaktadir.

ABSTRACT

In this age of rapid change, changes in organizational structures are
inevitable. Virtual teams, which emerged due to technological
developments, have started to be an alternative channel for businesses.
It is seen that virtual organization formations have accelerated in some
sectors, especially due to the pandemic experienced in recent years.
Businesses that strive to respond to the demands of the customers in all
circumstances want to continue their existence in the market with their
virtual team structures. On the other hand the metaverse, which is one of
the remarkable issues of today, is a new universe structure that emerged
as a result of the merger of the real world and the virtual world.
Companies that want to shape the future of their business have started
researches about the metaverse and even try to direct their investments
to this channel. The most important intersection point of Metaverse and
virtual teams is that they both operate on the internet. The efforts of the
companies that started to take place in the Metaverse will accelerate to
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create a virtual team. The aim of this study is to examine the effect of
the metaverse on this formation theoretically by considering the virtual
team structuring. On the other hand, the repercussions of this situation
in businesses are also discussed.

1. Giris

Teknolojik gelismeler, giiniimiiziin goz ard1 edilemeyecek bir unsurudur. Isletme
yoneticilerinin teknoloji alaninda yapacaklar1 yatirimlara ait geri doniislerin oldukca
faydali olacag diisiiniilmektedir. isletmelerin teknolojik gelismelere uyum saglamalar,
degisen diinyanin bir parcasi olma yolunda fark yaratacaktir. Bu baglamda kaginilmaz bir
durum olan degisim faktort, isletmelerin gelecegini belirleyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir.

Isletme fonksiyonlarmm o6nemli bir unsuru olan insan kaynaklari giincel
gelismelerden etkilenen bir yapiya sahiptir. Sanayi devriminden sonra isletmelerin
profilini incelendiginde teknolojik gelismelere paralel olan bir yol izledigini sdylemek
miimkiindiir. 20. yiizyilin baslarinda ¢alisanlarin, genellikle fiziksel giiciin gerekli oldugu
islerde calistig1 bilinmektedir. Ancak daha sonra teknolojiyle otomasyon sistemlerinin
geligmesi ile birlikte hizlanmus, fiziksel giicten ziyade teknik beceriler 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu gelismelere internetin de katilmasi ile birlikte is hayatinda farkli meslek
kollarinin da ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.

E-ticaretin faaliyet gostermeye baslamasi ile miisterilerin bu alana olan ilgisi
artmistir. Thtiyaglarmin bilyiik bir kismimi e-ticaretten temin eden miisteri sayismnin
artmaya baglamasi ile igletme yoneticileri, bu pazarda yer almak i¢in caba harcamaktadir.
Bu siirecin bir getirisi olarak islemelerin insan kaynaklar1 yonetiminde de degisiklik
yapma ihtiyaci meydana gelmistir. Isletmeler bu degisime cevaben personel
yapilanmasinda sanal takimlara yer vermeye baglamistir. Bdylece calisanlar sanal
takimlarda yer alarak daha esnek kosullarda gérevini yerine getirme imkani bulmaktadir.

2021 yilinda hayatimiza hizli bir giris yapan metaverse, pek ¢ok isletmenin ilgisini
de ¢ekmeyi basarmig gibi goriinmektedir. Heniiz yeterli bir alt yapiya sahip olmayan
metaversenin, insanliga, ger¢ek hayatta yapilan pek cok seyin sanal alemde de dijital
ikizleri ile yapabilme imkanini sunacagi 6n goriilmektedir. Bu baglamda ciddi bir miisteri
potansiyelini de barindiracak gibi gdriinen metaverse, igletmeler i¢in yeni bir pazar
imkani olacagi anlagilmaktadir. Bu pazarda yer almak isteyen isletmelerin de bu degisime
ayak uydurmalar1 gerekmektedir.

Bu calismada son yillarda isletmelerde daha ¢ok karsimiza g¢ikan sanal takim
olusumlar1 ele alinarak, 6zellikleri teorik olarak incelenmistir. Giiniimiiziin en dikkat

cekici konularindan biri olan metaverse, kavramsal olarak ele alinmis ve isletmeleri nasil
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etkileyecegine yer verilmistir. Daha sonra sanal takimlar ve metaversenin kesisme

noktalar1 ele alinmis, bu konu hakkinda 6ngdriilerde bulunulmustur.
2. Sanal Takim Kavram ve Ozellikleri

Gelisen teknolojik faktorlere bagl olarak isletme yapilanmalarinda da farkliliklar
ortaya ¢ikmistir. Teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler neticesinde isletmelerin
elektronik ortama olan ilgisi de artirmistir. Bu durumun getirisi olarak isletmelerde sanal
takimlar olusturulmaya baslanmistir. Sanal takimi, kavramsal olarak ele aldigimizda
faaliyetlerini elektronik ortamda gerceklestiren calisanlarin olusturdugu bir orgiitsel
yapilanma oldugu anlasilmaktadir (Y1lmaz, 2004:115). Isletmelerde meydana gelen bu
yeni olusum calisanlara farkli mekanlarda c¢alisma imkani sunmustur. Ozellikle
giiniimiizde klasik isletme yapilanmalarinda yer alma konusunda isteksiz davranan Z

kusagi i¢in iyi bir caligma alani alternatifi olacak gibi goriilmektedir.

Rekabetin ¢ok zorlayic1 oldugu giiniimiizde isletmelerin farkli pazarlarda yer
almasi icin teknolojinin sundugu imkanlari kullanilmas1 gerekmektedir. Elektronik
ortamda olusan e-ticaret sayesinde yerel isletmeler dahi bu kiiresel pazarda rekabet
edebilir duruma gelmistir. Teknolojiye ayak uyduran isletmeler ise yapilanmalarini da bu
dogrultuda sekillendirerek pazarda yer almaya ¢aligmaktadir. Bu durumun getirisi olarak
isletmelerde sanal takim olusumlar1 hizlanmistir (Eroglu, 2001:3). Esasinda yagsanan bu
gelismeler isletme yapilanmalarinda da zamana uygun olarak degisiklik yapilmasi
gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla yonetcilerin  gelismelere agik olmast ve

isletmelerini bu degisime adapte etme konusunda gayretli olmalar1 avantaj saglayacaktir.

Sanal takim yapilanmalarinin ortaya ¢ikmasi ile ¢alisanlara ayni ortamda fiziki
olarak bulunmadan ¢aligma imkani1 sunulmustur. Biitiin iletisim siireci elektronik ortam
iizerinden saglanmaktadir. Caliganlar her hangi bir mekana ve zamana bagli olmadan
calisma imkani bulmaktadir (Ince vd, 2004:430). Klasik isletme yapilanmasindan
vazgecmek istemeyen isletmeler agisindan sanal takim olusturmak cazip bir durum
olmayabilir. Ciinkii klasik yonetim anlayisinin egemen oldugu bu tiir isletmelerde
caligsanlarin belirli alanlarda ve kontrol edilebilir diizeyde olmasi istenmektedir. Sanal
takimlarin bir taraftan bagimsiz olan bu yanlar isletme yonetimi tarafindan olumsuz

karsilanabilmektedir.

Teknolojik degismelere bagl olarak ortaya ¢ikan elektronik cihazlarin kullanim
kolaylig1 ve tasinabilir olmasi her mekanin bir ¢alisma alani olarak kullanilabilmesini
saglamaktadir. Yeni nesil ¢aligsanlara belkide en cazip gelen noktalardan bir tanesi belirli
bir mekanda sabit kalmadan gorevini her an yerine getirme sansinin olmasidir. Ortak bir
amaci1 gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis olan ¢alisanlar teknolojiyi kullanarak zaman,

mekan ve isletmenin ¢esitli sinirliliklarindan bagimsiz olarak faaliyet gdstermektedir
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(Tmaztepe, 2016:41). Boylelikle ortaya ¢ikan sanal takimlar, isletmelerde yeni
yapilanmalarin gerekliligini de gostermektedir.

Sanal takimlar, gliniimiizde eskiye oranla daha yaygin bir hal almaya baglamistir.
Teknolojik gelismelerin getirisi olan sanal takimlar, isletmelere de cazip gelmeye
baslamistir. Bazi isletmeler, sanal takimlar1 sorun ¢6zme merkezi olarak kullanmaktadir.
Ozellikle pandemiden sonra satis yapmak icin kurulan sanal takim sayilarinda artis
oldugu goriilmektedir. Biitiin etkilesimin elektronik ortam iizerinden yapildig1 sanal
takimlarin, kiiresel pazarda yer almak i¢in iyi bir avantaj oldugu anlagilmaktadir. Sanal
takimlarin olusmast i¢in belirli bir mekana ihtiya¢ yoktur. Calisanlar mekanlardan
bagimsiz olarak herhangi bir yerde calisma sansi bulabilmektedir. Calisanlar her ne kadar
farkli mekanlarda faaliyet gosterseler de ihtiya¢ halinde karsilikli dayanisma gayreti
gostermektedirler. Cilinkii ayni amag¢ i¢in c¢aba harcayan sanal takim iiyelerinin,
aksakliklarin iistesinden gelebilmek iginde ortak hareket etmeleri gerekmektedir. Diger
taraftan sanal takim tyeleri elektronik ortamda faaliyet gosterdikleri i¢in teknoloji ile
aralarinin iyi olmasi gerekmektedir. Teknoloji alanindaki degisim ve gelismelerin
farkinda olmalari ¢alisma alanlar1 i¢in 6nemli bir husustur.

3. Sanal Takim Cesitleri

Sanal takim cesitleri i¢in literatiirde farkli siiflandirmalar ile karsilagsmak
miimkiindiir. Ancak yapilan siniflandirmalar incelendiginde zaman, mekan ve igbirligi
faktorlerinin 6ne ¢ikan unsurlar oldugu anlasilmaktadir. Sanal takim olusturan isletmeler
de tipki geleneksel isletmeler gibi miisterilerinin her tiirlii ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulan ticari bir yapilanmadir. Bu baglamda giliniimiizde herhangi bir
geleneksel isletme icin gecgerli olan iiretim, pazarlama, yonetim ve finans faktorlerinin

sanal takimlar i¢cin de 6dnemli olabilecegi dikkate alinmalidir.

Sanal takimlar1 siniflandirirken sunulan hizmetleri goz ontinde bulundurmak
gerekmektedir. Yani sunulan mal veya hizmetin gerceklik boyutuna bakmak
gerekmektedir. Bu baglamda sanal i¢cinde gergek takimlar ve sanal i¢inde sanal takimlar
olarak smiflandirmak miimkiindiir. Sanal i¢cinde gergek takimlara bakildiginda sunulan
mal ve hizmetin miisteriye somut bir sekilde ulastig1 goriilmektedir. Sanal i¢inde sanal
takimlarda ise elektronik ortam yani sanal ortamda kullanilmaya yonelik mal ve hizmet
sunulmaktadir (Sadykova, 2008:26). Sanal i¢inde gergek takimlar, internet {izerinden
alinan herhangi bir {riinii belirlediginiz adrese teslim edilmesini saglamaktadir.
Siparisiniz bir giyim iiriinii oldugu gibi bir gida iiriinii de olabilmektedir. Ozellikle son
birkag¢ yildir yasanan pandemi sebebiyle pek ¢ok isletme bu alanda yer alabilmek igin
caba harcamaktadir. Miisteri tarafindan miimkiin olduk¢a az kisiyle temas edilerek
istenilen iirline ulagsmak artik daha kolay olmaktadir. Sanal i¢inde sanal takimlar ise mal

veya hizmetini yine elektronik ortamda sunmaktadir. Baska bir ifade ile aldiginiz iiriin
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yine bir sanal iiriin olmaktadir. Uzaktan egitim platformlari, sanal oyunlar, sanal

danigmanliklar, tasarim hizmetleri gibi pek ¢cok alanda hizmet almak miimkiin olmaktadir.

Sanal takimlar1 bulunduklar1 gorev alanina gére mercek altina alan Duarte ve
Synder ise sanal takimlar1 yedi baglik altinda siniflandirmaktadir. Bu siniflandirma sanal
ag takimlari, paralel takimlar, proje ve {iriin gelistirme takimlari, is ve iiretim takimlari,
hizmet takimlari, yonetim takimlar1 ve eylem takimlari olarak yapilmistir (Berberoglugil,
2017:42).

Sanal ag takimlari; ortak bir amag i¢in bir araya gelen kisilerin olusturdugu, sik
stk zaman, mekan ve isletme sinirlarinin agildig1 bir yapiya sahiptir. Sanal ag takimi
calisanlar1, ihtiya¢ halinde farkli uzmanlik alanlarindan kisiler ile calisirlar (Ozkara,
2011:11). Ogzellikle damismanlik hizmeti sunan firmalar veya Ar-Ge firmalari bu

takimlara ornek olarak verilebilir.

Paralel takimlar, isletmelerin donanimli olmadig:1 alanlarda 6zel gorev veya
fonksiyonlar1 yerine getirmek i¢in genellikle inovasyon ve iyilestirme konularinda
profesyonel calisan takimlardir (Cordery vd., 2009:210). isletmelerde kaliteyi artirma ve
stire¢ degistirme alanlarinda ihtiya¢ oldugunda sanal takimlardan faydalanmak

miumkindir.

Proje ve iirlin gelistirme takimlari, paralel takimlara gore daha kapsamli bir yapiya
sahiptir. Proje ve lriin gelistirme takimlar1 sadece tavsiye vermekle kalmayip ayni
zamanda karar mekanizmasi olarak da devreye girmektedir (Bailey, 2009: 280). Bir iiriin
gelistirmek i¢in bir araya gelen kisilerin olusturdugu bu takim, uzun siireli ¢alisma
gerektiren bir siire¢ icerisine girmektedir. Istenilen sonuca ulastiktan sonra takim
faaliyetlerine son verilmektedir.

Is ve iiretim takimlari, diizen ve devamlilik isteyen bir yapilanmaya sahiptir.
Uyeler birbirlerini gérmez ancak gorev ve sorumluluklarmi nizami bir seklide yerine
getirirler. Bu takimlar muhasebe, finans, egitim, arastirma ve gelistirme gibi gorevleri
iistlenmislerdir (Berberoglugil, 2017:46). Gerekli belgelere uzaktan erisimle ulagan
calisanlar, siiregleri yonetebilmektedir. ihtiyac halinde online baglantilar ile toplantilar
yapilmakta ve bdylelikle isleyisler daha saglikli hale getirilmektedir.

Hizmet takimlari, giiniimiizde ¢ok yaygin olarak yer almaktadir. Yardim
hizmetleri veya teknik destek hizmetleri sunan pek ¢ok isletme bu takim olusumlarina yer
vermektedir. Hatta bu alanda devletler dahi hizmet takimi olusumuna gitmektedir.
Isletmeler, kurulan ¢agr1 merkezleri ile 7/24 hizmet vermektedir. Boylece miisterilerinin
yasadiklar1 sorunlar1 ¢6zme konusunda anlik destek verebilmektedir. Devlet kurumlari
saglik, yangin, gilivenlik, yardim gibi pek ¢ok alanda halka hizmet sunmaktadir.
Teknolojinin bu tiir getirileri giinliik hayat1 olduk¢a kolaylagtirmaktadir. Diger taraftan
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bu tiir takimlarda yer alan calisanlar, evlerinden kurduklar1 baglantilar iizerinden

gorevlerini yerine getirmektedir.

Yonetim takimlari, ayn1 organizasyonda gorev yapan ancak diinyanin farklh
bolgelerinde hizmet veren kisilerin olusturdugu bir yapilanmaya sahiptir. Yonetim
takimlari, diizenli olarak bir isbirligi igerisinde yer almaktadir. Toplantilar ise video
konferans gibi iletisim kanallar1 ile gerceklestirilmektedir (Oppenheim, 2006:168).
Ozellikle ¢ok uluslu isletmelerin bu tiir olusum igerisinde olmas1 olagan bir durumdur.
Cok farkli uluslarda farkli pazarlarda hizmet veren isletmelerin istisare veya

degerlendirme toplantilar1 bu sekilde yapilmaktadir.

Eylem takimlari, acil durumlar i¢in her an hazir bulundurulan bir yapiya sahiptir.
Bu tiir takimlar diger takimlardan farkli olarak anlik gelisen acil durumlara ¢éziim
iiretmek igin olusturulmaktadir. Ornek olarak NASA’nin uzay ¢alismalarinda aniden
meydana gelen sorunlara ¢6ziim iiretmek i¢in daha 6nce bu alanda tecriibesi olan astronot
veya miihendislere anlik ulasarak olusturulan takimlar verilmektedir (Duarte ve Snyder,
2006:7). Bu baglamda eylem takimlarinin, ihtiya¢ halinde acil durumlara miidahale
edebilmek i¢in diinyanin herhangi bir yerinde olan uzmanlarin bir araya gelmesi ile

olusturulan fonksiyonel bir yapilanma oldugunu séylemek miimkiindiir.
4. Sanal Takimlarin Avantaj ve Dezavantajlar

Sanal takim olusumlar1 artik giiniimiizde daha sik goriilen bir igletme yapilanmasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelismeler pek ¢ok degisimi de beraberinde
getirmektedir. Isletmeler teknolojik siireclere ne kadar erken adapte olurlar ise gelecege
yonelik adimlarini da o derece hizli sekillendirebilirler. Sanal takim olusumlari teknolojik
geligsmelerin sundugu imkanlara bagli olarak gelisen bir yapilanmadir. Yonetici ve ¢alisan

icin cazip gelen bu tiir yapilanmalarin avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.

Sanal takim olusumlarmin isletme i¢in en avantajli yonlerinden biri maliyet
bakimindan daha diisik olmasidir. Bu yapilanma, mekan giderlerini ortadan
kaldirmaktadir. Diger taraftan zamansal olarak sanal takim olusumlar1 avantajh
olmaktadir. Caligsanlarin bir arada iken birbirlerini olumsuz etkileme, dikkat dagitma gibi
gelisen siirecler zaman kaybina neden olabilmektedir (Pinar, 2014:16). Sanal takimlarda
calisganlar sadece kendi isleri ile ilgilendikleri i¢in zamani daha verimli
kullanabilmektedirler.

Sanal takim olusumlarinda mekan sinirlamasinin olmamasi pek ¢ok calisana cazip
gelebilmektedir. Calisanlar istedikleri mekanda yaptig1 online baglantilar ile gorevini
yerine getirebilmektedir. Calisanlara verilen bu esneklik, motivasyon bakimindan olumlu

yansimaktadir. Bu durum isletmelere verimlilikte artis olarak geri donmektedir.
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Sanal takimlar ozellikle ¢ok uluslu isletmeler i¢in olduk¢a avantajli bir
yapilanmadir. Diinyanin dort bir tarafindaki ¢alisanlar, ihtiyac¢ halinde anlik toplantilar
yaparak bilgi ve tecriibe paylasimlar1 yapabilmektedir (Ebrahim ve Taha, 2009:2660).
Cografi smnirlar1  ortadan kaldiran bu olusumlar sorunlara ¢6ziim {iretmeyi
kolaylastirmaktadir. Diger taraftan bu durum, ¢alisanlarin yaraticiligina ve bakis agilarina
olumlu olarak yansimaktadir. Bagka bir avantaji ise ¢alisanlar arasinda is birligini artiric

etki yaratmasidir.

Sanal takimlar sayesinde Ar-Ge, tasarim veya inovasyon gibi gelisim ve degisim
gerektiren alanlarda kurulan kiiresel is birlikleri ile daha hizli sonuglar alinmaktadir
(Kirkman, 2002:71). Boylelikle isletmeler degisen is cevrelerine daha hizli uyum
saglayabilmektedir. Diger taraftan ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklari egitimlere ulagmalari
da daha kolay olmaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinde alaninda uzman kisilere
ulagilarak onlardan egitim almak ve bu bilgileri ¢alisma hayatina yansitmak miimkiin

olmaktadir.

Sanal takimlarin isletmeler i¢in avantajlari oldugu gibi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Oncelikle sanal takimlarda yer alabilmek icin teknolojik bir alt yapiya
sahip olmak gerekmektedir. Her ¢alisanin teknolojik bilgisi yeterli olmayabilir veya
teknolojik gelismeleri takip edemeyebilir. Altyapist yeterli olmayan ¢alisanlarin bu tiir
takimlarda yer almasi isletmeyi olumsuz etkileyebilir. Diger taraftan kendini yetersiz

goren ¢alisanin motivasyonu diiserek zamanla verimliligi de azalabilir.

Sanal takimlarda denetleme ve kontrol mekanizmasinin islemesi olduk¢a zordur.
Bu durum zamaninda miidahale yapilmasi gereken sorunlarin ¢oéziimiinii zorlagtirabilir.
Kargilikli iletisimin ¢ok az oldugu sanal takim calisanlarinda, zamanla yalnizlik
duygusunun egemen olmasi kaginilmaz bir hal alabilmektedir (Hertel, 2005:94). Bu
durum calisanlarin sosyal hayatina da olumsuz etki yapabilmektedir. Yiiz yiize iletisimin
cok az oldugu sanal takim c¢alisanlar1 zaman igerisinde bu konuda sikinti

yasayabilmektedir.

Sanal takimlarin diger bir dezavantaji ise ¢alisanlarin performanslarinin fiziksel
olarak goriilmemesidir. Bu durum isletmenin yonetim kademesinin performans dl¢timii
konusunda isini zorlastirmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin kogluk, mentorluk, 6giit verme
veya egitim ihtiyaclarinin belirlenememesi ve gelistirilmemesine neden olabilmektedir
(Kirkman, 2002:75). Boylesi olumsuz etkilerin getirisi olarak calisanlarda baglilik
duygusu azalabilmektedir. Buna bagli olarak da personel devir hizinin artamasi

kacinilmaz bir durumdur.
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5. Metaverse

Internet kavrami igin TDK’ya baktigimizda ‘genel ag’ tanimlamasi yapildig
goriilmektedir (TDK, 2022). Teknik olarak ise bilgisayarlarin bir ag iizerinden birbirine
baglanmas: olarak ortaya cikan bir iletisim kanalidir. Internet, Ingilizce olarak ‘inter
(arasinda)’ ve ‘net (ag)’ kavramlarinin birlesmesi ile olugsmaktadir. Bu baglamda internet

kavramin ‘aglar arasinda’ olarak tanimlamak da dogru olabilir.

Yirminci ylizyilda bilgisayarlarin gelismesinin hiz kazanmas: ile bilgisayarlar
arasi iletisim veya veri aktarimi da giindeme gelmeye basladi. Bilgisayarlar aras1 ilk
baglanti, askeri verileri aktarmak amaciyla tasarlanmistir. ABD Savunma Bakanligi
tarafindan ARPANET adiyla tasarlanan bu ag halka tanitildi ve elektronik posta
kullanilmaya baglandi. Askeri amagli kullanilmaya baslanan bu proje daha sonra
iiniversiteler tarafindan da kullanildi. Devlet kurumlar1t ve o6zel sirketlerde de

kullanilmaya baglaninca da daha genis bir alana yayildi (Yildirim, 2021:7).

Yirminci yiizyilin sonlarma dogru ‘world wide web’ internet baglantilarinin
kullanilmaya baglanmasi ile bilgiye ulasim daha kolay bir hal almaya basladi. Zaman
icerisinde kullanim alanlarmin yayginlasmasi ile birlikte bugiin artik saglik, egitim,
bankacilik, aligveris, oyun gibi pek ¢ok alanda kullanilir hale geldi (Eyuboglu, 2019:9).

Gilinlimiizde kullanilan internetin birden bu asamaya gelmedigi, belirli
asamalardan gectigi goriilmektedir. Internetin ilk donemlerindeki kullanilan hali olarak
tanimlanan Web 1.0’da insanlar siteye girip bilgiyi okumak ile yetinmekteydi. Renksiz
ve ¢ok basit bir yapiya sahip olan internet aginda, Web 2.0 ile sosyal ag siteleri ve
insanlarin kendi diislincelerini yazdiklar1 bloglar olusturulmaya baslandi. Giiniimiizde
yaygin olarak kullanilan Web 3.0 ile artik yapay zeka devreye girmeye basladi ve insanlar
e-saglik, e-ticaret gibi alanlarda aktif kullanima gecti (Kapan ve Uncel, 2020:278). Cesitli
goriis ve fikirlerin ileri siiriildiigli Web 4.0°da ise Web 3.0 ile uygulamaya konulan
gelismelerin yapay zeka algoritmalarinin yogunlastigi bir doneme gecilmek icin
calisilmaktadir. Web 4.0 ile sanal diinya iizerinde nesnelerin birbiri ile etkilesim halinde
oldugu, Biiyiik veri (Big Data), makineler arasi iletisim ve artirllmis gergeklik olarak
tanimlanan teknolojilerin  harmanlanmasi ile olusan bir teknoloji sunulmak
istenilmektedir (Ersoz, 2020:60).

Metaverse kavrami yakin zamanda hayatimiza hizli bir giris yapmis olmasina
ragmen, kavramsal olarak ilk kullanim yeri Neal Stepheson’in kaleme aldig1 Snow Crash
isimli romanidir. Metaverse, ‘meta (6tesi)’ ve ‘universe (evren)’ kelimelerinin birlesimi
ile olusmus ‘evren Otesi’ anlamina gelen bir kavramdir (Duan vd, 2021:2). Eserde,
giinimiizde yaygin kullanilan ancak o gilinlerde kullanilmas1 iitopik olarak
degerlendirilebilecek konum bildirim teknolojileri, beyin dalgasi ile iletisim, retina ve
parmak izi teknolojileri gibi faktorlere yer verilmistir (Ozkaynar ve Yolcu, 2021:2).
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Metaverse, kullanicilarin avatar olarak tanimlanan sanal tiplemeleri ile ii¢ boyutlu
ortamda etkilesiminin oldugu bir alandir. Metaverse, dogru teknoloji destegi ile gercek
hayatta var olan is, oyun, arkadaslik, ticaret gibi tiim olagan unsurlar1 barindirabilecek bir
sistemdir (Dionisio, 2021:22). Metaverseyi, zaman i¢erisinde tim diinyay1 kapsayacak {i¢
boyutlu bir alan olarak tanimlanabilir. Metaverse’de insanlar, giinliik yasamlari ile sanal
ve artirilmis gergeklik ortaminda sorunsuz bir gecis yapabilecegi diisiiniilmektedir.
Insanlar, gercek hayatta yasadigi pek cok siireci Metaversede de yasayabilecektir.
Kullanacak cesitli donanimlar ile insanlar; her zaman i yapmaya, oyun oynamaya ve

arkadaslar ile bulugmaya hazir olacaklar (Bolger, 2021:3).

Teknoloji alaninda meydana gelen geligsmeler sonucu ortaya ¢ikan metaverse, is
hayat1 i¢in de ciddi bir degisikligi beraberinde getirmektedir. Suan zoom iizerinden
yapilan is goriismeleri ve toplantilar iki boyutlu olarak gerceklestirilmektedir. Metaverse
ile bu siirecler li¢ boyutlu ortamlarda gerceklestirilebilir olacaktir (Bolger, 2021:8).
Ozellikle tasarim, yazilm miihendisligi, is gelistirme analisti, igerik iiretici ve
gayrimenkul danigmani gibi farkli meslek kollarinin metaverse alaninda ihtiyag¢ olacagi
tahmin edilmektedir (Avcu, 2021). Bu konuda yol alabilmek i¢in sosyal medya alaninda
faaliyet gosteren en biiyiik sirketlerden Facebook, metaverse alani ingasi i¢in Avrupa
Birligi’'nde 10 bin kisiyi ise almay1 planladigini duyurdu (BBC, 2021). Bu durum,

metaversenin Oniimiizdeki yillarda ciddi bir istihdam kapisi olacaginin gostergesidir.
6. Sanal Takimlar ve Metaverse

Isletmelerde sanal takim olusumlar1 son yillarda hiz kazanmustir. Ozellikle e-
ticaret kanallarinin gelismesine bagli olarak sanal takim olusumlar1 da hizlanmistir.
Isletmelerin sanal takim olusumuna olan ilgisini artiran en biiyiik etmenlerden biri de son
birka¢ yildir yasanan pandemidir. Ozellikle evden calisma, tasmabilir ofis veya hibrit
calismanin yayginlastigi bu donemde, c¢alisanlar gittikleri yere bilgisayarlarin1 da
gotiirerek kendi ¢alisma alanlarini olusturabilmektedir (Atasever, 2017:45). Calisanlar
acisindan bir mekanda saatlerce sabit kalmaktansa daha esnek ¢alisma kosullarina sahip
is imkanlar1 da cazip gelebilmektedir. Diger taraftan isletmelerde bu sekilde sabit gider

kalemlerini azaltmig olmaktadir.

Metaverse, pandemi sebebiyle caligma seklinin uzaktan ve sanal takim isbirlikleri
seklinde degismesinin kalic1 olabilecegi sinyallarini vermektedir. Son yillarda isletmeler
tarafindan da oldukca ragbet gosterilen sanal takim olusumlari ile hibrit ¢aligmaya destek
verilmektedir. Metaversede, calisanlar avatar adi verilen kendi sanal ikizleri ile ¢alisma
imkani saglayabilecektir (Onder, 2022). Bu durum kisilere zaman ve mekan bakimindan
kolaylik saglayabilecek ve calisanlarin gorevlerini yerine getirebilecekleri farkli alternatif
kosullar sunabilecektir.
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Glinlimiizde insanlar fiziken magaza dolagsmadan istedikleri kiyafetleri e-ticaret
sayfalarindan siparis verebilmektedir. Kisilerin siparislerini alan, kargolama ve ilgiliye
teslimine kadar tiim asamalarini takip eden bir takim yer almaktadir. bugiin pek ¢ok
uluslarast marka metaverse alanina yatirimlarin1 yogunlastirarak, bu alanda miisterilerine
hizmet vermek i¢in hazirliklar yapmaktadir. Kisiler metaverse alanlarinda kendi
avatarlari icin aligveris yapabilecekleri gibi gergek hayatta kullanabilecekleri iirtinleri de
sanal ortamda siparis verebileceklerdir. Isletmelerin, metaverse alaninda agtiklari
magazalar1  ziyaret ederek iriinleri inceleyebilecek, istedikleri  aligverisi
yapabileceklerdir. Bu sanal magazalara gelen miisteriler ile ilgilenecek yine sanal
calisanlara ihtiya¢ duyulacaktir. Dolayisiyla isletmelerin sanal takim olusumlarina da

agirlik vermeleri miimkiin olacaktir.

Metaversenin en ¢ok etkileyecegi alanlardan birinin egitim sektoriiniin olmasi
miimkiindiir. Son yillardaki pandemi sebebiyle 0grenciler uzaktan egitim ile giiniimiiz
teknolojisinin sundugu imkanlar dogrultusunda egitim alabilmektedir. Metaverse ile
ogrenciler sanal ortamlarda diizenlenmis smiflarda egitim alabilecektir (Ozkaynar ve
Ersoy, 2022:325). Gelistirilecek bu kosullar ile 6grenciler 3D ortamlarda istedikleri
deneyleri yapabilme veya gercek hayatta ulasilmast miimkiin olmayan farkli alanlarda
egitimler gorebileceklerdir. Ogrencilere bu ortamlarda egitim verebilmek igin
egitimcilerin de kendilerini bu alanla gelistirmeleri gerekecektir.

Gilintimiizde teknoloji, tektstil, mobilya veya bankacilik gibi sektorlerde hizmet
veren igletmeler metaverse alaninda yer alabilmek i¢in ¢esitli atilimlar yapmaktadir.
Simdilik metaverse alanlarda reklam verme girisimlerinde bulunan isletmeler, sanal
ortamda magazalarini acabilmek igin yatirimlar yapmaya da baslamaktadir. Isletmeler
icin bir yeni bir pazar alani olacak olan metaverse, pek cok sektoriin dikkatini ¢ekmeyi
basarmis gibi goriinmektedir. Yoneticilerin, bu pazarda etkin olabilmesi i¢in simdiden
insan kaynaklar1 planlamasini gozden gecirmeleri gerekmektedir. Heniiz yaygin bir
uygulama alan1 bulunmayan metaversede karsilagsmalar1 olast durumlar i¢in bugiinden

hazirlik yapmak avataj saglayacaktir.
7. Sonug¢ ve Oneriler

Teknolojik gelismelerin ¢cok hizlandig1 bu ¢cagda isletmeler degisime ne kadar hizl
adapte olurlar ise gelecekte var olabilmek de o derece kolay olacaktir. Kiiresel rekabetin
oldukga sert oldugu 21. yiizyilda ihtiya¢ duyulan adimlari isletmeler miimkiin oldukca
erken atmalar1 gerekmektedir. Degisim kaginilmaz bir durumdur. Bu baglamda isletmeler

bu siireci ne kadar erken kabul ederler ise o derece faydali olacaktir.

Son yillarda yasanan salgin hastalik siirecinde g¢alisanlarin, aslinda fiziken is
yerinde bulunmasi zorunlulugunun ¢okta gerekli olmadigi anlasilmistir. Bu durumun
getirisine bagli olarak igletmelerin yapilanmalarinda da ¢esitli degisiklikler meydana

Giresun Un_iversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt: 8 Say1: 1 141
Metaverse Isletmeleri Sanal Takimlara Siirtikler Mi?



Giresun Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2022, 8(1): 132-145
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2022, 8(1): 132-145
Aragtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.1121257

gelmistir. Klasik yonetimde yer alan biitiin ¢alisanlarin ayni ¢at1 altinda olmasi gerektigi
anlayisinin degismeye basladigr goriilmektedir. Artik glinlimiiziin getirisi olan sanal

takimlara her sektorde rastlamak mimkiindiir.

Bundan belki yirmi yil dnce sanal takim yapilanmasina pek ¢ok igletme sicak
bakmamaktaydi. Clinkii genel bir kabule gore biitiin ¢aliganlarin bir mekanda ve kontrol
edilebilir diizeyde olmasi1 gerektigi anlayisi1 daha baskindi. Ancak e-ticaretin gelismesi ile
isletmelerin sanal ortamlara olan ilgileri de artmaya basladi. Pandemi doneminde pek ¢ok
yerel isletmenin dahi e-ticaret pazarina yoneldigi goriilmektedir. Bu siiregte isletmeler,
caligsanlarina uzaktan calisma veya hibrit ¢alisma imkanlar1 sunarak esnek kosullar altinda
hizmet vermeye devam etti. Bu sebeple isletme yapilanmalarinda sanal takim

olusumlarinin arttigini sdylemek miimkiindiir.

Metaversenin, belki de gilinlimiizdeki hali daha emekleme asamasindadir.
Uluslararasi isletmelerin agiklamalari ve yaptiklar yatirnmlar dogrultusunda metaverseye
bakilacak olunursa gelecegin ciddi bir pazar potansiyelini biinyesinde barindirdigi
anlagilmaktadir. Metaverse sanal ortamda faaliyet gosteren bir yapilanmadir. Bu
baglamda isletmelerin de sanal takimlara ihtiyag duymasi olduk¢a miimkiindiir.
Dolayisiyla isletmelerin klasik insan kaynaklar1 yoOnetim siire¢lerinden ¢ikarak
kendilerini glincellemeleri gerekecektir.

Metaverse ile aklimiza gelecek her seyin dijital ortama tagmacagini sdylemek
miimkiindiir. Bu yeni sanal evren olusumu ile pek ¢ok yeni is ortamlari ve yeni meslekler
de ortaya cikacaktir. Isletmelerin bu yeni pazarda miisterilerinin talep ve isteklerini
karsilayabilmeleri i¢in bu siirece ne kadar cabuk uyum saglarlar ise o kadar erken karl
duruma gececeklerdir. Bu sanal alanda yer alabilmek ig¢in isletmelerin, biitiin
fonksiyonlarim1 gozden gecirmeleri ve gerekli alt yapr olusturma hazirligina baslamasi

gerekmektedir.

Metaverse, calisanlar i¢in giliniimiiz kosullarina gore farkli calisma kosullar
sunacak gibi goriilmektedir. Ozellikle Z kusag1 olarak tanimlanan yeni nesil ¢alisanlarin
daha esnek calisma kosullar1 talep ettigi vurgusu cesitli arastirmalarda karsimiza
cikmaktadir. Gelecekte, bu kusaga sahip ¢alisanlarin is hayatinda daha ¢ok yer alacagi
diisiiniiliince metaversenin sunacagi tahmin edilen farkli calisma kosullarinin ¢aliganlar
tarafindan tercih edilmesi miimkiin olacaktir. Bu durumun getirisi olarak igletmelerin

insan kaynaklar1 yapilanmasinda sanal takim ¢alisanlarin sayisi artacaktir.

Sonug olarak metaverse, giiniimiiz teknolojisinin bir getirisi olarak hayatimiza
girmeye basladi. Su an heniiz baglangic agsamasinda olan metaverse, isletmeler i¢in farkli
bir pazar alani olarak yer alacak gibi goriilmektedir. Isletmeler, miisteri nerede ise orada
hizmet vermeleri gerekmektedir. Ancak boylelikle varliklarini siirdiirebilirler. Metaverse,
isletmelerin sanal alemde varliklarini siirdiirebilecekleri bir alan olarak goriilebilir.
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Isletmelerin bu pazarda yer alabilmek icin insan kaynaklarmi da bu dogrultuda
sekillendirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda oniimiizdeki yillarda isletmelerin ¢alisan
profillerinde sanal takimlarin yer alma orani daha ¢ok artacak gibi goriilmektedir.
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