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YEREL YONETIMLERIN TURiZM POLITIKALARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME:
DOGUBAYAZIT BELEDIYESi ORNEGI

An Assessment on Tourism Policies of Local Governments: The Case of
Dogubayazit Municipality

Erkan KOSEDAG
Oz

Son yillarda turizmde iilkenin tamami yerine dnemli destinasyonlarinin 6n plana
¢ikarilmasina yonelik c¢aligmalar yiiriitilmektedir. Bu sebeple yerel yonetimler
turizmin ana unsuru olma yolunda ilerlemektedir. Kentin sosyal, ekonomik ve cografi
yapisina hakim olmalar1 dolayisiyla yerel yonetim denince akla ilk gelen kurum
belediyelerdir. Belediyeler turizm politikalarini belirlemede 6nemli rol ve sorumluluk
iistlenerek turizmi kentin kimligi {izerinden planlar. Ancak her belediye turizmde ayni
basariy1 elde edemez. Ciinkii yerelde yapilan tanitimlar, yerel yoneticinin vizyonu,
secim vaatleri ve politikalar1 6l¢iisiinde gelisir ve uygulanir. Dolayisi ile belediye
bagkanlarinin turizme olan katkist her kentte farkliliklar gosterir. Bu calisma
Tirkiye’de belediyelerin turizm politikalarina nasil katkida bulunabilecegini
tartisarak degerlendirmektedir. Makalenin merkezi ve yerel yonetim kurumlarinin
ulusal ve uluslararast Olgekte yapacagi calismalara veya flretecekleri tanitim
politikalarina saglayacagi katki agisindan 6énemli oldugu diisiiniilmektedir. Calisma
Agn ili Dogubayazit Belediyesinin turizm politikalart ile simirlandirilmigstir. Nitel
arastirma yontemine dayali olarak gerceklestirilen bu caligmada; literatiir taramasi
yapilmig, ulusal kurum ve kuruluslarin raporlari incelenerek veriler elde edilmistir.
Bu veriler, dokiiman analizi teknigi ile degerlendirilerek bulgulara ulagilmustir.
Calisma sonunda Dogubayazit Belediyesi’nin turizm politikasinin yeterli olmadig:
sonucuna ulasilmis ve birtakim onerilere yer verilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dogubayazit, turizm, tanitim, turizm politikasi, yerel yonetim.

Abstract
In recent years, studies have been carried out to bring important destinations to the
fore instead of the whole country in tourism. For this reason, local governments are
on the way to become the main element of tourism. Because they dominate the social,
economic and geographical structure of the city, the first institution that comes to
mind when it comes to local government is municipalities. Municipalities undertake
an important role and responsibility in determining tourism policies and plan tourism
based on the identity of the city. However, not every municipality can achieve the
same success in tourism. Because local promotions are developed and implemented
in line with the vision, election promises and policies of the local administrator.
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Therefore, the contribution of mayors to tourism varies in each city. This study
discusses and evaluates how municipalities can contribute to tourism policies in
Turkey. It is hoped that the article will be important in terms of its contribution to the
national and international studies of central and local government institutions or the
promotion policies they will produce. The study is limited to the tourism policies of
Dogubayazit Municipality of Agr1 province. In this study, which was based on the
qualitative research method; A literature review was made, and data were obtained by
examining the reports of national institutions and organizations. These data were
evaluated with the document analysis technique and the findings were reached. At the
end of the study, it was reached that the tourism policy of Dogubayazit Municipality
was not sufficient and some suggestions were given.

Key Words: Dogubayazit, tourism, publicity, tourism policy, local government.

Giris

Kentler, kendi i¢lerinde bir¢ok sektorii barindirirlar. Bu sekt6rlerden
biride turizmdir. Icellioglu (2014, s. 38), turizmi ¢ok farkli amaglarla yapilan,
sosyal ve Kkiiltiirel bir faaliyet olarak degerlendirmekte olup, turizmin
toplumun sosyo-kiiltiirel yapisini yansitan sokaklar1 gezmek, mimari yapilari
gormek, tarihten izler tagiyan miizeleri ziyaret etmek, yerel halkin yasantisi ve
gelenekleri hakkinda bilgiler edinmek, tiyatro, konser, gosteri gibi aktivitelere
katilmak, eglenmek, aligveris yapmak, spor miisabakalarini takip etmek gibi
cok farkli amagclarla yapilabilecegini belirtmistir. Kenti yoneten yoneticiler,
turizm faaliyeti yapilan bu alanlara daha fazla ziyaretgi ¢cekebilmek ve benzer
nitelikteki kentler ile rekabet edebilmek amaciyla, kentin giiglii olan yonlerini
On plana ¢ikarmaya ve yonettikleri kentin diger kentlerden farkli olmasi igin
calisirlar.

Bazi kentlere insanlarin yasanti sekli, meslegi, ekonomik gelirini elde
etme sekline gore adlandirmalar yapilabilir. Ornegin Budak (2013, s. 207)’a
gore; Ispanya’min Katalonya bolgesinde yer alan Barselona, sanayi
kuruluslarmin dortte {igiinii i¢inde barindirdig1 igin sanayi kenti olarak
adlandirilir. Dolayist ile bir kent hangi faaliyeti yogun olarak gergeklestiriyor
ise, o isimle anilabilir. Merkez ve yerel yonetimler, kentin yogun olan bu
fonksiyonuna gore kalkinma planlarini hazirlayip, uygulamaya koymaya
calisirlar. Boylelikle bu kentlerde is sektorii ve pazarlama teknikleri de bu
planlara gore gelistirilir. Dogal olarak kent kiiltiirli, yogun fonksiyona gore
tasarlanir. Boylelikle kentin yogun fonksiyonu, turizmin tanitim unsuruna
yanstyarak, kentin kimligini olusturan unsurlardan biri haline gelir.

Turizmin tanitim unsuru yerel siyasetcilerin ilgilendigi, se¢im
donemlerinde baskan adaylarinin politikalarini sekillendirdigi bir kavramdir.
Bagkan adaylan sehirle ilgili alternatif tamitim projeleri gelistirirler. Se¢imi
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kazandiktan sonra ise kentin politikalari, bu vaatler iizerinden sekillenecegi
icin, tamitim fonksiyonunu gii¢lendiren politikalar iiretilmeye baglanir.

Yerel yonetimlerden 6nemli bir konumu olan belediyeler, kentin
sosyal, ekonomik ve cografi yapisina hakim olmalar1 dolayisiyla kentin
pazarlanmasi, tanitimi gibi faaliyetlerinde rol ve sorumluluk iistlenmesi
gereken 6nemli kuruluglarin basinda gelmektedir. Giiniimiiz toplumunda artik
bircok belediye, kentini pazarlamaya caligmaktadir. Belediyeler, tanitim
ofisleri kurmakta, tanitim ve turizm ile ilgili birimler olusturularak yogun bir
tanmitim faaliyeti gerceklestirmektedir. Yerel diizeyde yapilan tanitim
calismalarinda yerel yoneticilerin tanitim faaliyetlerine harcayacaklart
minimum ve maksimum biitge ve hangi tanitim faaliyetlerinin
yapilabilecegine dair yasalarda bir tanim olmadigi i¢in, tanitim faaliyetleri
yerel yoneticilerin vizyonu, secim vaatleri ve politikalar1 ile smnirh
kalmaktadir. Bu sorun daha 6ncede Tosun ve Bilim (2004, s. 130) tarafindan
“tanmitim faaliyetlerinin kim tarafindan ve nasil yiiriitiilecegi ile finansman
kaynagmin nereden ve nasil saglanacagi, bir turistik bolgede turizmin
gelismesinin Oniindeki en temel sorunlardan biridir” seklinde aktarilmustir.
Dolayzst ile iilkede yerel yoneticilerin tanitim konusunda harcadigi emek ve
para, ilden ile farkliliklar gostermektedir. Buradan belediye baskanlariin
vizyonunun tanitimin boyutu tizerinde etkili oldugu soylenebilir.

Bu calisma belediyelerin turizm potansiyelini gelistirebilmek amaci
ile uygulayacaklar1 politikalara yonelik bir degerlendirme igermektedir.
Makalenin, literatiire katki yapacagi umulurken, merkezi ve yerel yonetim
kurumlarinin ulusal ve uluslararas1 oOlcekte yapacagi caligsmalara katki
acisindan da 6nemli oldugu umulmaktadir.

Arastirmada “Turizm, Turizm Politikas1 ve Kent Kimligi” ile
“Belediyelerin Turizm Politikalarin1 Belirlemedeki Rolii” gibi kavramlar
aciklanmaya caligilmistir. Turizm politikasi igerisinde yer alan kent kimligi ve
tanitim kavramlarina yer verilmesi, belediyelerin sehir kimligi yaratmak i¢in
cabalarini anlamamiza, turizm ve tanitim politikalarini sekillendirmede hangi
kavramlar1 kullanabilecegine, belediyelerin yerel politikalarin iiretilmesinde
ne kadar etkili olabilecegini anlamamizda daha tutarli tespitler yapabilmeyi
miimkiin kilacaktir. Ayrica bu kavramlar ile birlikte Tiirkiye’de belediyelerin
yerel tanitim politikalarinda merkezi yonetim politikalarini sekillendirmedeki
rolleri tartisilmaktadir.

Calisgma Agn ili Dogubayazit Belediyesinin turizm politikalar1 ile
simirlandirilmistir.  Boylelikle Dogubayazit Belediyesinin turizme olan
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katkilar1 degerlendirilebilecektir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmis olup, literatiir taramasi yapilmistir. Dogubayazit Belediyesinin
2019 ve 2020 yili faaliyet raporlari incelenmistir (URL, 1). Serhat Kalkinma
Ajansinin  bdlgeye yonelik kalkinma raporundan birtakim bulgulara
ulagilmigtir (URL, 2). Elde edilen veriler dokiiman analizi teknigi ile
degerlendirilmis, calisma Dogubayazit Belediyesinin turizmi gelistirebilmek
icin uyguladigr politikalarin ne &lglide katki sagladigi sorusu cevaplanarak,
Oneriler sunulmustur.

Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, belirlenen amaca ulasabilmek icin o6ncelikle
Dogubayazit Belediyesinin ¢esitli yillarda yayimladig: faaliyet raporlar ve
konu ile alakali haberler incelenmistir. Arastirmada gesitli kurumlar ile
bakanliklara ait istatistiki veriler, biiltenler, siireli yayimnlar ve kurum,
kuruluslarin hazirlamig olduklari aragtirmalardan Dogubayazit ilgesi ile ilgili
olan kisimlar kullanilmigtir. Literatiir taramasinda yerel yonetimlere ait yasa
ve yonetmelikler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ait yonetmelikler, ¢alismalar
ve turizm konusundaki temel konular irdelenmistir. Nitel veri toplanma
araclart kullanildigi icin arasgtirma nitel olarak desenlenmektedir. Arastirmada
anket, miilakat, odak grup c¢aligmasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilmadigindan “Etik Kurul Raporu’na” ihtiya¢ duyulmamustir. Calisma,
Dogubayazit Belediyesinin turizm politikalari ile sinirlandirilmigtir.

Turizm, Turizm Politikasi ve Kent Kimligi

Koken olarak Fransizcadan literatiire giren turizm kavrami “bir
iilkeye ya da bir bolgeye turist cekmek amaciyla alinan ekonomik, kiiltiirel,
teknik vb. 6nlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimii olarak nitelendirilmektedir.
(URL,3).

Turizm ¢ok farkli bakis agilarinin oldugu, gesitlerinin her gegen yil
degistigi bir olgudur. Bu sebeple literatiirde siirekli glincellenen yeni tanimlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum turizmin dinamik ve gelisime agik yapisindan
kaynaklanmaktadir. Dinger (1993, s. 25)’in tanmimindan turizm sozciigliniin
Latincede donme, hareket etme, doniip dolasma anlamlarini karsilayan
“tournus” sozciigiinden tiiredigi anlasilmaktadir. Aydin (2012, s. 91), ise
Tourism kelimesini zevk icin yapilan, egitsel ve kiiltiirel 6zellik gosteren
seyahatler olarak tanimlamaktadir. Aydin, seyahat ifadesini kullanarak,
turizmin bir yer degistirme olay1 olduguna vurgu yapmistir. Turizm insan
psikolojisinin sonucu olarak ortaya cikan, yer degistirme, degisiklik, kagma,
uzaklagma olayidir (Akat, 2000°den akt: Aydin, 2012, s. 91). Bu tanim, farkl
bir agidan yaklagim gdstermis ve psikolojik bir durumu isaret etmistir.
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Bu tanimlardan yola ¢ikarak, turizm kelimesi yasanilan yerden, bagka
bir yere gegici olarak yapilan ve orada gecici bir yasama alani olusturulan
Ziyaret olarak tanimlanabilir.

Diinya Turizm Orgiitiiniin 2017 yilinda yayinlams oldugu verilere
gore, diinyanin en biiyiik ve en hizli sekilde biiyiiyen sosyal ve ekonomik
faaliyetlerinden biri turizmdir. Giiniimiizde bir milyardan fazla insan
uluslararasi seyahatlere katilmaktadir (URL, 4). Maitland’a (2010, s. 178),
gore turist profili hizla degiserek geleneksel siniflandirmalara alternatifler
yaratmaktadir. Maitland’in bahsettigi profil degisimi, iilkeler yerine turizm
bolgesi odakli pazarlama stratejilerini de etkilemektedir. Ciinkii sehirlerin
ziyaretcilere tanitilarak pazarlanmasi, ekonomi ve politika basta olmak iizere
bir takim sosyal gelismelere yol agmaktadir.

Turizm politikas1 kamu kurum veya kuruluslari, havayollar1 veya
seyahat operatorleri gibi 6zel kuruluslardan etkilenen bir dizi eylem plani
olarak tanimlanabilir. Turizm politikas1 dinamik bir siirectir. Bu dinamizm,
degisen durumlara gore politikanin da degismesi anlamina gelir. Bagka bir
deyisle var olan kosullar iyilestirerek yeni kosullar olusturulur ise bu kosullar
yeni bir turizm politikasinin ilkelerini ve temelini olusturur. Rekabetin yiiksek
oldugu bir pazarda faaliyet gosteren bolgeler igin turizm planlamasi
basarilarini artirmada en 6nemli noktalardan biridir (Lai, Li & Feng, 2006, s.
1179).

Turizm politikasi tanitim iizerine odaklandigi i¢in tanim 6nemli bir
unsurdur. Ciink{i tanitim, insanlarin ilgilerini bir {ilkenin, bolgenin veya
turistik alanin mal ve hizmetlerinin {izerine ¢ekmektir (Turanli, 2003, s. 4).
Guniimiiz toplumunda tanitim genelden Ozele dogru bir degisiklige
ugramustir. Ulkelerden ziyade turizm bélgeleri 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Tosun ve Bilim (2004, s. 126)’e gore artik diinyada gelistirilmekte olan plan
ve stratejiler, turizm bdlgelerinin daha ¢ok dogrudan tanitimi ve pazarlanmasi
tizerinde yogunlagmaktadir. Diinyadaki oOrnekler incelendiginde Fransa,
Ispanya, Almanya, Tiirkiye ve Italya gibi iilkeler, iilke genelini esas alan
tanitim politikasindan vazgegerek bir strateji degisikligi yapmiglardir. Bu yeni
strateji ile lilke tanitimi yerine bolgesel turizm tanitimi ve alternatif turizm
lizerine yogunlasmiglardir.

Bu tilkeler, tesis durumu, altyapi 6zellikleri, dogal ve cografik cevre,
kiiltiirel ve arkeolojik varliklar gibi farklilik gosteren bolgelerini yeni
stratejiye uygun olarak tamitmaktadirlar. Ispanya, Marbella ve Kanarya
Adalari’ni; Fransa, Coted’Azur, Paris, Normandiya, Courchevel ve
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Korsika’y1; Italya, Toscana ve Sardinya Adasi’ni bagimsiz bir destinasyon
noktast haline getirerek diinya turizm pazarina, iilke olarak degil de turizm
bolgesi seklinde ¢ikarmistir (Tekeli, 2017, s. 6).

Bununla birlikte, ekonomisinde turizm sektorii agirlikli bir yer
tutmamakla beraber sahip oldugu turizme doniik deger ve varliklardan istifade
etmek isteyen, diinyanin gesitli yerlerindeki pek c¢ok kentin de bu yeni
stratejiye uygun tanitim ve pazarlama Orgiitlenmeleri gelistirdikleri
gozlenmektedir (Yavuz & Karabag, 2007, s.117). Bolgesel tanitimin 6nemli
oldugunu fark etmis olan turizm kentleri dnemli destinasyonlarin tanitilmasi
icin cesitli ajanslar, komisyonlar ve organizasyonlar olusturmuslardir.
Amsterdam, Bali, Barselona, Boston, Chicago, Kopenhag, Kosta Rica,
Halifax, Helsinki, New York, Oregon, Rio de Janeiro, San Francisco,
Singapur, Stockholm, Sydney, Toronto, Vancouver gibi pek ¢ok yerin tanitim
ve pazarlama faaliyetleri, profesyonel orgiitlerce yiiriitilmektedir. (Curtis,
2001, 5.76).

Tanitilan her kent, bir kimlik iizerinden pazarlamasini
gerceklestirmektedir. Burada bahsedilen kimlik, sosyal psikolojide aktarildig
gibi bagkalarmin géziinde ne oldugunla alakalidir (Dogan 2000, s. 9). Bu
tanim kent kavramimi da kapsayabilir. Ciinkii turizm, sosyal psikolojide
oldugu gibi kentin baskalarinin géziinde nasil goriindiigii ile ilgilenerek, bir
kentte yasayanlarin ne gordiigiinden ziyade, baskalarinin o kentte ne gordiigii,
o kenti nasil yorumladigi ve anlamlandirdigi {izerine kurgulanmustir.

Kentlerin, diger kentlerden farklilagsmasini saglayan, onlar1 ayirt eden
her sey, kentin kimligini ifade eder. Bir kentin kimligi, o kenti digerlerinden
farkli kilan, o kente anlam ve deger katan unsurlarin olusturdugu biitiindiir
(Ozerk & Yiiksekli, 2011, s. 85). Kentlerde insanlar gibi imajlarini etkileyen
birtakim unsurlara sahiplerdir. Kentlerdeki gezilecek turistik alanlar, eglence
ve dinlence alanlari, genel alt yapi, ulagim ag1 ve maliyetleri; tarihi, kiiltiirel,
sosyal, finansal ve dogal giizellikler gibi 6zelliklerin, kent imajlara katki
saglayacagl aciktir. Bu gibi Ozelliklere sahip olan kentlerin digerlerine
nazaran daha avantajli konumda oldugu soylenebilir (Zeren, 2011, s. 107).

Kimlik bazen sehrin logosu ile bazen kisa bir slogan ile anlatilabilir.
Logo, sembol ve slogan vasitasiyla sehir imaj1 insa edilebilir ve sehirle ilgili
olumsuz bir izlenim varsa diizeltilebilir. Sehir kimligi, yaratilan imaj
iizerinden uygulanan diizenli ve siirekli tanittm kampanyalari sayesinde
olusturulur. Bir kentte var olan tarihi ve dogal giizellikler, kentin kimliginin
sekillenmesinde en 6nemli unsurdur. Nepal’da Everest Dagi, Paris’te Eyfel
Kulesi, Agri’da Agrn Dagi, Erzurum’da Cifte Minareli Medrese bunlara
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verilebilecek 6rneklerdir. Kent kimliginin turizmde 6nemli olmasinin en temel
sebebi, kentlerin tanitim faaliyetlerini genel olarak, kent icin insa edilen
kimlik tizerinden yapmalaridir.

Belediyelerin Turizm Politikalarini Belirlemedeki Rolii

Yerel yonetimlerin turizm sektoriinii dogrudan ilgilendiren yasal
gorevleri oldugu gibi, mahalli ve miisterek ihtiyaclarin karsilanmasi yoniinde
turizmi de olumlu yonde etkileyebilecegi disiiniilen goérevleri de
bulunmaktadir (Atar, 2010, s.156). Kent yonetiminde yerel aktorler turizm
bolgesinde yer alan degerlerin korunmasinda ve tanitiminda etkin bir rol
oynayarak, yerel turizm endiistrisinin bagarisini derinden etkileyebilir.
Ozellikle kentin arazi planlamas1 ve ¢evre diizenlemesi gibi digsal faktorlerin
turizm sektorii lizerindeki etkileri dikkate alindiginda yerel yonetimler turizm
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ishikawa ve Fukushige (2007, s. 461) gibi arastirmacilar yerel
yonetimlerden turizmin gelismesine finansal kaynak saglamaktan ziyade
politika olusturma ve wuygulamada Oncii olmalarinin  beklendigini
sOylemektedir. Oysaki yerel ydnetimler, turizmin gelismesi icin ihtiyag
duyulan fonlarin saglanmasi, gerekli olan altyap: ihtiyacinin ¢dziilmesi,
turistler icin g¢ekici goriinen yerlerin restorasyonu veya yeniden insasi ve
bakimi, turizm sektdrii galisanlarinin egitilmesi i¢in 6nemli kurumlardir.

Yerel yonetimlerin yonetim alanlari igerisindeki gii¢lii zayif yonlerini
tanimalari, yerel istihdam olanaklarinin yaratilmasi ve yerel halkin sorunlarina
zamaninda miidahale edebilmesi sebebi ile turizm konusunda da 6nemli bir
faktordiir (Bertucci, 2002, s. 21). Oysaki Oztiirk ve Akar’m Hall(1994)’dan
aktardigi bilgiye gore, birgok sorumlulugu bulunan yerel ydnetimlerin
oncelikleri arasinda turizm son sirada yer almaktadir (Oztiirk & Ayaz, 2018,
S. 51). Oysaki yerel yonetimlerin uygulanan turizm politikalarinin faydasini
belirleyebilecek en iyi kurumlar oldugu tartisilmaz bir gergektir (Jeffries,
2001, s. 19).

Belediyeler, turizm konusunda da en kapsamli yetkilere sahip olan ve
iligki ag1 en yiiksek olan yerel yonetim birimleridir. Clinkii turizmin birgcok
alaninda yer alan altyap1 hizmetlerinin bir¢ogu, belediyelerin gérev alanlar
icerisinde yer alir. Belediyeler stratejik planlama yaparken birlestirici olarak
hareket etmesi, kendi turizm kaynaklarma ve altyapisina sahip olmasi ve
turizm alanlarimin tanittimini yaparak turizm boélgesi olmay1 amaglamalidir.
Belediyeler turizm gelisim siireclerinin  planlanmasinda, turizmin
biitcelenmesinde, mali kaynaklarin seferber edilmesinde, merkezi ve yerel
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diizeyde koordinasyonun saglanmasinda Onemli kurumlardir. Belediye
baskanlarinin ilgi, yetenekleri, liderlik becerileri, tutum ve davranislari
belediyelerin turizm faaliyetlerine ne Olclide katki saglayabilecegini
sekillendirmektedir.

Birgok iilkede belediyelerin goérevleri arasinda yer alan zabita
hizmetleri, temizlik, ¢evre diizenleme, yanginla ve dogal afetler ile miicadele,
ulastirma ve saglik, imar planlarinin yapim sadece bdlge halkini degil,
turistleri de yakindan ilgilendiren hizmetlerdir. Bunun yani sira otellerin
denetlenmesi, igletme belgesi verilmesi, yiyecek ve igcecek sektdriinde
ruhsatlandirma ve denetimlerin yapilmasi, sinema ve tiyatro gibi sanatsal
etkinlik alanlarmin insasi, denetimi ve ruhsatinin verilmesi, halkin turizm
konusunda bilgilendirilmesi, seminerler diizenlenmesi, fuar, sergi, panayir ve
festivaller diizenlenmesine yonelik ¢calismalar dogrudan turizm ile alakalidir
(URL, 5). Bu faaliyetlerde belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Belediyeler,
bilgilendirme ve bilin¢lendirme tabelalar1 gibi tanitim unsurlarii kullanarak
turistlerin, kentte rahat hareket edebilmelerini saglarlar. Bu baglamda tanitim,
pazarlama ve kent kimligi olusturma g¢abasi igerisine girmeye c¢aligirlar.

Belediyelerin Turizm Politikalarinin Analizi: Dogubayazit
Ornegi

Agri’nin Dogubayazit ilgesi iilkemizin bir¢ok tarihi, dogal ve kiiltiirel
mirasini i¢inde barindiran, jeopolitik konumu ile Tiirkiye’nin stratejik bir sinir
ilcesidir. ilce, Agr1 iline 95 km. uzaklikta olup il merkezinin dogusunda yer
almaktadir. Ilgenin kuzeyinde Igdir ili, batisinda Diyadin ve Taslicay ilgeleri,
giineyinde Muradiye ilcesi (Van) ile dogu ve giineydogusunda Iran islam
Cumhuriyeti yer almaktadir (Harita 1). Ilcede genel olarak karasal iklim
hakimdir. Dogubayazit’in bir siir kenti olmasi dolayisi ile sinir ticareti ana
ekonomik faaliyetler arasinda yer almaktadir. Bunun disinda ilgede tarim,
hayvancilik ve turizm gibi faaliyetler de 6nemlidir.
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Harita 1. Dogubayazit Lokasyonu (URL,6).
Turizm ilgede 6nemli sektorlerden biridir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

tanitim platformu olan GOTiirkiye iizerinden elde edilen bilgilere gore diinya
daglar listesinde 41. sirada yer alan 5137 metre yiiksekligi ile Tiirkiye'nin en
yiiksek dagi olan Agr1 Dagi’ni ilgenin her noktasindan gérmek miimkiindiir
(URL, 7). Bunun yam sira Tiirkiye nin 6nemli kiiltiirel miraslardan biri olup,
UNESCO gegici miras listesinde kayit altina alinmig ve Topkap1 Sarayi’ndan
sonra teskilatl en biiyiik iiciincii yap1 olan Ishak Pasa Saray1 da ilgede ziyaret
edilen 6nemli degerlerden biridir (Tablo 1).

Dogubayazit ilgesi bunlarinda disinda birgok tarihi ve kiiltiirel alana
sahiptir. Hz. Nuh’un Gemisi’nin Izi, Alaska’dan sonra genislik ve derinlik
olarak diinyanin en biiyilk Meteor Cukuru, Islam alimi Ahmed-i Hani’nin
Tiirbesi, Beyazit Cami, Urartu Kalesi, Buz Magarasi, Kiiciik Agr1 Dagi, Seyh
Ahmed El Hani Miizesi gibi turizm alanlan da ilgenin ugrak mekéanlar
arasindadir.

Tablo 1. ishak Pasa Saray1 2019 Y1l Ziyaretci Sayist

Ucretli Ucretsiz Miize Kart Toplam Ziyaretci

72.350 46.876 48.645 167.871

Kaynak: (Agrn Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii)

Dogubayazit Giirbulak Simir Kapisi, Iran Islam Cumbhuriyeti
vatandaglarmin Tiirkiye’ye giris yaptig1 iki simr kapisindan biridir. ilgeye
giris yapan ziyaretci sayist yarim milyona yakindir (Tablo 2). 2019 yilinda
giris yapan ziyaretcilerin Ishak Pasa Sarayr istatistiklerine yansimadig
goriilebilmektedir.
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Tablo 2. Giirbulak Sinir Kapis1 2019 Yili Giris/Cikis Istatistigi

Yerli Girig Yerli Cikis Yabanci Girig Yabanci Cikis
Yapan Yapan Yapan Yapan
471.045 509.556 403.633 392.678

Kaynak: (Agr 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii)

Dogubayazt Belediyesi Ozelinde Turizm Politikalarinin Analizi

Dogubayazit ilgesi, Giirbulak Smir Kapisi'nin da etkisi ile turist
hareketliliginin oldugu bir il¢edir. Belediye tarafindan her yil web sitesi
araciligl ile faaliyet raporlar1 yayinlanmaktadir. Bu raporlardan elde edilen
bulgular soyledir;

Belediyenin “Kiiltiir Isleri Miidiirliigii” isimli bir birimi bulunmakta,
bu birim turizm faaliyetlerini de yiiriitmektedir. Bu birim her ay toplantilar
diizenlemekte, gerekli goriilmesi halinde yapilan toplantilar basin aracilig ile
kamuoyu ile paylasilmaktadir. i1 ve ilce merkezinde bulunan turizm acenteleri
ile herhangi bir ortak ¢alisma yapilmamustir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile
turizm alaninda herhangi bir calisma yapilmamustir. Inang turizm
degerlerinden biri olan Ahmed-i Hani’nin biistiiniin yapimi1 konusunda
STK’lar ile is birligi yapilmis, ayn1 sekilde Ahmed-i Hani adi ile geleneksel
bayramlasmalar gerceklestirilmistir. Universite ile yapilan ortak bir calismaya
rastlanilmamistir. Tiim bu veriler Belediyenin kamu kurum ve kuruluslart ya
da ozel sektor ile yeteri kadar is birligi i¢erisinde olmadigini gostermektedir.

Ulastm ve tesislesmeye yonelik faaliyetleri incelendiginde
Dogubayazit ilgesine diger ilgelerden ulasim saglanmasi i¢in herhangi bir
calisma olmadig goriilmektedir. Turizm alanlarina belirli donemlerde (hafta
sonlari, yaz ve somestri tatilleri gibi), gerekli ulasim ve rehberlik hizmetleri
yapilmamig, bu tarz swra disi ulasimlar, gelen taleplere gore
degerlendirilmistir. Toplu tasimada kullamlan servis duraklar1 ve Ishakpasa
Saray1 ile Ahmed-i Hani tiirbesi civarindaki kusurlu ve eksik duraklar tespit
edilerek yerlerine yenileri kurulmustur.

Dogubayazit belediyesine ait bir konaklama tesisi bulunmamaktadir.
llgede Belediye’ye ait iki tesis bulunmakta, bu tesisler 6zel sektér tarafindan
isletilmektedir. Irili ufakli dort adet park yapilmus, kent ormani projesi ile ilgili
caligmalar baglatilmigtir. Ahmed-i Hani Tiirbesi’nin yanina iki yeni dolmus
duragi kurulmus, farkli yerlerde 5 durak tamir edilmistir. 30 yeni durak
almmus, turizm sezonunda montaji beklenmektedir. Karayollar1 Bolge
Miidiirliigii’niin yetkisinde olmasma ragmen, Ishak Pasa Sarayi’na giden
yolun bazi boliimleri asfaltlanmistir. Bu verilere dayanarak Dogubayazit
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Belediyesi’nin ulasim konusunda gerekli diizenlemeler igin ¢aba gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Strateji, arastirma, egitim, bilgilendirme faaliyetleri incelendiginde
Dogubayazit Belediyesi, ilgeye gelen misafirlerin memnuniyetlerine yonelik
herhangi bir veriye sahip degildir. Turiste yonelik esnaf ve yerel halk el
ilanlar1, halk giinleri ve brosiirler ile bilgilendirilmektedir. Turizm gibi emek
iceren ve ara personelin fazlasi ile yer aldig1 bir sektorde, nitelikli personel
yetistirilmesine yonelik seminer, kurs vb. faaliyetler yapilmamistir. ilgeyi
ziyaret edenler icin bilgilendirme ve ydnlendirme tabelalari, cep telefonu
uygulamalari, tamitima  yoOnelik web  sitesi, danisma  merkezi
bulunmamaktadir.

Ishak Pasa Saray1 yolu iizerinde yer alan mahalle ge¢miste kdy oldugu
icin tarim vasfini yitiren tarlalar, turizm ve ticaret alanlarina ¢evrilmis, yol
boyunca restoran, otel ve ticari alanlar plana islenmistir. Ayrica ishak Pasa
Saray1 cevresine yonelik koruma amacgli imar plam yapilarak, yanlis
yapilanmanin Oniine gecilmistir.

Belediyenin 2020 yil1 yillik faaliyet raporlarimin stratejik planlama
bashiginda “Tarihi ve kiiltiirel miras ile degerlerin farkindaligini artirici
calismalar gerceklestirmek ve kiiltiirel yasamin zenginlesmesine katkida
bulunmak amaciyla ilgemizin kiiltiirel zenginligine yonelik farkindalig:
arttirmak ve turizm potansiyelini 6n plana ¢gikarmak iizere proje ve faaliyetler
planlanmistir.” ifadelerine yer verilerek, turizm ve tanitimin stratejik
planlamasi {izerinde durulmustur (URL,8).

Tanmitim, kiiltir ve sanat faaliyetleri incelendiginde ilgenin tanitim
kitap¢inin yani sira turizm noktalarimi gosteren cep haritasi yaptirildig
goriilmektedir. 2021 yilinda istanbul’da diizenlenen “Agr1 Tanitim Giinleri”
etkinligine katilm gosterilmis, yerel ve Kkiiltlirel unsurlar 6n plana
cikarilmistir. Ahmed-i Hani’nin bilinirliliginin arttirilabilmesi amaci ile
paneller diizenlenmis, ilcenin en islek alanina Ahmed-i Hani’nin biistii
yapilmustir.

Yoresel yemeklerin tanitimi ile ilgili on sekiz is yerinden olusan
“Kadin Emek Pazar1” olusturulmus ve yoresel iirlinlerin satigina firsat
taninmustir. Abdigor Koftesi ile ilgili farkli baharatlarla tiriin ¢esitliliginin
genisletilmesine yonelik calismalar yapilmistir. Anahtarlik, magnet vb.
temsili hediyelik esyalar i¢in bir {iretim alan1 bulunmamaktadir. Belediye
yalnizca yoresel tiriinlere yonelik satis alan1 yapmustir. Belediyenin geleneksel
festivali bulunmamaktadir.
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Denetim ve cevresel faaliyetler incelendiginde Ishak Pasa Sarayi’na
giden yol rutin olarak temizlenmis, kaldirimlarda kotii goriintii barindiran
dikenli bitkiler temizlenmistir. Saray bolgesi yakininda yer alan ahirlarin
turistik alan disina ¢ikarilmasina yénelik galismalar yapilmustir. Isyerleri
stirekli olarak denetlenmekte, bu denetimlere belirli glinlerde belediye baskani
katilmaktadir. Ozellikle kafeler, agik parklar, metruk yapilar, kahvehanelere
yonelik denetimler yapilmakta, kolluk kuvvetleri bilgilendirilmektedir.

Dogubayazit Belediyesinin Turizm Katkisinin Degerlendirmesi

Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin yetkileri
turizm ile dogrudan ya da dolayl bir sekilde ilgili oldugu goriilebilmektedir.
Belediyelerin kanunda yer alan gdrevlerinin tamamina yakinini turizm ile
iligkilendirmek miimkiindiir. Ayrica ayni kanunun 60. maddesinde yer alan
belediyenin giderleri kisminda “temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri”
ifadesine yer verilerek, tanmitim faaliyetlerinin belediyeler tarafindan gider
olarak gosterebilecegi belirtilmistir. Bu sebeple belediyeler tanitim amagl
olarak her tiirlii projeye imza atabilecegi gibi, bu faaliyete dair kanunlarda
herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir.

Dogubayazit Belediyesi, tanitim ile ilgili 2019 ve 2020 yillar1 faaliyet
raporunda herhangi bir bilgiye yer vermemis, tanitim igin higbir ¢aligma
yapmamustir. Oysaki turist ¢ekmek icin gereken tanitim faaliyetlerinin
yapilmig olmasi gerekmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023” sonug
raporunda tanitim unsurunun yerel yonetimlerle is birligi halinde yapilmasi
gerektigini belirtmistir. Raporda turizmin yogunlastig1 yerlerde ortaya ¢ikan
altyapt ve ¢evre sorunlarinin yerel yonetimlerin ve Ozel sektoriin de
katkilartyla ¢ozlimlenmelidir. Dogubayazit Belediyesi bu baglamda yol
yapimina devam etmis, ¢evre temizligi konusunda hassasiyet gostermistir
(URL,9).

Ayni  sonu¢ raporunda “Ulusal, bolgesel ve yerel Olgekte
markalasmanin hedeflenmesi, ulusal tanitim ve pazarlamaya ek olarak
bolgesel bazda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baglanmas1” ifadelerine yer
verilerek, yerel markalagsmanin, sehir kimliginin olusturulmasinin gerekliligi
belirtilmistir. Bu baglamda Dogubayazit il¢esinde Belediye tarafindan Serhat
Kalkinma Ajansi tarafindan finanse edilen “Dogubayazit Yoresel Uriinler
Carsis1” yerel tirlinlerin pazarlanmasi ve bir varis noktasi olusturma agisindan
onemli bir ¢alisma olarak degerlendirilmektedir (URL,6). Ciinkil projenin
amaglar1 incelendiginde Dogubayazit il¢esine gelen yerli ve yabanci turistlere
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yoresel iirtinlerin satilabilecegi alanlar olusturmak ifadesine yer verilerek
turizm ve turiste vurgu yapilmistir.

Serhat Kalkinma Ajansi tarafindan hazirlanan “Agr1 Yatirim Destek
Tanmitim Stratejisi” isimli raporda bdlgenin terér sebebi ile kotii imaja sahip

oldugu ve bu imajin diizeltilmesi i¢in ilin tanittminin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Raporda “ilin olumlu imajinin yerlestirilmesi adma yapilan
caligmalarinin heniiz baglangi¢ diizeyinde oldugu goriilmektedir” ifadesine
yer vermistir (URL,10). Bunun yani1 sira “Komsu iilkelerde yeterli tanitimin
yapilmadigi ve Agri’da bulunan isletmelerin komsu tilkelerde ki talep edilen
iiriinlerden yeterince haberdar olmadig1 da goriilmektedir.” denilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde; Dogubayazit
Belediyesi, kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri, yerel igletmeler ve turizm
konusundaki paydaslar ile belirli iliskiler kurmaktadir. Bu iligkiler
Belediyenin “Kiiltiir Isleri Miidiirliigii” birimi {izerinden yiiriitiilmektedir.
Turizm faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir birimin olmasi énemlidir. Bu birim her
ay toplantilar diizenlemekte, gerekli goriilmesi halinde yapilan toplantilar
basin aracilign ile kamuoyu ile paylasilmaktadir. Toplant1 giindeminin
kamuoyu ile paylasiliyor olmasi iyi, ancak gerekli goriildiigiinde yapiliyor
olmasi dogru degildir. Belediyeler halka ve paydaslarina seffaf belediyecilik
anlaminda gerekli bilgilendirmeleri yapmalidir.

11 ve ilge merkezinde bulunan turizm acenteleri ile herhangi bir ortak
calisma yapilmamis olmast bir eksikliktir. Oysaki turizm faaliyeti son
donemlerde bireysel olmaktan ¢ikip, seyahat acenteleri, tur operatorleri
iizerinden yapilmaktadir.

Tiirkiye’de turizm alanindaki tanitim faaliyetleri Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Teskilat ve Gorevleri Hakkinda 4848 Sayili Kanun ile Kiiltiir ve
Turizm bakanligina verilmistir. Bakanlik bu yetkisini zaman zaman yerel
yonetimler ve sivil toplum Orgiitleri ile paylagmaktadir. Kanunda sayilan
gorevler arasinda “kiiltiir ve turizm konular ile ilgili yerel yonetimler ile
isbirligi yapmak” ifadesine yer verilerek, tanitim konusunda yerel yonetimler
ile merkezi yonetim is birliginden bahsedilmistir. Dogubayazit Belediyesi bu
acidan Bakanlik ile ortak projeler yapmamaktadir.

Inang turizm degerlerinden biri olan Ahmed-i Hani’nin biistiiniin
yapimi konusunda STK’lar ile igbirligi yapilmis, ayni sekilde Ahmed-i Hani
adi ile geleneksel bayramlasmalar gergeklestirilmistir. Bu bayramlasmalar
Ahmed-i Hani ismi ile yapiliyor ise de tanitim degil hemseri bulusmasi
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seklindedir. Ayrica iniversite ile ortak bir calisma yapilmamis olmasi
belediyenin 6nemli bir eksikligi olarak degerlendirilmektedir.

Tanmitim, kiiltir ve sanat faaliyetleri baglaminda ilcede
gelencksellesmis herhangi bir festival, etkinlik bulunmamaktadir. Oysaki
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.maddesinde tanitim faaliyeti goérevi
belediyelerin yetkileri arasinda gosterilmistir. Belediye, geleneksel bir faaliyet
ile ilgenin tamtilmasma ve turizm potansiyelinin giliclenmesine katkida
bulunabilir. Belediye tarafindan ilgenin tanitimina yonelik kitap¢ik ve cep
haritast bulunmakta lakin bu materyaller tarihi ve turistik alanlarda yer
almamaktadir.

Turizm bélgelerinin farkli illerde tanitiminin saglandigi “il Tanitim
Giinleri” etkinlikleri turist gekmenin 6nemli yollarindan biridir. 2021 yilinda
Istanbul’da diizenlenen “Agri Tanitim Giinleri” etkinligine katilm
gosterilmis, yerel ve kiiltiirel unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi agisindan
Onemlidir.

Dogubayazit Belediyesi miicavir alan1 disinda olmasina ragmen Ishak
Pasa Sarayr’na giden yollar1 asfalt ile yama yapmasi 6nemli ¢aligmadir.
Turistlerin turistik alanlara transferinin saglanmasi, ishak Pasa Sarayi-
Ahmed-i Hani tiirbesi civarindaki kusurlu ve eksik duraklarin tespit edilerek
yerlerine yenilerinin kurulmasi 6nemli caligmalardir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 15.maddesinin f) bendinde belediyelere toplu tasima yetkisi
verilirken, p) bendinde ise durak yerlerini belirlemek ve diizenlemek gorevi
verilmistir. Dolayist ile belediye, kendi yetki alaninda bulunan goérevi yerine
getirmistir.

Strateji, arastirma, egitim, bilgilendirme faaliyetleri baglaminda
Dogubayazit Belediyesinin ilgeye gelen misafirlerin memnuniyetlerine
yonelik herhangi bir veriye sahip olmamasi, turizm sorunlarinin ¢éziimiinde
eksiklik yaratmaktadir. Belirli araliklar ile ziyaretcilerin memnuniyetlerini
Olcecek anketler yapilmali, elde edilen verilerle turizmi gelistirecek politikalar
iiretilmelidir. Ayrica gerek turizme yonelik gerekse ilgeye yonelik caligtay
diizenlenmeli, sorunlar ve c¢oziimler bilimsel olarak tespit edilmelidir.
Konaklama ve yeme igme sektdriinde ara personelin egitilmesi niteliklerinin
arttirilmasi 6nemlidir.

2863 Sayili Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanun uyarinca
belirlenen sit alanlari i¢in hazirlanan, hedefler, araglar, stratejiler ile planlama
kararlari, tutumlari, plan notlar1 ve agiklama raporu ile bir biitiin olan nazim
ve uygulama imar planlarinin gerektirdigi 6lgekteki planlarin hazirlanmasi
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yerel yonetimlerin yetkisindedir. Dogubayazit Belediyesi “Koruma Imar
Plan1” ¢alismasi ile tarihi dokuyu muhafaza etmeye ¢alismistir.

Dogubayazit Belediyesi, faaliyet planinin stratejik planlama
bashiginda “turizm potansiyelinin 6n plana c¢ikarilabilmesi i¢in proje ve

faaliyetler planlamak” ifadelerine yer vererek, turizm faaliyetlerinin kentin
yonetim alani igerisinde yer almasini saglamistir.

Turistlerin ziyaret ettigi alanlarin temizligi kentin markasini
giiclendiren unsurlardan biri olarak goriilebilir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14.maddesi temizlik gorevini belediyelere vermektedir. Bu
baglamda Ishak Pasa Sarayi’na giden yol rutin olarak temizlenmis,
kaldirimlarda yeseren dikenli bitkiler yok edilmistir. Dogubayazit Belediyesi,
rutin olarak tozlanan bdolgeleri yikayarak, ziyaretginin temiz ve hijyenik
ortamda ziyaret gerceklestirmesine yardimci olmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Dogubayazit Belediyesi, turizme ait belirli bir strateji dahilinde belirli
calismalar yapmissa da, bu ¢aligmalarin bazilarinin 6nemli oldugu, bazilarinin
turizm potansiyelini yiikseltmede basarili oldugu ama bazi ¢aligmalarin ise
eksik ya da yetersiz kaldigi degerlendirilmektedir. Dogubayazit'in turizmdeki
rekabet giiclinlin artirilabilmesi i¢cin bulgulardan yola cikarak bir takim
Oneriler gelistirilmis ve asagida yer verilmistir.

Turizm acenteleri ile info turlar1 gerceklestirerek ziyaretgilerin ilgede
gecirebilecekleri zamana ait planlama yapilip ziyaretcilerin dogru sekilde
yonlendirilmesi saglanmalidir. Ziyaretgilere yonelik {iniversite ile is birligi
yapilarak memnuniyet anketleri diizenlenmelidir. Bu anketlerin sonuglarina
gore faaliyetler planlanmali, eksiklikler tespit edilerek ¢6ziim Uretilmelidir.

Denetimler siklastirilmali, belediye tarafindan belirlenen kriterleri
saglayanlara “Saglikli Tesis”, “Misafir Dostu Tesis” gibi tabelalar ile
odiillendirmeler yapilmalidir. Rekabetin kaliteyi arttiracagi diisiincesi ile
hareket edilerek tesislerin rekabet edilebilirligi saglanmalidir. Dogubayazit
Belediyesinin Ticaret ve Sanayi Odast ile is birligi yaparak Giirbulak Sinir
Kapisindan ilgeye giris yapan kisilerin ilce merkezine transferinin
saglanabilmesi amaci ile tedbirler almali, alisveris festivali gibi etkinlikler ile
ilce ticareti zenginlestirilmelidir. ilgeyi ziyaret eden turistlere Tiirkge,
Ingilizce, Kiirtge yapilan kitapgiklarin yanma Farsca ve Rusga kitapgiklar
eklenmeli, sinir kapilarinin getirisinden faydalanilmalidir.

Ahmed-i Hani tiirbesinin yanina kurulan duraklarin GPS kontrolli
ulagim sistemine doniistiiriilmesi, duraga gelecek otobiislerin hangi saatlerde
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orada olacagi ziyaretgiler tarafindan acik ve net bir sekilde goriilmelidir.
Ayrica belirli duraklarda durak ici 1sitma ve sogutma icin gerekli sistem
kullanilmali, duraklarda ziyaret¢iyi ilceye ve yoresel {iriinlere
yonlendirebilecek videolar yayinlanmalidir.

Ishak Pasa Sarayr yolu asfaltinin tamammin yapilabilmesi icin
Karayollar1 Bélge Miidiirliigii ile is birligi yapilmalidir. ilgede belirli giin ve
haftalar, somestr tatili ve bayramlarda Ishak Pasa Sarayi’na iicretsiz ulasim
saglanarak turizm alanlar1 konusunda halka farkindalik olusturmalidir. Ayrica
diger ilgelerden ayimn belirli giinlerinde ishak Pasa Sarayi’na ziyaretgilerin
gelebilmeleri i¢in servisler bulundurulmalidir.

Turizm gibi emek iceren ve ara personelin fazlasi ile yer aldig bir
sektorde, nitelikli personel yetistirilmesine yonelik SERKA gibi kurumlardan
teknik destek yardimi alinmal, {iniversite ile ortak hareket edilerek seminer,
kurs vb. faaliyetler yapilarak, turizm sektOriiniin ara elemanlarinin niteligi
arttirtlmalidir.

Belediye’nin kurmus oldugu” Kiiltiir Isleri Miidiirliigii’niin” ismi
“Kiiltiir ve Turizm Isleri Miidiirliigii” olarak degistirilmelidir. Bu birim turizm
sezonunda artan sorunlarin ¢6ziimii i¢in 15 giinde bir toplanmali, alinan
kararlar tiim paydaslar ile paylasilmali ve diger kurumlarin gérev alanlarina
giren konularda tedbirlerin ortak alinmasi saglanmalidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile turizm altyapisina yonelik (Saray
yolunun aydinlatilmasi, teleferik kurulmasi, yiiriiyiis yollarinin belirlenmesi,
etkinlik ve festivaller yapilmasi vb.) projeler ve tanitima yonelik ortak
caligmalar yiiriitilmelidir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tarihi yapilarin
restorasyonuna yonelik projelendirme desteginden faydalanilmali, STK’lar ile
iligkilerin hemsehri bulugmasi yerine ilgenin tanitimina yonelik yapilmasi
planlanmalidir.

flgede Nuh’un Gemisi, Ishak Pasa Saray1 ve Agr1 Dag1 gibi ydreye
tarihi ve turistik degerlerin maket caligmalarinin yapilacagi hediyelik esya
atolyeleri kurulmalidir. Ahmed-i Hani adina anma giinii, Agr1 Dagi’na 6zgii
tirmanis giinii veya Nuh’un Gemisi ismi ile geleneksellesecek bir veya iki
festival ¢aligmasi yapmak igin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Serhat Kalkinma
Ajansi, Agrt Valiligi ve DAP gibi kurumlar ile is birligine girilmesi
gerekmektedir.

Orta diizeyli gelire sahip ziyaret¢ilerin konaklama yapabilmelerini
saglamak amaci ile Dogubayazit Belediyesi kendi misafirhanesini olusturmali
bunun i¢in gerekirse kamu 6zel is birligi projelerine yer verilmelidir. Koruma
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amagl hazirlanan imar planina uyulmasi igin gerekli denetimler yapilmali,

denetimler diizenli ve caydirici nitelikte olmalidir.

Belediyenin Tanitim Giinleri isimli etkinliklerde yer almasi, yalnizca
Istanbul ilinde degil, diger illerde de bu tamtimlarin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. ilcenin belirli noktalarina QR kod aracilig: ile ulasilabilen
tamtim, yonlendirme tabelalar1 yapilmasi saglanmalidir. ilceyi ziyaret edenler
icin ¢ok dilli bilgilendirme ve yonlendirme tabelalari, cep telefonu
uygulamalari, tanitima yonelik web sitesi, danisma merkezleri, brosiir ve
tanitim kitapgiklari yapilmalidir.

Saray yolunda dikenli otlarin yerinden sokiilmesi gegici bir iglemdir.
Bu tarz bitkilerin kokiiniin kurutulabilmesi i¢in Tarim ve Orman Miidiirligi
ekiplerinden destek alinarak kalict ¢oziimler iiretilmelidir. Dogubayazit
Belediyesi “Tanitim Komisyonu” olusturmali, bu komisyonun aldig1 kararlar
uygulanmali ve rapor olarak kamuoyu ile paylasilmalidir. Bu anlamda Kiiltiir
ve Turizm Il Miidiirliikleri ve iiniversitenin ilgili béliimlerinin is birligi ve
sektor temsilcilerinden faydalanilmasi basariy1 arttiracaktir.

Bolgenin yoresel yemeklerinden Abdigor Koftesi’nin tanitimi igin
yoresel yemek yarigmasi gibi festival ve etkinlikler yapilmalidir. Dagcilik
sporu ile ilgili Agr1 Dagi’na tirmanis etkinlikleri diizenlenerek ulusal ve
uluslararast dagcilarin dikkatlerinin Agr1 Dagi’na gekilmesi saglanmalidir.

Ulusal fotograf, kisa film vb. yarismalar diizenlenerek 6nemli isimler
Dogubayazit’a davet edilmelidir. Son doénemlerin en Onemli tanitim
araglarindan olan blogger ve video igerik fireticilerinin ilgeye davet edilerek,
etkinlikler yapmalar1 saglanmalidir. Kent kimliginin olusturulabilmesi i¢in
ilgeye Ozgii turizm logosu, slogan olusturulmali, bu logo ve sloganin tim
tanitim etkinliklerinde kullanilmasi saglanmalidir.

Sonu¢ olarak; tiim bu degerlendirmeler ve bulgular bir araya
getirildiginde, Dogubayazit Belediyesinin turizm odakli bir strateji
belirlendiginin ancak bazi eksikliklerinin bulundugu sdylenebilir. Sinirh
sayida yapilan faaliyetlerin sayisinin yiikseltilmesi ilgede turizm potansiyelini
arttiracaktir. Belediyenin en dnemli eksikligi olan tanitim faaliyetlerine yeteri
kadar 6nem vermemis olmasi, en biiyiik eksiklik olarak degerlendirilmektedir.
Tanitim konusunda yeni ve yaratict fikirler ortaya koyarak caligma
yuriitmelidir.
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An Assessment on Tourism Policies of Local Governments: The Case of
Dogubayazit Municipality

Extended Summary

Cities contain many sectors within themselves. One of these sectors is
tourism. Tourism is considered as a social and cultural activity for many different
purposes. Visiting the streets reflecting the socio-cultural structure of the society,
seeing architectural structures, visiting museums bearing traces of history, getting
information about the life and traditions of the local people, participating in activities
such as theater, concerts, shows, having fun, shopping, following sports competitions.
purposes can be made.

Managers who manage the city try to bring the strong aspects of the city to
the forefront and to make the city they manage different from other cities in order to
attract more visitors to these areas where tourism activities are carried out and to
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compete with cities of similar quality. Some cities can be named according to the way

people live, their profession, and the way they earn their economic income. For

example, Barcelona, located in the Catalonia region of Spain, is called an industrial

city because it houses three-quarters of the industrial establishments. Therefore, a city
can be called by whatever activity it carries out intensively.

Central and local governments try to prepare and implement development
plans according to this intense function of the city. Thus, the business sector and
marketing techniques in these cities are developed according to these plans. Naturally,
urban culture is designed for intensive function. Thus, the intense function of the city
is reflected in the promotional element of tourism and becomes one of the elements
that make up the identity of the city. The promotional element of tourism is a concept
that local politicians are interested in and that presidential candidates shape their
policies during election periods. Presidential candidates develop alternative
promotional projects related to the city. After winning the election, since the city's
policies will be shaped by these promises, policies that strengthen the promotion
function are started to be produced.

Municipalities, which have an important position among local governments,
are one of the most important institutions that should assume a role and responsibility
in activities such as marketing and promotion of the city, as they dominate the social,
economic and geographical structure of the city. In today's society, many
municipalities are trying to market their cities. Municipalities establish promotional
offices, establish units related to promotion and tourism, and carry out intensive
promotional activities. Promotion activities are limited to the vision, election promises
and policies of local administrators, as there is no definition in the law about the
minimum and maximum budgets to be spent on promotional activities by local
administrators and which promotional activities can be carried out in the promotional
activities carried out at the local level. Therefore, the effort and money spent by local
administrators on promotion varies in each city. From this, it can be said that the vision
of the mayors has an impact on the size of the promotion.

With this study, an evaluation has been made for the policies that
municipalities will implement in order to develop their tourism potential. The study
was limited by the tourism policies of Dogubayazit Municipality of Agri province,
and Dogubayazit Municipality's contributions to tourism were evaluated. In this
research, first of all, the activity reports published by Dogubayazit Municipality in
various years and the news related to the subject were examined in order to achieve
the determined purpose. In the research, statistical data of various institutions and
ministries, bulletins, periodicals and parts of the research prepared by institutions and
organizations related to Dogubayazit district were used. In the literature review, laws
and regulations of local governments, regulations of the Ministry of Culture and
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Tourism, studies and basic issues on tourism were examined. Since qualitative data
collection tools are used, the research is patterned qualitatively. The study is limited
to the tourism policies of Dogubayazit Municipality.
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