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Oz

Bu arastirmanin amaci, tibbi cihaz sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin uluslararasi rekabet
giiciiniin rekabet modellerinden Porter (2000)’in Bes Gii¢ Modeline gore analiz edilmesidir.
Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gdstermekte olan tibbi cihaz iiretici ve saticisi isletmeler
olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda, 12 igletme kurucu/yoneticisi ile yar1 yapilandirilmig gériisme
teknigi kullanilarak derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Derinlemesine goriismelerden elde
edilen veriler icerik analizi ve betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen
bulgular dogrultusunda, isletmelerin Bes Giic Modelinin boyutlarina gore; sektordeki mevcut rakiplerin
yerli rakipler agisindan disiik, yabanct rakipler agisindan rekabetin yiiksek seviyede oldugu, sektdr
tedarikgilerinin genelde yurtdisi tedarik¢i aginin giiglii oldugu sonuglar1 elde edilmistir. Ikamelerin
sektorde fazla oldugu ve bu durumun rekabeti siddetlendirdigi, alicilarin pazarlik giiglerinin fazla

olmasinin igletmeleri fiyat anlaminda zorladigi ve sektdre yeni girecek isletmelerin rekabeti
siddetlendirecegi sonuglaria varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tibbi Cihaz Sektorii, Bes Gii¢ Modeli, Uluslararas1 Rekabet, Ornek Olay Deseni,
Derinlemesine Goriisme Teknigi.

COMPETITIVE ANALYSIS OF THE MEDICAL DEVICE INDUSTRY
ACCORDING TO THE FIVE FORCES MODELS: THE CASE OF ISTANBUL
Abstract

The purpose of this research is to analyze the international competitiveness of businesses
operating in the medical device industry according to Porter's (2000) Five Forces Model, one of the
competitive models. The universe of the research consists of medical device manufacturers and salers
operating in Istanbul. Within the scope of the research, in-depth interviews have been conducted with
12 founders/managers using semi-structured interview techniques. The data obtained from the in-depth
interviews have been analyzed with content analysis and descriptive analysis techniques. In line with
the findings obtained in the research, according to the dimensions of the Five Forces Model of the
businesses, it has been figured out that the current competitors in the sector have low competition in
terms of domestic competitors, high competition in terms of foreign competitors, and the sector suppliers
generally have a strong overseas supplier network. It has been concluded that the substitutions are high
in the sector and this situation intensifies the competition, the high bargaining power of the buyers forces
the businesses in terms of price, and the competition for new enterprises to enter the sector.

Keywords: Medical Device Sector, Five Power Model, International Competition, Case Study Pattern,
In-Depth Interview Technique.
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Biilbiil & Faiz

1. Giris

Yiizyillardir canlilar, bireyler, isletmeler, iilkeler rekabet etmekte ve rekabet iistiinligi
saglamaya ¢aligsmaktadir. Rekabet iistiinliigii kavrami, teknoloji ¢agi, dijital ¢ag, bilisim c¢ag1
gibi isimlerle adlandirilan bu ¢agda giderek daha da dnem kazanan ve 6nemini her alanda
hissettigimiz bir kavram haline gelmektedir. Ustiinliik saglamak icin rekabet edilen ortamin
analiz edilmesi, rakiplerin tanimlanmasi, kullanilan rekabet araglarmin uygun olmasi gibi
bir¢ok faktor giindeme gelmektedir. Literatiirde rekabet ve rekabet giiciiniin analiz edilmesi i¢in
farkli yontemler tartisilmaktadir. Bunlardan en g¢ok rastlanilan ve tercih edilen yontem ise
Michael Porter (2000) tarafindan olusturulan rekabetin etkiledigi her alanin incelenmesine
olanak taniyan Bes Gii¢ Modelidir. Bu arastirmada, bu model, tibbi cihaz sektoriiniin
rekabetcilik analizinin yapilabilmesi amaciyla tercih edilmektedir.

Porter’in Bes Giic Modeli kullanilarak gergeklestirilen Tiirkge alan yazin ¢alismalari
incelendiginde, Coskun (2015), M. Porter’in Bes Giic Modeline gore saglik hizmetleri
sektoriinlin rekabet analizi iizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. Akdoganlar (2012), pazar
yonelimi ve firma performansi arasindaki iliskide bes giic modelinin moderator etkisini
arastirmaktadir. Giiven (2013), KOBI’lerin nicel ve nitel performanslar: iizerine bes giic
modelinin etkisini incelemektedir. Atici (2015), bes gili¢ modelinin Tirkiye’de farkli
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin bilylime ve mali performansmna etkisini analiz
etmektedir. Dinger (2015), termal konaklama isletmeleri kapsaminda bes giic modelini
kullanarak rekabetcilik analizi {izerine bir arastirma gerceklestirmektedir. Tibbi cihaz sektorii
kapsaminda yapilan ¢alismalar incelendiginde ise, Baykal (2017) de tibbi cihaz sektdriiniin
biitiinlesik pazarlama iletisimi ¢abalarii Medtronic medikal firmasi 6rnegi kapsaminda
caligmaktadir. Bu dogrultuda, bu arastirma, literatiirde mevcut arastirmalardan farkli olarak
tibbi cihaz sektoriine odaklanip, sektdriin rekabetcilik analizini Bes Gii¢ Modeliyle Istanbul ili
genelinde gergeklestirerek alan yazina katki saglamayi amaglamistir. Taranilan Tiirkge veri
tabanlarinda tibbi cihaz sektdriinde yer alan isletmeler iizerine odaklanan caligmalara az sayida
rastlaniliyor olmasi da ¢alismanin bir diger katkisinin olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1.Rekabet Kavram

Rekabet kavramina bakildiginda, literatiirde bir¢ok farkli tanim oldugu goriilmektedir.
Rekabet kavram1 6ncelikle hukuki olarak, 13 Aralik 1994 tarihinde yiiriirliige giren 4054 sayili
Rekabetin Korunmas1 Hakkinda Kanun da; “Mal ve hizmet piyasalarindaki tesebbiisler
arasinda  oOzgiirce ekonomik  kararlar  verilebilmesini saglayan yaris”  seklinde
tamimlanmaktadir (https://www.rekabet.gov.tr/tr). Tirk Dil Kurumu (TDK) ise, rekabeti “ayni
amact giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yaris, yarigsma” seklinde tanimlamaktadir (TDK,
2016). 1lgili alan yazin incelendiginde rekabet ok farkli tanimlamalarla karsimiza ¢ikmaktadur.
Genel olarak yapilan tanimlamalara bakildiginda;

Alderson (1937), rekabeti tanimlarken, orgiitlerin, kazanmas1 gereken beceriler {izerinde
durarak, rekabet istiinliigiinii asil elde edeceklerinden yola ¢ikmaktadir. Alicinin talebindeki
farkliliklara yanit verebilmek icin saticilarin bu talepleri iyi anlayabilmesi ve oOrgiitlerinde
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talepleri anlayabilmesinin yani sira kendilerini rakiplerinden ayirabilmek adina teknolojik,
yasal veya cografi bazda bazi ozellikler edinmeleri gerektiklerini ve boylelikle rekabette
iistiinliik saglayabilecegini dile getirmektedir. Klasik Iktisadin énciilerinden Adam Smith’e
gore, rekabetin “temel amacinin kar elde etmek oldugunu ve bu baglamda iktisadi faaliyetlerde
bulunan birbiri ile yaris halinde olan sermaye sahiplerinin, sermaye birikimi ve iktisadi
gelisiminin siirekliligini saglayan bir siire¢ oldugunu” ifade etmektedir (Tanyeri, 2000). Ulgen
ve Mirze (2004) ise, rekabetin “miisterilerin ihtiyaglarini karsilarken, onlarin beklentilerini
gergeklestiren ve onlar icin deger yaratan stratejilerle pazarda miicadele etmek” anlamina
geldigini ifade etmektedir.

2.2.Rekabet Teorileri

Adam Smith’in ticaret teorisinden, Michael Porter’in rekabet teorisine kadar rekabet
teorilerinin evrimi incelendiginde; ilk olarak rekabet, uluslararasi ticaret basligi altinda
incelenip, ardindan sektorlerin evrim siiregleri ve sektorde benzersiz bir konum elde edebilmek
icin igletmelerin sahip olmalar1 gereken rekabet stratejileri olarak incelenmektedir (Sonmez ve
Kasimoglu,2014).

Iktisadi teorilerde sik¢a kullanilan rekabet teorilerini, statik ve dinamik olmak iizere iki
baglik altinda siniflandirmak miimkiindiir. Statik teorilerde ge¢miste ne oldugu ve gelecekte ne
olacag ile ilgilenilmeden zamanin belli bir am1 dikkate alinmakta ve bu nedenle gercegin
kendisinden ziyade bir anlik goriintiisii incelenmektedir (Aydin, 2005). Dinamik rekabet
teorilerinde zaman igindeki degismelere, ornegin teknolojik gelismeye, yeni isletmelerin
kurulmasi, bazi isletmelerin biiyiimesi ve yeni {iriinlerin piyasaya sunulmasi gibi degigsmelere
yer verilmektedir.

Ik defa Porter tarafindan ortaya atilan Endiistri Temelli Rekabet Teoriye gore, bir
isletmenin toplumsal ve ekonomik giiclerini de kapsayacak sekilde g¢evresinin ¢ok genis
olmasina ragmen, kilit rolii rekabet ettigi sektor veya sektorler olmaktadir. Rekabet avantaji
doneminin ilk teorisi, isletmelerin rekabet istiinliigli elde etmelerinde endiistri-pazar
ozelliklerinin (digsal Ozelliklerinin) belirleyici oldugunu savunan Endiistri Temelli Teori
olmustur. Stratejinin incelenmesinde metodolojik bir yaklagim sunarak, endiistri rekabetinin
analizi i¢in Endiistri Temelli Teori sistematik bir model olusturmaktadir (Porter, 1991 aktaran
Tasgit ve Durak, 2021).

Kaynak Temelli Rekabet Teorisine gore, rekabet iistiinliigii yaratmak i¢in, isletmenin
benzersiz kaynaklarii kullanmay1 ve gelistirmeyi dngdren stratejik rekabet modelidir (Collis,
1994: 143-150). Kaynak Temelli Rekabet Teorisi, kaynak gelirlerinden saglanan rekabetci
faydalarin siirdiiriilebilirliginin iistiinde durmakta ve bunu yapmak i¢in yalnizca isletmelerin
taklit edilmesi zor ve kolaylikla transfer edilemeyip degistirilemeyen kaynaklarina
odaklanmaktadir (Giiles ve Ozilhan,2010).

2.3. Porter’in Bes Gii¢ Modeli

Porter’in Bes Giic Modeli, Endiistri Temelli Rekabet Teorinin degerlerini baglangic noktasi
olarak goren stratejik yonetim alaninda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii i¢in 6nerdigi bes giic
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ve bu bes giice karsi savunma olusturacak deger zinciri analizlerinden olusmaktadir. Porter
(1980), bir sektorde rekabet ederken bes temel giiciin oldugunu savunmaktadir.

YENI
GIRISIMCILERIN
TEHDIDI

\ 4

SEKTORDEKI

RAKIPLER
TEDARIKCILER ALICILARIN

IN PAZARLIK Mevecut isletmeler PAZARLIK
GUCU Arasindaki GUCU
Rekabet

N

N

[KAME URUN
TEDIDI

Sekil 1. Porter (2000) Bes Gii¢ Modeli

Kaynak: Porter, M. (2000), Rekabet Stratejileri Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev. Ulubilgen, Giilen,
Sistem Yayncilik, istanbul.

Sekil 1°de goriindiigii sekliyle, yeni girisimcilerin tehdidi, tedarikgilerin pazarlik giici,
alicilarin pazarlik giicii ve ikame {iriin tehdidinin sektordeki rakiplerin etrafinda olmasi diger
dort faktoriin mevcut isletmeler arasindaki rekabeti etkiledigini gostermektedir

Yeni Girisimci Tehdidi: Pazara yeni giren iiriin ya da girisimci dogrudan bir rekabet meydana
getirmektedir. Bu durumda pazarda mevcut olan iirlin ya da isletmeleri tehdit etmektedir.
Sektore yeni katilan girisimciler, daha istekli olmakta ve yeni kapasite olusturmakta, sektordeki

alicilar1 kazanma arzusu igerisinde olmakta, yeni kaynak ve fikirler ile birlikte sektore giris
yapacag i¢in sektordeki rekabeti etkileyebilmektedir. Bunun sonucunda sektorde kazanilan
karlar boliisiilecek, pazardaki mevcut isletmelerin tutunmasi zorlasacak, fiyatlarda diisiis
gerceklesecek ve maliyetlerde artis meydana gelebilecektir (Yunna ve Yang, 2014). Sektore
yeni girisimcilerin ya da triinlerin girmesi biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Ancak yeni
girisimcilerin ya da triinlerin sektore girmesini engelleyebilmek igin baz1 engeller
bulunmaktadir. Bu engeller, 6lgek ekonomisi, kisitlayict devlet politikalari, tiriin farklilagtirma
ve markalama olmaktadir (Kogoglu ve Kantar, 2016).

Alicilarin_Pazarlik Giicii: Bensoussan ve Fleisher (2008), alicilarin pazarlik giiclint,
sektordeki iirlinlerin fiyatlarini indirebilme, sektérde bulunan isletmelerden daha fazla kalite ve
servis beklentisi isteyebilme, bununla birlikte iicret ve kalite agisindan sektor icerisindeki
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rakipleri birbiri ile yaris haline getirebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Porter (2000), eger
ki alicilarin tedarik edecekleri iirlinlerde ikame bulunuyor ve ge¢is maliyeti bulunmuyor ise
alicilarin pazarlik giiciiniin ytlikselecegini ifade etmektedir. Bu durumda sektdr i¢in 6nemli bir
tehdit unsuru olusturacaktir.

Tedarikgilerin_Pazarlik Giicii:_Tedarik¢ilerin pazarlik giiciiniin etkisi, disiik ya da yliksek
fiyatla mamullerin temin edilmesi ya da hizmetlerin kalitesi ile ilgili olarak orgiitlerin pazarda
olan giiclerini arttirabilmek i¢in ugrasmalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giiven, 2013).
Ancak tedarikciler arasinda anlagma yaparlarsa ve pazardaki fiyatlar1 anlagsmaya gore
belirlerlerse tedarikg¢ilerin pazarlik giicii artacaktir.

Ikame Uriin_Tehdidi: ikame, mal ya da hizmet fiyatlarii etkileyerek, karlilig: etkilemektedir.
Mal ve hizmet fiyatlar1 ve performanslar1 daha iyiyse ve tiiketicilerin mal/hizmet degistirme
maliyeti bulunmuyor veya c¢ok diisiikse ikame tehdidi oldukca yiiksek olacaktir (Barutcu,
2008). Ancak mal ve hizmet degistirme maliyeti yliksek ise, o ikame iriin biiyiik bir tehdit

unsuru olusturmayacaktir.

Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet: Isletmeler icin rekabet iistiinliigii elde etmek biiyiik
onem arz etmektedir. Isletmeler rekabet edebilmek icin, siirekli gelisim gdsterme ve farkli bakis
acilarini kazanabilmeye mecbur birakilmaktadir. Rekabetin yogunlugu, sektdrde bulunan rakip
sayisindan, sektoriin biiyiime hizindan, mal ve hizmet farklilagsmadan, iriinlerin bozulma
stirelerinden, atil kapasiteden ve sektorden ¢ikis engellerinden etkilenmektedir (Dinger, 2015).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada alan yazindaki ¢alismalarda kullanilan yontemler ve arastirma problemi goz
oniinde bulundurularak, rekabet gibi kapsamli ve karsilastirmaya ihtiya¢ duyulan bir konunun
katilimer isletme yoOneticilerinin goriislerini nicel yontemler araciligi ile tespit etmeye
calismanin, elde edilecek wverileri kisitlayacagi ve detaylara inilmesini engelleyecegi
diisiiniildiiglinden nitel arastirma yontemine basvurma karar1 verilmistir. Bu nedenle arastirma
konusunun iist diizey yoneticilere uygulanmasinin daha saglikli sonuglar verecegine inanilmasi
ve nitel aragtirma yontemi uygulamasiyla ulasilmak istenilen 6l¢iide derinlige inilebilecegi
diisiincesi nitel arastirma yonteminin se¢ilmesinde etkin olmustur

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin hedef evrenini Tibbi Cihaz Sektoriinde aktif olarak iiretim ve pazarlama
faaliyetinde bulunan Istanbul ili merkezli isletmeler olusturmaktadir. Istanbul ilinde aktif olarak
faaliyet goOsteren isletmelerin hedef evren olarak kabul edilmesinin sebebi; Kalkinma
Bakanliginin 2014 yilinda yaymlamis oldugu Onuncu Kalkinma Plan1 Tibbi Cihaz Ve Tibbi
Malzeme Calisma Grubu konulu raporda Tiirkiye’de sektdriin agirlikli olarak Istanbul ilinde
faaliyet gosteriyor oldugunun ifade edilmesidir. Yapilan arastirmalar dogrultusunda MASSIAD
(Marmara Tibbi Cihaz Uretici ve Tedarikgileri Dernegi) dernegine iiye olan isletmelerin
listesine ulasilarak ¢alismanin ¢alisma evreni olusturulmustur. Arastirmanin ¢alisma evrenini
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ise, MASSIAD’a iiye 505 tibbi cihaz isletmesi olustururken, maliyet ve zaman konusunda
yasanan sinirliliklar sebebi ile 6rneklemeye basvurulmustur. Amacl Ornekleme yontemi
kullanilarak 6rneklem olusturulmustur. Nitel arastirmalarda amagl 6rnekleme yontemi zengin
bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine c¢alisilmasina olanak vermesi,
olaylarin kesfedilmesi ve aciklanmasinda yararli olmasi, arastirma konusunun daha zengin,
betimsel ve derinlemesine bilgiye dayali bir veri seti olusturulmasi nedeni ile tercih
edilmektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2018: 118-124). Arastirmaya dahil olan isletmelerin Istanbul
merkezli olmasi, Tibbi Cihaz Sektoriinde aktif olarak iiretim ve pazarlama faaliyetinde
bulunuyor olmalar1 ve dernege iiye olmalar1 dikkate alinarak seg¢ilmis, bu sekilde isletmeler
ornekleme dahil edilmistir. 407 isletmeden goriisme talebine olumlu geri doniis saglayan 12
isletme, ¢aligmanin 6rneklem biytikliigiini olusturmus ve bu 12 igletme ile amagli 6rneklem
sonucunda bir isletmede sadece 1 yonetici ile goriisme gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirma Deseni

Kavram olarak arastirma deseni, sistematik, smirlar1 ve asamalar1 agik-se¢ik bicimde
belirlenmis bir siireci ¢agristirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018: 69). Aragtirma yontemleri
ile ilgili alan yazinda ve ilgili kaynaklarda nitel arastirma desenleri, olgu bilim, kuram
olusturma, kiiltlir analizi, yorumlama, anlati, 6rnek olay calismalar1 ve eylem calismalari
seklinde aciklanmaktadir. Arastirma problemi kapsaminda arastirma deseni olarak 6rnek olay
calismasi tercih edilmistir. Ornek olay calismalari, tek bir 6rnek olayin ya da ¢ok sayida drnek
olayin incelenmesi seklinde gergeklesebilmektedir. Ornek olay calismalarinda 4 tip
bulunmaktadir. Tip 1, tek olay (biitiinsel) desen, tip 2, tek olay(gomiilii) desen, tip 3, ¢oklu olay
(biitiinsel) desen ve tip 4, coklu olay (gomiilii) desen ortaya c¢ikmaktadir (Yin, 1994: 38).
Biitiinsel ¢oklu olay deseninde birden fazla kendi basina biitiinsel olarak algilanabilecek
durumlar s6z konusudur. Bu sebeple, arastirmada biitiinsel ¢oklu olay deseni tercih edilmistir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Nitel arastirma yontemleri ile ilgili kaynaklarda sik¢a bahsedilen ti¢ farkli veri toplama
teknigi bulunmaktadir. Bunlar gozlem, derinlemesine goriisme ve dokiiman incelemesidir
(Baltaci, 2019: 374). Calismada elde edilmek istenilen verilere kisa siirede ve etkin bir sekilde
ulagilabilecek olmasi, ¢aligma yonteminin nitel 6zellik tasimasi, konuya dair ulasilmak istenilen
bilgilerin bireysel goriisme yontemiyle daha derin bilgi kazandiracag: diistiniilerek veri toplama
tekniklerinden derinlemesine goriisme teknigine karar verilmistir. Derinlemesine goriisme
tekniklerinden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigine bagvurulmustur. Yart yapilandirilmig
goriisme teknigi, goriismeciye goriisme esnasinda sorularin yerlerini degistirebilme, soru
siralarin1 degistirebilme gibi esneklikler sunmaktadir (Gegez, 2015:70). Yar1 yapilandirilmig
goriisme tekniginde ayrica bir goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme formunun ilk
boliimiinde, isletmeye yonelik, isletme hakkinda genel bilgiler iceren sorular yer almaktadir.
Ikinci béliim, rekabet konusu ile ilgili katilimcilarin isletmelerini ve bulunmus olduklar1 T1bbi
Cihaz Sektorii i¢indeki rekabeti nasil gordiikleri ve iiretici bir isletme olarak rekabeti ne
diizeyde hissettiklerine yonelik sorular sorulmaktadir. Goriismeler, arastirma 6rneklemine dahil
edilen isletmelerin yoneticileri ile kendilerinin gdriigme i¢in uygun olduklar1 giin ve saatlerde
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onceden randevulasilarak mesai saatleri igerisinde calisma ofislerinde tamamlanmistir.
Arastirma  kapsaminda gergeklestirilen biitiin  goriismeler katilimcilarla yiiz  yiize
gerceklestirilmistir. Gorligmelere baglanmadan Once arastirmaci kendini ve arastirmanin
amacini anlatan kisa bir giris yapmistir. Goriismeci, arastirmanin etik ilkeler c¢ercevesinde
goriismenin gizliliginden ve bilimsel bir amaca hizmet ettiginden 6nemle lizerinde durmustur.
Goriismelerin ses kayit cihazi ile kayit altina alinabilmesi i¢in katilimcilar bilgilendirilmis ve
rizasi olan katiimcilarla ses kayit cihazi agik bir sekilde goriismeler kaydedilerek
tamamlanmustir.

3.5.Veri Analiz Teknigi

Nitel yontemler kullanilarak gerceklestirilen ¢aligmalarda veri analizi, ¢alismanin varolus
sebebinden, veri analiz metotlarina kadar olan siirecin ve metotlarin birbiriyle uyum iginde
olmasi, olay ve olgulara yonelik ne, nerede, ne zaman, ni¢in ve nasil sorularina cevaplar
aranmasi seklinde gergeklesmektedir (Sentiirk, 2017: 61-62). Yiiriitiilen arastirmada verilerin
analizinde, icerik analizi ve betimsel analiz yaklasimi kullanilmistir. Igerik analizi elde edilen
miilakat dokiimanlarinin ya da kayitlarin karakterize edilmesi ve karsilastirma yapilabilmesi
icin kullanilan bir analiz yontemidir (Altunigik vd., 2007: 268). Diger bir ifade ile i¢erik analizi
belirli kurallar dahilinde kodlanan bir metnin bazi sozciiklerinin igerik kategorileri ile
Ozetlendigi, sistematik ve objektif bir bicimde ifade edilmesine yonelik ¢ikarimlarin yapildigi
ayni zamanda yalnizca metinler lizerinde degil gazete basliklari, sohbetler, resimler, TV
programlari, goriismeler, tartismalar ve tiyatro gosterilerinin analizinde bagvurulan bir tekniktir
(Bliytikoztiirk vd., 2012: 240). Betimsel analiz daha 6nceden belirlenmis temalara gore elde
edilen verilerin yorumlanmasidir. Betimsel analizde goriisiilen bireylerin diisiinceleri degisiklik
yapilmadan oldugu gibi aktarilmaktadir. Bu analizde ulasilan veriler, sistematik ve agik bir
sekilde betimlenir, betimlenen veriler agiklanir ve yorumlanir, neden-sonug iliskileri tespit
edilir ve birtakim sonuglar elde edilir (Y1ildirim ve Simsek, 2018:239- 240).

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
bu boliimde yorumlanmaktadir. Arastirmaya katilan katilimer isletmelere yonelik bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimer Isletmelere Ait Bilgiler

. Isletmenin Sektordeki Tam Zamanh ihracat . Ihracatin Isletmenin . .
Isletmenin $ . ] Calisan Ihracat Yaptiklar: Toplam Satig § o Isletmenin Urettigi
Kurulus Aktif Faaliyet Yapma/Yapmama L . Bulundugu P
Adi L . Personel Kitalar Icindeki PR Uriinler
Tarihi Siiresi Durumu Iige/11
Sayisi Pay1(%)
Avrupa
; Kuzey Afrika 0 P Tibbi Cihazlar
1. Isletme 2014 5 5 Yapiyor Ortadogu %40 Beylikdiizii/Istanbul sarf Malzemeler
Asya
2 isletme Asya, Avrupa, ) Tibbi Cihazlar
8 2006 14 50 Yapiyor Afrika, Arap %75 Beylikdiizii/Istanbul Sarf Malzemeler
Ulkeleri Kozmetik Uriinler
Avrupa Tibbi Cihazlar
3. Isletme 2002 17 25 Yapiyor Asya %30 Bagcilar/Istanbul Sarf Malzemeler
Amerika Cihaz Kimyasallari
Tibbi Cihazlar
. 5 ; Medikal Uriin ve ilag
)
4. Isletme 2016 3 3 Yapryor Avrupa, Asya %10 Bagcilar/Istanbul Sanayide Hammadde
ve Yardimc1 Madde
. L Tibbi Cihazlar
0,
5. Isletme 1994 25 50 Yapiyor Avrupa %10 Ikitelli/Istanbul Sarf Malzemeler
Asya, Afrika, .
6. isletme 1968 51 25 Yapiyor Avrupa, Giinay %40 ikitelli/istanbul T‘?‘f\; CI‘haZIal‘r
Amerika Sarf Malzemeler
Ortadosu. Kuze Tibbi Cihazlar
7. Isletme 2011 9 23 Yapiyor A%rii(a y %20 Beylikdiizii/Istanbul Solunum Destek
Cihazlan
Avrupa, Ortadogu, o
8. isletme 2004 15 170 Yapiyor Kuzey Afrika, %40 Beylikdiizii/istanbul T‘m CI‘haZITr
Balkan Ulkeleri sarf Malzemeler
: o Tibbi Cihazlar
5 )
9. Isletme 1990 29 5 Yapiyor Ortadogu, Avrupa %30 Sisli/Istanbul Sarf Malzemeler
; Ortadogu, o . Tibbi Cihazlar
10. Isletme 1983 36 100 Yapiyor Balkanlar, Avrupa 0060 Atagehir/Istanbul Sarf Malzemeler
11. isletme 2007 12 12 Yapiyor Ef:;%ﬁ:é‘:ﬁ %10 Beylikdiizii/istanbul Tibbi Cihazlar
Kuzey ve Dogu < ;
. > Bagcilar/Istanbul o
: Afrika, Ortadogu, o . . T1ibbi Cihazlar
12. Isletme 1998 13 40 Yapryor Kafkaslar, Dogu %40 Dllovaéli/rlliocaeh Tekerlekli Sandalye

Avrupa
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Katilimcilardan elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Toplamda analiz
sonucunda elde edilen kategori sayis1 18, tema sayis1 ise 5 olmustur. Igerik analizi sonucunda
ortaya ¢ikan, kod, kategori ve temalar asagidaki Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Analiz Sonucunda Elde Edilen Tema ve Kategori Bilgileri

Sektordeki .. .
Rakipler o ) ) Sektpre Yeni
Tedarikgiler Ikame Isletmeler Alcilar Girecek
(Mevcut Isletmeler
Rakipler) 5
Sektordeki Tedarikgilerin Ikame Uriinlerin Miisteri Profili Mevcut Sektor
Rekabetin Isleyisi Yapisi Ozellikleri Ag181
Sektoriin Tehdit Olusturma Ikame Uriin Alim Hacimleri  Yetersiz Uretim
Gereklilikleri Unsurlari Tehdidi Sorunu

Ikame Uriiniin
Rekabete Etkisi
Gelisen Uretim Odemede
Siirecleri yaganan sorunlar
Rekabette Etkin
Olma Faaliyetleri

Sektorel Gelisim  Doviz kuru etkisi Fiyata Duyarlilik Giris Engelleri

4.1.Sektordeki Rakipler (Mevcut Rakipler)

Yapilan analizler sonucunda sektordeki rakipler temasi altinda bes kategori toplanmaktadir.
Bu kategoriler; sektordeki rekabetin isleyisi, sektoriin gereklilikleri, sektorel gelisim, gelisen
tretim stiregleri, rekabette etkin olma faaliyetleridir. Sektordeki rakipler (mevcut rakipler)
arasinda rekabetin isleyisi hakkinda katilimcilarin goriisleri degerlendirilerek, sektorde bulunan
isletmeler agisindan mevcut rekabet durumunu analiz etmeye yonelik bilgiler elde edilmistir.

12 katilimct isletme yoneticileri ile gercgeklestirilen goriismeler neticesinde isletme
yoneticileri genel olarak rekabeti orta seviyede hissettiklerini ifade etmektedirler.

“...Rekabeti orta seviye iistiinde hissediyoruz. Ulusal anlamda sektoriin tiriin kalemi ¢ok fazla
oldugu i¢in aynt iiriin kaleminde tiretim yapan nitelikli firmalarin varligi tabi ki rekabetimizi
ciddi ol¢iide etkiliyor.”

Mevcut isletmeler rakiplerine kars1 etkin olabilmek, rekabette iistiinliik saglamak i¢in
bazi faaliyetlerde bulunmalari gerektigini belirtmektedir. Bu faaliyetlerden bir tanesinin de yeni
rekabet stratejileri belirlemek oldugunu ifade etmektedirler. 4. Isletme yoneticisi su sekilde dile
getirmektedir;

“...Rakiplerimiz ¢ok ciddi iiretimler gerceklestiriyor ve Ar-Ge ¢alismalar yiiriitiiyorlar. Bu
durumda bizde sektorde pazar payimizi kaybetmeden rekabette ayakta kalabilmek adina
rekabet stratejileri gelistiriyoruz.”

Kiiresel 6l¢ekte uluslararasi pazarlarda sadece bulunduklarini suan rekabet edebilecek
diizeyde olmadiklarini belirtmektedirler. 6. Isletme yéneticisi kiiresel dlgekte rekabette lider
tilkelerin varligina deginerek ulusal sektoriin durumunu su sozleri ile 6zetlemektedir;

“...Uluslararasi rekabet ¢ok biiyiik yani ¢iinkii medikal sektorde lider iilkeler var. Almanya
gibi, Italya gibi, Amerika gibi. Biz onlarin arasina daha yeni yeni girmeye ¢alisiyoruz. O yiizden
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orada alammiz ¢ok genis ve ¢ok biiyiik uluslararasi pazarlarda ancak fiyat avantaji ile ayakta

1

kalabilmeye ¢alistyoruz suanda.’

Rekabetin iilkelerin konumuna, sahip oldugu komsu iilkelere gore degistigine katilimcilar
tarafindan deginilmis ve rekabet siddetinin yakin lokasyonda farklilagtig1 ifade edilmektedir.
12. Isletme yéneticisi yakin lokasyonda bulunan komsu iilkeler ile rekabetin ne derece siddetli
oldugunu ve rekabette ne derece etkin olundugunu su sozlerle belirtmektedir;

“...Tiirkiye’de Ki medikal tibbi cihaz sektoriiniin uluslararasi pazarda rekabetten ziyade
bolgesel olarak diisiinebiliriz mesela yakin lokasyonlarda ¢ok ciddi ragbet var. Hem ¢evre
tilkelerde ki Tiirk malina olan giivenden dolayr hem de lojistik olarak daha kisa siirelerde
teslimar yapilabildigi icin ama hani buradan bir ABD ya da Yeni Zelanda derseniz ¢okta bir
avantaji yok.”

3. Isletme yoneticisi ekonomik isbirliklerinin rekabete etkisini su sekilde &zetlemektedir:
“...Yani uluslararas: pazarlarda rekabette giiciimiizii arttirmak adina iiriin kalitemize ¢ok
dikkat ediyoruz. Ekonomik isbirlikleri de biz iiretici firmalar igin ihracat anlaminda ¢ok 6nemli.
Clinkii kur bazli ¢alisiyoruz bizi ¢ok etkiliyor iilkelerarasi is birlikleri ithalat ve ihracat
acisindan ¢ok onemli.”

Isletme yoneticileri siki pazar analizleri yaparak iiriinleri ve iiretim siireclerini revize ettiklerini
ve bdylece giinceli yakalayabildiklerini ifade etmektedirler. 4. Isletme yoneticisi ise ayrica
rekabette etkin olabilmek adina siki pazar analizinin ne sekilde gergeklesebilecegini su sozleri
ile belirtmektedir:

“...Sonucta biz iireticilerin benzer iiriinler ile rekabet edebilmesi icin siirekli iiriinii revize
etmesi, yenilik getirmesi, pazari siki takip etmesi gerekiyor ki rekabette one ¢ikabilmek adina.”
Isletmeler tibbi cihaz sektoriinde diizenlenen uluslararasi fuarlara katilimlar ile diinya pazarin
da olan iirlin segmenti, {iretim siiregleri hakkinda bilgiye en net hali ile ulasabildiklerini ve bu
sayede uluslararasi faaliyetlerden haberdar olduklarini belirtmektedirler. 10. Isletme yoneticisi

uluslararasi1 pazarlarda taninmayi su sekilde ifade etmektedir:

“...Yani yurtdisina ¢iktiginiz zaman bu isi yapan sektorden firmalarin aklina ilk gelen Betasan
ciinkii yillik bir gecmisi var. Tiirkiye nin yerli lider iireticisi. Iyi durumdayiz yurtdisinda.
Fuarlarla insanlar yani bu isi yapan toptancilar gordiikleri zaman taniniyoruz taninan bir
markayiz. Bu anlamda sektor olarak bizimde yurtdisinda taninan markalarimiz var ben bizden
ornek verdim ama biz disinda da bilinen markalar ¢cok ama mevcut. Ozellikle ¢ocuk grubu

’

tiriinlerde kendi logomuz var. Bu ¢ok taminiyor fuarlarda.’
4.2. Tedarikgiler

Yapilan analizler sonucunda tedarikg¢iler temas: altinda ii¢ kategori toplanmaktadir. Bu
kategoriler; tehdit olusturma unsurlari, tedarikg¢ilerin yapist ve doviz kuru etkisidir.
Tedarikgilerin yapist kategorisi 12 koddan olusmaktadir. Bunlar; yurti¢i tedarikei, yurtdisi
tedarikg¢i, kiimelenme, yurti¢i dostane tedarikei iliskileri, kurumsallasan yurtdisi tedarikgiler,
caligma disiplini, tedarikgiler arasi rekabet, tedarikgiler arasi ittifak, tedarik mallarin kalitesi,
tedarik mallarin fiyati, teslim siireleri ve stoklu calisma seklindedir.

10
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4. Isletme yoneticisi yurtdisi tedarik¢i aginin daha iyi girdi gesidi sagladigim fakat yurtici
tedarik¢i aginin heniiz istenilen diizeyde olmadigini su sekilde ifade etmektedir:

“...Bizim iirtin grubumuz igin yurtdisi tedarik¢i agi daha iyi istedigimiz girdi daha ¢ok
yurtdisinda bulunuyor agikcasi pek fazla yurtici tedarik¢i agir ile ¢alismiyoruz. Yetersiz
buluyoruz ve de girdi ¢esidi alamin da heniiz yeterli diizeyde degiller.”

10. isletme yoneticisi tedarik¢i aglar ile olan ikili iliskilerin yurti¢i ve yurtdis1 tedarikgiler
olarak farklilik gosterdigini su sozleri ile ifade etmektedir:

“...Tedarik konusunda sikintt yasamiyoruz ama ikili iliskiler olarak bakarsaniz tabi ki
yurtiginde ki bizim tedarikgilerle iliskimiz biraz daha dostane isliyor. Yurtdisi tedarikgisi biraz
daha profesyonel yaklasiyor daha resmi ama yurti¢i amca abi dayr aynen bu sekildeyiz.”

6. Isletme yoneticisi birden ¢ok tedarik¢inin bulunmasinin, girdi fiyatlari konusunda rekabet
olusturmasi agisindan igletmelere avantaj saglayacagini su sozleri ile ifade etmektedir:

“...Farkli tedarik¢ilerin varligi bizim i¢in tiriin avantaji olur. Sonugta fiyat agisindan bir
rekabet sayilir. Tekelci konumda olmamis olurlar. Bu da bizim elimizi gii¢lendirir. Sonucta
pazarda yerine alabilecegimiz baska tedarik¢iler olmug olacak. Tiirkiye de kardes kardege
giivenmiyor o konuda kimse kimseye giivenmez sonucta kendileri aralarinda rekabet¢i
durumdalar. Bu agidan biz tireticilere pek bir sitkinti olusturmazlar.”

7. Isletme yoneticisi tedarikgi ile siireklilik kazanmanin, girdi kalitesinin ve is siireglerinin
olumlu bir siire¢ dogurdugunu su sekilde ifade etmektedir:

“...Rekabet anlaminda siireklilik sagladiginiz tedarikginiz ile tiriin, kalite ve fiyat anlaminda
zaman kazaniyorsunuz siire¢leriniz kisaltyor buda rekabette sizi bir adim one ¢ikariyor.”

9. Isletme yoneticisi girdi kalitesinin iiriinii, iyi yada kotii anlamda sekillendirdigini su sekilde
ifade etmektedir:

“...Az once de bahsettigim gibi girdilerimizin kalitesi tabi ki iiriintimiizii iyi ise olumlu kétii ise
olumsuz yonde sekillendiriyor. Yani tedarikgilerimiz rekabette yurticinde rakiplerimizle iiretim
anlamin da yurtdisinda ise Pazar pay: ve satis anlaminda ciddi ol¢iide etkiler.”

Tedarikgiler arasinda olusan rekabetin girdi fiyatlarina yansimasmi ve diisiik girdi
maliyetlerinin isletmeler acisindan avantaj sagladigini 5. Isletme yoneticisi su sozlerle ifade

etmektedir:

“...Tabi farkl tedarik¢ilerin sayi olarak ¢ok olmast biz iireticiler i¢in avantajli herhangi bir
tehdit olusturmuyor kendi aralarinda ki rekabet ile daha diisiik fiyatlar bulmamiz kolaylastyor
aksine biz onlarla pazarlik etme giicii elde ediyoruz.”

4.3.ikameler

Ikame mallarin, sektdrde rekabetin siddetini etkileyen en énemli faktdrlerden biri oldugunu
katilimci isletme yoneticileri tarafindan ifade edilmektedir. Ikameler temasi altinda katilime1
isletmelerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda {i¢ kategoriden olugsmaktadir. Bunlar: ikame
tirinlerin 6zellikleri, ikame {iriiniin rekabete etkisi ve ikame {iriin tehdididir.

11
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6. Isletme yoneticisi sektoriin ¢ok fazla iiriin grubu oldugunu bu sayede her iiriin grubu i¢in
yerli lider iiretici firma bulunabildigini su sozleri ile ifade etmektedir:

“...Medikal sektor ¢ok fazla iiriin kalemi olan bir sektor o sebeple her iiriin grubu icin yerli
lider tiretici firma bulmak miimkiin. Yani elektrot cihazi iiretiminde ¢ok az tiretici bulabilirisiniz
bu sebeple olanlarda pazarda ciddi paya sahip olmus olmakta.”

7. Isletme yoneticisi sektdrde yerli iiriinlerde ikamelerin ¢ok fazla olmadigini daha ¢ok yabanci

ikame iirlinlerin bulundugunu su sekilde ifade etmektedir:

“...Ikameler var tabi ki genelde yerli iiretimde olmasa da ithal olarak var. Rekabetimizi fiyat
anlaminda etkiliyor. Iste mesela Cin mallar: miisteriler acisindan pazarda ikamelerin ¢ok

2

olmasi avantaj saglarken biz tireticiler agisindan rekabet edebilirlik siddeti artmis oluyor.

3. Isletme yoneticisi pazar pay1 yiiksek yurtdist menseli ikame iiriinlerin oldugunu su sekilde
ifade etmektedir:

“...Sadece yerli iiriinler degil birde ithal ikame iiriinlerde var. Yurtdisi mengeili ve de saglam
uzun yillardir faaliyet gosteren markalarin tiriinleri bunlarla da Pazar payr anlaminda ciddi
bir rekabet diizeyindeyiz.”

Ikame iiriinlerin rekabete olan olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu, katilimci isletme
yoneticileri ile yapilan goriismeler 15181nda saptanmustir. 8. Isletme yodneticisi ikame iiriinlerin
olmasini olumlu oldugunu, isletme agisindan yenilik¢i faaliyetlere yonlendirdigini su sozleri ile

ifade etmektedir:

“...Ikameler var tabi ki. Ashnda ikamelerin olmasi giizel bir sey. Ciinkii benzer iiriin
gruplarimin yada sizin iiriintiniiziin yerine kullanilabilecek iiriinlerin olmasi sizi de daha
venilik¢i daha aktif ve Ar-ge’ye onem veren bir konuma getiriyor. Giinceli takip ediyorsunuz
daha fazla ne yapabilirim diyorsunuz. Sektorii rekabet acisindan ding tutuyor.”

9. Isletme yoneticisi ikame {iriinlerin rekabeti siddetlendirdigini ve bununda mevcut iiriinlerde
revizyonlarin yapilmasina sebep oldugunu su sekilde ifade etmektedir:

“...Clinkii ikame iiriinler sizin iiriiniiniiz yerine kullanilabilir iiriinler oldugu igin sizin de
tirtintiniiz de ciddi anlamda revizyonlar yapmanizi saglar. Bu da rekabeti siddetlendirir.”

4.4 . Alcilar

Alicilar temas: sektdrde ki miisteri profili hakkinda genel bilgiler vermektedir. Alim
hacimleri, fiyatta duyarlilik, miisteri profili ve 6demede yasanan sorunlar olmak tizere dort
farkli kategoriden olusmaktadir. 2. Isletme yoneticisi yurtdist miisterilerinin daha bilingli
oldugunu su sozler ile ifade etmektedir:

“...Kesinlikle bir gelecek var. Yurtdisi miisterisi ¢ok daha bilingli, akilli ve ¢abuk ilerliyoriar.
Soyle mesela benim bir Libyali miisterim var daha adam 2 yil oldu ortalama simdi 2-3 ayda bir
gelir. 90-100 bin dolar mal alir.”

6. Isletme y&neticisi miisterilerin artan maliyetlerden dolay1 duyarli olduklarini satista zorluk
oldugunu su sozler ile ifade etmektedir:

12
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“...Birde doviz kurlarimin artmasi ile maliyetlerimiz artiyor bu da az énce bahsettigim gibi
bizim fiyatimiza yansiyor miisterilerimiz ile bunu ¢ok sik yasiyoruz gecen aya gére fiyat neden

degisti tarzinda fiyata duyarliliklar: satista bizi zorlayan bir durum oluyor.
1. Isletme y&neticisi miisterilerinin genel profili hakkinda sozlerini su sekilde agiklamaktadur:

“...Miisterilerim hastaneler, devlet hastaneleri, askeri hastaneleri, laboratuvarlar, klinikler,
muayeneler, dis hastaneleri, dig klinikleri, bayiler.”

4. Isletme yéneticisi yurtdist miisteri profilinin laboratuvarlar oldugunu su sozler ile ifade
etmektedir:

“...Yurtdisinda da genelde laboratuvarlar ile calistyoruz. Uriin grubu olarak son kullanicilar
olmuyor genelde bizde.”

12. Isletme yoneticisi iiriinlerinin alicisinin genelde uluslararasi yardim kuruluslar1 oldugunu
su sozlerle ifade etmektedir:

“...Genel de uluslararast yardim kuruluslarina ozellikle Suriye de ki durumdan sonra ciddi
anlamda tedarik saghyoruz. Bunu proje bazli yapiyoruz genelde Suriye oluyor. Ama Tiirkiye
icinde de proje bazli ¢alismalarimiz oldu. Bunun yaninda Bedensel Engelliler Dayanisma
Dernegi gibi derneklerinde projelerine kolaylik saglyyoruz.”

3. Isletme yoneticisi miisterileri ile bir yillik diizenli alimlar seklinde calistiklarin1 bu nedenle
alim hacimlerinde sorun yasamadigini su sozler ile ifade etmektedir:

“...Zaten miisterilerimle bir senelik diizenli alimlar gercgeklestigi i¢in sorun yagamiyorum. Alim
hacimleri ve periyodlar: diizenli oldugu i¢cin sorun olmuyor. Ama anlik olan miisterilerimizde
biraz tabi ki sorunlar yasiyyoruz. Alim hacmini alma diizenini bilmedigim miisteride

’

zorlanyyoruz.’

12. igletme yoneticisi alicilarin pazarlik giiglerinin maliyet anlaminda isletmeleri zorladigina,
fakat fiyata olan duyarliligin rekabeti ciddi dl¢iide etkilemedigini su sozler ile ifade etmektedir:

“...Alicilarin siki pazarlik¢i olmasi da maliyet anlaminda bizi zorlar ama bu sektor igin fiyata

’

duyarhiligin rekabeti ciddi olgiide etkiledigi séylenemez.’

4. Isletme yoneticisi yurtigi miisterilerin fiyata duyarli olmasinin rakiplerle rekabetci bir hale
getirdigini su sozler ile ifade etmektedir:

“...Yurtici miisterilerim evet fiyata duyarli bu da rakiplerimizle fiyat anlaminda bizi rekabetgi
bir hale getiriyor.”

4.5 Sektore Yeni Girecek Isletmeler

Sektore yeni girecek firmalar temasi sektdre potansiyel girislerin olup olmadig1 hakkinda
genel bilgiler vermektedir. Mevcut sektor agigi, yetersiz liretim sorunu ve giris engelleri olmak
{izere ii¢ kategoriden olusmaktadir. 7. Isletme ydneticisi sektdriin cok genis bir iiriin yelpazesine
sahip oldugunu bu nedenle heniiz bir doygunluga ulasilmadigini su sozler ile ifade etmektedir:

“...Sektor heniiz bir doygunluga ulasmis sayilmaz her an yeni girigler mevcut. Ctinkii bulunmusg
oldugumuz sektor iiriin yelpazesi anlaminda ¢ok genis ve heniiz yeteri kadar yerli iiretici yok
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tiretici agisindan girisler saglanabilir. Ama ithal mal anlaminda distribiitorliik anlaminda

’

veteri kadar firma var.’

5. Isletme yoneticisi sektdriin heniiz doygunluga ulagsmadigini 6zellikle yerli iiretimin az
oldugunu ve yerli tiretici igletmelerin sektore girisler sagladigini su sozler ile ifade etmektedir:

“...Hayw, heniiz doygunluga ulasmamis durumda. Yurtici sektorde iireticiler az suanda daha
¢ok distribiitorler var onlarda iilkeye ithal iiriin satiyorlar. Bu anlamda yerli tiretici olarak
sektore giris potansiyeli var zaten de artik son 1 yildir daha sik duyuyoruz iiretici firmalarin
sektore giriglerinin arttigini. Zaten olsun da yerli iiretim ile tilkeye doviz girisi saglamis oluruz
en azindan sektor olarak ithal iiriin girigini azaltiriz.

6. Isletme yoneticisi yurtdisi pazarda sektdre giris potansiyelinin oldugunu fakat dogru
zamanda dogru hamle pazara girisin 6nemli oldugunu su sozler ile ifade etmektedir:

“...Yeni giris potansiyeli var tabi yani yeter ki dogru kanalda dogru adimlarla dogru zamanda
en onemlisi hareket etmek.”

4. Isletme yoneticisi sektdre yeni giris potansiyelinin oldugunu fakat nitelikli islerin
yapilmadigini su sozler ile ifade etmektedir:

“...Yani benim yamimda ¢alisan bir eleman vardi 4 ay once ayrildi kendine bir firma kurdu.
Yeni firmalar ¢ok fazla kuruluyor. Yani giris potansiyeli var ama bu hos degil tabi ki ¢iinkii
cogu nitelikli degil.”

10. Isletme yéneticisi sektdrde mevcut kaliplasmis isletmeler oldugunu bu nedenle sektore yeni
girislerde giiclii sermaye gerektigini su sozleri ile ifade etmektedir:

“...Yani eger bizim iiriin grubumuzda sektore yeni bir isletme girecekse ¢ok biiyiik biitcelerle
girmesi gerekiyor. Ciinkii kaliplagmuis 2 yada 3 firma var benim iiriin grubum i¢in konusuyorum
bunlar disinda sektore girecekse bir firma yiiksek bir biitce ve ¢ok yiiksek kampanyalarla
girmesi gerekiyor.”

5. Isletme ydneticisi sektdre yeni giriglerin miisteri portfdyiinde degisiklige sebep olacagini su
sozleri ile ifade etmektedir:

“...Miisteri potansiyelimizi olumlu yonde etkiler daha bilingli miisteri profili ile ¢alismamizi
saglar sonugta yeni girecek bir firma biz daha onceden pazarda bulundugumuz icin daha genis

’

bir miisteri profiline hakimiz bu da bizi rekabette biraz daha etkin hale getirir.’

2. Isletme ydneticisi sektdre yeni girecek isletmelerin mevcut dagitim kanallarinda
farklilagtirmaya gidilebilecegini su sozleri ile ifade etmektedir:

“...Ama sunu belirteyim dagitim kanallarima ulagsmada herhangi bir sorun olmaz ¢iinkii

’

eskiligin getirmis oldugu bir diizen var bu zor bozulacak bir durum.’

8. Isletme yoneticisi dagitim kanallarinin farklilasmasi konusunda sektdre yeni girecek olan
isletmelerin ilk asamada bir tehdit olusturmayacagini su sozleri ile ifade etmektedir:

“...Dagitim kanallarim zaten mevcut bildigim is yaptigim dagiticilar o sebeple yillarin vermig
oldugu bir ¢calisma gecmisimiz var bunu zamanla etkileyebilir. Ik asama icin bir tehdit unsuru
olusturmaz.”
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3. Isletme yoneticisi sektdre yeni girislerin mevcut miisterileri koruma konusunda ekstra
maliyetlere katlanmay1 gerektirdigini su sozler ile ifade etmektedir:

“...0lumsuz olarak tabi ki mevcut miisterilerimi oldugu gibi korumam i¢in ekstra maliyete
katlanmama sebep oluyorlar.”

4. Isletme yéneticisi yeni olan her isletmenin miisteri portfoyiinde kayiplar yaratacagini su
sozler ile ifade etmektedir:

“...Sonugta her yeni firma miisteri portféyiimiizden olsun, satis ciromuzdan olsun hepsinden
Kaywplara ugruyoruz.”

8. Isletme yoneticisi sektdre yeni girislerin mevcut miisterileri ¢alma konusunda bir endise
yaratmadigini fakat potansiyel miisterileri calma konusunda tehdit olusturacagini su sozler ile
ifade etmektedir:

“Potansiyel miisterilerimizi elde edebilir pazara yeni girdigi i¢in kampanyalar tutundurma
faaliyetlerinde  bulunabilir  bunlarda tabi miisterilerimizin aklini  ¢elebilir. Mevcut

)

miisterilerimizde bir degisiklik olmaz sadece potansiyel miisterilerimde bu durumu yasarim.’
5. Sonuc ve Oneriler

5.1.Sonug¢

Her gegen giin artan ortalama yasam siiresi, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde yaslt
niifusun artmasi ve birgok nedene bagli olarak tibbi cihaz kullaniminin artmasi tibbi cihaz
sektoriinlin ivme kazanmasina neden olmustur. Bu arastirmada, sektdrde tiretici isletmeler ile
yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde su sonuglara varilmistir;

Tibbi cihaz sektdriinde rekabetin isletmeler tarafindan yogun sekilde hissedilmektedir.
Isletme yoneticileri sektdrdeki mevcut rakipler arasinda rekabetin benzer iiriin segmentlerin de
oldugunu belirtmislerdir. Ancak yurti¢i rekabette gerek yerli iirlin gerekse yerli lretici
isletmelerin heniiz yeterli sevide olmadigini dile getirmislerdir. Sektorde uluslararasi rekabeti
ulusal rekabete gore daha fazla hissettiklerini ifade etmislerdir. Sektor tedarik¢ilerinin tiretim
stireclerini etkiledigi buna baglh olarak da rekabet siddetinin degistigi vurgusu yapilmistir.
Sektorde ikamelerin genelde yurtdist menseili oldugunu belirtmislerdir. Alicilarin pazarlik
giicleri ve alim hacimlerinin finansal agidan rekabeti etkiledigini dile getirmislerdir. Sektore
yeni giriglerin mevcut oldugu bunun kisa vadede rekabeti etkilemesinin miimkiin olmadigini
ancak giiclii sermayeler ile uzun vadede rekabetin siddetini arttiracagi ifade etmislerdir.

Tibbi cihaz sektoriiniin rekabet analizi, mevcut rakipler, tedarikgiler, ikameler, alicilar ve
yeni girigler olmak iizere bes farkli boyutta yapilmistir. Boyutlardan ilki olan mevcut rakipler
arasinda rekabetin yapilan goériismeler dogrultusunda sektordeki rekabetin isleyisi, sektoriin
gereklilikleri, sektoriin gelisimi, gelisen iretim siirecleri ve mevcut rekabette etkin olma
konular1 hakkinda genel bilgiler toplanmistir. Rekabetin isleyisi hakkinda rekabet siddetinin
daha adil ve seviyeli bir noktaya gelmesi gerektigi vurgusu yapilmistir. Sektoriin
gerekliliklerinin yeterli diizeyde saglayan isletmelerin rekabette daha etkin olduklar
goriismeler neticesinde gozlemlenmistir. Sektorel gelisimlerin takip edilmesinin, gerekli
inovatif faaliyetlerin isletmelere uyarlanmasimnin isletmeler igin rekabet agisindan biiyiik
avantajlar saglandig1 sonucuna varilmistir. Uretim siireglerinde yasanan teknolojik gelismelerin
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takip edilmesi ve yasanan gelisimlere uyum saglanmasi isletmeleri rekabette daha etkin hale
getirdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismadaki bir diger boyut olan tedarikgiler, yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
bulgular tedarikgilerin yapisi hakkinda, rekabet agisindan tehdit olusturma unsurlar1 hakkinda
ve yasanan doviz dalgalanmalarinda ki etkilerinin rekabeti ne derece etkiledigi analiz edilmistir.
Bu dogrultuda yapilan analizler tedarik¢ilerin yurti¢i ve yurtdisi tedarik¢i olarak ayrildigi,
yurti¢i tedarikgiler ile daha dostane iligkilerin oldugu fakat yurtdisi tedarikgi iliskilerinin daha
kurumsal bir diizeyde ilerledigi sonuglarina varilmistir. Farkli ¢alisma disiplinine sahip olan
tedarik¢ilerin tedarik edilen mallarin kalitesi ve fiyat1 anlaminda degislikler gostermesine sebep
oldugu ve bu nedenle aymi kalitede ve fiyatta mal tedarik etmenin zorlastigi sonucu
gozlemlenmistir. Sektdriin yurtdisi tedarik zincirinin yurti¢i tedarik zincirine gore daha aktif
olmas1 doviz kurunda yasanan dalgalanmalardan dolay1 {iretim siireglerini olumsuz yonde
etkiledigi gozlemlenmistir.

Calismanin diger bir boyutu ikamelerdir. ikamelerin 6zellikleri, ikamelerin rekabete etkisi
ve tehdit olusturma unsurlar1 hakkinda bilgiler elde edilmistir. Elde edilen bilgiler
dogrultusunda ikamelerin yurtici ve yurtdisi ikameler olarak farklilik gosterdigi
gozlemlenmistir. Sektoriin {lirlin segmentinin ¢ok genis oldugu bu nedenle ikamelerin de
cesitlilik gosterdigi ozellikle yurtdis1 ikamelerin daha fazla oldugu sonucuna varilmstir.
Isletmeler ikame iiriinlerin gesitlilik gdstermesinin, isletme agisindan tutundurma faaliyetlerinin
artirtlmasinin ve farkli iirlin gruplarina yonelmesinin isletmeler agisindan ekstra maliyetlere
neden oldugu sonucuna varilmistir. Aynit zamanda pazar payi yiliksek olan ikamelerin tehdit
unsuru oldugu goézlemlenmistir.

Yapilan goriismeler dogrultusunda c¢aligmanin bir diger boyutu olan alicilarin yani
miisterilerin sektdrde rekabet diizeyini etkiledigi tespit edilmistir. Miisterilerin {irlinler
hakkinda sabit fikirli olmas1 gibi tutumlarinin isletmeleri bazi konularda zorladigi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Ayni zamanda miisterilerin fiyat anlaminda siki pazarliklar yapmasi, pazarlik
giiclerinin olmasi, ikame iriinlerin fiyat analizlerinin yapilmasi ve miisterilerin alim
hacimlerinin degisiklik gostermesi isletmeler icin rekabet agisindan bir tehdit unsuru
olusturdugu sonucuna varilmistir.

Gergeklestirilen goriismeler dogrultusunda ¢alismanin bir diger boyutunu olusturan sektore
yeni girecek olan isletmelerin sektdrdeki rekabet diizeyinin artmasina neden olacagi sonucuna
varilmistir. Yurtici ve yurtdisi pazar doygunlugunun heniiz istenilen diizeyde olmadigi, sektore
yeni giriglerin miimkiin oldugu sonucuna varilmstir. Ozellikle yurtici pazarda heniiz iiretim
acisindan nitelikli iglerin yeterli diizeyde olmadigi, genelde yurtdisindan iiriin girisinin hala
daha cok yiiksek oldugu bu nedenle iiretim agisindan diinya konjoktoriiniin yakalanamadigi
sonuglar1 ortaya ¢ikmistir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid19 pandemi siireci; siirdiiriilebilir ve giiclii saglik
sistemlerinin ve bu sistemlerin yiirimesini saglayan paydaslarin kritik nemini net bir sekilde
ortaya koymustur. Tiirkiye’de bireylerin uzun ve saglikli bir hayat siirmesini saglamak amaci
ile hastaliklarin tanisi, tedavisi, izlenmesi, yonetimi ve iyilestirilmesinde kullanilan tibbi cihaz
trtinler, teknolojileri, ilgili hizmetleri gelistiren, iireten ve kullanima sunan tibbi cihaz
tireticileri, ithalatcilar1 ve tedarikgileri biinyesinde barindiran dernekleri temsil eden tibbi cihaz
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sektor platformu ve tiim tibbi cihaz sektérii Covid19 ile miicadelede ivme kazanmis ve bu
alanda iiretici isletmelere tiretim konusunda bir yogunluk kazandirdig1 gozlemlenmistir. Ayn1
zamanda tiim diinya da tibbi cihaz ihracatinin artig gosterdigi gézlemlemistir. Bu dogrultuda,
tibbi cihaz sektori ile ilgili yapilacak tiim akademik ¢aligmalar 6nem kazanmaktadir.

5.2.Oneriler

Arastirma sonuglart dogrultusunda bu bdliimde isletmelere ve arastirmacilara yonelik
oneriler yer almaktadir. isletmelerin ilk olarak sektorii iyi tanimalar1 ve giiclii pazar analizleri
yapmalari gerekmektedir. Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin iiriin gruplari ne olursa olsun,
var olan rekabet ortaminda gii¢ elde edebilmek i¢in rakipler iyi analiz edilebilmelidir. Gerek
duyulan sektor analizlerinin yapilmasi, sektore dair Ongoriilerin ortaya konmasi mevcut
rakiplerle rekabet edebilirlik acisindan gii¢ saglayacagi gibi potansiyel rakipler i¢in de daha 1yi
bir rekabetci pozisyon almaya katki saglayacaktir.

Degisen ve dijitallesen diinya diizenine uyum saglayacak ulusal bazda isler degil kiiresel
bazda isler yapilmali ve rakipler makro 6lgekte olmalidir. Isletmelerin bu baglamda bir rekabet
stratejisi belirlemeleri gerekmektedir. Aksi takdirde sektorde mevcut konumu koruma uzun
vadede saglamanin pek miimkiin olmayacagi 6ngdriilmektedir.

Arastirmada yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay deseni tercih
edilmistir. Genellenebilir sonuglarin elde edilebilmesi i¢in nicel arastirma yontemi ile daha
fazla veri toplayarak arastirma nicel bir ¢alisma olarak da degerlendirilebilir.

Arastirmada sektor olarak tibbi cihaz sektdrii incelenmistir. Bes giic modeli kapsaminda
gida, bilisim, telekomiinikasyon gibi belirli sektorler lizerinde arastirmalar gergeklestirilebilir.
Ayrica modeldeki alt boyutlar daha derinlemesine analiz edilebilir.

Bu arastirma sadece Istanbul ili kapsaminda gerceklestirilmistir. Sektdriin kiimelendigi
baska iller tespit edilerek daha genis kapsamli bir arastirma gergeklestirilebilir ve sektor
rekabetinin ulusal anlamda ne diizeyde oldugunu saptama imkani saglanabilir. Son olarak,
aragtirmaya katilan katilimcr isletmeler genel itibariyle kiiciik ve orta capli isletmelerden
olusmaktadir. Ayni degiskenler kullanilarak hedef evren farklilastirilip biiytik capli isletmelerin
dahil edildigi bir aragtirma gerceklestirilebilir.
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